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APRESENTACAO

O tema “Integridade” vem sendo tratado no ambito do MCTIC como um dos pilares
da Governanga publica, a luz do Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017!. Assim, em
conformidade com esse conjunto de leis e diante da relevancia do tema, o Ministério passa a
incorporar, em sua gestdo — o Programa de Integridade — aprovado pelo Comité de
Governanga, Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestdao (COGIR/MCTIC),
que tem como objetivo combater atos lesivos ao patrimdnio puiblico, apresentando-se como
uma ferramenta de governanca, capaz de promover a adocdo de mecanismos internos de
prevenc¢do de irregularidades e desvios de conduta, os quais podem impedir que o Ministério
alcance seus objetivos estratégicos em todos os niveis.

Dessa forma, o MCTIC iniciou os trabalhos para elaboracao e implementacao de seu
Programa de Integridade. Entende-se por “Programa de Integridade” o conjunto estruturado de
medidas institucionais voltadas para prevenc¢do, detec¢do, punicdo e remediacdo de fraudes e
atos de corrup¢do, em apoio a boa governanga, cujo objetivo primordial é aumentar a
transparéncia e a integridade dos Orgdos que compdem a administracdo publica direta,
autdrquica e fundacional.

O Decreto presidencial n° 9.203/2017 e a Portaria CGU n° 1089/2018 sdo dois dos
principais normativos que disciplinam matéria no ambito da Administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional.

Este plano tem como objetivos: promover a transparéncia publica; fortalecer a
governancga institucional; aumentar a eficiéncia; oferecer subsidios para resguardar o gestor de
atos que configurem fraude, corrup¢do, conflito de interesses, entre outros. Enfim, promover
uma organizacdo mais €tica, transparente que incentive a observincias e combate a
comportamentos inadequados.

Este Plano foi estruturado da seguinte forma:

1. Informacgdes sobre a institui¢do;

2. Unidade responsavel pela Integridade;

3. Riscos Prioritarios

4. Monitoramento e atualizacdo periddica;

5. Anexos
I - Matriz de Riscos;
II - Fluxo de tratamento do Nepotismo e respectivo questiondrio sobre o tema
IIT - Fluxo de tratamento de Conflito de Interesses e respectivo questiondrio sobre o tema
IV - Fluxo de tratamento de dentncias;
V - Tratamento de riscos de integridade e respectivo questiondrio sobre o tema;
VI - Enquete aplicada aos servidores e colaboradores do MCTIC referente a Percepcdo
de Integridade no 6rgdo, bem como seu resultado.
VII - Fluxo do processo de gerenciamento de riscos corporativos no MCTIC - 1* versao.
VIII — Ata de aprovagdo do Plano.

6. Normativos correlatos

a) Portaria de instituigdo do Comité de Governanga, Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos de Gestao — COGIR-MCTIC

b) Politica de Governanca, Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestao
— COGIR-MCTIC e anexos;

c¢) Portaria do Regimento Interno que disciplina o funcionamento do Comité de
Governanga (COGIR).



d)

€)

Portaria MCTIC n° 5.088/2018 - Regimento Interno do COGIR - disciplina o
funcionamento do Comité de Governanga (COGIR).

Portaria MCTIC n° 2.396/2018 que trata de delegacdo de atribui¢cdes a Comissdo de
Etica relativas  conflito de interesses.

Portaria MCTIC n° 8.347/2018 que constitui membros da Comissdo de Etica no
ambito do MCTIC

Portaria n°® 5.184/2016 — Regimento Interno do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicagdes-MCTIC

= Artigo 6° Capitulo III — Anexo I da referida Portaria constam as
competéncias da Assessoria Especial de Controle Interno;

= Artigo 2° Capitulo II — Anexo II, constam as competéncias da Corregedoria

= Artigo 27, Secao VI, Capitulo III — Anexo I da referida Portaria constam as
competéncias da Ouvidoria.
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1.1 FINALIDADE E COMPETENCIAS

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC), criado
pela Medida Proviséria n°® 726, de 12 de maio de 2016, convertida na Lei n® 13.341, de 29 de
setembro de 2016, tem como finalidade desenvolver, de forma transparente e participativa, o
acesso aos servicos de ciéncia, tecnologia, inovagcdo e comunicagdes, contribuindo para o
crescimento econdmico, a inovacao tecnoldgica e a inclusdo social.

Estruturado pelo Decreto n° 8.877, de 18 de outubro de 2016, que prevé em seu Anexo
I, art. 1°

“O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, orgao da
administracdo federal direta, tem como drea de competéncia os seguintes assuntos:

I - politica nacional de telecomunicacdes;

II - politica nacional de radiodifusdo;

III - servicos postais, telecomunicagdes e radiodifusao;

IV - politicas nacionais de pesquisa cientifica e tecnoldgica e de incentivo a inovacao;

V - planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle das atividades de ciéncia,
tecnologia e inovagao;

VI - politica de desenvolvimento de informética e automacao;

VII - politica nacional de biosseguranga;

VIII - politica espacial;

IX - politica nuclear;

X - controle da exportacdo de bens e servigos sensiveis; e

XTI - articulagdo com os Governos dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
com a sociedade civil e com 6rgdos do Governo federal para estabelecimento de diretrizes para
as politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e inovagao.

Os ()rgﬁos de Assisténcia Direta e Imediata ao Ministro de Estado, bem como os
orgdos especificos singulares, as unidades de pesquisa, os Orgdos colegiados, as entidades
vinculadas e as unidades descentralizadas estdo descritos no art. 2°, Anexo I do Decreto n°
8.877/2016.

O MCTIC conta com cinco 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de
Estado, a saber: Gabinete, Assessoria Especial de Controle Interno, Assessoria Especial de
Assuntos Internacionais, Subsecretaria de Conselhos e Comissdes, Secretaria-Executiva e
Consultoria Juridica.

Nos termos do art. 3°, Anexo I do Decreto n° 8.877/2016, ao Gabinete compete:

I - assistir o Ministro de Estado em sua representacdo politica e social, ocupar-se das
relacdes publicas, do preparo e do despacho de seu expediente pessoal;

IT - acompanhar o andamento dos projetos de interesse do Ministério que estejam em
tramitacdo no Congresso Nacional e providenciar o atendimento as consultas e aos
requerimentos formulados;

III - acompanhar e coordenar os temas relacionados a area internacional no ambito de
atuacao do Ministério;

IV - coordenar a representacdo do Brasil nos temas de sua competéncia junto aos
organismos internacionais, em articulacao com o Ministério das Relacdes Exteriores;



V - planejar, coordenar e supervisionar o desenvolvimento das atividades de
comunicacdo social e providenciar a publicacdo oficial, bem como a divulgacdo das matérias
relacionadas a 4rea de atuagao do Ministério;

VI - exercer as atividades de ouvidoria, em especial em relacdo a solicitagdes de
acesso a informacdo e as manifestacOes referentes a servigos prestados e supervisionar o
Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC do Ministério;

VII - planejar, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas ao cerimonial;

VIII - assessorar as diversas areas do Ministério, unidades de pesquisa e entidades
vinculadas nas atividades relacionadas com a coopera¢do e o cumprimento de acordos
internacionais relativos aos assuntos de ci€ncia, tecnologia, inovagdes e comunicagdes;

IX - supervisionar, coordenar e acompanhar a execucdo das atividades relacionadas
com a cooperacdo internacional em cié€ncia, tecnologia, inovagdes e comunicagdes do
Ministério, das unidades de pesquisa e das entidades vinculadas;

X - conceber e propor a realizacdo de acordos bilaterais e multilaterais com
organismos internacionais, entidades e governos estrangeiros destinados ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico de relevancia econdmica, social e estratégica para o Pais; e

XI - exercer outras competéncias que lhe forem cometidas pelo Ministro de Estado.

A estrutura organizacional do Gabinete, além da Coordena¢do-Geral do Gabinete do
Ministro, responsdvel por prestar assisténcia direta ao Gabinete, abrange as dreas de Ouvidoria,
Comunicac¢ao Social, Cerimonial e Assuntos Parlamentares.

Responsavel por assessorar diretamente o Ministro de Estado nas areas de Controle,
de Risco, de Transparéncia e de Integridade da Gestdo a Assessoria Especial de Controle
Interno conta com um rol de dez competéncias redigidas conforme padrdo para todos os
decretos de estruturas regimentais, conforme art. 4°, Anexo I do Decreto n°® 8.877/2016.

A Assessoria Especial de Assuntos Internacionais, além de assessorar as diversas
areas do Ministério, unidades de pesquisa e entidades vinculadas nas atividades relacionadas a
cooperacao e ao cumprimento de acordos internacionais relativos aos assuntos de ciéncia,
tecnologia, inovacdo e comunicagdes, conforme art. 5°, Anexo I do Decreto n°® 8.877/2016,
abrange os assuntos de bens e servigos sensiveis nas dreas nuclear, quimica, bioldgica e
missilistica por intermédio da Coordenacdo-Geral de Bens Sensiveis.
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J4 a Subsecretaria de Conselhos e Comissdes ¢ responsdvel por assessorar
diretamente o Ministro de Estado nas areas de competéncia afetas aos Conselhos e Comissoes
do Ministério, conforme art. 6°, Anexo I do Decreto n° 8.877/2016, além de exercer o papel de
Secretaria do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (COCCT), apoiar tecnicamente e
administrativamente a Comissao Técnica Nacional de Biosseguranca (CTNBio) e exercer a
Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de Controle de Experimentacdo Animal
(CONCEA).

Nos termos do art. 7°, Anexo I do Decreto n°® 8.877/2016, a Secretaria-Executiva
compete:

I - assistir o Ministro de Estado na defini¢do de diretrizes, na supervisao e na
coordenacdo das atividades das secretarias integrantes da estrutura do Ministério e das
entidades a ele vinculadas;



IT - supervisionar e coordenar atividades de formulacdo e proposi¢do de politicas,
diretrizes, objetivos e metas relativas as dreas de competéncia do Ministério;

III - supervisionar e coordenar as a¢des do Ministério e das unidades de pesquisa e das
entidades vinculadas voltadas a captacdo de recursos para o financiamento de programas e
projetos de desenvolvimento nas dreas de ciéncia, tecnologia, inovacdes e comunicagdes,
inclusive fundos;

IV - propor a regulamentacdo e a normatizacao técnica e tarifaria dos servicos postais;

V - coordenar e supervisionar a execucao das atividades relacionadas a prevengdo e a
apuracdo de irregularidades, por meio da instauracdo e da condugdo de procedimentos
correcionais;

VI - supervisionar e coordenar as atividades relacionadas com os sistemas federais de
planejamento e de orcamento, de organizacao administrativa, de administracao dos recursos de
informacdo e informética, de recursos humanos, de servigos gerais, de documentacdo e
arquivos, de administracao financeira e de contabilidade, no 4&mbito do Ministério;

VII - avaliar os contratos de gestdo firmados entre o Ministério e as entidades
qualificadas como organizagdes sociais; e

VIII - exercer outras competéncias que lhe forem cometidas.

Pardgrafo dnico. A Secretaria-Executiva exerce, ainda, o papel de 6rgdo setorial dos
Sistemas de Pessoal Civil da Administragdo Federal - SIPEC, de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacao - SISP, de Servicos Gerais - SISG, de Gestao de Documentos de
Arquivo - SIGA, de Planejamento e Orcamento Federal - SIOP, de Contabilidade Federal, de
Administragdo Financeira Federal - SIAFI e de Organizacao e Inovacao Institucional - SIORG,
por intermédio das unidades a ela subordinadas.

Como toda unidade com natureza de Secretaria-Executiva, cabe a UPC zelar pela
supervisdo e coordenagdo das acOes do Ministério, reunindo informacgdes estratégicas para a
tomada de decisdo da alta administracdo referentes a priorizacdo de esforcos e recursos, bem
como para o melhor funcionamento das atividades administrativas.

Na estrutura da Secretaria-Executiva existem cinco Diretorias (Diretoria de Gestdao de
Entidades Vinculadas, Diretoria de Gestdo Estratégica, Diretoria de Administracdo, e Diretoria
de Tecnologia da Informacdo), além da Corregedoria e do Gabinete, as quais compete exercer a
coordenacdo de uma série de atividades envolvendo todo o MCTIC, no intuito de garantir uma
visdo estratégica e uma condugdo sinérgica das politicas publicas sob responsabilidade do
Ministério.

A Diretoria de Gestao das Unidades de Pesquisa e Organizacoes Sociais ¢
responsavel pelo acompanhamento e supervisdo dessas entidades, bem como a supervisdo e
avaliagcdo, anualmente, dos termos de compromissos de gestdo das Unidades de Pesquisas e dos
contratos de gestdo firmados com as Organizacdes Sociais, conforme art. 8°, Anexo I do
Decreto n® 8.877/2016.

A Diretoria de Gestao de Entidades Vinculadas, por sua vez, é responsdvel pela
supervisdo e o acompanhamento da governanca e do desempenho das empresas estatais e suas
subsidiarias vinculadas ao Ministério, bem como das entidades vinculadas, conforme art. 9°,
Anexo I do Decreto n° 8.877/2016.



A Diretoria de Gestao Estratégica abrange os assuntos de planejamento e gestdo da
estratégia, gestdo dos indicadores setoriais, desenvolvimento de pessoas, modernizacdao
institucional e gestdo dos fundos setoriais, conforme art. 10, Anexo I do Decreto n°
8.877/2016.

A Diretoria de Administracao ¢ responsavel pela execuciao das operagdes de gestdo
de contratos e licitacdes, bem como das atividades relacionadas aos sistemas federais de
recursos humanos, logistica, orcamento, administracdo financeira e contabilidade, conforme
art. 11, Anexo I do Decreto n® 8.877/2016.

A Diretoria de Tecnologia da Informacao, dentre outros assuntos, é responsdvel
pelo apoio técnico as demais unidades, manter os sistemas de informacdo necessdrios ao
funcionamento do Ministério, bem como propor normas de utilizacio dos recursos
computacionais, conforme art. 12, Anexo I do Decreto n°® 8.877/2016.

A Consultoria Juridica, 6rgdo setorial da Advocacia Geral da Unido, presta
assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado e tem como fun¢do primordial exercer a
advocacia preventiva e consultiva nas matérias de competéncia institucional, mediante
orientagcdo acerca da interpretacdo e aplicacdo da lei, conforme art. 13, Anexo I do Decreto n°
8.877/2016.

Os ()rgﬁos Especificos Singulares, responsaveis pela atividade-fim do MCTIC, sao:
a Secretaria de Radiodifusdo (SERAD), a Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e
Desenvolvimento (SEPED), a Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo
(SETEC), a Secretaria de Telecomunica¢des (SETEL) e a Secretaria de Politica de Informatica
(SEPIN).

Nos termos do art. 14, Anexo I do Decreto n° 8.877/2016, a Secretaria de
Radiodifusao compete:

I - formular e propor politicas publicas, diretrizes, objetivos e metas
relativos aos servicos de radiodifusdo, seus ancilares e auxiliares;

IT - coordenar as atividades referentes a orientagdo, a execucdo e a
avaliacdo das diretrizes, objetivos e metas, relativas aos servigos de radiodifusao,
de seus ancilares e auxiliares;

Il - propor a regulamentacdo dos servicos de radiodifusdo, de seus
ancilares e auxiliares;

IV - proceder a avaliacdo técnica, operacional, econdmica e financeira das
pessoas juridicas executantes dos servicos de radiodifusdo, de seus ancilares e
auxiliares;

V - coordenar e executar as atividades integrantes dos processos de
outorga, de pds-outorga e de renovacgao;

VI - fiscalizar e acompanhar a exploracdo dos servi¢os de radiodifusdo e
de seus ancilares e auxiliares nos aspectos referentes ao conteido de programacao
das emissoras, a composi¢do societdria e administrativa e as condi¢des de
capacidade juridica, econdmica e financeira das pessoas juridicas executantes

desses servigos;



VII - instaurar procedimento administrativo visando a apuracdo de
infracOes referentes aos servicos de radiodifusdo, aos seus ancilares e auxiliares nos
aspectos referentes ao conteido de programacdo das emissoras, a composi¢cdo
societdria e administrativa e as condi¢des de capacidade juridica, econdmica e
financeira das pessoas juridicas executantes desses servicos; e

VIII - sancionar, por meio de suspensdo, as entidades executantes de
servicos de radiodifusdo, de seus ancilares e auxiliares, em casos de cometimento
de infracdes relacionadas aos aspectos fiscalizados pela Secretaria de Radiodifusao.

Responsdvel pela formulacdo de politicas relativas aos servicos de radiodifusao, e seus
ancilares, a Secretaria d Radiodifusao conta com dois departamentos divididos entre a natureza
dos servicos de radiodifusdo, a saber: Departamento de Radiodifusdo Comercial e
Departamento de Radiodifusdao Educativa, Comunitéria e de Fiscalizacdo.

O Departamento de Radiodifusio Comercial abrange os assuntos de outorgas
comerciais de radio e televisao (licitagdes), além da outorga dos servicos ancilares, a pds-
outorga de todos os servicos (exceto radiodifusdo comunitdria) e a implantagdo da TV Digital
no Brasil, conforme art. 15, Anexo I do Decreto n° 8.877/2016.

Ja o Departamento de Radiodifusao Educativa, Comunitaria e de Fiscalizacao
abrange as atividades inerentes a outorga dos servicos publicos de radiodifusdo (educativo,
estatal, comunitdrio) e seus ancilares, bem como as atividades relativas a instalacdo desses
servicos, bem como a fiscalizagdo das infracdes de conteido e aquelas relativas ao
cumprimento das obrigacdes legais e contratuais, com a cominacio de sanc¢des, conforme art.
16, Anexo I do Decreto n° 8.877/2016.

A Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento, conforme
art. 17, Anexo I do Decreto n° 8.877/2016, compete:

I - propor, coordenar e acompanhar as Estratégias Nacionais de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao;

IT - propor ao Ministro de Estado a criacdo, a alteracdo ou a extin¢do de
politicas e programas de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e da inovagdo no
Pais;

Il - articular, implementar e gerenciar politicas e programas de
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e de inovacao no Pais;

IV - articular, implementar e gerenciar politicas e programas de atracdo de
novos talentos e de formacdo de recursos humanos qualificados para o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e da inovacao no Pais;

V - implementar e gerenciar politicas e programas de desenvolvimento
cientifico, tecnologico e da inovacdo voltados a prevengdo e a solugdo de
problemas sociais;

VI - formular, propor e articular com 6rgdos e entidades, publicos e
privados, o desenvolvimento de programas e a¢des de inclusao social;

VII - propor e formular politicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo
voltadas para a implementacdo de programas de inclusdo sdcio-produtiva
sustentavel;



VIII - articular, propor e implementar mecanismos institucionais de
prospeccdo e monitoramento da evolugdo do progresso cientifico e tecnoldgico no
Pais e no exterior, em especial em dreas de interesse estratégico para o
desenvolvimento nacional;

IX - formular e propor politicas ptiblicas e programas de popularizacdo da
ciéncia e divulgacdo de ciéncia e tecnologia;

X - subsidiar tecnicamente a Secretaria-Executiva na elaboracdo e na
revisao do Plano Plurianual e do or¢amento anual;

XI - contribuir para a articulacio e a execug¢do das politicas e dos
programas do Ministério, colaborando com seus 6rgaos, suas agéncias de fomento,
suas unidades de pesquisa e com outros Ministérios e agéncias, federais, estaduais
Ou municipais; e

XII - assistir tecnicamente os 0rgdos colegiados do Ministério;

XIII - subsidiar a definicdo e a negociacdo de politicas em assuntos
relacionados com a captacdo de recursos técnicos, materiais e financeiros
internacionais, destinados a programas e projetos de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.

Responsdvel por planejar e articular politicas e programas estratégicos de Pesquisa e
Desenvolvimento para a expansio, consolidacdo e integracdo do Sistema Nacional de CT&lI,
visando o avanco da fronteira do conhecimento e a geracdo de novos produtos, processos e
servigos, a Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento conta com trés
departamentos, a saber: Departamento de Politicas e Programas de Ciéncia, Departamento de
Politicas e Programas de Desenvolvimento e Departamento de Politicas e Programas para
Inclusdo Social.

O Departamento de Politicas e Programas de Ciéncia ¢ responséavel pelas politicas
e estratégias voltadas para os programas cientificos e acOes de fomento, em especial, em areas
de interesse estratégico como a Meteorologia, Climatologia, Mudanca do Clima, Ciéncias do
Mar e Antartica, Recursos Minerais e Geociéncias, conforme art. 18, Anexo I do Decreto n°
8.877/2016.

Ja o Departamento de Politicas e Programas de Desenvolvimento tem como
atribuicdo as politicas que tratam de d4reas de interesse estratégico: dgua, alimentos,
biodiversidade, ecossistemas, bioeconomia, biotecnologia, saide, agropecudria, bioenergia,
biocombustiveis, conforme art. 19, Anexo I do Decreto n° 8.877/2016.

Entre as atividades executadas pelo Departamento de Politicas e Programas para
Inclusdao Social, destacam-se a defini¢do das estratégias para a popularizacdo e a divulgacdo
ampla de conhecimentos cientificos e tecnolégicos no ambito da sociedade ndo especializada, o
acompanhamento de indicadores de desempenho da politica de popularizagdo e divulgacdo de
ciéncia e tecnologia, extensdo tecnoldgica, desenvolvimento sustentdvel, seguranca alimentar e
nutricional, tecnologias sociais e assistivas, conforme art. 20, Anexo I do Decreto n°
8.877/2016.

Nos termos do art. 21, Anexo I do Decreto n® 8.877/2016, a Secretaria de
Desenvolvimento, Tecnolégico e Inovacao, compete:
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I - propor, coordenar e acompanhar a politica nacional de
desenvolvimento tecnoldgico e de inovagao;

IT - propor, articular e coordenar a criagdo de programas nacionais de
desenvolvimento tecnolégico e de inovagao;

Il - propor e supervisionar a politica de incentivos fiscais para o
desenvolvimento tecnoldégico e inovacdo, relacionados a Lei n° 11.196, de 21 de
novembro de 2005;

IV - propor e supervisionar o desenvolvimento e a consolidagdo de
ambientes inovadores;

V - propor e supervisionar a¢des voltadas para o empreendedorismo de
base tecnoldgica;

VI - propor a formulagdo de politicas publicas orientadas para o
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao;

VII - propor programas, projetos, acdes e estudos que subsidiem a
formulacio e a implementacdo de politicas de estimulo e programas de
desenvolvimento tecnoldgico e inovacao;

VIII - estabelecer, em articulacdo com a Secretaria-Executiva,
metodologias de acompanhamento e avaliacio da execugcdo de politicas,
programas, projetos e atividades;

IX - desenvolver as atividades de execu¢do orcamentdria, financeira,
contabil e patrimonial no ambito da Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e
Inovacgao;

X - assistir tecnicamente a Secretaria-Executiva na elaboracdo e nas
revisdes do Plano Plurianual e do orcamento anual; e

XI - assistir tecnicamente os Orgdos colegiados na drea de atuacdo da
Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao.

Responsavel por gerenciar programas e acdes no ambito da Politica Nacional de
Desenvolvimento Tecnoldgico e de Inovacdo visando intensificar o fomento a inovacao e ao
desenvolvimento tecnologico nas empresas e nas cadeias produtivas, a Secretaria de
Desenvolvimento, Tecnolégico e Inovacdo conta com dois departamentos, a saber:
Departamento de Politicas e Programas de Apoio a Inovacdo e Departamento de Politicas e
Programas de Inova¢do em Tecnologias Estruturantes.

O Departamento de Politicas e Programas de Apoio a Inovac¢io abrange as agdes
tecnoldgicas de estimulo ao empreendedorismo inovador, pélos tecnolégicos, incubadoras de
empresas, € demais ambientes inovadores, formulagdo de politicas de incentivos fiscais que
visem ao desenvolvimento e a capacitacdo tecnoldgica empresarial, a questdo dos incentivos
fiscais incentivos fiscais para o desenvolvimento tecnolégico e inovagdo, relacionados a Lei n°
11.196, de 21 de novembro de 2005, conforme art. 22, Anexo I do Decreto n° 8.877/2016.

J& o Departamento de Politicas e Programas de Inovacdo em Tecnologias
Estruturantes abrange as Tecnologias Setoriais, as Tecnologias Convergentes e Habilitadoras
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(fotdnica; nanotecnologia, materiais avangados e manufatura avancada), além das Tecnologias
Estratégicas, conforme art. 23, Anexo I do Decreto n° 8.877/2016.

A Secretaria de Telecomunicac¢ées, conforme art. 24, Anexo I do Decreto n°
8.877/2016, compete:

I - propor politicas, objetivos e metas relativos aos servicos de
telecomunicacdes;

IT - propor politicas, diretrizes, objetivos e metas relativos a inclusio
digital do Governo federal;

III - acompanhar as atividades da Anatel nos termos das politicas publicas
definidas pelo Poder Executivo, e zelar por sua observincia pela agéncia
reguladora;

IV - propor a regulamentagdo e a normatizacdo técnica dos servicos de
telecomunicacdes;

V - propor o estabelecimento de normas, metas e critérios para a expansao
dos servigos de telecomunicagdes e acompanhar o cumprimento das metas
estabelecidas;

VI - propor o estabelecimento de normas e critérios para a alocacdo de
recursos destinados ao financiamento de projetos e programas de expansdo dos
servigos de telecomunicagdes;

VII - planejar e supervisionar atividades, estudos e propostas sobre a
formulacao de agdes que visem a expansdo dos servigos de telecomunicagdes e da
infraestrutura de acesso em banda larga;

VIII - executar, acompanhar, monitorar e avaliar a implementacdo do
programa de inclusdo digital do Governo federal, em articulacdo com 6rgios e
institui¢cdes internos e externos;

IX - supervisionar a execuc¢do das agdes destinadas a expansdo dos
servicos de telecomunicagdes e da infraestrutura de acesso em banda larga; e

X - apoiar a supervisdo da Telebras e de suas subsididrias.

Responsdvel pela formulacdo de politicas relativas aos servicos de telecomunicacoes e
inclusdo digital a Secretaria de Telecomunicacdes conta com trés departamentos, a saber:
Departamento de Servicos de Telecomunicacdes, Departamento de Banda Larga e
Departamento de Inclusdo Digital.

O Departamento de Servicos de Telecomunicacoes, dentre suas atividades, é
responsavel por subsidiar a formulacio de politicas, diretrizes, objetivos € metas relativos aos
servicos de telecomunicacdes e a elaboracdo do plano geral de metas de universalizacdo e o
acompanhamento da evolugdo da exploracdo e da prestagdo dos servigcos de telecomunicacoes,
conforme art. 25, Anexo I do Decreto n°® 8.877/2016.

No Departamento de Banda Larga, dentre suas atividades, destacam-se o subsidio a
formulacao de politicas, diretrizes, objetivos e metas de expansiao do acesso a banda larga, o
fomento a expansao do acesso a banda larga, estimulando a implantacdo de infraestrutura de

12



telecomunicacdes e o incentivo a prestacdo de servigos de banda larga com melhores condi¢des
de preco e qualidade, conforme art. 26, Anexo I do Decreto n°® 8.877/2016.

O Departamento de Inclusao Digital abrange os aspectos de infraestrutura de
comunicacgdes de natureza social, a atuagdo como agente de politicas piblicas com influéncia
econOmica sobre a disseminacdo de contetidos voltados a governos locais e pontos de inclusdo
digital e a gestdo das cidades digitais, os telecentros e os parques tecnoldgicos, conforme art.
27, Anexo I do Decreto n° 8.877/2016.

Nos termos do art. 28, Anexo I do Decreto n° 8.877/2016, a Secretaria de Politica de
Informatica compete:

I - formular a estratégia digital brasileira, em articulacdo com os setores
competentes do campo cientifico, governamental, produtivo e da sociedade civil;

IT - propor e acompanhar as politicas e os programas de incentivos e de
financiamentos para a pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico e
industrial, a formacdo de recursos humanos e a capacitacdo tecnolégica de
empresas brasileiras no campo das tecnologias da informacdo e da comunicacao;

Il - estimular e apoiar a economia digital, inclusive por meio de
iniciativas voltadas a promog¢do do empreendedorismo e da criagdo de modelos de
negocios inovadores;

IV - formular politicas, planejar e coordenar as acdes necessarias para o
desenvolvimento da internet no Pais, em conjunto com os diversos 6rgdos e
entidades das esferas publica e privada;

V - indicar o coordenador do Comité Gestor da Internet no Brasil -
CGl.br;

VI - propor, coordenar e acompanhar as medidas necessdrias a execucao
da politica e do Plano Nacional de Informética e Automagdo, bem como a andlise
das propostas de concessao de incentivos fiscais a projetos do setor;

VII - propor, coordenar e acompanhar as medidas necessarias a execucao
das politicas para o desenvolvimento do setor de microeletronica, software e
servigos relacionados;

VIII - assistir tecnicamente e representar o Ministério nos o6rgaos
colegiados na sua drea de atuacio;

IX - planejar e coordenar a implementacdo de programas, projetos e
atividades integradas de cooperagdo técnico-cientificas com organismos nacionais e
internacionais e entidades privadas, em articulacio com as demais unidades do
Ministério;

X - atuar nos foéruns internacionais voltados ao desenvolvimento de acdes
e a definicdo de normas e padrdes no campo das tecnologias da informacao e da
comunicacdo e da internet, bem como interagir bilateralmente a respeito de temas
cibernéticos;
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XI - interagir com os 0rgdos e as entidades competentes em relacido as
atividades voltadas para o uso e expansao da infraestrutura para o desenvolvimento
da internet no Pais; e

XII - desenvolver as atividades de execu¢do orcamentdria, financeira,
contabil e patrimonial no ambito da Secretaria de Politica de Informatica.

Responsavel pela politica de desenvolvimento de informética e automacgdo, a
Secretaria de Politica de Informadtica conta com trés departamentos, a saber: Departamento de
Politicas e Programas Setoriais em Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des, Departamento
de Ecossistemas Digitais e Departamento de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo Digital.

O Departamento de Politicas e Programas Setoriais em Tecnologia da
Informacao e Comunicacoes é responsdvel por subsidiar a formulacio de politicas, objetivos
e metas relativos ao desenvolvimento da Internet no Brasil e, no que couber, a sua governanca
internacional, conforme art. 29, Anexo I do Decreto n° 8.877/2016.

O Departamento de Ecossistemas Digitais ¢ responsavel pela inovacdo e o
desenvolvimento da economia digital por meio de ambientes inovadores, criagdo de conteudos
digitais brasileiros em conjunto com outros 6rgaos, conforme art. 30, Anexo I do Decreto n°
8.877/2016.

O Departamento de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio Digital abrange a pesquisa
cientifica e o desenvolvimento industrial e tecnoldgico do setor de tecnologias da informacao e
da comunicac¢do do Pais, a difusdo das inovagdes cientificas e tecnoldgicas das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, bem como a execu¢do da politica e do plano nacional de
informatica e automacao, conforme art. 31, Anexo I do Decreto n° 8.877/2016.

Conforme previsto na Lei n® 13.502, de 2017, a estrutura basica do MCTIC é formada
por 5 Secretarias Finalisticas, 18 Unidades de Pesquisa, 3 Conselhos e 2 Comissdes, conforme
abaixo:

Conselhos e Comissoes

1. Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia;

2. Conselho Nacional de Informatica e Automacao;

3. Conselho Nacional de Controle de Experimenta¢do Animal;

4.  Comissdo de Coordenagdo das Atividades de Meteorologia, Climatologia
Hidrologia;

5. Comissao Técnica Nacional de Biosseguranga.

Unidades de Pesquisa

1. Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas;

2. Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer;

3. Centro de Tecnologia Mineral;

4.  Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste;

5. Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais;

6.  Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia;

7. Instituto Nacional da Mata Atlantica;

8.  Instituto Nacional de Aguas (incluida pela MP n° 782/2017) — a ser
regulamentado por Decreto;
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9.  Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal (incluida pela MP n° 782/2017) - a
ser regulamentado por Decreto;

10. Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia;

11. Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais;

12. Instituto Nacional de Tecnologia;

13. Instituto Nacional do Semiarido;

14. Laboratorio Nacional de Astrofisica;

15. Laboratério Nacional de Computacio Cientifica;

16. Museu de Astronomia e Ciéncias Afins;

17. Museu Paraense Emilio Goeldi;

18. Observatdrio Nacional.

As entidades vinculadas ao MCTIC estdo discriminadas no Decreto n° 8.877, de 18 de
outubro de 2016, que aprova a sua estrutura regimental, e na Portaria n° 5.184, de 14 de
novembro de 2016, que aprova o Regimento Interno do 6rgdo, conforme lista a seguir:

Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel;

Agéncia Espacial Brasileira — AEB;

Comissao Nacional de Energia Nuclear — CNEN;

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq;
Agéncia de Financiamento de Projetos — Finep;

Telecomunicagdes Brasileiras S/A — Telebras;

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — Correios;

Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletronica Avangada — Ceitec;
Nuclebras Equipamentos Pesados — Nuclep (Portaria n® 5.184/2016);

0. Industrias Nucleares Brasileiras — INB (Portaria n® 5.184/2016).

N SR RO o .

7z

O MCTIC ainda possui contrato de gestdo com 6 Organizacdes Sociais e &€
responsavel pela gestdo de 4 Fundos, conforme disposi¢des a seguir:

Organizacoes Sociais

1. Associagdo Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial - Embrapii;

2. Associagdo Instituto Nacional de Matematica Pura e Aplicada — IMPA;

3. Associac@o Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP;

4.  Centro de Gestao e Estudos Estratégicos — CGEE;

5. Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais — CNPEM,;

6. Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua — IDSM

Fundos

1. Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - FNDCT;

2. Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Comunica¢des — Funttel;

3. Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunica¢des — FUST (gestdo
pela Anatel);

4. Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes — Fistel (gestdo pela Anatel).
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1.2. ESTRUTURA REGIMENTAL

Unidades de Pesquisa da SEXEC

1.Renato Archer - Centro de Tecnologia da Informagdo Renato Archer
2. CBPF - Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas

3. CETEM - Centro de Tecnologia Mineral

4. CETENE - Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste

5. CEMADEN - Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres
Naturais

6. INPA - Instituto Nacional de Pesquisa da Amazdnia

7. INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

8. INT - Instituto Nacional de Tecnologia

9. INSA - Instituto Nacional do Semidrido

10. IBICT - Instituto Brasileiro de Informac@o em Ciéncia e Tecnologia
11. INMA - Instituto Nacional da Mata Atlantica

12. LNA - Laboratdrio Nacional de Astrofisica

13. LNCC - Laboratério Nacional de Computacéo Cientifica

14. MAST - Museu de Astronomia e Ciéncias Afins

15. MPEG - Museu Paraense Emilio Goeldi

16. ON - Observatdrio Nacional

. Gabinete SEXEC

. Corregedoria

. Diretoria de Gestdo das Unidades de Pesquisa e Organizagdes Sociais
. Diretoria de Gestao de Entidades Vinculadas

. Diretoria de Gestdo Estratégica

. Diretoria de Administragdo

. Diretoria de Tecnologia da Informacio

NN A W=

inistro de Estad

Secretaria-

Executiva

. Subsecretaria de Conselhos e Comissoes

. Assessoria Especial de Controle Interno

. Assessoria Especial de Assuntos Internacionais
. Assessoria de Comunicagdo Social

. Assessoria de Assuntos Parlamentares

. Ouvidoria

. Cerimonial

. Coordenacgdo-Geral

. Unidades Descentralizadas

O 001NN B~ W=

Entidades Vinculadas a SEXEC

1. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

2. AEB - Agéncia Espacial Brasileira

3. CNEN - Comissdo Nacional de Energia Nuclear

4. CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico

5. FINEP - Agéncia de Financiamento de Projetos

6. TELEBRAS - Telecomunicacdes Brasileiras S/A

7. ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

8. CEITEC - Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletronica
Avancada

9. NUCLEP - Nuclebras Equipamentos Pesados

10. INB - Industrias Nucleares Brasileiras

Telecomunicac¢des Radiodifusio

1.Servicos de Telecomunicagdes
2. Banda Larga
3.. Inclusdo Digital

1. Radiodifusao Comercial
2.Radiodifusiao Educativa,
Comunitdria e de Fiscaliza¢do

Fundos Setoriais

1. ENDCT - Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

2. FUNTTEL — Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Comunicac¢des

3. FUST — Fundo de Universaliza¢@o dos Servi¢os de Telecomunicagdes
- 4. FISTEL - Fundo de Fiscaliza¢do das Telecomunicac¢des

1.Politicas para transformacdo Digital
2. Ecossistemas Digitais
3.. Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo Digital

Politicas Digitais

tecnolagico e Inovagio

1. Politicas e Programas de Apoio a Inovagao
2. Politicas de Desenvolvimento e Inovagdo de
Tecnologias Estruturantes

Desenvolvimento Politicas e Programas de

Pesquisa e Desenvolvimento

1. Politicas e Programas de Ciéncias
2. Politicas e Programas de Desenvolvimento
3. Politicas e Programas para Inclusio Social

Contratos de Gestao com Organizacoes Sociais

1. EMBRAPII — Associacdo Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial
2. IMPA — Associagdo Instituto Nacional de Matemdtica Pura e Aplicada
3. RNP — Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

4. CGEE — Centro de Gestao e Estudos Estratégicos

5. CNPEM - Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais

6. IDSM - Instituto de Desenvolvimento Sustentavel. Mamiraua




1.3. MISSAO, VISAO, VALORES INSTITUCIONAIS E DIRETRIZES DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.3.1 — Referenciais estratégicos:

Garantir e promover o avanco da ciéncia,
tecnologia, inovacao e comunicacoes visando o
desenvolvimento sustentavel e a melhoriada
qualidade de vida da sociedade brasileira.

I‘ @ Missao

Ser protagonista do desenvolvimento do pais,
pela promocédo da ciéncia, tecnologia, inovacdo

e comunicagoes

W : \ Exceléncia; Cooperacao; Responsabilidade
socioambiental; Valorizacdo das pessoas; Foco

- @Valores em resultados; Criatividade; Respeito a
diversidade e a pluralidade intelectual; Eticae
Transparéncia.

N =t

1.3.2. — Descricao dos Valores Organizacionais:

> Exceléncia: Atuar com efetividade prezando pela qualidade nos processos, produtos e
servicos buscando continuamente a melhoria e a exceléncia na prestacdo dos servigcos e
no atendimento as expectativas da sociedade.

» Cooperacao: Prezar pelo trabalho em equipe; compartilhamento de ideias,
conhecimentos e experiéncias, propiciando um ambiente coeso e participativo.

> Responsabilidade Socioambiental: Prezar pelo compromisso permanente de
preservacdo do meio ambiente, bem como para o desenvolvimento sustentdvel do pafs.

» Valorizacdo das pessoas: Atuar com foco no reconhecimento e na valorizagido
continua do potencial de cada pessoa, propiciando um ambiente confidvel, sinérgico,
produtivo e, sobretudo, orientado a melhoria do clima organizacional.




>

1.3.3-

Foco em resultados: Atuar orientado para resultados que assegurem o cumprimento da
missdo, da visdo e o zelo pela exceléncia na prestacdo de servi¢os e no atendimento as
demandas da sociedade.

Criatividade: Agir orientado para a producdo ou transformacio de ideias, em produtos
ou processos tangiveis, considerando os recursos disponiveis.

Respeito a diversidade e a pluralidade intelectual: Prezar pelo respeito a diversidade
e a livre expressao do pensamento e da atividade intelectual dos individuos.

Etica: Ter como padrdo de conduta acdes que prezem pela honestidade e moralidade
nas relacdes interpessoais, comportamentais e de trabalho, impondo, quando necessario,
limites e parametros a serem respeitados.

Transparéncia: atuar de forma transparente nas relagdes com as partes interessadas
construindo um ambiente de confianga mitua e de responsabilidade constante.

Mapa Estratégico

-
7z

O Mapa estratégico € a representacdo grafica da estratégia da organizacdo. E a

ferramenta que permite visualizar os caminhos a serem seguidos pelo MCTIC para alcangar
sua missdo institucional e sua visdo de futuro.

Os objetivos e perspectivas possuem uma relacdo direta de causa e efeito. Portanto,

aqueles constantes da base oferecem suporte e sustentagdo aos objetivos das perspectivas
anteriores.
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Mapa Estratégico — MCTIC 2018-2022
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A perspectiva de Resultado orienta as agdes do MCTIC no atendimento as demandas
da sociedade. Dessa forma, entre os objetivos estratégicos da referida Perspectiva, os referentes
a: “popularizagdo da ciéncia” e o “Brasil na fronteira da produg¢ao do conhecimento”, derivam
da importancia que a ciéncia representa para o progresso do Pais. Quanto ao que trata do
“estimulo a inovagdo e a competitividade”, a intengdo ¢ tracar estratégias de médio e longo
prazo, que potencializem os mecanismos que garantam o aumento da produtividade e a
melhoria da competitividade das empresas brasileiras.

Em relacdo ao objetivo que trata do “acesso universal aos servigos de comunicagdo”, o
intuito é desenvolver mecanismos que permitam o atendimento as expectativas da sociedade,
em especial quanto a internet banda larga, telefonia, servicos postais e de radiodifusao,
instrumentos que envolvem as politicas de comunicacdes do MCTIC. J4 em relacdo ao
“desenvolvimento tecnologico em temas estratégicos”, pretende-se priorizar iniciativas que
promovam o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo para atendimento de desafios ou
oportunidades especificas para o desenvolvimento sustentdvel nacional e o bem estar da
sociedade




1.4. PRINCIPAIS INSTRUMENTOS LEGAIS INTERNOS RELATIVOS A AREA DE INTEGRIDADE

1.4.1 — Fundamentos do Programa de Integridade do MCTIC:

Ser Protagonista do
desenvolvimento do pais,

Valores

pela promog¢do da ciéncia,
tecnologia, inovagdo e
comunicagodes

Missao
Principios,

valores,
normativos,
governanga e
gestao de Riscos

Politicas e

Regulamentos

Internos

da
ciéncia, tecnologia, inovagdo e

Garantir e promover o avango

comunicagoes visando o]
desenvolvimento sustentavel e a
melhoria da qualidade de vida da
sociedade

e (CF 1988

e Decreto n°9.203/2017
e IN CGU/MP n°01/2016
e Portaria 1.089/2018
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Exceléncia

Cooperagao,

Responsabilidade Socioambiental;
Valorizagdo das pessoa;

Foco em resultados;

Criatividade;

Respeito a diversidade e a
pluralidade Intelectual;

Etica

Transparéncia

e Portaria 2102/2017 -
Instituicdo do Comité de
Governanga, Gestao de
Integridade, Riscos e
Controles Internos (COGIR)

e Portaria 3394/2018 -
Intituicdo da Politica de
Governanga, Gestao de
Integridade, Riscos e
Controles Internos;

e PROFIP - Portaria MCTI -
784/2016 e Portaria MC
2030/2016.



1.4.2 - UNIDADES RELACIONADAS A INTEGRIDADE

COMISSAO DE Valores e .
ETICA padrdes de CORREGEDORIA Medidas
conduta e agdes INTERNA disciplinares
de remediagdo
Agoes de
OUVIDORIA Ouvidoria e RECURSOS Contratacdes
INTERNA Transparéncia HUMANOS ¢
— s
ASSESSORIA
ESPECIAL DE Servigos de LICITAGOES E
CONTROLE avaliagdo e COMPRAS Aquisicoes
INTERNO consultoria PUBLICAS
—_—
Objetivos
PLANEJAMENTO estratégicos e
ESTRATEGICO referenciais
Jr— estratégicos

a) COMISSAO DE ETICA

A Comissio de Etica do MCTIC, instituida pela Portaria MCTIC n° 847 de 20/02/2018 é
instancia deliberativa vinculada tecnicamente 34 Comissio de Etica Publica da Presidéncia da
Republica, que tem a finalidade de difundir os principios da conduta ética do servidor no
relacionamento com o cidaddo e no resguardo do patrimdnio publico. A Comissdo de Etica do
MCTIC compete ainda orientar, supervisionar € atuar como instancia consultiva de dirigentes e
servidores, além de acolher e analisar denuncias.

Além disso, com a edi¢do da Portaria MCTIC n° 2.396, de 02 de maio de 2018, a
Comissdo passou a assumir também atribuicdes relativas ao cumprimento da Lei de Conflito de
Interesses, conforme Portaria Interministerial 333 de 19/09/2013-CGU e MPOG (incisos Il e V do
art. 5°).

Os procedimentos e prazos vinculados as atividades da Comissdo de Etica estdo
demostrados no fluxo de “Conflito de Interesse”, em anexo.

b) OUVIDORIA INTERNA

A atuacdo das unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal € definida pelos
capitulos III e IV da Lei n°13.460 /2017, tendo como atribuicdes precipuas:

I - promover a participacdo do usudrio na administragdo publica, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do usuario;
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II - acompanhar a prestacdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

III - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com o0s
principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adoc¢do de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia as
determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusido das manifestacdes de usudrio perante 6rgdo ou
entidade a que se vincula; e

VII - promover a ado¢do de mediacdo e conciliacdo entre o usudrio e o 6rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Conforme Instrucdo Normativa CGU n° 05, de 18 de junho de 2018, as manifestacdes
apresentadas a Unidade de Ouvidoria do MCTIC, serdo registradas no sistema Informatizado de
Ouvidorias do Poder Executivo federal (e-Ouv), disponibilizado pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido.

A Portaria n° 1.729/2017/SEI-MCTIC DE 31 DE MARCO DE 2017 atribui a Ouvidoria a
competéncia para, entre outras, promover a interlocucao entre o cidaddo e o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacgdes e Comunicacdes e suas unidades.

A Ouvidoria compete receber, dar tratamento e responder, em linguagem cidada, as
manifestagdes dos servidores da Pasta e dos cidadaos.

Considera-se formas de manifestacdo: reclamacgdo, dentincia, elogio, sugestao e solicitacdo
de providéncias.

No que tange aos pedidos de acesso a informacdo, o Regimento Interno do MCTIC
atribuiu a Ouvidoria as atividades relacionadas ao Servico de Informagdes ao Cidadao — SIC —
deste Ministério.

Os procedimentos e prazos previstos estdo demostrados no fluxo de “Tratamento de
Dentncias”, em anexo.
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¢) ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO

A Assessoria Especial de Controle Interno — AECI possui a sua previsdo legal no Decreto
n°® 8877/2016 e na Portaria n° 5184/2016 alterada pela Portaria n® 1.729/2017. Sua principal fun¢do
¢ atuar nas dreas de controle, risco, transparéncia e integridade da gestdo, oferecendo
assessoramento sobre esses temas, ao Ministro e a todos os dirigentes da estrutura de governanga
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes,. Além das competéncias
institucionais presentes no artigo 6° do Anexo I da Portaria de alteracdo, supracitada, a AECI em
conjunto com a Diretoria de Gestdo estratégica, atua como Secretaria-Executiva do Comité de
Governanga, Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestao desta Pasta, conforme
dispde o artigo 8°, §2°, da Portaria n° 3.394/2018, a qual instituiu a Politica de Governanca, Gestao
de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestao no MCTIC.

d) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Portaria MCTIC n° 5.184/2016, alterada pela Portaria n° 1.729/2017, as quais
instituiram a Diretoria de Gestdo Estratégica (DGE), subordinada a Secretaria-Executiva desta
Pasta. No ambito desta Diretoria foi instituida a Coordena¢do-Geral de Planejamento Estratégico e
Setorial (CGPE), a qual compete coordenar a execucdo das atividades relacionadas ao
Planejamento Estratégico e ao ciclo de gestdo do Plano Plurianual, conforme dispde o artigo 20 a
seguir:

“Art. 20- a Coordenagao-Geral de Planejamento Estratégico e Setorial compete:

I — coordenar a execugdo das atividades relacionadas ao Planejamento Estratégico e ao ciclo
de gestdo do Plano Plurianual, no ambito do Ministério, observando as diretrizes do 6rgao
central do Sistema de Planejamento e de Orcamento Federal;

IT — promover o gerenciamento do desenvolvimento dos projetos estratégicos, auxiliando
metodologicamente as unidades administrativas na tomada de decisdo e informando o
andamento as instancias decisorias, de forma a manter a conformidade entre as expectativas
e os resultados apresentados;

II...

IX — exercer outras competéncias que lhe forem cometidas no seu campo de atuacéo.”

Em junho de 2017, o MCTIC iniciou as atividades referentes a elaboracdo do
Planejamento Estratégico, periodo 2018 —2022, cujas premissas foram baseadas em resultados e na
ampla participa¢do da administragdo direta e indireta (Rede MCTIC).

Para conferir maior legitimidade e transparéncia ao processo, foi instituido no ambito do MCTIC, a
figura do Grupo Executivo de Planejamento Estratégico, por meio da Portaria MCTIC n° 4.958, em
24 de agosto de 2017, com o objetivo de elaborar a proposta de Mapa Estratégico, para os
proximos cinco anos.

Em dezembro de 2017, o Mapa estratégico foi aprovado pela Alta administracdo, resultando na
Publicacdo da Portaria MCTIC no 7.204, de 13 de dezembro de 2017, aprovando e implantando o
Planejamento Estratégico do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacdes para o
periodo de 2018 a 2022.

A primeira etapa resultou no desenvolvimento das seguintes atividades:
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Etapa Atividade Periodo de Execucao
Andlise Estratégica Diagndstico organizacional e Andlise SWOT Julho e agosto de 2017
Defini¢ao de missao, visao de futuro e valores Setembro/2017
organizacionais.
Desdobramento da Elaboracdo do Mapa Estratégico Outubro de 2017
Estratégia Definicao do Painel de Indicadores e Metas Novembro e dezembro
de 2017
Elaboragao do Painel de Contribui¢ao Setorial — Margo a junho de 2018

administracdo Central

A segunda etapa foi iniciada em abril de 2018, com o a elaboragdo dos painéis de contribui¢do da
Administracdo Central, referentes a fase de desdobramento da estratégia. Essa atividade resultou no
desenvolvimento de 10 painéis de contribuicdo, sendo:

05 (cinco) painéis da Secretaria-Executiva-SEXEC, contendo 21 objetivos setoriais;

01 (um) painel da Secretaria de Radiodifusdao-SERAD, contendo 01 objetivo setorial;

01 (um) painel da Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo-SETEC,
contendo 06 objetivos setoriais;

01 (um) painel da Secretaria de Politicas Digitais/SEPOD, contendo 06 objetivos setoriais;
01 (um) painel da Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e
Desenvolvimento/SEPED, contendo 03 objetivos setoriais, €

01 (um) painel da Secretaria de Telecomunica¢des/SETEL, contendo 08 objetivos setoriais.

Y VV VYVYVY

Segue o cronograma de desenvolvimento da 2* Etapa:

Etapa Atividade Periodo de Execucao
Desenvolvimento dos Painéis de contribuicdo das Outubro e novembro
Desdobramento  Unidades de Pesquisa de 2018
da estratégia Elaboracdo da Cadeia de Valor Dezembro de 2018

Defini¢do da carteira de projetos 1° semestre 2019

Defini¢do do Modelo de Gestao da Estratégia Dezembro de 2018

Alinhamento Defini¢do do Método de Gestao de Projeto 1° semestre 2019
Organizacional  Defini¢do da Arquitetura do Escritério de Estratégia 1° semestre 2019
Elaboracdo do Manual de Operacdes do Escritério de 1° semestre 2019

Projetos
Capacitacao Corpo técnico 1° semestre 2019

Monitoramento e
Avaliacao

Corpo Gerencial
Execucido de 2 (duas) Reunides de Avaliagao
Operacional

Execuciao de 2 (duas) Reunides de Avaliagdo Estratégica

e) CORREGEDORIA INTERNA

1° semestre 2019
Marco/2019
Junho/2019
Setembro/2019

Abril/2019
Agosto/2019
Dezembro/2019

A Corregedoria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e ComunicacOes —
CORREG/MCTIC possui sua previsao legal no Decreto n® 8877/2016 e na Portaria n° 5184/2016
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alterada pela Portaria n° 1.729/2017, é o 6rgdo subordinado a Secretaria-Executiva da estrutura

organizacional do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacoes.

O papel de 6rgio seccional do Sistema de Correicdo do Poder Executivo € atuar forma
preventiva e repressiva no combate a ilicitos administrativos, fraudes e corrup¢cdo no ambito do
MCTIC. As atividades da CORREG/MCTIC incluem a andlise das representacdes e das dentncias
que lhe forem encaminhadas, apuracdo de irregularidades mediante a instauragc@o, a conducdo e o
julgamento de procedimentos disciplinares, de acordo com as competéncias definidas no artigo 8°
da Portaria n°. 1.729 de 31 de marco de 2017.

f) RECURSOS HUMANOS

A Coordenacdo de Gestdo de Pessoas possui atividades diretamente relacionadas a gestao
da Integridade, tendo em vista o gerenciamento de assuntos sensiveis ao tema, tais como nepotismo
e conflito de interesse. Conforme Art. 50, da Portaria n°. 1.729 de 31 de marco de 2017, a
Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas compete, entre outros, planejar, coordenar e
supervisionar a execucao das atividades relacionadas com as politicas de gestdo de pessoas, tais
como:

a) manter atualizado o controle de cargos comissionados, fungdes e gratificagdes do quadro de
pessoal do Ministério;

b) acompanhar e aplicar a legislacdao e normas que disciplinam os atos de pessoal;

c) subsidiar a elaboragdo de diretrizes, normas e procedimentos relacionados a drea de gestdao
de pessoas;

d) realizar a gestdo das contratagOes de estdgios obrigatdrio e ndo obrigatério no dmbito da
Administragdo Central e Unidades de Pesquisa;

e) realizar a gestdo das contratacdes temporarias no ambito da Administracao Central;

f) assessorar as comissOes instituidas no ambito da Administracdo Central do Ministério nos
assuntos juridicos e normativos relativos a provimentos de cargos efetivos e concursos
publicos;

g) acompanhar, aplicar e divulgar a legislacdo e normas que disciplinam os atos de pessoal;

h) acompanhar a aplicacdo de normas e procedimentos legais pertinentes a gestao de pessoas;

1) divulgar os assuntos referentes a gestdo de pessoas, tais como leis, decretos, normas e
orientagdes para a Administracdo Central, as Unidades de Pesquisa e, no que couber, as
entidades vinculadas ao Ministério.

g) LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

Tendo em vista as atribui¢des indicadas no Art. 70, da Portaria n°. 1.729 de 31 de
marco de 2017, a Coordenagcdo de Licitacdes, Compras e Contratos compete planejar,
coordenar e supervisionar as atividades relativas a aquisicao de bens e contrata¢io de servigos,
execucdo orcamentdria e financeira, administracio de material e patrimoOnio, licitagdes e
contratos, obras e servicos de engenharia, transporte, terceirizacdo e servicos gerais,
administracdo e manutencao predial no ambito da Administracdo Central do Ministério.

Dado que tais atividades sao de sensivel risco a integridade da Instituicdo, deve ter a
capacidade de orientar e implantar controles adequados para a mitigacdo dos riscos a ela
relacionados, tais como fraudes, abuso de poder e demais atos ilicitos
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2. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Decreto n° 9.203/20171 traz a Integridade como principio da Governanca Publica (art.
3°, inciso II) e reforca a necessidade de criagdo de um comité interno de governanga para auxiliar
a alta administracdo no desenvolvimento de acdes que visem melhorar o desempenho
institucional. No MCTIC o Comité de Governanga, Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
Internos de Gestdao (COGIR) exerce essa fungdo com o apoio das Unidades e dos Nicleos
Operacionais de Governanca. Tal estrutura também servird de apoio as deliberagdes
relacionadas ao Planejamento Estratégico, Gestdao de Projetos, Gestdo de Processos, Gestao de
Riscos e sobre o Programa de Integridade do 6rgdo.

A alta administracaio do MCTIC € formada pelos dirigentes maximos das seis
Secretarias do Orgdo — Secretaria-Executiva (SEXEC), Secretaria de Radiodifusdo (SERAD);
Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento (SEPED); Secretaria de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacido (SETEC); Secretaria de 1Telecomunicacdes (SETEL);
e Secretaria de Politicas Digitais (SEPOD) e pelo Ministro.

O Comite de Governanca, Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestao
(COGIR) ¢é o orgao colegiado de decisdo maxima na estrutura de governanca do MCTIC
formado pelos membros da Alta Administracdo e presidido pelo Secretdrio-Executivo, cuja
atribuicdo foi delegada pelo Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacdes, conforme Portaria N° 3394/2018/SEI-MCTIC2.

Dentre suas funcdes, destacam-se as competéncias para aprovar politicas, diretrizes,
metodologias e mecanismos de monitoramento e comunicacdo para a gestdo de integridade, de
riscos e de controles internos de gestdo; decisdes considerando as informacdes tocantes a cada
mecanismo, visando assegurar que estejam disponiveis em todos os niveis.

Por fim, todo o corpo organizacional deve assumir o compromisso de observancia do
Programa de Integridade do Ministério para contribuir com o desenvolvimento de um ambiente
corporativo pautado pela integridade, €tica e transparéncia.

U1 http:/fwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9203. htm

2 Portaria MCTIC n° 3394/2018/SEI-MCTIC de 29 de junho de 2018. Disponivel em hip:,




2.1 - UNIDADES RESPONSAVEIS

Para atender ao Decreto presidencial n°® 9.203/2017 e a Portaria CGU n° 1089/2018, o
Ministério instituiu, por meio da Portaria MCTIC n° 2.102/2017, o Comité de Governanga,
Gestado de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestdao-COGIR, formado pelos membros
da alta administracdo. Ainda disciplinou a Politica de Governanga, por meio da Publicacdo da
Portaria MCTIC n° 3.394, de 29 de junho de 2018 (DOU de 02/07/2018), que trata do processo
de governanga dos mecanismos de “Integridade”, “Riscos” e “Controles Internos”.

Dessa forma, foi instituida, no ambito do MCTIC, a estrutura de governanca de tais
mecanismos, composta pelos seguintes elementos:

I — O Comité de Governanca, Gestdo de Integridade, Riscos e Controles internos de
gestao (COGIR);

IT — As Unidades de Governanga, Gestiao de Integridade, Riscos e Controles internos de
gestao (UGIRC’s);

III - Os Nucleos Operacionais de Governanga, Gestao de Integridade, Riscos e Controles
internos de gestao (NGIRC’s).

O Comité de Governanca, Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestao
—COGIR - é composto pelos dirigentes mdximos das seguintes unidades:

I — Secretaria-Executiva, que o presidira;

IT — Secretaria de Radiodifusao (SERAD);

IIT — Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento (SEPED);
IV — Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo (SETEC);

V — Secretaria de Telecomunicagdes (SETEL); e

VI — Secretaria de Politicas Digitais (SEPOD).

Cada Secretaria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes
possui uma respectiva Unidade de Governanga, Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
Internos de Gestao.

As Unidades de Governanca, Gestdo de Integridade, Riscos e Controles internos de
gestdo - UGIRC’s sdo compostas por servidores investidos em cargo de Diretoria, Assessoria e,
no que couber, Coordenacao-Geral das seguintes unidades:

I — Diretor da Diretoria de Gestao Estratégica — DGE

IT — Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DTI

IIT — Diretor de Administragdo — DAD

IV — Diretoria de Gestao das Unidades de Pesquisa e Organizagdes Sociais — DPO

V — Diretoria de Gestdo de Entidades Vinculadas — DGV

VI — Diretores das Secretarias Finalisticas;

VII — Gabinete do Ministro e suas unidades de assessoramento direto e imediato, a saber:;
Assessoria Parlamentar — ASPAR, Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, Assessoria
Internacional — ASSIN, e no que couber, Corregedoria, Comissdo de Etica e Ouvidoria.
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Conforme dispde a Politica de Governanga, Gestao de Integridade, Riscos e Controles
Internos de Gestdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes-MCTIC;
art. 14, da Portaria MCTIC n° 3.394/2018, compete, a alta administracio, na forma do art. 6° do
Decreto n° 9.203/2017 e aos demais dirigentes das unidades organizacionais e a todos os
servidores e colaboradores do Ministério, a responsabilidade sobre a Integridade no ambito de
suas respectivas competéncias e atribui¢des; zelando pelo cumprimento de leis, normativos,
politicas e diretrizes internas e regulamentos aplicaveis, de forma que a prevencdo, a detec¢do e a
correcdo de riscos de integridade, sejam introduzidas as rotinas didrias do corpo funcional do
MCTIC.
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2.2 - REPRESENTACAO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Comité de Governanca, Coordenagio da
Gestéo de Integridade, Politica de
Riscos e Controles Internos Governanca
de Gestao (COGIR) -

SEXEC, SETEL, SERAD,

AL
2 . ¢
e A 1 | Preddemeds Comitseririo-

Secretaria-
Execuriva do

_ COGIR (AECIe
Unidades de Governanca, DGE)
Gestdo de Integridade,
Riscos e Controles Internos
de Gestdo (UGIRC’s) - Supervisio da
Dhiretorias e assessorias das Politica de
Secretarias finalisticas, da Governanca
Seaetaria-Executiva e do
Gabinete do Ministro
Nudeo de Govemanca,
Gestio de Integridade,
Execugdo da Politica
de Governanga

Riscos e Controles Internos
de Gestdo (NGIRCs) -
Todos os servidores e
colaboradores que
desempenham al guma
atividade no orgdo
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23 -  ACOES

PARA

LEVANTAMENTO,

GERENCIAMENTO

MONITORAMENTO DOS RISCOS DE INTEGRIDADE DO MCTIC:

Acoes
Designagdo da unidade
responsavel pela gestdao

da integridade

Fluxo interno para
verificacdo de
nepotismo

Institui¢ao da

Comissao de Etica

Elaboracdo do Fluxo
interno para andlise e
consultas sobre conflito
de interesses

Fluxo interno para
tratamento de
dentncias

Designacdo da 4rea
responsavel pela
conducdo de processos
disciplinares

Capacitacdo em gestao
de riscos — Unidades de
Governanga, Gestdao de
Integridade, Riscos e
Controles Internos de
Gestdo — UGIRC’s
Palestra de
sensibilizacdo sobre o
tema — Exceléncia
Organizacional pela via
da Gestao de Riscos
Palestra de
sensibilizacdo- Bloco R
— Implementando a
Gestdo de Riscos no
Setor Publico.
Capacitacdo em gestdo
de riscos — Nucleos de
Governancga, Gestao de
Integridade, Riscos e

Responsavel

Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI)

Secretaria-Executiva do
COGIR, Recursos
Humanos,
Coordenacao-Geral de
Recursos Logisticos
Secretaria-Executiva do
COGIR e Comissao de
Etica setorial
Secretaria-Executiva do
COGIR, Recursos
Humanos,

Secretaria-Executiva do
COGIR, Ouvidoria, C

Assessoria Especial de
Controle Interno e

Corregedoria

Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI)

Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI)

Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI)

Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI)
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Prazo de realizacao
30/05/2018

30/06/2018

30/07/2018

30/07/2018

30/08/2018

30/09/2018

26 e 28/06/2018;

03/07/2018

21/06/2018

20/09/2018

17,19, 21,24,26 ¢
28/09 e 03, 05,08 e
10/10/2018.

Situacio
Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida



Controles Internos de
Gestdao — NGIRC’s
Levantamento de riscos
e estabelecimento de
medidas de controle
Realizacdo de pesquisa
interna  junto  aos
servidores sobre a
percepg¢ao dos riscos de
integridade

Elaboracdo do Manual
de Gestao de Riscos do
MCTIC

Reunides  sobre a
metodologia de gestdo
de riscos de integridade
Defini¢ao dos riscos de
integridade

Definicao das
atividades e o papel dos
integrantes do COGIR
Aprovagdo do Plano de
Tratamento de Riscos a
Integridade

Elaboracgdo e aprovacao
do Plano de tratamento
de riscos por unidade

Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI)

Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI)

Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI)

Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI)

Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI)
Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI)

COGIR e Secretaria-
Executiva do COGIR
(DGE e AECI)
COGIR, UGIRC’s com
apoio da Secretaria-
Executiva do COGIR
(DGE e AECI)
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30/10/2018

22/10a 05/11

1° semestre de 2019

Outubro de 2018

Outubro de 2018

Outubro de 2018

Novembro de 2018.

1° e 2° semestres de
2019

Concluida

Concluida

A iniciar

Iniciada

Iniciada

Iniciada

Concluida

A iniciar



2.4 - CAMPANHAS EDUCACIONAIS

Acbes

Divulgacao de e-mail
marketing da Enquete sobre
Integridade

Exposi¢do de cartazetes nos
blocos “R” e “E”

Divulgacao de video
institucional

Campanha contra assédio
moral

Campanha em parceria com o
Ministério do Planejamento
intitulada “nao ¢ legal”
Capacitacao sobre conflito de
interesses

Evento de sensibiliza¢do
sobre assédio moral e sexual

Curso de capacitacdo em
Certificacdo em ouvidoria

Capacitacao sobre

enriquecimento ilicito
Capacitacdo sobre gestdo de
riscos

Capacitacdo sobre o tema

“Governanga”

Capacitagdo sobre ética no
setor publico

Palestra de sensibilizacdo
sobre nocdes de integridade

Responsavel

ASCOM

ASCOM

ASCOM

ASCOM
Secretaria-Executiva do

COGIR (DGE e AECI) e
ASCOM

Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI) e
Coordenagao-Geral de
Gestdo de Pessoas
Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI) e
Coordenagao-Geral de
Gestdo de Pessoas
Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI),
CGGI/DGE e Ouvidoria
Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECQCI),
CGGI/DGE e Corregedoria
Secretaria-Executiva do

COGIR (DGE e AEC]),
CGGI/DGE

Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI)

Comissao de ética do
MCTIC, CGGI/DGE

Secretaria-Executiva do
COGIR (DGE e AECI);
CGGI/DGE.
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Prazo de realizacao
22/10 a 05/11

Durante o exercicio de
2019

1° semestre de 2019

Durante o exercicio de
2019

Dezembro/2018 ou 1°
semestre de 2019

Durante o exercicio de
2019

Convidado externo ou
instrutor interno, no
decorrer do exercicio de
2019.
Ouvidoria-Geral da Unido
em parceria com a ENAP
(EAD)
1° e 2° semestre de 2019
Convidado externo ou
instrutor interno, no
decorrer do exercicio de
2019.

ENAP, ESAF, CGU, TCU

ou consultor interno.

Convidado externo ou
instrutor interno, no
decorrer do exercicio de
2019.

Curso ENAP — 1° e 2°

semestre de 2019

- comissdo de ética publica
da Presidéncia

(Curso EAD ou presencial)

Convidado externo ou
instrutor interno, no
decorrer do exercicio de
2019.

Situacao
Concluida
A iniciar
A iniciar
A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar



3. RISCOS PRIORITARIOS

Nessa etapa de execucdo das acdes de Integridade, serdo desenvolvidas as atividades
constantes no Plano de Trabalho a seguir, seguindo a orientagcdo do “Manual para Implementacao
de Programas de Integridade” da Controladoria Geral da Unido — CGU (edi¢do de julho/2017) e
anexo da Portaria MCTIC n° 3.394/2018.

Dentre as atividades propostas constam: a Identificacdo e classificacdo dos riscos
relacionados a Integridade (conceitos, identificacao dos riscos mais relevantes para a Instituicao;
descricdo dos niveis de impacto e probabilidade, modelo de matriz utilizado, definicao de
processos criticos e cargos mais sensiveis aos riscos), operacionaliza¢do do Plano (defini¢do de
controles e aplicagdo), monitoramento e atualizacdo do Plano (detalhamento de politicas de

monitoramento e avaliacdo periddica).

Etapa
Levantamento e
Pesquisa

Identificacao e
Avaliacao dos
Riscos

Analise dos
eventos

Medidas de
Integridade

PLANO DE TRABALHO
Levantamento de Riscos de Integridade e Medidas de Controle

Objetivos
Quantitativo de
servidores e demais
colaboradores
Servicos prestados e
principais  decisoes
que influenciem
terceiros

Niveis de internacdo
com a iniciativa
privada

Quantitativo e
valores de licitacoes
e dispensas
celebradas

Historico de casos de
quebra de
integridade
Identificacdo dos
processos / dreas
prioritarias

Andlise da

criticidade dos riscos

Defini¢ao e
implementacdo  de
medidas de controle
e boas praticas de
integridade

Produtos
Mapeamento de agentes
publicos

Mapeamento de
processos vulneraveis

Mapeamento dos
processos de concessiao
de autorizacdes, licencas
e permissoes
Mapeamento das agdes
na area de aquisicdes e
contratos

Mapeamento dos
registros da Comissao de
Etica e Corregedoria

Demonstrativo das Areas
e Processos relacionados
a riscos de integridade.
Relacdo dos principais
fatores de risco.
Elaborag¢ao da matriz de
riscos

Recomendagoes e
implementacdes de
controles
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Responsaveis
CGGP

Diretorias com
apoio da Secretaria-
Executiva do
COGIR

Secretarias

CGRL

CGGP,
Comissdo de Etica,
Corregedoria, com
apoio da Secretaria-

Executiva do
COGIR
Secretarias com o
apoio da Secretaria-
Executiva do
COGIR

Coordenacdes, com
0 apoio da
Secretaria-Executiva
do COGIR
Diretorias, com 0
apoio da Secretaria
Executiva do
COGIR

Prazos
10
semestre
2019
10
semestre
2019

10
semestre
2019

10
semestre
2019

10
semestre
2019

1°e 2°
semestres
de 2019

10
semestre
2019

10
semestre
2019



3.1 - SUBCATEGORIA DE RISCOS A INTEGRIDADE

Os seguintes riscos a integridade t€ém como base o rol previsto na Metodologia de
gestdo de Riscos da CGU, os quais podem ser considerados na etapa de levantamento e pesquisa

deste MCTIC.

Subcategoria

Conduta profissional

inadequada

Ameacas
imparcialidade e
autonomia técnica
Uso indevido
autoridade

Nepotismo

Conflito de Interesses

o

de

Descricao
Deixar de realizar as atribui¢des conferidas com profissionalismo, honestidade,
imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou
urbanidade.
Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas
indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico
de influéncia ou constrangimento ilegal.
Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais
assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder
hierdrquico ou sem competéncia legal para atender interesse préprio ou de
terceiros. Ato movido por capricho, maldade, persegui¢do, vinganga ou outra
motivagdo que ndo se enquadre no principio da moralidade dos atos da
administracdo publica. Realizar transferéncia ou dispensa arbitriria de algum
trabalho relevante, pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas
fungdes fiscalizatérias (ou seja, sua atividade profissional) em 6rgdos do
proprio Estado, exigindo o cumprimento da lei. Proceder a qualquer tentativa
de obrigar o servidor a executar o que evidentemente nao estd no ambito das
suas atribui¢des ou a deixar de executar o que esta previsto.
Contra a honra e o patriménio: atentar contra a honra ou o patriménio de
pessoa natural (no caso, servidor piblico) ou juridica com abuso ou desvio de
poder ou sem competéncia legal para atender interesse proprio ou de terceiros.
Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de Ministro de Estado ou de
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga para exercicio de
cargo em comissdo, funcdo de confianca ou prestacao de servicos no MCTIC
Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicées do cargo:
exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razao da sua natureza seja
incompativel com as atribui¢des do cargo ou emprego, considerando-se como
tal, inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou matérias correlatas.
Intermediacio indevida de interesses privados: atuar, ainda que
informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermedidrio de
interesses privados no MCTIC ou nos 6rgdos ou entidades da administragcao
publica.
Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em
beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu
cOnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em
seus atos de gestdo.
Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha
interesse em decisdo do agente publico ou de colegiado do qual este participe
fora dos limites e condigdes estabelecidos em regulamento.
Inobservancia da quarentena: nomear terceiro (nao servidor de carreira no
MCTIC) para ocupar funcio de direcdo, chefia e assessoramento ou cargo de
confianga no Ministério, que tenha exercido, nos 6 meses anteriores a
nomeacao, cargo ou emprego de ministro de Estado, de natureza especial ou
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Uso indevido ou
manipulacio de
dados/informacées

Desvio de pessoal ou de
recursos materiais

equivalente, de presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalente, de
autarquias, fundacoes publicas, empresas publicas ou sociedades de economia
mista e do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS), niveis 6 e 5 ou
equivalentes, que possa gerar conflito de interesses com as atividades que
serdo desenvolvidas no MCTIC.

Divulgacao ou uso indevido de dados ou informacdes: divulgar ou fazer uso
de informacgdo privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em
razdo das atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas nao
autorizadas a sistemas de informagdes da Administracdo Publica.

Alteracao indevida de dados/informacées: fornecer ou divulgar dados ou
informacdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa,
bem como inserir ou facilitar a insercao

Restricao de publicidade ou de acesso a dados ou informacées: restringir
ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os
protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informagdes
para atender interesse proprio ou de terceiros.

Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas,
equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a
disposi¢do de entidades publicas, bem como o trabalho de servidores publicos,
empregados ou terceiros contratados por essas entidades para fins particulares
ou para desempenho de atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu
subordinado.

Fonte: Manual para Implementagéo de Programas de Integridade” da Controladoria Geral da Uniéo — CGU (julho/2017).
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3.2 - ETAPAS DA METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE

A gestao de riscos a integridade estd inserida no contexto do gerenciamento dos riscos
deste Ministério, tendo suas acdes e atores alinhados com a metodologia de riscos corporativos
definidos para o MCTIC. O quadro a seguir, projeta as etapas da Metodologia de Gestdao de
Riscos a ser adotada pelo MCTIC.

Etapas
Entendimento do
Contexto

Identificacao dos
Riscos

Analise de Riscos

Avaliacao de
Riscos

Priorizacio de
Riscos

Definicao de
Respostas ao0s
Riscos

Acoes
Nesta etapa, sdo detalhados os  processos
organizacionais sobre os quais serd aplicada a

Metodologia de Gestdo de Riscos. As informacgdes
coletadas sdo, entre outras, o objetivo do processo, 0s
normativos relacionados, o(s) responsavel(is) pelo
processo organizacional e os participantes do processo
de gerenciamento de riscos.

Identificar potenciais eventos que podem comprometer
a integridade do MCTIC, por meio de brainstorming,
bem como nos processos organizacionais definidos
pelo Comité de Gestdo Estratégica. Esses processos
serdo selecionados obedecendo a critérios de selecdo
definidos previamente. A consolida¢ao resultard em
uma lista de possiveis riscos 2 integridade e na relagao
entre esses riscos € processos organizacionais do
MCTIC.

Nesta etapa, serdo identificadas causas, consequéncias
e controles existentes nos processos para tratar o(s)
risco(s) a integridade.

Esta etapa objetiva definir o nivel do risco, a partir dos
critérios de probabilidade e impacto previstos no
modelo de Matriz de Riscos do MCTIC.

Os riscos identificados nos processos selecionados
serdo priorizados para tratamento, conforme resultado
da avaliagdo e validados pelo COGIR, para a 1? versao
do Programa de Integridade

Nesta etapa, devem ser definidas as respostas aos
Riscos (mitigar, aceitar, evitar ou compartilhar) e as
medidas de tratamento/controles para seu tratamento.
Apbs a definicdo dos processos priorizados, serd
definido Plano de Tratamento dos riscos, com o
conjunto de controles a serem aprimorados, excluidos
ou criados, a ser validado pelos responsaveis pelos
processos organizacionais, pelo dirigente maximo da
unidade e pelo COGIR. Os Planos de Tratamento
aprovados compordo o Plano de Gestdo de Riscos do
MCTIC.
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Atores envolvidos
Servidores indicados pelos
responsaveis pelos
processos organizacionais
selecionados / impactados
pelos riscos a integridade.
NGIRC’s

Servidores das unidades
responsaveis pelos
processos organizacionais
selecionados pelo COGIR.
NGIRC’s / UGIRC’s

Servidores indicados pelos
responsaveis pelos
processos organizacionais
selecionados / impactados
pelos riscos a integridade.
NGIRC’s / UGIRC’s
Servidores indicados pelos
responsaveis pelos
processos organizacionais
selecionados / impactados
pelos riscos a integridade.
UGIRC’s

COGIR e  Secretaria
Executiva do COGIR

Servidores indicados pelos
responsaveis pelos
processos organizacionais
selecionados / impactados
pelos riscos a integridade
NGIRC’s / UGIRC’s
COGIR



]
Comunicacdo e As agdes relacionadas a comunicagdo e ao Servidores indicados pelos
monitoramento  monitoramento seguirdo as diretrizes previstas na responsaveis pelos

Metodologia de Gestdo de Riscos do MCTIC, como, processos organizacionais

por exemplo, reporte do Plano de Gestdao de Riscos ao = selecionados / impactados

COGIR. pelos riscos a integridade
NGIRC’s / UGIRC’s
COGIR

Fonte: Manual para Implementagdo de Programas de Integridade” da Controladoria Geral da Unido — CGU

(julho/2017), com adaptagées.
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4 - MONITORAMENTO e ATUALIZACAO PERIODICA

As estratégias de monitoramento t€ém como base as diretrizes da governanga publica
explicitadas no Decreto n° 9.203/2017, quais sejam:

[...]

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas prdticas
regulatorias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do
ordenamento juridico e realizando consultas piiblicas sempre que
conveniente;

X - definir formalmente as funcdes, as competéncias e as
responsabilidades das estruturas e dos arranjos institucionais, e

XI - promover a comunica¢do aberta, voluntdria e transparente das
atividades e dos resultados da organizagcdo, de maneira a fortalecer o
acesso publico a informagao.

O objetivo precipuo das estratégias de monitoramento € o de acompanhar as agdes
previstas no Plano de Integridade, com vistas a avaliar os resultados alcancados. Dentre as
atividades de monitoramento, incluem-se a implementac¢ao das medidas de tratamento dos riscos
a integridade, iniciativas de capacitacdo, medidas de fortalecimento das instincias relacionadas
ao tema e reporte transversal as dreas e a Alta Administracdo deste Ministério.

O quadro abaixo pontua as a¢des de monitoramento da Gestdo de Riscos de Integridade
do MCTIC.

Acoes de Monitoramento Periodicidade Objetivo
Avaliacdo sobre a execucdo das Semestral Avaliar a eficdcia das medidas de integridade
medidas de integridade definidas durante o processo de gerenciamento

de riscos a integridade

Aplicagdo e consolidagdo de Semestral Avaliacdo do andamento do Programa de

questionario de  avaliagdio a Integridade

Integridade para as instancias de

integridade do MCTIC

Elaboracdo e aprovacdo de nova Anual Revisdo e consolidacdo da metodologia

versdo do Plano de Integridade do adotada

MCTIC

Divulgacio de Eventos no Ambito A cada evento Divulgacdo de acdes de capacitagio

do Programa de Integridade promovidas no ambito do Programa de
Integridade

Divulgacdo de atualizacbes do  Semestral, ou Publicagdo do Plano de Integridade, suas

Programa de Integridade quando houver atualizacdes e demais agdes relacionadas ao

tema
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1. APRESENTACAO

O objetivo deste documento € apresentar o modelo de matriz de riscos, que é
parte integrante da metodologia que compde o Modelo de Gestdo de Integridade Riscos
e Controle Interno da Gestdo do MCTIC, conforme previsto na Portaria MCTIC n°
3.394 de 29 de junho de 2018.

Neste documento estdo descritas as premissas que embasaram a elaboragdo do
modelo proposto, bem como os procedimentos a serem realizados na sua aplicacdo.

Tais premissas tem como fonte a metodologia desenvolvida pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e¢ Gestdo - MPDG, descrito em seu documento
‘Metodologia de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao”, versao
2017.

2. INTRODUCAO

A incerteza de eventos em potencial € avaliada a partir de duas perspectivas —
probabilidade e impacto. A probabilidade representa a possibilidade de que um
determinado evento ocorrerd e o impacto representa a sua consequéncia/efeito. Assim, a
matriz de riscos € uma ferramenta que permite aos gestores mensurar, avaliar e ordenar
os eventos de riscos que podem afetar o alcance dos objetivos do processo da unidade e,
consequentemente, os objetivos estratégicos do MCTIC.

A presente proposta de modelo de matriz de riscos apresenta escala de
probabilidade e impacto (5x5) e estd particionada em quatro regides. Tais regides
caracterizam os niveis de riscos dimensionados pelo MCTIC.

3. MATRIZ DE RISCOS

A matriz de riscos € uma ferramenta que classifica, qualitativamente, os pesos
de probabilidade e impacto. Ela € particionada em quatro dreas, as quais caracterizam os
niveis de riscos definidos pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
em sua Metodologia de Gestao de Riscos.

Os eventos de riscos identificados devem ser avaliados sob a perspectiva de
impacto e probabilidade, considerando as possiveis causas e as possiveis consequéncias
levantadas. Normalmente, as causas se relacionam a probabilidade de o evento ocorrer e
as consequéncias ao impacto, caso o evento se materialize.

Para ajudar na atribuicio de pesos, tanto para o impacto como para a
probabilidade, os gestores poderdo valer-se de abordagens como entrevistas, opinido de
participantes, dados histéricos, por exemplo, além das escalas numéricas, das definicdes
e das orientagdes previstas para esta Matriz de Riscos.

Ressalta-se que devem ser submetidos a avalia¢do, por meio da aplicagdo da
Matriz de Riscos, os eventos identificados que podem afetar o atingimento dos objetivos
dos processos prioritarios, das dreas e, consequentemente, do Ministério.

A obtencdo do nivel de risco de determinado evento de risco resulta-se da
atribui¢do de pesos para o impacto e para a probabilidade
A Figura 1 ilustra as cinco escalas de impacto e de probabilidade, bem como demonstra
os quatro quadrantes de niveis de riscos.



IMPACTO

Catastrofico

Grande

Moderado

Nfvels de Risco

Pequeno

Insignificante

Muito
Baixa

Figura 1 — Matriz 5x5/Niveis de Riscos

Baixa Possivel Alta Muito Alta

PROBABILIDADE

3.1 IMPACTO X PROBABILIDADE

Os niveis de riscos sdo delimitados com base no resultado da combinacdo de
pesos da perspectiva IMPACTO e da perspectiva PROBABILIDADE. Para cada
perspectiva foram definidos, conforme metodologia apresentada pelo Ministos pesos e
as suas descrigdes.

3.1.1 Eixo Y — Escala de Impacto

Com a finalidade de reduzir a subjetividade nos julgamentos utilizados para
atribuir peso para a perspectiva impacto, além dos aspectos estratégico-operacional e
econdmico-financeiro, foram estabelecidas defini¢cdes para os pesos de 1 a 5. Nesta
perspectiva, o gestor poderd atribuir um dos pesos abaixo considerando as respectivas

defini¢des:

Peso 5 CATASTROFICO | © 1mp’ac.to ocasiona colapso as acdes de gestdo, a viabilidade
estratégica pode ser comprometida
0 impacto compromete acentuadamente as agdes de gestdo,

Peso 4 GRANDE os  objetivos  estratégicos podem ser fortemente
comprometidos

Peso 3 MODERADO o impacto € significativo no alcance das acdes de gestao

Peso 2 PEQUENO o impacto € pouco relevante ao alcance das acdes de gestao

Peso1 | INSIGNIFICANTE | o impacto € minimo no alcance das acoes de gestao

Figura 2 — Escala de Impacto

Para cada atribuicdo de pesos, o gestor deverd considerar os aspectos de ordem
estratégico-operacional,); e também o aspecto econdmico-financeiro, para mensurar o

impacto do evento de risco sob andlise.




Aspectos
Economico-Financeiro

Estratégico —

Operacional
Esforco de Gestao,
Regulagdo, Reputacio,
Servicos a Sociedade,
Intervencao Hierdrquica

Valor Orcamentario

Para cada aspecto avaliativo de ordem estratégico-operacional e econdmico-financeiro
foi atribuido peso especifico conforme definido pelo Comité Técnico do Ministério do
Planejamento, utilizando o modelo Analytic Hierarchy Process (AHP), resultando nas
seguintes orientacoes (fig. 3 e 4):

Impacto - Fatores para Andlise

o ) Econdémico-
Estratégico-Operacional s )
Financeiro

Negécios/Senicos a
Sociedade

Intervencao

et Orgamentario
Hierarquica

Esforco de Gestao Regulagéao Reputacao

15% 17% 12% 18% 13% 25%

Com destaque na midia

Evento com

Orientagdes para atribuicio de pesos

q Determina nacional e internacional, N— Exigiria a
potencial para levar o| . ~ . Prejudica o alcance . - A
P ) interrupgdo das podendo atingir os = intervencdo do > = 25% 5-Catastroéfico
negocio ou senvico " o P da missdo do MP e
atividades objetivos estratégicos e a Ministro
ao colapso s
missao
Evento critico, mas . ~
X Determina acdes Com algum destaque na - L
que com a devida A Py " Prejudica o alcance Exigiria a
~ de carater midia nacional, e . ~
gestao pode ser s o da missao da intervencéo do > = 10% < 25% [EE€IETle[]
pecuniarios provocando exposigao . o
suportado L Unidade Secretario
(multas) significativa
Evento significativo Pode chegar & midia o o
que pode ser Prejudica o alcance Exigiria a

gerenciado em
circunstancias
normais

Evento cujas
consequéncias
podem ser
absonidas, mas
carecem de esforgo
da gestao para
minimizar o impacto

Evento cujo impacto
pode ser absorvido
por meio de
atividades normais

Determina acdes
de caréater corretivo

Determina agdes
de carater
orientativo

Pouco ou nenhum
impacto

provocando a exposicao
por um curto periodo de
tempo

Tende a limitar-se as
partes enwolvidas

Impacto apenas interno /
sem impacto

dos objetivos
estratégicos

Prejudica o alcance
das metas do
processo

Pouco ou nenhum
impacto nas metas

intervencao do
Diretor

Exigiria a
intervencdo do
Coordenador

Seria
alcangada no
funcionamento
normal da
atividade

> =3% < 10%

>=1% < 3%

< 1%

Figura 3 — Fatores para Andlise do Impacto

CRITERIOS IMPACTO

PESOS

Esforco da Gestao

15%

Regulagdo

17%

Reputacado

12%

Negocios / Servigos a Sociedade

18%

Resolucao (Intervencao Hierarquica

13%

Valor Orcamentario

25%

Figura 4 — Pesos dos Critérios de Impacto

3-Moderado

2-Pequeno

1-Insignificante

O peso da perspectiva impacto € obtido pela média ponderada dos pesos de
cada aspecto avaliativo de ordem estratégico-operacional e de ordem econdmico-
financeiro, de acordo com as premissas descritas no item 3.1.1.



IMPACTO

Eventos de Riscos

Evento 1
Evento 2
Evento 3
Evento 4
Evento 5
Evento 6
Evento 7
Evento 8
Evento 9
Evento 10

A planilha elaborada para a aplicacdo da Matriz de Riscos, permite a inclusdao
de peso para cada aspecto avaliativo (estratégico-operacional e econdmico-financeiro) e
gera o peso final do impacto arredondado, que é a média ponderada dos pesos de cada
aspecto avaliativo. A Figura 5 demonstra o cdlculo do impacto.

Fatores de analise
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Pesos Atribuidos ao Impacto (Analise Hierarquica de Processo - AHP)
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Exemplo: o “Evento de Risco 1” é
mensurado observando-se os
aspectos avaliativos previstos na
Matriz. O peso atribuido ao impacto,
no exemplo, é a média ponderada
dos pesos atribuidos, ou seja, “5 —
Catastrofico”, uma vez que foram
atribuidos peso 5 para todos os
aspectos avaliativos  (estratégico-
operacional e econémico-financeiro).

3.1.2 Eixo X — Escala de Probabilidade

Figura 5 — Cdlculo do Impacto

Também com a finalidade de reduzir a subjetividade no julgamento utilizado
para atribuir peso para a perspectiva probabilidade, foi definida uma escala de possiveis
frequéncias observadas/esperadas. Nesta perspectiva o gestor poderd atribuir um dos
seguintes pesos para a frequéncia observada/esperada do evento, considerando as
definicOes a seguir (Figura 6):

Peso5 | MUITO ALTA | O evento € esperado na maioria das circunstancias

Peso 4 ALTA o evento provavelmente ocorre na maioria das circunstancias
Peso 3 POSSIVEL o evento deve ocorrer em algum momento

Peso 2 BAIXA 0 evento pode ocorrer em algum momento

Peso1 | MUITO BAIXA | o evento pode ocorrer apenas em circunstincias excepcionais

Figura 6 — Escala de Probabilidade

Para auxiliar na atribuicdo de pesos para esta perspectiva, o gestor devera
considerar além das defini¢des, a frequéncia observada/esperada para mensurar a
probabilidade de ocorrer o evento de risco sob anélise, conforme figura 7.




Probabilidade

e Obselm::enda
5 - Muito alta >=90%
4-Alta >=50% < 90%
3 - Possivel >=30% < 50%
2 - Baixa >=10% < 30%
1 - Muito baixa <10%

Descritivo da Escala

Evento esperado que ocorra na

Evento provavelmente ocorra na

Evento deve ocorrer em algum
momento

Evento pode ocorrer em algum

momento

Evento pode ocorrer apenas em
circunstancias excepcionais

Figura 7 - Probabilidade/Orientag¢ées para atribuigéo de pesos

A planilha elaborada para a aplicacdo da Matriz de Riscos, permite a inclusio
de peso atribuido, observando-se as possiveis frequéncias definidas. A Figura 8

demonstra o célculo da probabilidade.

PROBABILIDADE

Frequéncia Previstas

Eventos de Riscos

Exemplo: o mesmo
“Evento de Risco 1”7 é
mensurado

considerando as
possiveis  frequéncias
observadas/esperadas

previstas na Matriz,
que serA o peso
atribuido a
probabilidade. No

. exemplo foi atribuido

peso “3 — Possivel”.

&) ‘ Possivel . ’.3_‘
P
1 Muito baixa 1
5 Muito alta 5
3 Possivel 3
2 Baixa 2
1 Muito baixa 1
4 Alta 4
1 Muito baixa 1
L Muito alta 5
Evento 10 3 Possivel 3
Fi igura’8 — Matriz de Riscos — Cdlculo da Probabilidade
3.2 NIVEL DE RISCO

O nivel de risco expressa a magnitude de um determinado evento de risco, em
termos da combinag¢do de seu impacto e probabilidade de ocorréncia.




Cada nivel de risco estd representado por uma drea com tonalidade especifica
na Matriz. Cada area possui um intervalo de resultados em funcdo do célculo dos pesos
atribuidos para a perspectiva “impacto” (eixo y - considerando os aspectos de ordem
estratégico-operacional e econdmico-financeiro) e dos pesos atribuidos para a
perspectiva “probabilidade” (eixo x — considerando a frequéncia observada/esperada). O
intervalo dos resultados reflete os pontos de corte (impacto x probabilidade).

As dreas da matriz de riscos foram estabelecidas por meio de uma escala, a
qual determina o ponto de corte entre os niveis de riscos. A matriz considera que os
eventos de riscos situados nos quadrantes definidos como risco alto e risco critico sdo
indicativos de necessidade de controles mais rigidos, enquanto os riscos situados nos
quadrantes de risco pequeno e moderado seriam um indicativo de controles mais
moderados.

O peso atribuido ao impacto € a média ponderada dos pesos atribuidos para
cada aspecto avaliativo (estratégico-operacional e econdmico-financeiro) € o peso

atribuido a probabilidade leva em consideragdio as possiveis frequéncias
observadas/esperadas.

A Figura 9 ilustra a Matriz de Riscos 5x5 e os niveis de risco calculados em funcdo do
resultado do peso atribuido ao impacto e a probabilidade.

Miwvel de Risco

Exemplo: para o “Evento 1” foi
atribuido peso “5” para o
impacto e peso “3” para a
probabilidade, tendo como
resultado “15” - Risco Critico

Eventos de Riscos

pacto ¥ Probabilidade
Desericdo

Evento 1 isco Critico

Ewvento 2 Ris.co%usno\

Risco Critico

Evento 3

Catastrofico g Risco Alto RiscolCritico. | RiscoCritico | RisvoCritice )

Craimde - Risco Alto Risco Critico Risco Critico

O
|_
Moderado g 3
= o Risco Alto Risco Alto Risco Critico
=
2 6
i 2 Risco Alto Risco Alto
Insignificante 1 1 2 2 -, =
1 2 3 4 5 o
PROBABILIDADE
Muito baixa Baixa Possivel Alta Muito alta

Fig. 9 - Matriz de Riscos 5x5 e os niveis de riscos

Os niveis de riscos e respectivos pontos de corte propostos estdo demonstrados abaixo (Figura
10):



RC - Risco Critico

RA - Risco Alto

Escala de Nivel de Risco

Niveis

4a6

Figura 10 —Escala de Nivel de Risco e Respectivos Pontos de Corte

Descri¢do do Nivel
de Risco

Nivel de Risco

Indica que
nenhuma opgdo de
resposta foi
identificada para
reduzir a
probabilidade e o
impacto a nivel
aceitavel

Indica que o risco
residual sera

Risco Alto reduzido a um nivel
compativel com a
tolerancia a riscos
Indica que o risco

. residual sera
Risco . p
reduzido a um nivel

Moderado

compativel com a
tolerancia a riscos

Indica que o risco
inerente ja estd
dentro da
tolerancia a risco

Risco Pequeno

Decisdo do COGIR

Parametro de Analise
para Adogao de
Resposta

Tipo de Resposta

Custo
desproporcional,
capacidade limitada
diante do risco
identificado

Evitar

Nem todos os riscos
podem ser
transferidos. Exemplo:
Risco de Imagem,
Risco de Reputacgdo

Reduzir

Reduzir probabilidade Compartilhar ou

ou impacto, ou ambos Transferir
Verificar a

possibilidade de

retirar controles Aceitar

considerados
desnecessarios

Figura 10 - possiveis respostas a serem adotadas

Pontuacao
13a25
7ai2

Acdo de Controle

Promover acoes que
evitem/eliminem as causas
e/ou efeitos

Adotar medidas para reduzir
a probabilidade ou impacto
dos riscos, ou ambos

Reduzir a probabilidade ou
impacto pela transferéncia
ou compartilhamento de
uma parte do risco. (seguro,
transacGes de hedge ou
terceirizagdo da atividade).

Conviver com o evento de
risco mantendo praticas e
procedimentos existentes

Decisdo do COGIR



5. RESPOSTA A RISCO

A mensuracdo de um evento de risco, considerando a avaliacao de impacto e probabilidade, é
de responsabilidade do gestor. Para um gerenciamento de riscos eficaz requer que a analise
seja efetuada em relacdo aos riscos inerentes e, também, aos riscos residuais para determinar
a resposta a riscos.

Assim, apds uma mensuracao pertinente dos eventos de riscos, o gestor responderd aos riscos.
As respostas incluem: evitar, reduzir, compartilhar ou transferir e aceitar o evento de risco.

Ao propor as a¢Oes de controle em resposta aos riscos, o gestor deve considerar o apetite a
risco estabelecido para o MCTIC, bem como os custos e os beneficios envolvidos.

A metodologia prevista no Modelo de Gestdao de Integridade, Riscos e Controles Internos da
Gestdo apresenta A Figura 10 apresenta as possiveis respostas a serem adotadas em funcao de
cada nivel de risco obtido.

Os niveis de riscos obtidos com aplicacdo desta Matriz orientardo os gestores na adoc¢do
de acdes para responder os eventos de riscos identificados. Entretanto, o tipo de resposta
podera ser alterado, mediante justificativas apresentadas pelo gestor e aprovadas pelas
instancias de supervisdo.

6. CONSIDERACOES GERAIS

Os dados e informagGes considerados na priorizacdo de processos, deverdo ser registrados,
documentados e referenciados, visando evidenciar o embasamento do resultado e subsidiar a
sua aprovacdo pelo COGIR.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Matriz de riscos — Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao. Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Assessoria Especial de Controle Interno.
Dez/2016

AHP - Analytic Hierarchy Process. Disponivel em http://bpmsqg.com. Set/2016
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QUESTIONARIO DE INTEGRIDADE
Combate ao Nepotismo

I - CONTEXTUALIZACAO

Em setembro de 2015, a Controladoria Geral da Unido — CGU divulgou o “Guia
de Integridade Publica”, com orienta¢Ges de iniciativas a serem adotadas pelos Orgaos
da Administra¢do Publica Federal: direta, autarquica e funcional. (www.cgu.gov.br)

Os orgdos de Controle entendem INTEGRIDADE PUBLICA como “o conjunto
de arranjos institucionais que visam fazer com que a Administracdo Publica ndo se
desvie de seu objetivo precipuo: entregar os resultados esperados pela populacdo, de
forma imparcial e eficiente”. (Guia de Integridade Publica — CGU, 2015, pag. 05.)

O ambiente corporativo no Brasil tem se confrontado com situagdes envolvendo
a corrup¢do e outros atos ilicitos que comprometem o alcance dos resultados das
politicas publicas, colocando em pauta a legitimidade histdrica das parcerias publico-
privada. Diante deste quadro, o Legislativo voltou-se a edi¢do de leis e revisao do atual
ordenamento juridico, de modo a coibir a ocorréncia de ilicitudes através da aplicacdo
mais severa dos dispositivos legais. A operacdo Lava-Jato, em sua atual 21° etapa, é um
exemplo notdrio desse avanco € um marco juridico neste contexto de integridade no
qual a sociedade brasileira e global estd apostando.

O documento elaborado pela CGU na forma de GUIA tem como objetivo direto
chamar a atencdo dos gestores publicos sobre as questdes que devem ser discutidas e
implementadas no ambito de cada Orgdo, de modo a mitigar a ocorréncia de riscos
corporativos, em especial nos seguintes aspectos:

= (Observancia s normas;
= Avaliacdo de riscos e autoconhecimento;
= Padrdes éticos e valores morais.

A integridade institucional — também conhecida como Compliance — agrega
valor aos negocios da Organizacdo e traz beneficios imediatos, como o reconhecimento

social na convergéncia as questdes relacionadas a transparéncia, conduta ética,
sustentabilidade, prevenc¢do a fraudes e valorizacdo da imagem institucional.

Assim fazendo, entende-se que a Institui¢do estard alinhando sua gestdo 4s Boas
Praticas de Governanca. E um longo caminho, sem volta, mas que urge comecar a ser
trilhado.



II - APRESENTACAO

De modo a tragarmos um diagndstico basico das vulnerabilidades da Instituicdo,
deve ser prioritdrio o processo de autoconhecimento dos pontos de riscos associados a
conformidades.

Assim, foi elaborado um questiondrio, tendo como base o modelo sugerido pela
CGU, objetivando tracar o perfil atual de governanga da instituicdo e desta forma,
apontar as acdes a serem tomadas de modo a fortalecer a integridade destas Institui¢des.

As questdes apresentadas podem — e provavelmente irdo — suscitar novas
indagacOes que serdo estudadas a posteriori, iniciando-se assim, um circulo virtuoso,
uma linha de partida para o estabelecimento de medidas efetivas de integridade
corporativa.

Parte C — Gestao de Pessoas
C.1

1) A Organizacdo possui e aplica politica de capacitacio permanente dos
servidores?

()SM ( YNAO
2) Possui 0 mapeamento das competéncias necessdrias para cada tipo de fung¢ao?
()SIM ( )NAO

3) Possui mecanismo que informe a sociedade sobre a qualificacdo dos ocupantes
de cargos da alta administragao? 3
()SIM ( )NAO

4) Possui rotinas internas de verificacdo, as quais assegurem o cumprimento do
Decreto n° 7203 de 04/06/2010 (vedagao ao nepotismo)?

( ) SIM ( YNAO
Resposta: Na instrucao processual das contratacoes de servicos terceirizados, é
anexada ao processo a lista de verificacio - Check List- em atendimento a
Orientacao Normativa SEGES n° 02/2016. Nessa lista de verificacao, é previsto a
inclusao nas minutas de editais e de contratos, clausula de vedacao ao nepotismo,
em obediéncia ao Art. 7° do Decreto n° 7.203/2010.

5) Possui politica de formagao de liderangas?

( ) SIM ( YNAO



C.2

1) A alta administracido enxerga-se como o referencial da organizacio responsavel
pela promogdo da integridade? 3
()SIM ( )NAO

2) Além dos normativos (*) que tratam da conduta ética do servidor, a organizacdo
possui seu proprio codigo de ética ou de conduta?

( )SIM ( )NAO

3) Em caso afirmativo, tais documentos preveem padrdes de conduta para os
demais colaboradores da organizacdo, incluindo:

= Servidores () SIM ( )NAO
» Prestadores de Servico () SIM ( )NAO
= Bolsistas ( )SIM ( )NAO
» Terceirizados ( ) SIM ( )NAO
= (Cargos comissionados ()SIM ( )NAO
= (Colaboradores eventuais ()SIM ( YNAO
= Visitantes ()SIM ( YNAO

(*) Constituicdo Federal, Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piiblico Civil do
Poder Executivo Federal, Codigo de Conduta da Alta Administragcdo Federal, Regime
Juridico dos Servidores Puiblicos Civis da Unido.

4) Os documentos relativos a ética e conduta estdo disponiveis a todos os
interessados?

( ) SIM ( )NAO

5) Caso positivo, sua divulgagao se da através de:

= Documento impresso () SIM ( )NAO
= Portal eletronico do 6rgao ()SIM ( YNAO
= Intranet ()SIM ( YNAO
= Palestras e treinamentos ()SIM ( YNAO

6) Existem estratégias e atividades continuas para a divulgacdo dos valores e
padrdes de conduta adotados pela organizacao?

( ) SIM ( )NAO



7) Novos servidores e colaboradores recebem informagdes formalizadas sobre ética
e integridade no servico publico antes de iniciarem suas funcdes?

()SIM ( )NAO
8) A organizagio possui Comissdo de Etica?

()SIM ( )NAO
9) Caso afirmativo, a Comissao se retine regularmente?

() SIM ( )NAO

10) Os valores e regras de conduta definidos pela Organizagdo sdo de conhecimento
do publico externo?

= Fornecedores ()SIM ( )NAO
= Prestadores de servico () SIM ( )NAO
= Parceiros ()SIM ( )NAO
= Clientes ( )SIM ( YNAO
= Cidaddos ( )SIM ( )NAO
= Outros ( )SIM ( YNAO

11) A organizacdo desenvolve e aplica mecanismos capazes de prevenir a ocorréncia
de conflitos de interesse (Lei n° 12.813 de 16/05/2013)?

( ) SIM ( )NAO

12) Ha definicdo de procedimentos de forma a disciplinar o relacionamento dos
agentes publicos no que diz respeito a integridade na interagdo publico-privada?

()SIM ( )NAO
13) Caso afirmativo, essas regras sao periodicamente divulgadas?

( ) SIM ( YNAO

14) Os editais de licitacdo da organizacao incluem clausula de vedacdo de nepotismo
(art. 7° do Decreto n° 7.203/2010)?

(x ) SIM ( )NAO

Tanto nos editais de licitagaio do MCTIC como no Contrato, ha expressa vedacio ao
nepotismo em atendimento ao Decreto 7.203/2010.



15) Caso afirmativo, foram implantadas rotinas de verificacdo do cumprimento desta
clausula durante a execucdo do contrato?

( X)SIM ( )NAO

Resposta: Consta dos Anexos dos Termos de Referencias Formulario de
Declaracao de Nepotismo a ser preenchida por funcionarios contratados pelas
Empresas, que sao entregues ao Fiscal do Contrato e arquivadas na Divisdao de
Servicos Gerais.

Indique as rotinas internas adotadas na organizacdo para o caso de desligamento de
pessoas da Organizacdo, a fim de evitar o uso indevido de informagdes e recursos
internos:

“E interrompido o acesso ao e-mail institucional (x)SIM ( )NAO
«E interrompido o acesso aos sistemas corporativos (x)SIM () NAO
= Sdo recolhidos os bens/materiais de uso institucional (x ) SIM ( ) NAO
= Outros ()SIM  ()NAO

Resposta: E verificado pelo Fiscal de Contrato periodicamente se houve o
cancelamento das contas de e-mail, e desligamento dos sistemas corporativos, uma
vez que é a Unidade onde o Funcionario é lotado que solicita a Diretoria de
Tecnologia da Informaciao/DTI o acesso desses funcionarios aos sistemas e e-mail
institucionais.



Fluxo de Verificacao de Nepotismo no Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicacoes - MCTIC

. . i Decreto . Instrumento de - Areas
Situacoes Previstas Controle Sugerido Etapa do Processo Verificacao -
¢ 7203/2010 9 P Controle ¢ Envolvidas
NEPOTISMO PRESUMIDO
Assinatura de documento acerca da
. ciéncia da vedagdo do nepotismo no
- - Art. 3° -l e | . . . ~ -
Contratagdo de Familiares para cargos R ambito da Administragdo Publica .
S ~ . art. 4° - par. Antes da assinatura do Termo - Apenas se
em comissdo e fungGes de confianga inico Federal, conforme Decreto n.2 7.203, de Posse Autodeclaragdo houver dendncia CGGP
(de subordinagdo direta ou ndo) de 04 de junho de 2010, declarando '
ndo infringir nenhum de seus
dispositivos.
Os editais de licitagdo para a
S tratagdo d tad
Contratagdo de pessoa juridica contra a(;.ao © em.presa presta ONra
. . s o R de servigo terceirizado deverdo e ~
(dispensa/ inex de licitagdo) de | Art.3°-§3 ~ L . - Clausula Editalicia - Na renovagéo
- . estabelecer vedagdo de que familiar | - Assinatura do Contrato
familiar por agente publico L . . - Clausula Contratual contratual CGRL
~ de agente publico preste servigos no | - Aditamento do contrato N P
demandante da contratagdo (ou - . - Auto Declaragao - Denuncia
. 6rgdo ou entidade em que este
superior a este) - ~
exerca cargo em comissdo ou fungdo
de confianga.
Nomeacgdo de familiares para vagas de Assinatura de documento | - Assinatura antes da retirada -
. . R . - - Autodeclaragao
atendimento a necessidade | Art.3°-1lelll | declarando se ha ou nao parentesco | do contrato no CIEE; MCTIC: CGGP
tempordria de interesse publico, no 6rgdo (no caso de estagidrios, ha | - Assinatura antes do inicio ’ -
. . L . ~ . - - - Autodeclaragdo CIEE.
inclusive estagiarios assinatura de duas autodeclaragbes) | efetivo do estagio no érgdo.
CASOS QUE NECESSITAM INVESTIGAGAO
Assinatura de documento acerca da
Autoridades de um 6rgdao nomearem Elen.ua da vedaga(? (.jo neEJot|sn?o .no
L . o R ambito da Administragdo Publica .
familiares de autoridades de outro | Art.3°-§1 Antes da assinatura do Termo - Apenas se
.. Federal, conforme Decreto n.2 7.203, Autodeclaragdo L CGGP
orgdo, compensando-se . de Posse. houver denuncia.
A . de 04 de junho de 2010, declarando
reciprocamente (Nepotismo cruzado) e .
ndo infringir nenhum de seus
dispositivos.
Os editais de licitagdo para a
contratagdo de empresa prestadora
- - de servigo terceirizado, assim como
Contratagdo de  familiares de . .
N 0os convénios e instrumentos
ocupante de cargo em comissdo ou equivalentes para contratagdo de
fungdo d fi de dire¢do, chefi Art. 6° - | . .
tngdo de conianca de diregdo, chetla r entidade que desenvolva projeto no CGGP/CGRL

ou assessoramento) para prestagdo
de servicos em entidades parceiras
(convénios e projetos)

ambito de 6rgdo ou entidade da
administragdo publica federal,
deverdo estabelecer vedagdo de que
familiar de agente publico preste
servigos no 6rgdo ou entidade em




que este exerga cargo em comissao
ou fungdo de confianga.

Contratagdo de  familiares de
ocupante de cargo em comissdo ou
fungdo de confiancga de diregdo, chefia
ou assessoramento) para prestagdo
de servigos terceirizados.

Art. 6°- I

Auto Declaragdo

- Ato da Contratagao

- Auto Declaragao

- Denuncia

CGRL

Legenda:

CGRL — Coordenacdo Geral de Recursos Logisticos

CGGP — Coordenacéio Geral de Gestdo de Pessoas
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CHECK LIST — CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

1 - Cddigo de ética e de conduta aplicavel aos membros de conselho ou
colegiado superior da organizacao esta estabelecido?

a) Os membros do conselho ou colegiado superior da organizagdo sao
regidos por codigo de ética e de conduta a eles aplicavel?

() Sim (..X...) N&o

Obs: Para a analise das dentincias apresentadas a Comissao de Etica
do MCTIC sao seguidos os codigos de ética e de conduta gerais
aplicados aos servidores publicos federais (Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo
Decreto n° 1.171, de 22/6/94, Codigo de Conduta da Alta Administracao
Federal, no que couber, bem como resolugées da Comissdo de Etica
Publica (CEP) da Presidéncia da Republica).

b) Os membros do conselho ou colegiado superior estao sujeitos ao juizo de
comisséo ou comité de ética interno ou externo a organizagéo?

( X )Sim (.....) Nao
Obs:

C) Estdo estabelecidos controles para reduzir a ocorréncia de desvios éticos
e de conduta por parte de membros do conselho ou colegiado superior?

( X )Sim (...) Nao
Obs: Ademais da prépria existéncia do Comité de Etica do MCTIC, instituida pela
Portaria N° 847 MCTIC, de 20/2/2018, a Comissdo Técnica Nacional de
Biosseguranga — CTNBIio e o Conselho Nacional de Controle de Experimentacao
Animal — Concea preveem para seus membros, em seus respectivos regimentos
internos, declaracdo de conduta, explicitando eventual conflito de interesse, e
assinatura de termos de confidencialidade.

d) A corregedoria instaurou, nos ultimos dois anos, processos para apurar
possiveis violacdes ao cddigo de ética e de conduta por parte de membros do
conselho ou colegiado superior? Caberia consulta a Corregedoria

() Sim (.....) Nao



Obs:

e) O cddigo de ética e de conduta disciplina o recebimento de presentes por
parte dos membros do conselho ou colegiado superior?

() Sim (..X...) Nao

Obs: Nao ha codigo de ética de conduta préprio. Sao seguidos os
codigos de ética e de conduta gerais aplicados aos servidores publicos
federais (Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n° 1.171, de 22/6/94, bem
como resolucdes da Comissdo de Etica Publica — CEP, da Presidéncia da
Republica)

f) O codigo de ética e de conduta disciplina a participagdo em eventos
externos por parte dos membros do conselho ou colegiado superior, quando tais
eventos sdo promovidos pelo setor privado?

() Sim (...X..) N&o

Obs: Nao ha codigo de ética de conduta proprio. Sao seguidos os
codigos de ética e de conduta gerais aplicados aos servidores publicos
federais (Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n° 1.171, de 22/6/94, bem
como resolucdes da Comissdo de Etica Publica - CEP, da Presidéncia da
Republica)

Q) O cddigo de ética e de conduta aplicavel aos membros do conselho ou
colegiado superior estabelece padrdes para relacionamento com o setor privado
(a exemplo de fornecedores ou setor regulado)?

() Sim (...X..) N&o

Obs: Nao ha codigo de ética de conduta proprio. Sao seguidos os
codigos de ética e de conduta gerais aplicados aos servidores publicos
federais (Coédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n° 1.171, de 22/6/94, bem
como resolucdes da Comissdo de Etica Publica - CEP, da Presidéncia da
Republica)



h) existem ac¢des concretas de promogao da ética realizadas pelos membros do
conselho ou colegiado superior?

() Sim (...X..) Nao
Obs:

2. Cddigo de ética e de conduta aplicavel aos membros da alta
administracao da organizacao esta estabelecido?

() Sim (...X..) N&o

Obs: Nao ha cédigo de ética e de conduta préprio. Os membros da alta
administracao do MCTIC estao sujeitos ao Cédigo de Conduta da Alta
Administracao, cuja competéncia de apurar denuncia é da Comissao de
Etica Publica (CEP), da Presidéncia da Republica. A Comissdo de Etica
do MCTIC cabe supervisionar sua observancia e comunicar a CEP
situacoes que possam configurar descumprimento de suas normas
(Decreto n° 6.029, de 1°/2/2007).

a) os membros da alta administragdo da organizacao sao regidos por cédigo de
ética e de conduta a eles aplicavel?

() Sim (..X...) N&o

Obs: Nao ha codigo de ética e de conduta proprio. Os membros da alta
administracao do MCTIC estao sujeitos ao Codigo de Conduta da Alta
Administracao, cuja competéncia de apurar denuncia é da Comissao de
Etica Publica (CEP), da Presidéncia da Republica. A Comissdo de Etica
do MCTIC cabe supervisionar sua observancia e comunicar a CEP
situacoes que possam configurar descumprimento de suas normas
(Decreto n° 6.029, de 1°/2/2007).

b) os membros da alta administracdo estdo sujeitos ao juizo de comissao ou
comité de ética interno ou externo a organizagéo?

( X )Sim (....) N&o

Obs: Nao ha coédigo de ética e de conduta proprio, mas como os
membros da alta administracao estao sujeitos ao Cédigo de Conduta da
Alta Administracdo, a Comissdo de Etica Publica (CEP), da Presidéncia
da Republica, tem a competéncia de apurar dentncias. A Comissdo de
Etica do MCTIC cabe supervisionar sua observancia e comunicar a CEP
situacoes que possam configurar descumprimento de suas normas
(Decreto n° 6.029, de 1°/2/2007).



c) estao estabelecidos controles para reduzir a ocorréncia de desvios éticos e de
conduta por parte de membros da alta administracao?

( X )Sim (.....) Nao

Obs: Em parte. Como os membros da alta administracao do MCTIC
estao sujeitos ao Codigo de Conduta da Alta Administracao, a
competéncia de apurar dentncia é da Comissdo de Etica Publica (CEP),
da Presidéncia da Republica. No entanto, a Comissdo de Etica do
MCTIC, instituida pela Portaria N2 847 MCTIC, de 20/2/2018,
supervisiona sua observancia e comunica a CEP situacées que possam
configurar descumprimento de suas normas, conforme disciplinado pelo
Decreto n° 6.029, de 1°/2/2007.

d) a corregedoria instaurou, nos ultimos dois anos, processos para apurar
possiveis violacoes ao codigo de ética e de conduta por parte de membros da
alta administracao? Resposta a ser dada pela Corregedoria

() Sim (.....) Nao
Obs:

e) o coédigo de ética e de conduta disciplina o recebimento de presentes por parte
dos membros da alta administragéo?

() Sim (..X...) N&o

Obs: Nao ha codigo de ética e de conduta préprio. Os membros da alta
administracao do MCTIC estao sujeitos ao Cédigo de Conduta da Alta
Administracao, cuja competéncia de apurar denuncia é da Comissao de
Etica Publica (CEP), da Presidéncia da Republica. A Comissido de Etica
do MCTIC cabe supervisionar sua observancia e comunicar a CEP
situacoes que possam configurar descumprimento de suas normas
(Decreto n° 6.029, de 1°/2/2007).

f) o codigo de ética e de conduta disciplina a participacdo em eventos externos
por parte dos membros da alta administracdo, quando tais eventos sé&o
promovidos pelo setor privado?

()Sim (...X..) Nao



Obs: Nao ha codigo de ética e de conduta préprio. Os membros da alta
administracao do MCTIC estao sujeitos ao Codigo de Conduta da Alta
Administracao, cuja competéncia de apurar denuncia é da Comissao de
Etica Publica (CEP), da Presidéncia da Republica. A Comissdo de Etica
do MCTIC cabe supervisionar sua observancia e comunicar a CEP
situacoes que possam configurar descumprimento de suas normas
(Decreto n° 6.029, de 1°/2/2007).

a) o cédigo de ética e de conduta aplicavel aos membros da alta administracao
estabelece padrbes para relacionamento com o setor privado (a exemplo de
fornecedores ou setor regulado)?

() Sim (...X.) N&o

Obs: Nao ha cédigo de ética e de conduta préprio. Os membros da alta
administracao do MCTIC estao sujeitos ao Codigo de Conduta da Alta
Administracao, cuja competéncia de apurar denuncia é da Comissao de
Etica Publica (CEP), da Presidéncia da Republica. A Comissdo de Etica
do MCTIC cabe supervisionar sua observancia e comunicar a CEP
situacoes que possam configurar descumprimento de suas normas
(Decreto n° 6.029, de 1°/2/2007).

h) existem acdes concretas de promocao da ética realizadas pelos membros da
alta administracao?

( )Sim (..X...) Nao
Obs:
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CHECK LIST — CONFLITO DE INTERESSE

a) Os casos de conflito de interesse, envolvendo membro da alta
administracdo, sdo identificados e tratados.
( )Sim (..X...) Nao

Obs: Os casos de conflito de interesse envolvendo membros da alta
administracao sao disciplinados pela lei 12.813/13, cuja competéncia de,
entre outros, avaliacao, fiscalizacao, prevencao e impedimento é da
Comissdo de Etica Publica (CEP), da Presidéncia da Republica.

b) Ha obrigatoriedade de que os membros da alta administracdo manifestem
e registrem situacées que possam conduzir a conflito de interesse? Caberia
consulta a CGGP

( X ) Sim (.....) Nao

Resposta CGGP: O assunto esta disciplinado no artigo 92 da Lei n2 12.813 de
16/05/2013.

C) a organizagdo dispde de instrumentos de apoio ao tratamento de
situacdes que possam conduzir a conflito de interesse de membro da alta
administracao?

( )Sim (..X...) Nao

Obs: Os casos de conflito de interesse envolvendo membros da alta
administracao sao disciplinados pela lei 12.813/13, cuja competéncia de,
entre outros, avaliacao, fiscalizacao, prevencao e impedimento é da
Comissdo de Etica Publica (CEP), da Presidéncia da Republica.

d) ha indicagdo de instdncia formalmente responsavel pelo
acompanhamento e avaliacao de situagdes de conflito de interesse envolvendo
membros da alta administragao?

( )Sim (..X...) Nao

Obs: Os casos de conflito de interesse envolvendo membros da alta
administracao sao disciplinados pela lei 12.813/13, cuja competéncia de,
entre outros, avaliacao, fiscalizacao, prevencao e impedimento é da
Comissdo de Etica Publica (CEP), da Presidéncia da Republica.

e) a organizacao verifica as vedacodes relacionadas a conflito de interesse,
quando do ingresso de membros da alta administracao? Caberia consulta
a CGGP

()Sim ( X )Nao

Resposta CGGP: Por ocasiao da posse € exigida declaracao de



observancia a proibicao contida nos termos do inciso X, artigo 117, da Lei
n2 8.112/90.

f) denuncias recebidas quanto a conflito de interesse envolvendo membro
da alta administracdo sdo analisadas em processo especifico?

() Sim (..X...) N&o

Obs: Os casos de conflito de interesse envolvendo membros da alta
administracao sao disciplinados pela lei 12.813/13, cuja competéncia de,
entre

utros, avaliacao, fiscalizacao, prevencao e impedimento é da Comissao
de Etica Publica (CEP), da Presidéncia da Republica.

g) Os membros da alta administragdo encaminham a sua situagéo
patrimonial e de participacdo societaria periodicamente? Caberia consulta
a CGGP

( )Sim ( X )Néo

Resposta CGGP: A apresentacao da documentacao ocorre apenas nho
momento da posse, em relacdo a situacao patrimonial, mediante a
autorizacao expressa para acesso a declaracao de bens e rendas, nos
termos do artigo 13 da Lei n2 8.429, de 02/06/1992.

3 A organizacao executa acoes educacionais especificas para formacao
dos novos colaboradores?

a) As acdes incluem programa de integragao?

()Sim (.....) N&o

Resposta da CGGP: Considerando a reforma ministerial, conforme
publicacao do Decreto n? 8.877, de 18/10/2016 e a Portaria n®
1.719/2017/SEI-MCTIC, de 31/03/2017, que aprovou o regimento interno
desta Pasta e ainda a criacao da Diretoria de Gestao Estratégica — DGE a
qual compete propor e avaliar programas de capacitacdo no ambito
deste Ministério, sugere-se a manifestacao daquela unidade acerca do
questionamento acima citado.

b) As acdes incluem curso de formacao?

() Sim (.....) Nao

Resposta CGGP: Considerando a reforma ministerial, conforme
publicacao do Decreto n? 8.877, de 18/10/2016 e a Portaria n®
1.719/2017/SEI-MCTIC, de 31/03/2017, que aprovou o regimento interno



desta Pasta e ainda a criacao da Diretoria de Gestao Estratégica — DGE a
qual compete propor e avaliar programas de capacitacido no ambito
deste Ministério, sugere-se a manifestacao daquela unidade acerca do
questionamento acima citado.

c) as agoes incluem ciéncia e concordancia com o cédigo de ética e de conduta?

() Sim (..X...) Nao

Obs: Nao ha cédigo de ética e de conduta préprio. Para a analise
das denuncias apresentadas a Comissdo de Etica do MCTIC sdo
seguidos os codigos de ética e de conduta gerais aplicados aos
servidores publicos federais (Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo
Decreto n° 1.171, de 22/6/94, Cédigo de Conduta da Alta
Administracao Federal, no que couber, bem como resolucées da
Comissdo de Etica Publica (CEP) da Presidéncia da Republica).

Obs: Nao obstante a manifestacdo do item acima, caberia a DGE retificar ou
ratificar a resposta, tendo em vista a competéncia regimental.

4. Os casos de conflitos de interesse, envolvendo colaboradores e gestores
da organizacao, sao identificados e tratados.

a) ha obrigatoriedade de os colaboradores e gestores da organizacao
manifestarem e registrarem situacbes que possam conduzir a conflito de
interesse?

( )Sim ( X )Nao

Resposta CGGP: Embora a obrigatoriedade conste no artigo 92 da Lei n?
12.813, de 16/05/2013, este Ministério nao disp6e de mecanismos de
ampla divulgacao da necessidade de consulta acerca de possivel situacao
de conflito de interesse.

b) a organizagdo dispde de instrumentos de apoio ao tratamento de
situacdes que possam conduzir a conflito de interesse?

( X )Sim (.....) Nao

Obs: Portaria MCTIC n2 2.396, de 02.05.2018, que Delega a Comissao de
Etica do MCTIC as atribuicdes previstas nos incisos Il e Il do art. 5°
da Portaria Interministerial MPOG/CGU n° 333, de 19.09.2013 (Il - efetuar



analise preliminar acerca da existéncia ou nao de potencial conflito de
interesses nas consultas a elas submetidas; lll - autorizar o servidor ou
empregado publico no ambito do Poder Executivo federal a exercer
atividade privada, quando verificada a inexisténcia de potencial conflito
de interesses ou sua irrelevancia)

Portaria N2 847 MCTIC, de 20/2/2018, que institui o Comité de Etica do
MCTIC.

C) ha indicagdo de instancia formalmente responsavel pelo
acompanhamento, e avaliacao de situacdes de conflito de interesse envolvendo
colaboradores e gestores da organizacao?

( X )Sim (.....) Nao

Obs: Atribuicao compartilhada pela Coordenacao-Geral de Gestao de
Pessoas e a Comissao de Etica do MCTIC

d) a organizacao verifica as vedacodes relacionadas a conflito de interesse,
quando do ingresso de colaboradores e gestores da organizacado?

() Sim ( X )Nao

Resposta CGGP: Por ocasiao da posse € exigida declaracao de
observancia a proibicao contida nos termos do inciso X, artigo 117, da
Lei n2 8.112/90.

e) Dendncias recebidas quanto a conflitos de interesse envolvendo
colaboradores e gestores da organizagdo s&o analisadas em processo
especifico?

( X )Sim (.....) Nao
Obs:

f) colaboradores e gestores da organizacdo encaminham a sua situagao
patrimonial e de participacdo societaria periodicamente?

() Sim ( X ) Nao

Resposta CGGP: A apresentacao da documentacao ocorre apenas nho
momento da posse, em relacao a situacao patrimonial, mediante a
autorizacao expressa para acesso a declaracao de bens e rendas, nos
termos do artigo 13 da Lei n2 8.429, de 02/06/1992.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE - MCTIC

Questionario sobre a atuacao da Ouvidoria

A.DA ESTRUTURACAO

1) O MCTIC dispde de ouvidoria propria? Caso afirmativo, como € estruturada a
Unidade?

Sim. O MCTIC dispde de Ouvidoria propria. Sua estrutura é composta de 01 (um)
Ouvidor (FCPE 101.4) e de 01 (um) Assistente Técnico (DAS102.1).

A forca de trabalho total da Ouvidoria é de 15 colaboradores, sendo: 2 servidores
efetivos; 1 DAS sem Vinculo; 1 empregado Publico; 1 servidor requisitado; 7
terceirizados e 3 estagiarios.

2) Quais os normativos que regem a Ouvidoria do MCTIC no momento?
Sdo os mesmos que regem todas as ouvidorias do Poder Executivo Federal, a saber:

o Lei 13.460/2017 — Cédigo de Defesa do Usudrio de Servigos Publicos;

e Decreto n° 9.094/2017 — Dispde sobre a Simplificagdo do atendimento prestado
ao usudrio de servigos publicos (SIMPLIFIQUE!);

e Portaria Interministerial MPDG/CGU n° 176/2018 — Veda exigéncia de
documentos de usudrios de servigos publicos;

e Instrucio Normativa Conjunta MPDG/CGU n° 1/2018 — Disciplina o
SIMPLIFIQUE!;

e Instrucdo Normativa OGU/CGU n° 5/2018 — Orienta¢des para as Ouvidorias;
e Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacgdo (LAI);
e Decreto 7.724/2012 — Regulamenta a LAI; e

e Regimento Interno do Gabinete do Ministro, aprovado pela Portaria MCTIC n°
5.184, de 14/11/2016, publicada no DOU de 16/11/2016 (Se¢ao 1, pag. 52).

3) Marque as defini¢cOes adotadas formalmente pela Ouvidoria do MCTIC:

(X) unidade de ouvidoria (X) Solicitagdo de providéncias
(X) Reclamacao (X) identificacdo

(X) Dentincia (X) certificacdo de identidade
(X) Elogio (X) decisdo administrativa final
(X) Sugestao (X) linguagem cidada




B. DAS COMPETENCIAS E DO FUNCIONAMENTO

4) Quais as competéncias atribuidas a atual Ouvidoria do MCTIC?

De acordo com o Regimento Interno do Gabinete do Ministro, aprovado pela Portaria
MCTIC n° 5.184, de 14 de novembro de 2016, sdo competéncias da Ouvidoria:

“Art. 27. A Ouvidoria compete:

I - promover a interlocucdo entre o cidaddo e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacéoes e Comunicacdes e suas unidades, bem como mediar conflitos na busca de
solugdes possiveis;

Il - promover a transparéncia puiblica, o acesso a informagdo piuiblica e a abertura de
dados;

III — promover o atendimento as demandas oriundas do Servigo de Informagées ao
Cidaddo do Ministério;

1V - requerer as informagoes necessdrias ao desempenho de sua funcdo;

V - fornecer aos dirigentes do orgdo informagées e dados, sugerindo-lhes formas ou
pontos de aprimoramento da gestdo e dos servigos publicos prestados pelo MCTIC, com
o objetivo de proporcionar ao cidaddo maior seguranca e satisfacdo em relacdo a
atuagdo institucional;

VI - prestar assisténcia a autoridade designada para desempenhar as atribuicoes
previstas no art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011, e no art. 67 do Decreto n°7.724, de 2012;

VII - receber, registrar, analisar, encaminhar, monitorar e responder manifestacoes dos
servidores;

VIII - promover as acdes necessdrias a apuracdo da veracidade das reclamacées e
deniincias junto aos orgdos competentes, solicitando as providéncias necessdrias ao
saneamento das irregularidades e/ou ilegalidades constatadas;

- eber su Des, ios, re acoes, icitacoes, deniinci a
IX receber sugestoes, elogios clamacoes, solicitacoes, denvncias e adotar o
procedimento legal pertinente, encaminhando a consideracdo superior; e

X - exercer outras competéncias que lhe forem cometidas no seu campo de atua¢do”.

Observacdes relevantes:

A Ouvidoria também atua na andlise e aprovacdo do cadastro de pessoas fisicas no CADSEI.

S) A Ouvidoria do MCTIC mantém sistema informatizado que permita o
recebimento e tratamento das manifestacdes recebidas?

Sim. A Ouvidoria utiliza o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv),
disponibilizado pela Ouvidoria Geral da Unido, da CGU:

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx.

Além dessas manifestacdes, também sdo recebidas pela Ouvidoria as manifestagdes de
“Solicitagdo de Acesso a Informacdo”, protocoladas no Sistema de Informacgdes ao
Cidadao (e-Sic), também disponibilizado pela CGU:

https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx




6) Ouvidoria do MCTIC mantém no sitio eletronico institucional a divulgacdo de
informacdes e estatisticas de seus servigos?

Sim. As informacdes sobre os servicos prestados pelo Ministério estdo disponibilizadas
por meio da Carta de Servigos, acessivel pelo link:

http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/carta_de servicos/carta_de_servicos.html

As estatisticas sdo facilmente obtidas por qualquer cidadao. No caso das manifestacdes
de Ouvidoria, diretamente pela “Sala das Ouvidorias”, no link:

https://sistema.ouvidorias.gov.br/salaouvidorias/index.html.

No caso das “Solicitagdes de Acesso a Informacdo”, diretamente pela aba “Relatdrios
Estatisticos”, no link:

https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx.

Ainda assim, a Ouvidoria do MCTIC estd ultimando a elabora¢do de documento
consolidado contendo informagdes e estatisticas dos ultimos anos, a ser divulgado na
pagina do Ministério.

7) Os servigos prestados pela Ouvidoria do MCTIC sdo gratuitos?

Sim.

C. DAS MANIFESTACOES E TRATAMENTOQ

8) Quais as formas de manifestacdo acolhidas pela Ouvidoria do MCTIC (meio
fisico, eletronico — site, sic, outros)?

Fisico (carta), Eletronico (e-mail, e-Sic, e-Ouv) e Presencial (transformada em
eletronica, mediante cadastro no e-Ouv ou e-Sic, por servidor da Ouvidoria ou pelo
proprio cidaddo, utilizando equipamento disponibilizado pela Ouvidoria).

9) Qual o procedimento adotado pela Ouvidoria do MCTIC no caso de recebimento
de “elogios” e “sugestdes”?

O procedimento adotado segue o disposto nos artigos 12 e 14 da IN 5/2018 —
OGU/CGU:

“Art. 12. O elogio recebido serd encaminhado ao agente publico que prestou o
atendimento ou ao responsdvel pela prestacdo do servigo piiblico, e a sua chefia
imediata.

Pardgrafo unico. A resposta conclusiva do elogio conterd informagdo sobre o
encaminhamento e cientificacdo ao agente publico ou ao responsdvel pelo servico
publico prestado, e a sua chefia imediata”.

“Art. 14. A sugestdo recebida serd encaminhada a autoridade responsdvel pela
prestagcdo do atendimento ou do servico publico, que se manifestard acerca da
possiblidade de ado¢do da medida sugerida”.



10)  Quais os canais especificos para apresentacdo e acompanhamento de dentdncias e
representacoes?

Para Denuncias: e-Ouv e CADSEL

A Ouvidoria do MCTIC nio trata de Representagdes e sim a OGU/CGU, conforme
disposto no Art. 18 da IN 5/2018 OGU/CGU:

“Art. 18. Caberd representacdo a Ouvidoria-Geral da Unido no caso de
descumprimento dos prazos e procedimentos previstos nesta Instrucdo
Normativa”.

11)  Quais as diretrizes definidas pela ouvidoria do MCTIC para recebimento,
tratamento e acompanhamento de denudncias e representacoes?

O procedimento adotado segue o disposto no Art. 15 da IN 5/2018 — OGU/CGU:

“Art. 15. A deniincia recebida serd conhecida caso contenha elementos minimos
descritivos da irregularidade ou indicios que permitam a administragdo publica
chegar a tais elementos.

§ 1° A resposta conclusiva da deniincia conterd informagcdo sobre o seu
encaminhamento aos 6rgdos apuratorios competentes e sobre os procedimentos a
serem adotados, ou sobre o seu arquivamento.

§2° A deniincia poderd ser encerrada quando:
I - estiver dirigida a 6rgdo ndo pertencente ao Poder Executivo federal; ou
11 - ndo contenha elementos minimos indispensdveis a sua apuracao.

§ 3° Cada ouvidoria puiblica federal deverd informar a Ouvidoria-Geral da Unido
a existéncia de dentincia praticada por agente publico no exercicio de cargos
comissionados do Grupo Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS a partir do
nivel 4 ou equivalente”.

A Ouvidoria do MCTIC ndo trata de Representacoes e sim a OGU/CGU, conforme
estabelece o Art. 18 da IN 5/2018 OGU/CGU:

“Art. 18. Caberd representacdo a QOuvidoria-Geral da Unido no caso de
descumprimento dos prazos e procedimentos previstos nesta Instrucdo
Normativa™”.

12) O canal de dentncias € divulgado para o publico interno?
(X) sim () ndo
Observacdes relevantes:

Basta clicar na aba “Ouvidoria”, no site do MCTIC, para acessar o e-Ouv.

13) O canal de dentncias é divulgado para o publico externo?
(X) sim ( ) ndo

Observagoes relevantes:



Basta clicar na aba “Ouvidoria”, no site do MCTIC, para acessar o e-Ouv.

14)  Os canais existentes permitem o recebimento de dentncias ou representagdes
andnimas?

(X) sim ( ) ndo
Observagoes relevantes:
No caso de denuncias, sim.

A Ouvidoria do MCTIC nio trata de Representacdes e sim a OGU/CGU, conforme Art.
18 da IN 5/2018 OGU/CGU:

“Art. 18. Caberd representacdo a Ouvidoria-Geral da Unido no caso de
descumprimento dos prazos e procedimentos previstos nesta Instrugdo
Normativa”.

15)  As denuncias sdo tratadas sigilosamente até a decisio definitiva sobre a matéria?
(X) sim ()ndo

Observagoes relevantes:

Sim. De acordo com o disposto no Art. 17 a IN 5/2018 OGU/CGU:

“Art. 17. As unidades de ouvidoria assegurardo a protegcdo da identidade e dos
elementos que permitam a identificacdo do usudrio ou do autor da manifestacdo,
nos termos do art. 31 da Lei n° 12.527, de 2011, sujeitando-se o agente piiblico as
penalidades legais pelo seu uso indevido. § 1° Caso indispensdvel a apuracdo dos
fatos, o nome do denunciante serd encaminhado ao érgdo apuratorio, que ficard
responsdvel a restringir acesso a identidade do manifestante a terceiros. § 2° A
restrigdo de acesso estabelecida no caput deste dispositivo ndo se aplica caso se
configure denunciacdo caluniosa, nos termos do art. 339 do Decreto-Lei n° 2.848,
de 7 de dezembro de 1940, ou flagrante md-fé por parte do manifestante” .

No caso de dentincias contra servidores, sdo encaminhadas a Corregedoria. No caso de
denuncias relativas a servigos prestados, sdo encaminhadas a autoridade responsavel
pela prestacdo do atendimento ou do servigo publico.

16)  De que forma a Ouvidoria do MCTIC assegura a prote¢do da identidade do
usudrio ou do autor da manifesta¢ao?

Para atendimento ao disposto no Art. 17 da IN 5/2018 — OGU/CGU, a Ouvidoria
registra e tramita o processo pelo SEI como “Restrito”.

“Art. 17. As unidades de ouvidoria assegurardo a protecdo da identidade e dos
elementos que permitam a identificacdo do usudrio ou do autor da manifestacdo,
nos termos do art. 31 da Lei n° 12.527, de 2011, sujeitando-se o agente publico as
penalidades legais pelo seu uso indevido.

§ 1° Caso indispensdvel a apuragdo dos fatos, o nome do denunciante serd
encaminhado ao orgdo apuratorio, que ficard responsdvel a restringir acesso a
identidade do manifestante a terceiros.



§ 2?2 A restricdo de acesso estabelecida no caput deste dispositivo ndo se aplica
caso se configure denunciacdo caluniosa, nos termos do art. 339 do Decreto-Lei
n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940, ou flagrante md-fé por parte do
manifestante”.

Havendo a instaurag¢do de Processo Administrativo Disciplinar — PAD, a Corregedoria o
classifica como “sigiloso”.

17)  Quais os procedimentos adotados no caso de “acolhimento da dentincia™?

As dentncias contra servidores sdo encaminhadas a Corregedoria, que instaura o
respectivo PAD, quando aplicdvel. No caso de dentncias relativas a servicos prestados,
sdo encaminhadas a autoridade responsdvel pela prestacdo do atendimento ou do servico
publico.

18)  As denitncias e representacdes recebidas sdo analisadas em processo especifico?
(X) sim ( )ndo

Observagdes relevantes:

19)  Nos ultimos 2 anos, houve alguma san¢do originada em dentincia recebida pelo
canal oficial?

( )sim (X) ndo

Observagdes relevantes:

20)  Quando a dentncia € considerada “encerrada” por esta Ouvidoria do MCTIC?

A dentncia € considerada “encerrada” quando é emitida a resposta conclusiva, de
acordo com o Art. 15 da IN 5/2018 OGU/CGU:

“Art. 15. A deniincia recebida serd conhecida caso contenha elementos minimos
descritivos da irregularidade ou indicios que permitam a administracdo publica
chegar a tais elementos.

§ 1° A resposta conclusiva da deniincia conterd informagcdo sobre o seu
encaminhamento aos 6rgdos apuratorios competentes e sobre os procedimentos a
serem adotados, ou sobre o seu arquivamento”’.

21)  Qual o prazo adotado pela Ouvidoria do MCTIC para o encerramento da
dentincia?

No ambito da Ouvidoria, o prazo adotado para todas as manifestacdes € o mesmo
estabelecido no Art. 11 da IN 5/2018 OGU/CGU



“Art. 11. As unidades de ouvidoria deverdo elaborar e apresentar resposta
conclusiva as manifestagcoes recebidas no prazo de trinta dias contados do seu
recebimento, prorrogdvel por igual periodo mediante justificativa expressa”.

22) A Ouvidoria do MCTIC disponibiliza o formulario “Simplifique!”?

Sim. Via e-Ouv.

23) A Ouvidoria do MCTIC adota pesquisa de satisfacdo dos usudrios? Caso
afirmativo, com que frequéncia?

A pesquisa de satisfacdo € disponibilizada de forma permanente aos cidaddos, via e-
Ouv, e e-Sic, em todas as manifestacOes recebidas, apds a insercdo da resposta
conclusiva nos respectivos sistemas.

Brasilia, DF, 15 de agosto de 2018.

Responsével pelo preenchimento: Ouvidor do MCTIC e Equipe
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INOVAGOES E COMUNICAGOES

ANEXO V

Tratamento de riscos a integridade

Brasilia, novembro de 2018.

Riscos a Integridade



MINISTERIO DA 1
CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACOES E COMUNICACOES

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGCOES e COMUNICAGOES — MCTIC

AREAS E PROCESSOS DE RISCOS A INTEGRIDADE

MACROPROCESSO: CONTRATACOES DIRETAS E CONVENIOS

1 - JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DOS PROCESSOS

A definicdo dos processos de Contratacdo Direta e de Convénios no MCTIC, para

gue fossem avaliados os riscos relativos a integridade, foi deliberada pela Coordenacdo
Geral de Planejamento estratégico e Setorial, considerando, entre outros aspectos:

a)
b)
c)

d)

e)

Sua importéancia institucional;

Os potenciais impactos dos riscos de integridade do processo para o MCTIC;

As vulnerabilidades reconhecidamente possiveis nos processos de contratacdo
direta;

A necessidade de identificacdo e gerenciamento dos riscos de integridade nos
processos de contratacdo direta; e

A importancia do mapeamento do processo de modo a racionalizar a acgdo
governamental, melhorar a tomada de decisdo e a avaliagdo do desempenho da
Administracgao.

N3o obstante as justificativas acima, o Acorddo n° 1796/2018 — TCU — Plenario, veio
corroborar com a decisdao da CGPE, na medida em que analisa as causas da
utilizacdo de elevado percentual de contratacdes diretas pela Administracdo publica
federal.

A identificacdo e avaliagdo dos riscos de integridade dos demais processos desta

Pasta, serao realizadas gradualmente conforme cronograma aprovado pelo COGIR.

2 - METODOLOGIA UTILIZADA.

As Planilhas utilizadas no levantamento de riscos apresentado seguiram o padrdo

fornecido pela CGU. No entanto, a metodologia adotada nas matrizes, tem como fonte o
Ministério do Planejamento, sendo esta a metodologia que estd sendo adotada pelo
MCTIC, conforme Plano de Integridade aprovado pelo Comité de Governanca, Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestdo (COGIR) do Ministério

Riscos a Integridade



E MINISTERIO DA X%
CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVAGOES E COMUNICAGOES
| - REGIMENTO INTERNO — COMPETENCIAS

1. PROCESSOS DE CONTRATAGAO DIRETA

1.1  Areas Responsaveis pelos processos de Contratacdo Direta no ambito do MCTIC:
Diretoria de Administra¢do / Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos — CGRL.

PORTARIA N2 1729 de 31 de MARCO de 2017 e Portaria n2 5.184, de 14 de
novembro de 2016, que aprovou o Regimento Interno dos érgaos do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicag0es.

Subsecao lll
Da Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos

Art. 69. A Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos compete:

| - planejar, coordenar e supervisionar as atividades relativas a aquisicdo de bens e
contratacdo de servigos, execu¢ao orcamentaria e financeira, administracdo de material e
patrimonio, licitagcdes e contratos, obras e servigos de engenharia, transporte, terceirizacao
e servicos gerais, administracdo e manutencao predial no ambito da Administra¢do Central
do Ministério, realizadas por meio de sua Unidade Gestora Executora - UGE e Unidade
Administrativa de Servicos Gerais - UASG;

Il - executar as diretrizes emanadas do 6rgdo central dos Sistemas Integrados de
Administracdo de Servicos Gerais e Financeira, SIASG e SIAFl, bem como orientar e
implementar aplicagdo de normas e procedimentos objetivando a normatizagao,
racionalizacdo e o aprimoramento das atividades no seu campo de atuacao;

Il - orientar e implementar normas e procedimentos objetivando a normatizacao,
racionalizacdo e o aprimoramento das atividades no seu campo de atuacao;

IV - orientar e encaminhar comunicados circulares as outras unidades do Ministério em
assuntos de exclusiva competéncia da Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos;

V - autorizar a abertura de procedimento para realizar contratacdo direta e licitacdo,
inclusive no tocante a modalidade escolhida, no ambito de sua competéncia e de sua
UASG;

VI - submeter a Diretoria de Administracdo duvidas e questdes que necessitem parecer
juridico, bem como os procedimentos licitatorios relativos as aquisi¢cbes, contratacdes e
contratos, em conformidade com o paragrafo Unico do art. 38 da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, a serem encaminhados a Consultoria Juridica do Ministério;

VIl - decidir, em segunda instancia, sobre os recursos e representagdes interpostos em face
das decisdes das Comissdes de Licitacdo e Pregoeiros, referentes a UASG da Coordenacao-
Geral de Recursos Logisticos;

VIII - ratificar o reconhecimento da dispensa e da inexigibilidade de licitacdo realizado pelo
Coordenador de Licitacdes, Compras e Contratos, cujo objeto seja de valor estimado
inferior ao fixado para Concorréncia, conforme a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

IX - reconhecer a dispensa e a inexigibilidade de licitacdo, cujo objeto seja de valor
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estimado igual ou superior ao fixado para Concorréncia, conforme a Lei n? 8.666, de 21 de

junho de 1993, referente a UASG da CGRL;

X - celebrar a alteracao, reajuste, recomposicao, reequilibrio de precos e a prorrogacao dos

contratos firmados no ambito de sua competéncia na UASG da Coordenacdo-Geral de

Recursos Logisticos, na forma da lei;

Xl - designar Comissdes de Fiscalizacdo e Acompanhamento de Contratos no dmbito de sua

competéncia;

XIl - analisar recursos administrativos oriundos de penalidades contratuais podendo

reconsiderar sua decisdo nos prazos estabelecidos na legislacdo, ou, em caso de

manutencdo da decisdo proferida, encaminhar para a autoridade imediatamente superior

para julgamento; e

Xl - exercer outras competéncias que lhe forem cometidas no seu campo de atuacao.

Art. 70. A Coordenacdo de Licitacdes, Compras e Contratos compete:

| - coordenar e orientar a elabora¢ao das minutas de contratos, acordos, ajustes e
congéneres, inclusive seus aditivos, e acompanhar a sua execucao;

Il - propor ao Coordenador-Geral de Recursos Logisticos a restituicdo de garantias
contratuais e, quando cabivel, a aplicacdo de penalidades a fornecedores de bens e
prestadores de servigos;

lll - coordenar a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos mediante dispensa ou
inexigibilidade de licitacao; e

IV - reconhecer a dispensa e a inexigibilidade de licitagdo cujo objeto seja de valor estimado
inferior ao fixado para Concorréncia, conforme a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
referente a UASG da Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos; e

V - realizar o processamento das licitagdes.

Art. 71. A Divisdo de Compras e Instrucdo Processual compete:

| - examinar e orientar a elaboracdo de termos de referéncias e de projetos basicos, bem
como elaborar minutas de editais;

Il - apds recebimento do termo de referéncia ou projeto bdsico por meio eletronico,
encaminha-lo ao Servico de Instrucao Processual para elaboracdo do edital;

Il - submeter os editais a autoridade competente para autorizacdo da abertura de
processo licitatorio;

IV - interagir com outros orgdos da administracdo publica, visando a obtencdo de
informacdes acerca dos precos praticados;

V - consultar a drea competente sobre a existéncia de previsdo orcamentdria e financeira
para a despesa;

VI - realizar a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos mediante dispensa ou
inexigibilidade de licitacao;

VIl - prestar apoio operacional a Comissao Permanente de Licitacdo; e

VIII - instruir processo de adesdo ao Sistema de Registro de Precos.

Art. 72. Ao Servico de Compras e Cadastro compete:
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| - analisar a instrucdo dos processos de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos
mediante dispensa ou inexigibilidade de licitacdo;

Il - promover o cadastramento de itens relativos a servigos e materiais no Sistema
Integrado de Administracdo de Servicos Gerais - SIASG;

Il - efetuar o registro da despesa no Portal de Compras do Governo Federal;

IV - lancar cotacdes eletronicas e adjudicd-las apds verificar a regularidade fiscal e as
especificacdes do pedido e, posteriormente, submeté-las ao ordenador de despesa para
homologacao;

V - elaborar e divulgar relatério das aquisicdes de bens e contratacdes de servicos dos
processos de dispensa e de inexigibilidade de licitacdo;

VI - promover o registro e a atualizacdao de dados cadastrais e fiscais de fornecedores no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

VII - prestar orientagdo sobre as exigéncias para inscricao de fornecedores no SICAF;

VIII - subsidiar a Comissdo Permanente de Licitagdo com informagdes sobre as situagées
cadastrais dos licitantes registrados no SICAF;

IX - complementar, em carater subsidiario, pesquisa de mercado junto a empresas, Orgdos
Publicos e ao Sistema de Pregos Praticados no Mercado - SISPP, elaborando mapa
comparativo de precos, visando subsidiar os procedimentos de compras diretas; e

X - consultar a regularidade das empresas no SICAF, Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas - CEIS, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT e Certidao
de Improbidade Administrativa do Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ.

Art. 73. Ao Servico de Instrugdo Processual compete:

| - prestar orientacdo técnica as dreas demandantes na elaboracdo de termos de referéncia
e editais para aquisicdo de bens e/ou servicos;

Il - elaborar minutas de editais de licitacdo e demais documentos, visando a instrucdo dos
processos licitatérios;

[ll - propor o encaminhamento das minutas de editais a Consultoria Juridica, para analise e
parecer; e

IV - complementar, em carater subsididrio, pesquisa de precos junto ao mercado
fornecedor, visando a instrucdo dos processos de aquisicio de bens e contratacdo de
servicos com a elaboracdo de mapas comparativos.

Art. 74. Ao Servico de Licitacdes compete:

| - elaborar minutas de atos divulgatérios inerentes a licitacdo e aos instrumentos
congéneres;

Il - subsidiar as ComissGes de Licitacdo e Pregoeiros nas respostas as consultas e recursos
interpostos em face dos procedimentos licitatorios;

Il - prestar apoio administrativo as Comissdes de Licitacao e aos Pregoeiros;

IV - processar e acompanhar os procedimentos licitatdrios até as fases de adjudicacdo e
homologac¢do quando ndao houver recursos;

V - controlar o cadastramento e registro de todas as fases dos procedimentos licitatérios
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