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1 APRESENTACAO

As atividades de Tl da CGU sao conduzidas pela Diretoria de Tecnologia da Informacao, a
guem compete, em consonancia com o Decreto n? 8.910, de 22 de novembro de 2016,
disponibilizar solugdes e servicos de tecnologia e sistemas de informag¢do, bem como orientar e
disciplinar sua utilizacdo no ambito do Ministério, visando a melhoria da eficiéncia operacional,
dos processos de gestado e das ferramentas de trabalho na CGU.

A DTI, vinculada a Secretaria-Executiva, se estrutura conforme segue:

Gabinete: responsdvel pelo assessoramento da DTl nas questdes relacionadas a
Governanga e Planejamento de Tl e Seguranca da Informagao, bem como pela gestdao do Portfélio
e dos projetos estratégicos de Tl, conducdo dos processos de aquisicdo de Tl e gestdo de servicos
transversais a Diretoria.

Coordenagao-Geral de Sistemas de Informagdao — CGSIS: responsavel pelo provimento de
sistemas de informacdo, por meio de recursos préprios ou contratados ou da implantacdo de
solucdes de software adquiridas de terceiros. Também é responsdvel pela administracdo e a
organizacdo dos dados que oferecem suporte a gestdo de negdcio.

Coordenagao-Geral de Infraestrutura Tecnologica - CGTEC: responsavel pelo
planejamento, disponibilizacdo e gestdo da infraestrutura tecnolégica que suporta os servicos e
sistemas de Tl da CGU, de forma direta ou por meio de terceiros, bem como pelo provimento,
gestdo e suporte ao uso dos recursos de microinformatica.

Em 2005 foi publicado o primeiro Plano Diretor de Informatica — PDI da CGU. O
documento, elaborado pela entdo Diretoria de Sistemas e Informacao, trazia o diagndstico da Tl e
as acdes propostas para o proximo biénio. Evolucdes se sucederam ao longo dos anos, tanto na
forma de elaboracdo do planejamento quanto na estrutura de governanca que o sustenta.

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI tem como propdsito
direcionar as a¢bes de Tl no Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU
entre abril de 2018 e marco de 2019. Ele define os projetos a serem executados pela DTl com o
intuito de viabilizar o alcance dos objetivos definidos no Plano Estratégico Institucional e nos
Planos Taticos e Operacionais das Unidades, bem como aqueles necessarios ao adequado
funcionamento dos sistemas e servicos de TI.



2 METODOLOGIA APLICADA

A elaboragdo, o monitoramento e a revisao do Plano Diretor de Tl sdo parte do processo
de gestdo do portfélio de projetos de Tl, que orienta a sele¢do, priorizagdo e acompanhamento
dos projetos de TI.

O ciclo de planejamento se iniciou com a identificagdo das necessidades de solugdes de
Tecnologia da Informagdo pelas Areas de Negdcio, levando em consideracdo o Planejamento
Estratégico Institucional e os seus planos internos. Nesta etapa, 93 demandas foram apresentadas
a drea de Tl, que as avaliou com o intuito de identificar convergéncias e intersegées. Este processo
contou com a participagao direta das areas de negdcio, convidadas a expor e avaliar previamente
as necessidades com um olhar mais amplo, considerando-as no contexto da CGU e observando as
interacdes entre as areas. Na etapa seguinte ocorreu a avaliacdo técnica das necessidades, com a
proposicdo, pela drea de TI, de alternativas de solucdo e analise dos riscos, esforco e custos
envolvidos. Tais proposicbes foram registradas em pareceres técnicos, avaliados de forma
conjunta com as respectivas Areas de Negdcio, com o intuito de alinhar o entendimento e acordar
o projeto de solucdo que melhor atenda aos requisitos técnicos e negociais.

Desta etapa, resultaram 56 propostas de projetos, que foram submetidas a apreciacdo pelo
Nucleo Gerencial de TI — NGTI, composto por representantes das Areas de Negdcio. Com base em
critérios preestabelecidos de relevancia, risco e urgéncia (apresentados no Anexo | deste
documento), e levando em consideracdo a andlise técnica e a capacidade operacional da Tl, o
NGTI elaborou sua proposta de priorizacdo de projetos, visando identificar os projetos com maior
potencial de entrega de valor para a CGU. A proposta foi entdo submetida a deliberacdo do
Comité de Tl — CETI, que relne os dirigentes maximos das Areas de Negdcio.

O portfélio de projetos, balanceado pelo CETI com base nos objetivos estratégicos e
prioridades da CGU e observando os recursos disponiveis, dentre outros aspectos, foi entao
inserido no PDTI, para execuc¢do. Cabe a Secretaria-Executiva do Comité de TI, papel
desempenhado pela Diretoria de Tecnologia da Informac¢do, o monitoramento e a gestdo deste
portfélio.

No ciclo 2018-2019, o processo observou o cronograma a segulir:

Data Atividade

06/10/2017 [DTI] Identificagdo e registro das a¢des obrigatdrias e prioritarias
27/10/2017 [Areas de negdcio] Cadastro de ideias complementares
17/11/2017 [DTI] Entendimento inicial

09/02/2018 [DTI] Avaliagdo técnica das ideias

19/02/2018 a 21/02/2018 [NGTI] Rodada de apresentagdes

08/03/2018 [NGTI] Reunido de consolidagdo da proposta de portfélio
19/03/2018 [CETI] Reunido de balanceamento de portfdlio




3 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo tem como principais referenciais o
planejamento estratégico da CGU e a Estratégia de Governanga Digital da Administracdao Federal -
EGD.

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CGU

A elaboracdo do planejamento estratégico da CGU para o periodo 2016 a 2019 refletiu
sobre os desafios nos proximos anos e realizou um amplo debate com todos os servidores sobre
os aperfeicoamentos que serdo buscados pelo 6rgdao de controle interno do Poder Executivo
Federal.

O processo foi dividido em quatro fases: diagndstico situacional, estratégia da organizacao
(definicdo da missdo, visdo e valores), desdobramento da estratégia (definicdo de objetivos) e
alinhamento institucional (proposi¢cdo dos planos operacionais).

A estratégia estd sintetizada no Mapa a seguir:

. MISSAQ
VISAO m H PH Promover o aperfeicoamento e a fransparéncia da
Ser reconhecida pelo cidadao como indutora - Gestao Publica, a prevencao e o combale a corrupcao,
de uma Administracdo Pablica 100% integra, STRHTEGICO com parficipagdo social, por meio da avaliogdo e
parficipativa, fransparente, eficiente e eficaz controle das poliicas pablicas e da qualidade do gasto.
% CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 2016.2019
vy
o + Confribuir para a enfrega de poliicas publicas eficazes e de qualidade ao cidadao
IE « Ampliar a pariicipacdo social no confrole das politicas pdblicas
5' « Enfrentar a corrupg@o e coniribuir para o aumenio dos niveis de integridade publica e privada
E + Fomeniar a inovagdo e a reducdo da burocracia na gestéo publica
. 000000000000 e
* Ampliar a apropriagdo dos resullodos dos frabalhos da CGU pelas parles interessadas, inclusive por enles federativos 2
o » Produzir informacoes estratégicas para subsidiar as tomadas de decisdes do Presidente da Replblica
8 'é * Aperfeicoar e intensificar a aluacdo nas empresas eslalais
E 9 - Promover a célere e efefiva responsabilizacdo de entes privados e de servidores plblicos
= 2 « Ampliar e aperfeicoar a ransparéncia na gesido plblica e as formas de inerlocuc@o com o cidadéo
é : = Disseminar as doufrinas de governanga, controle, inlegridade e gestdo de riscos e fortalecer as respeclivas insténcias na Adminisiragdo Publica
0 A
8 o i Forlalecer a parceria com os alores que promovam a defesa do patriménio publico, a melhoria da gesido e o enfrentamento da corrupgdo
= & t = Desenvolver mecanismos inovadores para a melhoria da gesifio pablica, da qualidade do gasio e do enfrentamento da corrupcéo
o ) . . . . . .
& i + Garanlir que os processos de frabalho e seus produtos sgjom oporfunos € primem pela qualidade, com uso infensivo de fecnologia
" . promover a infegracdio colaboraliva inferna, adaplada ao conlexio de cada unidade, orienlada & gesido para resullados
Benne
A y
&t
+ Tornar a CGU um ambienle cada vez melhor : Tansparéncia 5 * Prover solucdes lecnolbgicas inlegradas, seguras,
v para se frabalhar ! Biica e responsivas, inteligentes e ariculadas com as
< o : o = areas de negécio
9 « Desenvolver compeléncias e fortalecer cultura : Imparcialidade = ) ) . o
a orieniada aos valores e ao alcance de resullados i Exceléncia t» [ = Garaniir a disponibilidade e a utiizacdo oporiuna,
i e LT e : o w susleni@vel e eficiente dos recursos logisficos e
o * Desenvolver liderangas € oporiunizar o acesso i Foco do cidad@o &t financeiros para o alcance dos resullados
meritocrdtico a cargos : ldoneidade 5

Embora possua cardter transversal, a atuacdo da Tl é especificamente destacada no
objetivo estratégico:

Prover solugées tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas,
inteligentes e articuladas com as dreas de negdcio.



3.2 ESTRATEGIA DE GOVERNANGCA DIGITAL

A Estratégia de Governanca Digital — EGD define os objetivos estratégicos, metas e
indicadores da Politica de Governanca Digital da administracdo publica federal, estabelecida pelo
Decreto n? 8.638, de 15 de janeiro de 2016. A publicacdo, aprovada pela Portaria n? 68, de 8 de
marco de 2016, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo tem validade até
2019, e esta alinhada ao Plano Plurianual (PPA 2016-2019).

No segundo semestre de 2017, foi iniciada pelo Ministério do Planejamento a revisdao da
EGD, considerando, dentre outros insumos, os resultados do monitoramento da estratégia, os
acordios do Tribunal de Contas da Unido — TCU n? 1.469/2017 e 2.904/2016 e o Relatério de
Avaliagdo por drea de Gestdao — RAG n2 08, da CGU. A versdo atualizada do documento estrutura
05 objetivos estratégicos em torno de trés eixos principais: acesso a informacgdo; prestacao de
servigos; e participagao social, conforme a seguir:

Eixo Objetivos Estratégicos

Acesso a informacgao OE.01 — Fomentar a disponibilizagdo e o uso de dados abertos
OE.02 — Promover a transparéncia por meio do uso de TIC
Prestagdo de servigos OE.03 — Ampliar a oferta e aprimorar os servigos publicos por

meio da transformacao digital
OE.04 — Compartilhar e integrar infraestruturas, dados,
processos, sistemas e servigos

Participagdo social OE.05 — Ampliar a participacgdo social no ciclo de vida das
politicas e servigos publicos




4 PLANO TATICO

O Plano Tatico de Tecnologia da Informacgdo estrutura as acdes a serem executadas para
alcance do objetivo proposto no Mapa Estratégico Institucional. Com o intuito de tracgar
prioridades e direcionar os esforgos, as agdes sao agrupadas de acordo com o grau de criticidade,
conforme a seguir:

Acdes obrigatdrias e Projetos compromissados no Proprevine!
e Contratar/renovar os servicos e equipamentos essenciais para os servigcos de Tl
existentes
e  Gerir, operar e manter os servigos essenciais de Tl
Ac0es prioritarias e  Gerir, operar e manter os demais servigos de Tl

e Acdes de tecnologia definidas como de responsabilidade da DTl no Plano de
Acessibilidade Digital
e Capacitar os servidores nas tecnologias criticas para operar os servigos de Tl
AcOes complementares e  Executar os novos projetos priorizados pelo Comité de Tl
e  Capacitar os servidores em suas lacunas de competéncia

o Programa de Fortalecimento da Prevengdo e Combate a Corrupgdo na Gestdo Publica Brasileira — PROPREVINE foi concretizado através do
Contrato de Empréstimo n2 2919/0C-BR, firmado entre a Republica Federativa do Brasil e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), e
tem como principal objetivo contribuir para o fortalecimento da capacidade institucional da CGU, visando a eficiéncia da gestdo dos recursos
publicos no Brasil.



5 PLANO DE ACOES E METAS

Com base nos temas previstos no Plano Tatico, sdo propostas as a¢des e metas de
tecnologia da informacdo para o periodo 2018/2019.

Importante registrar que este plano de a¢des e metas nado relaciona iniciativas de gestao,
operagdao e manutencao dos servicos de Tl em funcionamento. Para esse fim, é destinado um
percentual da capacidade total de tecnologia, com prioridade definida pela drea de tecnologia da
informacao.

De forma andloga, um percentual da capacidade total de desenvolvimento de sistemas é
alocado para atividades de sustentacdao de solugdes, cujas prioridades sdo definidas de forma
dindmica pelas areas gestoras das solucdes de tecnologia da informacao.

Também ndo constam neste plano as acbes de capacitacdo de servidores, que sao

definidas conforme as diretrizes do Plano Anual de Capacita¢ao da CGU.

5.1 ACOES OBRIGATORIAS

5.1.1 Projetos compromissados no Proprevine

ID Agao
563 GovTl - implantar processos de
governanga de Tl

Meta

8 processos avaliados com nivel de
maturidade 3 segundo o Cobit 4.1.

Responsavel
DTI

Prazo
42 trim/2018

5.1.2 Contratar/renovar os servicos e equipamentos essenciais para os servicos de TI

existentes
ID Ac¢ao Meta Responsavel Prazo

1167 Renovagao de Servigo: Chassi Dell - Processo instruido Projetos de 29 trim/2018
Suporte/Aquisi¢do de componente Contratagao de Tl

1280 Renovagado de Servico: Rede MPLS para Processo instruido Projetos de 42 trim/2018
Regionais Contratagao de Tl

1297 Renovagao de Servigo: Suporte dos Processo instruido Projetos de 42 trim/2018
equipamentos Storage Contratagao de Tl

1332 Renovagdo de Servico: Renovagdes e novas Processo instruido Projetos de 29 trim/2018
emissoes de certificados digitais Contratagao de Tl

1392 Renovacao de Servigo: Suporte do software Processo instruido Projetos de 42 trim/2018
Bomgar Contratagdo de TI

1600 Renovagao de Servigco: Colocation para sites Processo instruido Projetos de 29 trim/2018
externos Contratacdo de Tl

1702 Contratagdo/Aquisi¢do: Switches centrais (Core) Processo instruido Projetos de 492 trim/2018
Contratagdo de TI

1703 Renovagao de Servigo: Suporte técnico para 36 Processo instruido Projetos de 492 trim/2018
switches Contratagdo de TI

1705 Renovagao de Servigo: Suporte técnico para Processo instruido Projetos de 12 trim/2019
solugao de WIFI Contratacao de Tl

1735 Contratagdo/Aquisi¢do: Licengas para SQL Processo instruido Projetos de 12 trim/2019
SERVER Contratacao de Tl

1738 Contratagdo/Aquisicdo: Processo instruido Projetos de 42 trim/2018
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Switches de acesso para unidades CGU regionais

Contratacao de Tl

1843 Contratagdo/Aquisicdo: Codecs de Processo instruido Projetos de 32 trim/2018
videoconferéncia Contratacao de Tl
1977 Renovagao de Servigco: Suporte e mentoring para  Processo instruido Projetos de 42 trim/2018

a solugao Elastic Search

Contratacdo de Tl

5.1.3 Gerir, operar e manter os servigos essenciais de Tl

ID Acgdo Meta Responsavel Prazo
- Manter a disponibilidade dos Servigos finalisticos com 99,5% de CGTEC/Operagbes 42 trim/2018
servigos finalisticos de TI? disponibilidade média mensal
373 Implantagdo da Rede Wan Rede Wan Implantada CGTEC/ENGTI 32 trim/2018
458 Implantagao do Colocation Colocation implantado CGTEC/ENGTI 29 trim/2018
5.2 ACOES PRIORITARIAS
5.2.1 Gerir, operar e manter os demais servicos de Tl
ID Acdo Meta Responsavel Prazo
966 Contratagdo/Aquisi¢do: Switches de Processo instruido Projetos de 42 trim/2018
distribui¢cao para a sede Contratagao de Tl
1020 Contratagdo/Aquisi¢do: Webcams, Headsets, Processo instruido Projetos de 32 trim/2018
Teclado e Mouse sem fio Contratagdo de TI
1024 Contratagdo/Aquisi¢do: estagbes de trabalho  Processo instruido Projetos de 42 trim/2018
(desktop) padrdo e avangado Contratagdo de Tl
1260 Contratagdo/Aquisicdo: Software de Processo instruido Projetos de 12 trim/2019
monitoramento e analise de logs (SIEM) Contratagdo de Tl
1267 Contratagdo/Aquisi¢do: Fitotecas e fitas de Processo instruido Projetos de 42 trim/2018
backup Contratagdo de Tl
1275 Contratagdo/Aquisi¢do: servico de nuvem Processo instruido Projetos de 42 trim/2018
Contratagdo de TI
1411 Contrata¢do/Aquisi¢do: Customizagdo da Processo instruido Projetos de 42 trim/2018
ferramenta de gestdo de projetos da CGU Contratagdo de TI
1614 Contratagdo/Aquisicdo: Software para Processo instruido Projetos de 12 trim/2019
recuperacao de mensagens do Exchange Contratagao de Tl
1708 Contratagdo/Aquisi¢do: Suprimentos de Processo instruido Projetos de 12 trim/2019
Impressao para unidades CGU regionais Contratagao de Tl
1733 Contratagdo/Aquisi¢do: Expansdo de Processo instruido Projetos de 42 trim/2018
capacidade dos equipamentos Storage Contratagao de Tl
1774 Contratagdo/Aquisicdo: servigo de Processo instruido Projetos de 42 trim/2018
desenvolvimento de software Contratagao de Tl
1784 Contratagdo/Aquisi¢do: Suporte técnico para  Processo instruido Projetos de 12 trim/2019
solugdo de formularios (LimeSurvey) Contratagdo de Tl
1789 Contratagdo/Aquisi¢do: apoio a prospec¢do e Processo instruido Projetos de 12 trim/2019
sustentagao de ferramentas Contratagdo de TI
1797 Contrata¢do/Aquisicdo: Componente para Processo instruido Projetos de 492 trim/2018
carga de dados entre appliances Teradata Contratagdo de TI
1807 Renovagdo de Servigo: Suporte do software Processo instruido Projetos de 29 trim/2018

Compor 90

Contratagdo de TI

2 para fins deste documento, sdo considerados servicos finalisticos: internet, rede de comunicacio das Regionais,
portais web disponiveis ao publico externo, servigos web internos, rede Wifi, servidores de arquivos, backup, mensa-
geria, impressao, correio, extranet, videoconferéncia, VPN, armazenamento e monitoramento.
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1979 Estudo e avaliagao do modelo de backup da Relatério concluido  CGTEC/ENGTI 42 trim/2018
CGU

5.2.2 AcoOes de tecnologia definidas como de responsabilidade da DTl no Plano de
Acessibilidade Digital

ID Agao Meta Responsavel  Prazo
1820 Acessibilidade Digital Portal CGU aderente aos padrdes de acessibilidade®  CGSIS/SESOL 42 trim/2018
CGU

Portal Ouvidorias aderente aos padroes de CGSIS/SESOL 49 trim/2018
acessibilidade
Portal Governo Aberto aderente aos padrdes de CGSIS/SESOL 49 trim/2018
acessibilidade
Portal de Acesso a Informagdo aderente aos CGSIS/SESOL 42 trim/2018
padrdes de acessibilidade
Portal Todos Juntos contra a corrupgao aderente CGSIS/SESOL 42 trim/2018

aos padrdes de acessibilidade

5.3 ACOES COMPLEMENTARES

5.3.1 Executar os projetos priorizados no Plano Diretor de TI

A seguir estdo elencados, por ordem de prioridade, os projetos priorizados pelo Comité de
Tl para execug¢do durante a vigéncia deste PDTI. O Anexo |l traz o inventario das necessidades
apresentadas pelas Areas de Negdcio que extrapolam a capacidade de execucdo para este
periodo.

Portfdlio Desenvolvimento Interno .NET — SESIS |
ID Acdo Meta Inicio Término Demandante

470 SISOUV - Inteligéncia assistivaao  Sistema desenvolvido 12 trim/2017 39 trim/2018 oGU
usudrio do e-OUV

471 Sistema de Supervisao Correcio- Sistema desenvolvido 32 trim/2017 32 trim/2018 CRG
nal- CRG

1276 Alteragdes no e-SIC - Prote¢do da  Sistema desenvolvido 32 trim/2018 42 trim/2018  STPC
identidade de solicitantes

1747 PROCID - Plataforma de conexdes Sistema desenvolvido 32 trim/2018 19trim/2019 OGU
e-OUV (Me-Ouv)

1761 Ferramenta de atualizagdo da Sistema desenvolvido 42 trim/2018 12 trim/2019 CRG
tabela SIORG

1779 E-sic Nacional -Desenvolvimento Sistema desenvolvido 12 trim/2019 292 trim/2019  STPC
de Sistema de InformagGes ao
Cidadao para entes subnacionais

1790 Aprimoramentos do Sistema Sistema desenvolvido 192 trim/2019 19 trim/2020 STPC
Eletrénico do Pré-Etica

Portfdlio Desenvolvimento Interno Java — SESIS |l

ID Acdo Meta Inicio Término Demandante
452 Novo Portal da Transparéncia Sistema desenvolvido 32 trim/2015 392trim/2018 STPC
1748 SISOUV - Chatbot do e-Ouv Sistema desenvolvido 32 trim/2018 42trim/2018 OGU
1795 Sistema de concurso de videos Sistema desenvolvido 49 trim/2018 4°trim/2018 STPC

3 Segundo avaliacdo pelas ferramentas de acessibilidade ASES e Access Monitor

11



1762 SISOUV - Ferramenta de Pesquisa  Sistema desenvolvido 49 trim/2018 12trim/2019 OGU
Integrada
Portfélio Desenvolvimento Interno Java — SESIS lll
ID Agao Meta Inicio Término Demandante
487 Eaud - Desenvolvimento da Etapa Sistema desenvolvido 492 trim/2017 12 trim/2019 SFC
01 (elaboragdo do Plano Anual)
1980 E-aud - Etapas 02 (Execugdo da Sistema desenvolvido 49 trim/2018 22 trim/2020 SFC
Auditoria) e 03 (Abertura do Moni-
tor para CISETSs)
Portfélio Desenvolvimento Fabrica de Software
ID Acdo Meta Inicio Término Demandante
483 Sistema de Gestdo do PGD Sistema desenvolvido 42 trim/2016 22 trim/2018 DIPLAD
484 Sistema Eletronico para o Pré-Etica  Sistema desenvolvido 32 trim/2016 22 trim/2018 STPC
482 Sistema de Gestao das Operagoes Sistema desenvolvido 42 trim/2016 12 trim/2019 SFC
Especiais
486 Mapa Brasil Transparente Sistema desenvolvido 42 trim/2017 42 trim/2018 STPC
Portfolio Prospeccdo de Solugbes
ID Acdo Meta Inicio Término Demandante

515 Sistema de Acompanhamento Solugdo implementada 12 trim/2018 22trim/2018 STPC

de Foros, Convengoes e Acordos
de Cooperagdo Técnica

502 Reformulagdo da IntraCGU Solugdo implementada 19 trim/2018 22 trim/2018 ASCOM
1753 Portal de Corregedorias Solugdo implementada 29 trim/2018 32trim/2018 CRG
1820 Acessibilidade Digital CGU Solugdes aderentes aos 32 trim/2018 492 trim/2018 DTI

padrdes de acessibili-
dade
1736 Planejamento Estratégico - Fer-  Solugdo especificada 49 trim/2018 2°trim/2018 DIPLAD
ramenta de Gestao - PO-CGU
Portfélio Banco de Dados e Bl
ID Acdo Meta Inicio Término Demandante
558 PROCID - Ouv+/Gestdo — Sala de Sistema desenvolvido 32 trim/2017 22trim/2018 OGU
Ouvidorias
496 PGD - Relatdrios gerenciais Painel desenvolvido 42 trim/2017  2°trim/2018 DIPLAD
1806 Terceirizagdo da Carga de Dados Contratacdo especifi-  32trim/2018 32trim/2019 SFC
cada
1828 Software Client para Teradata Contratacdo especifi- 42 trim/2018 42 trim/2019 SFC
cada
1802 Estudo de ferramentas de Bl Estudo finalizado 49 trim/2018 29 trim/2019 SFC
Portfdlio Infraestrutura
ID Acdo Meta Inicio Término Demandante
1833 Integragao Skype e VolP Integracdo concluida 29 trim/2018 19 trim/2019 DIPLAD
1823 Estudo sobre desktops virtuais Estudo finalizado 22 trim/2018 19 trim/2019 DTI
(vDI)
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Portfélio Projetos de Contratagdo

O estabelecimento de metas para o portfélio de projetos de contratagdo estd vinculado a
disponibilidade orcamentaria do drgao.

ID Acdo Demandante
1773  Contratagdo/Aquisicdo: 10 licengas de software para tarjar PDF CRG

1837  Contratagdo/Aquisicdo: 06 licengas de software para tarjar PDF DGI

1204  Contratagdo/Aquisi¢do: discos para sistema de armazenamento em rede (Storage) DIE

1720 Contratacdo/Aquisicdo: Ferramenta de analise de grande volume de Vinculos DIE

1861 Contratagdo/Aquisi¢do: ferramenta para criagdo de contetido ASCOM
1798 Contratagcdo/Aquisicdo: licencas para edi¢do de conteudo estatico STPC

1816  Contratacdo/Aquisi¢cdo: HDs Externos SFC

1581 Contratagdo/Aquisi¢do: Laboratério Forense - Software Andlise Forense DIE

1318  Contratacdo/Aquisicio: Notebooks DTI

1678  Contratagdo/Aquisi¢do: Expansio do cluster big data para os ODPs estaduais DIE

1775 Contratacdo/Aquisi¢do: Suporte ao Software 12 para Regionais REGIONAIS
1806  Contratagdo/Aquisicdo: Terceirizagdo de cargas de dados SFC

1584  Contratagdo/Aquisi¢do: Laboratério Forense — HDs DIE

1759  Contratagdo/Aquisi¢do: Sistema de transcrigdo de oitivas CRG

1608 Contratagdo/Aquisi¢do: Laboratério Forense - Software de quebra de senhas DIE

1828  Contratagdo/Aquisi¢do: Software Client para Teradata SFC

1255 Contratagdo/Aquisi¢do: acesso a Rede Local e Internet por Wifi nas Regionais REGIONAIS
1258  Contratagdo/Aquisi¢do: Tratamento de dados obtidos por GPS REGIONAIS
1582  Contratagdo/Aquisi¢do: Laboratério Forense - Deduplicador forense DIE
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6 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Politica de Capacitagdo e Desenvolvimento de Servidores da CGU foi instituida pela
Portaria n? 2.217, de 17 de outubro de 2017, e tem como principal instrumento o Plano Anual de
Capacitagdo. O Plano estabelece orienta¢des voltadas a execucdo de agbes e eventos de
capacitacao e desenvolvimento das pessoas da CGU com vistas ao incremento de competéncias
aderentes ao Planejamento Estratégico da CGU. O documento abrange inclusive as avaliagdes
realizadas pelos servidores sobre as suas proprias necessidades de capacitac¢ao.

As ac¢des de desenvolvimento profissional na CGU sdo realizadas, avaliadas e disseminadas
conforme necessidades e demandas dos servidores, gestores e unidades da CGU, tendo por
referencial:

. as atividades laborais, formacdo académica e experiéncia profissional do
servidor;
. as lacunas de competéncias apontadas no Modelo de Gestdo por Competéncias

da CGU, propiciando o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, atitudes
e valores relevantes para o cumprimento da missao institucional do érgao;

. os planos operacionais existentes nas unidades da CGU, que materializam as
acdes a serem realizadas no exercicio e contribuem para o alcance da missao,
visdo e dos objetivos estratégicos;

. a oportunidade e utilidade do evento de capacitacdo para a unidade de exercicio
do servidor.

A indicacdo da classificacdo da prioridade de competéncia e o alinhamento ao Plano
Operacional da Unidade subsidiam a andlise dos dirigentes quanto a harmonizacdo entre o que é
solicitado pelo servidor e a necessidade de atendimento das lacunas de competéncias da sua
unidade de lotagdo/exercicio, bem como sua integracdo aos objetivos definidos no Planejamento
Estratégico da CGU vigente, com o intuito de racionalizar os recursos e atender a Politica de
Capacitacdo e Desenvolvimento do Ministério.

No Plano Tatico de TI, as acBes de capacitacdo de pessoal aparecem, de forma prioritaria,
guando relacionadas as tecnologias criticas para operar os servicos de Tl e, de forma
complementar, quando visam capacitar os servidores em suas lacunas de competéncia.
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7 PLANO ORCAMENTARIO 2018

Esta secdo apresenta a estimativa orgamentaria para manutengdo dos servicos de Tl e para

atendimento aos projetos previstos neste Plano.

Estimativa de gastos (em RS)

Custeio (valor
anual)

Investimento

Aquisi¢do de software

1.910.680,50

Comunicagdo de dados e redes em geral 3.781.309,17
Consultoria em tecnologia da informagao e comunicagao 1.577.006,34
Desenvolvimento de software 829.962,56
Emissdo de Certificados Digitais 79.312,50

Equipamentos de TIC - ativos de rede

2.498.049,36

Equipamentos de TIC — computadores

3.120.000,00

Hospedagens de sistemas

1.439.471,17

Locacdo de softwares

5.022.383,77

Material de TIC (permanente)

16.000,00

Outsourcing de impressao

240.000,00

Servigos técnicos profissionais de TIC

1.737.027,81

Suporte a usuarios de TIC

1.178.364,00

Suporte de infraestrutura de TIC

3.238.132,83

Total Geral

19.122.970,15

7.544.729,86
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8 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Em 10 de maio de 2016, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdao (MP) publicaram a Instrucao
Normativa Conjunta MP/CGU n? 01, que dispde sobre a sistematizacdo de praticas relacionadas a
governanca, a gestao de riscos e aos controles internos no ambito de érgaos e entidades do Poder
Executivo Federal.

Em abril de 2017, em consonancia com a IN 01/2016, a CGU publicou a Politica de Gestdo
de Riscos (PGR) na Portaria n2 915/2017, que estrutura os processos da gestdo de riscos, com o
alinhamento aos planejamentos estratégico, tatico e operacional, considerando também as
caracteristicas especificas e a cultura organizacional.

A Portaria n2 910, de 3 de abril de 2018, aprova a Metodologia de Gestdo de Riscos da
CGU, que se fundamenta em normas técnicas (tais como ABNT NBR ISO 31000:2009 e COSO-
ERM), na IN Conjunta MP/CGU n? 01/2016, na Politica de Gestdo de Riscos da CGU e em boas
praticas. Conforme previsto na Metodologia, o gerenciamento de riscos devera ser implementado
de forma gradual em todas as areas da CGU, sendo priorizados os processos organizacionais que
impactam diretamente no atingimento dos objetivos estratégicos definidos no Planejamento
Estratégico da CGU. As unidades organizacionais deverao elaborar Plano de Gestdo de Riscos
também deve contemplar os Planos de Tratamento nos processos de gerenciamento de riscos e,
apods aprovacao, ser integrado ao Plano Operacional Anual da unidade, conforme diretrizes
previstas na Portaria n2 1.243, de 31 de maio de 2017.
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9 CONCLUSAO

O monitoramento do PDTI compete a Diretoria de Tecnologia da Informacdo, que
acompanhara a execucao e os resultados do PDTI, para identificacdo da necessidade de ajustes ou
de medidas mitigadoras e apresentara ao Comité de Tecnologia da Informacao, trimestralmente,
ou quando solicitado, o resultado de alcance das ag¢des previstas no Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao.

O PDTI serd revisto a cada seis meses, ou a qualquer tempo no decorrer do periodo de
vigéncia, caso haja superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajuste. Propostas de
ajuste deverdo ser submetidas ao Diretor de Tecnologia da Informacgdo para exame e, quando for
o0 caso, encaminhamento ao Comité de Tecnologia da Informacao, para deliberagao.
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ANEXO | - CRITERIOS DE PRIORIZACAO

A proposta de priorizagao dos projetos de Tl a ser apreciada pelo Comité de Tl é subsidiada
por meio de um sistema de pontuac¢do, no qual os membros habilitados do Nucleo Gerencial
atribuem pontos aos aspectos considerados nos critérios de classificacdo.

Cada membro preenche os valores dos critérios em cada projeto. Em seguida, somam-se
os valores atribuidos por cada um dos membros do Nucleo Gerencial ao projeto. Por fim, a pontu-
acdo do projeto é dada pelo somatério dos valores atribuidos a cada critério.

Ao final do processo, ter-se-a a relagao de projetos de Tl ordenada da maior pontuagdo pa-
ra a menor, compondo a proposta de Portfolio de Projetos de Tl da CGU que, caso seja aprovada
pelo Comité de Tl, fara parte do PDTI.

Os critérios de classificacdo estdo reunidos em 3 (trés) dominios: relevancia, risco e urgén-
cia. A cada dominio foi atribuido um certo quantitativo de pontos, de acordo com o seu grau de
importancia para a CGU, conforme entendimento do Comité de TI, totalizando 100 (cem) pontos.
Os critérios sdo os seguintes, acompanhados de sua gradacao:

Critério Descrigao Item de Avaliagdo Valor Pontuagao
Y ENINE!
Resultados Ex- Impactos externos, decor- Muito Alto 20
ternos rentes da atividade finalisti-
cas da CGU, tais como au- Alto 15
men'Fo' da t~ransp§renC|a e~da Médio 10
participag¢do social, redugdo
de desvios de recursos pu- Baixo 5 20
blicos, melhoria da gestao
nos recursos publicos, au- Irrelevante 0
mento da capacidade de
responsabiliza¢cdo de agen-
tes publicos.
Resultados In- Incremento na economici- Muito Alto 20
ternos dade, na produtividade, na
eficiéncia na gest3o, na qua- Alto 15
2 lidade das condi¢des de
c . z .
S trabalho dos servidores ou Médio 10 20 50
% na integragdo entre as diver- _
o« sas dreas da CGU Baixo >
Irrelevante 0
Publico Alvo Parcela da sociedade ou do Resultados atingem 10
governo beneficiada pelo toda a sociedade
projeto. Resultados atingem 6

mais de uma esfera de
governo /todo o Po-

der Executivo 10
Resultados atingem 3
toda a CGU
Resultados atingem 0

somente uma unidade
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Riscos de Negé- Probabilidade de insucesso Muito alto 0
cio do projeto decorrente de
fatores associados a area de Alto 3
negadcio ou de externalida- Médio 6 10
des, tais como maturidade
de requisitos, exposicdo da Baixo 10
imagem, ou baixa depen-
o déncia de 6érgdo externos.
2 Riscos de Tl Grau de dificuldade de exe- Muito alto 0 20
e« cugdo do projeto, considera-
do aspectos inerentes a Tl, Alto 3
tais como aderéncia a tecno- Médio 6
logias e padrGes da CGU e 10
complexidade na aquisi¢do Baixo 10
ou desenvolvimento. Quanto
menor o risco, maior a pon-
tuagado.
Urgéncia Existéncia obrigagdes da Alta 30
CGU impostas por norma —
legal ou assumidas em de- Média 15
© corréncia de acordos ou Baixa 5
2 compromissos, ponderando-
@ . - 30 30
o0 se o prazo. Também deve Inexistente 0
= ser considerado eventual
risco de impossibilidade de
adogdo da solugdo em mo-
mento futuro.
TOTAL 100
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ANEXO Il — INVENTARIO DE NECESSIDADES

A seguir estdo elencadas, por ordem de prioridade, as demandas priorizadas pelo Comité
de Tl que excedem a capacidade operacional para o periodo de vigéncia deste instrumento.

Demandas acima da capacidade operacional - Desenvolvimento Interno .NET — SESIS |

ID Demanda Demandante
1824 Gestdo do credenciamento de usuarios DTI
1725 Barramento de Servigos da CGU - Fase Il DTI
1737 Ferramenta de controle de demandas com mapeamento de processos (Workflow) DIPLAD
1755 Contratagao Web Service CNPJ para SIRCAD CRG
1741 LAl - Sistema de Gestado de Recursos de Acesso a Informagdo OoGU
1766 SISOUV - Simplifique - ferramenta de apoio cidadao oGU
1765 Evolugao do Sistema CGU-PJ CRG
1760 SISOUV - Integrag¢do e-praja/BDE OoGU
1820 Acessibilidade Digital CGU DTI
1771 PROCID - Acessibilidade do e-OUV OoGU
1772 SISOUV - Ferramenta de mediagdo de conflitos para Ouvidorias OoGU
1744 SISOUV - Pesquisa de Satisfacdao e-Ouv oGU

Demanda acima da capacidade operacional - Desenvolvimento Interno Java — SESIS I

ID Demanda
1863 Ferramenta para consulta no DOU

Demandante
DTI

Demandas acima da capacidade operacional - Desenvolvimento Interno Java — SESIS Il

ID Demanda Demandante
1820 Acessibilidade Digital CGU DTI
1725 Barramento de Servigos da CGU - Fase Il DTI
1818 Integragao Ativa - Dspace - PDTI 2018 SFC
1760 SISOUV - Integragido e-praja/BDE oGU
Demandas acima da capacidade operacional — Prospec¢ao de Solugdes
ID Demanda Demandante
1773 Contrata¢ido/Aquisi¢do: 10 licencas de software para tarjar PDF CRG
1837 Contratagdo/Aquisi¢do: 06 licengas de software para tarjar PDF DGl
1752 Gestdo de Riscos - Estudo para desenvolvimento / aquisi¢do de software de apoio DIPLAD
1861 Contrata¢ido/Aquisi¢do: ferramenta para criagdo de contetudo ASCOM
1798 Contratacdo/Aquisi¢do: licengas para edi¢ido de contetido estatico STPC
1791 Banco de Dados propostas do Programa Nacional de Prevengao Primaria a Corrupgdo STPC
1772 SISOUV - Ferramenta de mediacdo de conflitos para Ouvidorias oGU
1792 Escritorio Digital - Implantagdo de ferramentas de colaboragao (fase 2) DTI



http://sed-clrt-app-p/niku/nu#action:pfm.investmentProperties&id=5026701

1759 Contrata¢do/Aquisi¢do: Sistema de transcri¢do de oitivas CRG

1258 Contratacdo/Aquisi¢do: Tratamento de dados obtidos por GPS REGIONAIS
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