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Apresentacao

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI apresenta os projetos
de TI, definidos pelo Comité de Tecnologia da Informacdo da Controladoria-Geral da
Unido CETI-CGU para execucdo pela Diretoria de Sistemas e Informacdo — DS, vi-
sando a instrumentalizacdo das areas de negdcio desta Controladoria para o atingi-
mento dos objetivos definidos no Mapa Estratégico da CGU.

Abrange aspectos como:

Contextualiza¢do sobre a Governanca e organizacdo da Tl na CGU;
Apresentagao da metodologia adotada na elaboragdo do documento;
Referencial estratégico, em consonancia com o Mapa Estratégico da CGU;
Sintese dos resultados do PDTI anterior;

Apresentagao do portfdlio de projetos de Tl;

Descrigao da Capacidade da Tl e definicdo de projetos priorizados pelo CETI;
Avaliacdo dos Fatores Criticos de Sucesso para a execuc¢ao da estratégia de Tl;
Estimativa dos recursos necessarios para cumprimento dos projetos e ativida-
des descritos neste Plano;

Plano de Gestao de Riscos, com avaliagdo dos principais riscos que impactam
o sucesso do PDTI.

O presente plano elenca os projetos a serem realizados durante o biénio 2016/2017,
com indicacdo do escopo previsto para o exercicio de 2016. A primeira revisdo desde
documento devera ocorrer apds 6 meses da sua publicagdo, para atualizagao do an-
damento e definicdo do cronograma para o préximo exercicio.
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1. Governanca de Tl na CGU

1.1. Historico

Em 2005 foi publicado o primeiro Plano Diretor de Informatica — PDI. Este docu-
mento, elaborado pela Diretoria de Sistemas e Informacdo, trazia o diagndstico da Tl
e as a¢Oes propostas para o proximo biénio.

Em 2007 foi conduzido o Projeto de Avaliacdo da Governanca de Tl na CGU, com o
objetivo de introduzir conceitos e identificar os niveis de maturidade da DSI por meio
da aplicacdo de questionarios de autodiagnostico do COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technology!). Um dos desdobramentos foi a formalizac3o,
em 2008, de um conjunto de politicas e processos de trabalho.

A Portaria n2. 263, de 04 de fevereiro de 2009, cria o Comité de Tecnologia da Infor-
macdo da CGU — CTl, com a incumbéncia de coordenar, articular e priorizar as a¢oes
e investimentos em Tl, bem como de pré-aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI.

Em 2010, o planejamento de Tl passou a ser composto também pelo Plano Estraté-
gico de Tecnologia da Informagdo — PETI, que alinhava o direcionamento de Tl ao
Plano de Integridade Institucional da CGU — PII, por meio de objetivos estratégicos,
indicadores de desempenho e metas a serem alcangadas.

Em 2011, a CGU iniciou trabalho com a empresa de consultoria Pink Elephant, com o
objetivo de analisar e diagnosticar a maturidade dos processos de gestdao que susten-
tam o modelo de Governanga de Tl da Casa, utilizando o modelo COBIT 4.1 como
referéncia de melhores praticas.

A partir de entdo, a CGU intensificou os esforcos e o estudo das estratégias para ele-
var a Governanga de Tl a um novo patamar, o que culminou com o langamento, em
2013, do Projeto de Governanca de Tl na CGU, intitulado Projeto GovTl. Desde entdo,
13 processos propostos no COBIT foram estudados por grupos de trabalho formados
pelos servidores da DSI. Como fruto deste trabalho, processos de Tl tém sido defini-
dos, revisados e implantados. A nova estrutura de Comité de Tl, publicada em de-
zembro de 2015, que assegura a participagao dos titulares das unidades e atribui ca-
rater deliberativo, é parte do processo de fortalecimento da Governanga de Tl na
CGU.

Outro projeto que merece destaque é o aprimoramento da Gestdo de Servicos de TI,
com o apoio de ferramenta automatizada — ITSM?. Esta automatizacdo viabiliza a im-
plantacdo de um conjunto de processos de gerenciamento de Tl: Gerenciamento de

L COBIT, do inglés Control Objectives for Information and related Technology é formado por um con-
junto de boas praticas e recomendacgdes de governanca de Tecnologia da Informagao mundialmente
reconhecido.

20 termo ITSM é um acrénimo em inglés para Information Technology Service Management (Geren-
ciamento de Servicos de Tl) e reine uma suite de ferramentas que cobre diversos processos e papéis
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Configuragao e Ativos de Servigo, Gerenciamento de Catdlogo de Servigos, Gerencia-
mento de Incidentes, Cumprimento de Requisicdo, Funcdo Central de Servicos, Ge-
renciamento de Mudanca, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Conhe-
cimento.

1.2. Estrutura de Governanca de TI

O Comité de Tecnologia da Informagdo da CGU - CETI, instituido pela Portaria n2
50.224, de 04 de dezembro de 2015, tem como propdsito a promoc¢ao da governanca
e do uso estratégico da Tecnologia da Informacdo, por meio da coordenacao, articu-
lagdo e priorizagdo das agdes e investimentos em TI.

O CETI apresenta a seguinte composicao:

| - Secretario-Executivo (Presidente do Comité)

Il - Corregedor-Geral da Uniao

Il - Secretdrio Federal de Controle Interno

IV - Secretario de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcgao
V - Ouvidor-Geral da Unido

VI - Chefe do Gabinete do Ministro.

Com o intuito de subsidiar as decisdes do CETI, foi também instituido o Nucleo Ge-
rencial de Tecnologia da Informagdao — NGTI, com competéncia para elaborar pro-
posta de priorizagao dos projetos de aquisicdes e de desenvolvimento de solugdes de
tecnologia da informagao a ser submetida ao CETI.

Os membros do NGTI sdo representantes das areas cujos titulares formam o Comité
de Tl, quais sejam:

e Diretoria de Sistemas e Informacgdo da Secretaria Executiva da CGU, que o co-
ordena;

® Gabinete do Ministro;

e Secretaria Federal de Controle Interno;

® Secretaria de Transparéncia e Prevengao da Corrupgao;

e Corregedoria-Geral da Unido; e

® Quvidoria-Geral da Unido.

Além destes, as Controladorias-Regionais da Unido, por meio de seu representante
indicado anualmente pela Secretaria Executiva da CGU, também compdem o Nucleo.

da biblioteca ITIL, entre eles Central de servigos, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de in-
ventario, entre outros de forma integrada.
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2. Organizacao da TI

2.1. Estrutura Organizacional

A Tecnologia da Informagao se insere na estrutura da CGU por meio da Diretoria de
Sistemas e Informacao, vinculada a Secretaria-Executiva, conforme organograma a
seguir:

Ministro de Estado

Chefe da Controladoria-Geral da Unigo

Conselho de Transparéncia : Comissdo de Comissdo de Coordenaggo
Publica e Combate & Corrupgdo : Coordenagdo de Correigiio de Controle Interno
CTPCC : ccC [<ad}

oria Juridica Gabinete

ASJUR CGCGU

Secretaria-Executiva
SE

: Assessoria de Assessoria para
Gabinete Comunicagdo Social fl Assuntos Internacionais
BEE ASCOM AINT

Controladorias Regionais
da CGU nos Estados

A DSI compete, conforme art. 10 do Decreto n2 8.109, de 17 de setembro de 2013:

| - Propor as diretrizes, normas e procedimentos que orientem e disciplinem a utili-
zacdo dos recursos relacionados a tecnologia da informacdo na Controladoria-Geral
da Unido, e verificar seu cumprimento;

Il - Promover, em consonancia com as diretrizes aprovadas pela Controladoria-Geral
da Unido, estudo prévio de viabilidade e de exequibilidade de desenvolvimento, con-
tratacdo e manutencao das solugdes de tecnologia e sistemas de informacao;
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[l - Disponibilizar e incentivar o uso de solugdes de tecnologia e sistemas de informa-
¢do no ambito da Controladoria-Geral da Unido;

IV - Manter o controle patrimonial do parque de informatica da Controladoria-Geral
da Unido, em articulacdo com a Diretoria de Gestao Interna;

V - Propor politicas de seguranga da informagao, e verificar a eficiéncia das agdes im-
plementadas na Controladoria-Geral da Unido;

VI - Promover a atividade de prospecg¢ao de novas tecnologias voltadas a drea de tec-
nologia da informagao; e

VIl - promover a articulagao com outros 6rgaos do Poder Executivo federal e entre os
demais Poderes nos temas relacionados a tecnologia da informacao.

2.2. A Diretoria de Sistemas e Informacao

A Diretoria de Sistemas e Informagdo encontra-se estruturada conforme a seguir:

‘ Diretoria de Sistemas e Informacdo ‘

Coordenagdo-Geral de Infraestrutura Tecnolégica - SITEC | | Coordenagao-Geral de Informaggo - SINF | | Assessoria Técnica da Diretoria de Sistemas e Informagao |

Planejamento, Governanga e Gestao de Demandas e Servigo
Divisao de Projetos e Contratagdes

Servio de Gestdo de Fabrica de Software

Assessoria Técnica da DSI: responsavel pelas questdes estratégicas, governanga, pla-
nejamento, escritdrio de projetos e gestdao de servigos transversais a Diretoria.

* Planejamento, Governanca e Gestdo de Demandas e Servigo: assessora-
mento da DSI nas questdes relacionadas a Governancga e planejamento de Tl
e coordenacdo dos processos de gestao de Demandas e de Servicos transver-
sais a Diretoria.

¢ Divisdao de Projetos e Contratag¢Ges: assessoramento e gestao do portfdlio e
dos projetos estratégicos da DSI, e conducdo dos processos de aquisices de
Tl e gestdao dos contratos vigentes sob responsabilidade da DSI.

* Nucleo de Seguranga da Informagao: elaboragao e gestao de politicas de se-
guranca; gestdo de riscos de seguranca, desenvolvimento de planos de conti-
nuidade de negdcio

Coordenacao-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica — SITEC: responsavel pelos proje-
tos de infraestrutura tecnoldgica e pela disponibilizagao de servigos de Tl para toda a
CGU.

® Coordenacao de Operagao: responsavel pela adequada entrega dos servicos
e sistemas de Tl da CGU aos usuarios por meio da administracdo dos recursos
de tecnologia da informacdo, de forma direta ou por meio de terceiros;

¢ Divisao de Engenharia: supervisao, controle, planejamento e avaliacdo da ca-
pacidade da infraestrutura tecnoldgica que suporta os servigos e sistemas de
Tl da CGU por meio de prospecgao, testes, desenvolvimento e condugao de
estudos técnicos de solugdes;
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Servico de Atendimento aos Usuarios: gestdo da Central de Servicos, de
forma direta ou por meio de terceiros (suporte técnico operacional para equi-
pamentos e para solucGes destinadas aos usuarios) e gestdo do processo de
incidentes e requisicao de servicos de TI;

Servigos de Gestao de Tl: gerenciamento e administracdo da ferramenta ITSM
e gestdo, distribuicdo e controle de estoque de todos os recursos de microin-
formatica sob responsabilidade da DSI (desktops, notebooks, monitores, im-
pressoras, scanners, tokens, suprimentos, outros);

Coordenacdo-Geral de Informagao — SIINF: responsavel pelo desenvolvimento de sis-
temas de informagdo, conduz projetos que visam, entre outros aspectos, o gerencia-
mento de dados e a automacdo das atividades no ambito da CGU.

Coordenacgdo de Sistemas: desenvolvimento, testes, manutengao e evolugao
de sistemas na tecnologia Java, seja por meio de recursos prdprios, seja por
meio da utilizagdao da Fabrica de Software.

Divisdo de Desenvolvimento I: Desenvolvimento, testes, manutencdo e evo-
lucdo de sistemas nas tecnologias .NET, PHP e Zope/Plone, seja por meio de
recursos proprios, seja por meio da utilizagao da Fabrica de Software.
Divisdo de Desenvolvimento Il: Desenvolvimento, testes, manutencdo e evo-
lucdo de sistemas nas tecnologias .NET, PHP e Zope/Plone, seja por meio de
recursos proprios, seja por meio da utilizacdo da Fabrica de Software.
Divisao de Business Intelligence e Administragao da Informagao: administra-
¢do dos dados corporativos, incluindo modelagem de dados, analise, desen-
volvimento e evolucdo de solucbes de Business Intelligence - BI.

Servigo de Gestao de Fabrica de Software: gestdo do processo de desenvol-
vimento de software a partir de empresa terceirizada e gerenciamento dos
projetos de desenvolvimento/manutencgdo de software que envolvam em-
presa terceirizada, incluindo a contagem de PF.
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3. Metodologia aplicada

3.1. Gestao do Portfolio de Projetos de TI

A elaboracdo e a revisdo do Plano Diretor de Tl sdo parte do processo de gestdo do
portfdlio de projetos de TI, responsavel pela selecdo, priorizacdo e alinhamento es-
tratégico dos projetos de Tl com as diretrizes da CGU.

A figura abaixo ilustra o processo de gestdo de portfdlio de projetos de Tl da CGU.
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2 da DSI
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5 - Gerenciar

Portfolio

Secretarla Executiva
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4 - Gerenciar

DSI

Projetos

O processo se inicia com a identificacdo, pelas Areas de Negdcio, das suas necessida-
des de Tecnologia da Informacdo, levando em consideracao o Planejamento Estraté-
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gico Institucional. Uma vez identificadas, as necessidades sao organizadas em pro-
postas de projeto e apresentadas ao Nucleo Gestor de TI. Para subsidiar a avaliagao
pelo NGTI, a DSI realiza o entendimento inicial da necessidade com base no Termo
de Abertura de Projeto — TAP elaborado pela Area de Negdcio, a fim de avaliar o
tempo e o custo estimado do projeto proposto, os riscos de Tl e apresentar proposta
de solugao técnica.

Com base em critérios preestabelecidos pelo Comité de Tl, e levando em considera-
¢do a analise de viabilidade técnica e a capacidade da Tl, o NGTI elabora sua proposta
de priorizagdo de projetos, visando identificar os projetos com maior potencial de
entrega de valor para a CGU.

A proposta de Portfélio de Projetos de Tl da CGU, composta pelos projetos prioriza-
dos pelo NGTI, sera avaliada pelos membros do CETI, considerando os objetivos es-
tratégicos e prioridades da CGU, a capacidade operacional da Tl e o orgamento dis-
ponivel, dentre outros aspectos.

Apbs a deliberacdo e aprovacdo da proposta, o CETI autoriza a inclusdo dos projetos
no PDTI, para que sejam executados e monitorados. Cabe a Secretaria-Executiva do
Comité de TI, papel desempenhado pelo Diretor de Sistemas e Informacao, a gestao
do Portfélio de Projetos de Tl que compdem o PDTI, bem como zelar pelo desempe-
nho na execuc¢do deste Plano.

3.2. Critérios de priorizacao do portfolio

A proposta de priorizagdo dos projetos de Tl a ser apreciada pelo Comité de Tl é feita
por meio de um sistema de pontuagao, no qual os membros do NGTI atribuem pontos
aos aspectos considerados nos critérios de classificagao.

Cada membro preenche os valores dos critérios em cada projeto. Em seguida, so-
mam-se os valores atribuidos por cada um dos 7 membros do Nucleo Gerencial ao
projeto. Por fim, a pontuacdo do projeto é dada pelo somatdrio dos valores atribui-
dos a cada critério.

Ao final do processo, ter-se-a a relagdo de projetos de Tl ordenada da maior pontua-
¢do para a menor, compondo a proposta de Portfolio de Projetos de Tl da CGU que,
caso seja aprovada pelo Comité de Tl, fara parte do PDTI.

Os critérios de classificacdo estdo reunidos em 3 (trés) dominios:

e Relevancia — leva em consideracao os aspectos de resultados, tanto internos
quanto externos, alinhamento estratégico e publico alvo dos projetos passi-
veis de execucdo pela DSI; pela sua natureza, consiste no dominio de maior
importancia para a CGU e, consequentemente, de maior peso nos critérios de
classificagao adotados pelo Comité.

® Risco — considera os riscos envolvidos no projeto, dividindo-os em riscos de
negocio e riscos de Tl; esses riscos podem afetar o andamento do projeto,
exigindo de seus proponentes a previsao para seu tratamento no Termo de
Abertura do Projeto.

11
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e Urgéncia —reune situacdes que obrigam a CGU ao cumprimento de um prazo
especifico para conclusdo do projeto, tais como obrigacGes legais, acordos fir-
mados ou compromissos assumidos.

Os critérios de organizam conforme a tabela de pontuacdo a seguir:

Pontos | Dominio  Critério Escolha da Pontuagao
Alto (15), Médio (10), Baixo (5), Irrelevante
Resultados Externos |(0)

Alto (15), Médio (10), Baixo (5), Irrelevante
Resultados Internos | (0)

Alinhamento Estraté-
50 Relevancia | gico Forte(10), Fraco(0)

Resultados atingem a sociedade em geral
(10), Resultados atingem mais de uma esfera
Publico Alvo de governo/poder (6), Resultados atingem
mais de um érgao do Poder Executivo (3),
Resultados atingem somente a CGU (0)
Baixo (10), Médio (6), Alto (3) e Muito Alto
Riscos de Negdcio (0)

20 Risco Baixo (10), Médio (6), Alto (3) e Muito Alto
Riscos de Tl (0)
Alta (30), Média (15), Baixa (5) e Inexistente
30 Urgéncia |Urgéncia (0)

3.3. Marcos da elaboracao do PDTI

13/01 Reunido inicial do NGTI
13/01a01/02 | Envio de Termos de Abertura de Projeto pelas Unidades a DSI
02/02 a12/02 | Reunides de alinhamento com as Unidades
02/02 a12/02 | Consolidagdo e classificagdo dos projetos pela DSI
15/02 a 15/03 | Avaliacdo dos projetos pela DSI
22,23 e 24/03 | Reunides de priorizagdo do NGTI

31/03 Reunido de consolidagao da proposta de priorizacdao do NGTI
13 e 14/04 Apresentagao da proposta de priorizagdo ao CETI

19/04 Apresentacao da Minuta de PDTI ao CETI

28/04 Envio da versao final do PDTI para aprovacgao pelo CETI

12



Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2016-2017

4,

Referencial estratégico

4.1. Estratégia organizacional

A elaboracdo do planejamento estratégico da Controladoria-Geral da Unido para o
periodo 2016 a 2019 refletiu sobre os desafios nos préximos anos e realizou um am-
plo debate com todos os servidores sobre os aperfeicoamentos que serdo buscados
pelo érgdo de controle interno do Poder Executivo Federal.

O processo foi dividido em quatro fases: diagndstico situacional, estratégia da orga-
nizacdo (definicdo da missao, visdo e valores), desdobramento da estratégia (defini-
¢do de objetivos) e alinhamento institucional.

A estratégia organizacional esta sintetizada no Mapa apresentado a seguir:

_ MISSAQ
VISAQ m H PH Promover o aperfeigoomenio e a fransparéncia da
Ser recenhecida pelo cidad@io como indulora - Gestao Plblica, a prevengdo e o combale a corrupgao,
de uma Adminisiragao Plblica 100% inlegra, com pariicipagfio social, por meio da avaliaglo e
pariicipdiiva, fransparenie, eficiente e eficaz ETR HTEGICO conirole das polificas pablicas e da qualidade do gasto.

CGU CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 2016.2019
2023

w
Q * Confribuir para a enfrega de poliicas plblicas eficazes e de qualidade ao cidaddo
a P! P P q
< * Ampliar a parficipagdo social no confrole das poliicas plblicas
= P P! paga P P
5' * Enfrentar a corrupgéo e confribuir para o aumento dos niveis de infegridade pablica e privada
© - . - - N
E - Fomeniar a inovagdo e a redugdo da burocracia na gestdo plblica
FS
* Ampliar a apropriagdo dos resulfados dos frabalhos da CGU pelas partes inferessadas, inclusive por entes federativos

o * Produzir informagoes esfralégicas para subsidiar as fomadas de decisbes do Presidente da Replblica
8 S * Aperfeigoar e intensificar a aluagdo nas empresas esfatais

a
é 8 * Promover a célere e efefiva responsabilizagdio de enfes privados e de servidores plblicos
= = » Ampliar € aperfeigear a fransparéncia na geside plblica e as formas de inferlocugdeo com o cidaddo
r * Disseminar as doulrinas de governanga, controle, infegridade e gesldo de riscos e forfalecer as respeciivas insfancios na Adminisiragao Pablica
wi rae
9 2
m —
8 o * Forlalecer a parceria com os alores que promovam a defesa do patriménio plblico, a melhoria da gesido e o enfrenfamenio da corrupgdo
g o * Desenvolver mecanismos inovadores para a melhoria da gesido plblica, da qualidade do gasto e do enfrenfamento da corrupgdo

g * Garantir que os processos de frabalho e seus produtos sgjam oportunos e primem pela qualidade, com uso infensivo de fecnologia

w = Promover a integragdo colaboraiiva interna, adapiada ao contexto de cada unidade, orientada & gestdo para resultados

F PN
2

* Tornar a GGU um ambiente cada vez melhor $ Transparéncia =1 - Prover solugdes lecnologicas infegradas, seguras,
v para se trabalhar : Etica = responsivas, infeligenies e arficuladas com as
< o : o = areas de negdcio
9 - Desenvolver competéncias e forlalecer culiura 1 Imparcialidade = R N o . R
w orienfada aos valores e ao alcance de resuliados ¢ Eyceléncia w * Garanlir a dispenibiidade e a uilizagdo oporiuna,
E | rereesee N e H N . sustentavel e eficiente dos recursos logisficos e

* Desenvolver liderangas e oportunizar o acesso : Foco do cidaddo é financeiros para o alcance dos resullados

meritocréfico a cargos % Idoneidade "Z'-

Como ilustrado acima, 20 objetivos compdem o Mapa Estratégico da CGU:

1.

Contribuir para a entrega de politicas publicas eficazes e de qualidade ao ci-
dadao

Ampliar a participacdo social no controle das politicas publicas

Enfrentar a corrupgao e contribuir para o aumento dos niveis de integridade
publica e privada

Fomentar a inovacdo e a reduc¢do da burocracia na gestado publica

Ampliar a apropriagao dos resultados dos trabalhos da CGU pelas partes inte-
ressadas, inclusive por entes federativos
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6. Produzir informagdes estratégicas para subsidiar as tomadas de decisdes do
Presidente da Republica

7. Aperfeicoar e intensificar a atuagdo nas empresas estatais

8. Promover a célere e efetiva responsabilizagao de entes privados e de servido-
res publicos

9. Ampliar e aperfeigoar a transparéncia na gestao publica e as formas de inter-
locugdao com o cidadao

10. Disseminar as doutrinas de governanga, controle, integridade e gestao de ris-
cos e fortalecer as respectivas instancias na Administragao Publica

11. Fortalecer a parceria com os atores que promovam a defesa do patriménio
publico, a melhoria da gestdo e o enfrentamento da corrupcao

12. Desenvolver mecanismos inovadores para a melhoria da gestdo publica, da
gualidade do gasto e do enfrentamento da corrupcao

13. Garantir que os processos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e pri-
mem pela qualidade, com uso intensivo de tecnologia

14. Promover a integracdo colaborativa interna, adaptada ao contexto de cada
unidade, orientada a gestdo para resultados

15. Internalizar a gestdo estratégica de forma sistémica e aprimorar a comunica-
¢do interna e os instrumentos de gerenciamento de riscos e de planejamento,
monitoramento e avaliacdo dos resultados

16. Tornar a CGU um ambiente cada vez melhor para se trabalhar

17. Desenvolver competéncias e fortalecer cultura orientada aos valores e ao al-
cance de resultados

18. Desenvolver liderancas e oportunizar o acesso meritocratico a cargos

19. Prover solugdes tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e
articuladas com as areas de negdcio

20. Garantir a disponibilidade e a utilizagdo oportuna, sustentavel e eficiente dos
recursos logisticos e financeiros para o alcance dos resultados

No ambito da CGU, a Tecnologia da Informagao desempenha papel estratégico como
elemento essencial para o desenvolvimento institucional, permeando praticamente
todas as atividades da Casa, em funcdo de sua natureza transversal, que presta su-
porte tecnolégico a todas as unidades da organizagao. No contexto do Mapa Estraté-
gico Organizacional, sua atuagao foi especificamente destacada no objetivo estraté-
gico de Infraestrutura 19. Prover solugbes tecnoldgicas integradas, sequras, respon-
sivas, inteligentes e articuladas com as dreas de negdcio.

4.2. Estratégia de Governanca Digital da APF

Instituida pelo Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro de 2016, a Politica de Governanga
Digital para 6rgaos integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecno-
logia da Informagao — Sisp, tem como principais objetivos o uso da Tecnologia da In-
formacgao na prestagao de servigos publicos, o estimulo a participagao da sociedade
nas politicas publicas e a ampliagdo do acesso a informagao.

Conforme preconiza a Politica, foi publicada pelo Ministério do Planejamento, Orga-
mento e Gestdo a Estratégia de Governanca Digital — EGD da administracdo publica

14



Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2016-2017

federal, que define os objetivos estratégicos, as metas, os indicadores e as iniciativas
da Politica de Governanca Digital e norteara programas, projetos, servicos, sistemas
e atividades relacionados.

Visando a orquestra¢do de forma mais efetiva das iniciativas de governo, a EGD se
alinha as seguintes estratégias e planos governamentais:

e Estratégia de Seguranca da Informacdo e Comunicacao e de Seguranca Ciber-
nética da APF, sob a responsabilidade da Casa Militar da Presidéncia da Repu-
blica;

® Plano de Agao Nacional sobre Governo Aberto, coordenado pela Controlado-
ria-Geral da Unido;

e Programa Nacional de Banda Larga, sob a responsabilidade do Ministério das
Comunicagdes;

® Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades — Telecen-
tro.BR, sob a coordenag¢do do Ministério das Comunicagdes.

A EGD se baseia em nove principios que orientam as atividades de governanca digital
na APF. Também sdo propostos dez objetivos estratégicos, organizados em trés eixos
estratégicos: Acesso a Informacao, Prestacao de Servigos e Participagao Social, con-
forme ilustrado a seguir:

Valor Publico (beneficios para a sociedade)

~ -
Informagao Servigos
A Expandir e inovar a Compartilhar e integrar
prestacdo de servicos dados, processos, sistemas,
digitais servicose infraestrutura
Melhorar a governanca Facilitar e universalizar o
e a gestdo por meio da USO € 0 aCEesS0 aos Servicos
tecnologia digitais

Participacdo
Fomentar a eolaboracio Aprimorar a interacio
no ddo de politicas direta entre governo e
publicas sociedade
Ampliar e incentivar a participagao na aiagao e
melhoria dos servigos publicos

Principios
Compartilhamento Fooo nas

transparéncia Ingayacas s ;: S:g?;:e "de,fifg'gﬂss privacidade

Abertura e Seguranca e

Governo Participagao e
Simplicidade como controle
plataforma sodal

Priorizac3o de servigos publicos
disponibilizados em meio digital

Conforme proposto na EGD, os Planos Estratégicos Institucionais e Planos Diretores
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo dos drgdos e entidades da administra-
¢do direta, autarquica e fundacional devem se alinhar aos objetivos e as iniciativas
propostos.

Com o intuito de atender a esta premissa, os projetos apresentados neste PDTI se
alinham, sempre que couber, aos Objetivos Estratégicos propostos pela EGD, bem
como as Iniciativas Estratégias da EGD diretamente relacionadas aos projetos de TI.
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4.3. Diagnostico situacional da TI

Como parte do processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico da CGU, foram
realizadas oficinas de diagndsticos situacionais, a fim identificar os principais proble-
mas que afetam os produtos gerados pela CGU para a sociedade e para a Administra-
¢do Publica. Foram realizadas 68 (sessenta e oito) oficinas presenciais, envolvendo
aproximadamente 90% (noventa por cento) da forca de trabalho da CGU na sede e
nas Regionais, incluindo os dirigentes ocupantes de cargos de direcdo e assessora-
mento superior, de niveis DAS 4 e 5 no Orgdo Central. Além das oficinas, foram reali-
zadas entrevistas com os chefes das unidades regionais.

Um dos resultados deste processo foi a construcdo de uma Arvore de Problemas, que
identifica os problemas principais do érgdo e as relacdes entre causas criticas e suas
respectivas consequéncias. Dentre os 16 macroproblemas institucionais identifica-
dos, os problemas diretamente relacionados a Tl foram agrupados no macropro-
blema Gestdo de tecnologia da informagdo inadequada, conforme apresentado a se-
guir:

Gestao de tecnologia da informacao inadequada

: Desperdicio de
' recursos e retrabalhos

Inexisténcia de

_ Shenisda(y . Prazos néo cumpridos e
Alinhamento :';';ﬁ‘:g‘:g? - solucdes de Tl que nao
entre negécio e de demandas . atendem as necessidades
Tl deficiente inadegquado ;. do 6rgao
! (14%) :
Area de Tl ndo e :
coraugeapes | Dificuldade na execucéo
L - de atividades finalisticas
. Diversas areas gue constroem
Plarojar anks ;olugées proprias que sao
P %s:’reate:mme : instaladas e usadas em
mapeamento ?:;?:;u':ciongl : fs\mbiente sem suporte e
de processos Comité de Ti : inadequados
das areas ineficaz (14%) :
finalisticas . Desgaste na imagem da
(14%) . Diretoria de Sistemas e
W4 gestao de Informacéao (DSI)
recursos H
internos (5%)
. Desmotivacéo dos
. servidores da DSI
Causas Efeitos

Cabe destacar que algumas iniciativas em curso contribuem para o tratamento das
causas identificadas. Dentre elas, destacam-se:

e Reestruturacdo do Comité de Tl por meio da Portaria n2 50.224, de 04 de de-
zembro de 2015, que revisou o mecanismo de priorizacdo de demandas de T,
ampliando a participacdo da Alta Administracdo;

®* Novo modelo de Planejamento Estratégico Institucional, de forma que todos
os projetos de Tl estejam previstos também no Planejamento Institucional, o
gue potencializa o alinhamento entre os dois instrumentos de planejamento;
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e |mplantacdo de ferramenta de apoio a gestdo de servicos de TI, viabilizando a
implantacdo de um conjunto de processos de gerenciamento de Tl que facili-
tam e otimizam a gestao dos recursos de TI.

4.4. Referencial Estratégico de TI

Missao
Fornecer solugdes de Tl que propiciem a CGU o cumprimento de suas atribui¢des
institucionais com qualidade, seguranca e tempestividade.

Visao
Ser reconhecida, interna e externamente, como area de exceléncia em provimento
de solugGes de TI.

Valores

Cooperacao, eficiéncia, proatividade, ética, respeito ao meio ambiente e a sociedade,
inovacao e tempestividade.

Diretrizes

1. Inovar na busca de metodologias de trabalho e de solugdes que otimizem es-
forgos e maximizem a entrega de sistemas e servigos;

2. Valorizar o capital intelectual por meio do estimulo a capacitagdo e a disse-
minacdo do conhecimento;

3. Promover a interagdo e a troca de experiéncias de TI com os Orgdos da Ad-
ministragdao Publica Federal, bem como com as demais instituicdes em nivel
nacional e internacional;

4. Promover a sustentabilidade ambiental a partir de a¢des que contribuam
para a preserva¢dao do meio-ambiente.

4.5. Indicadores e metas

A Portaria n2 375, de 29 de fevereiro de 2016, aprova os indices e indicadores dos
objetivos estratégicos pactuados pela CGU. Para a mensuragao de cumprimento do
Objetivo Estratégico relacionado diretamente a Tl: Prover solugbes tecnoldgicas inte-
gradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as dreas de negdcio, esta
previsto o indicador a seguir:

Nome do Indicador  Percentual de projetos constantes do PDTI concluidos, de acordo

com o planejamento de execucdo aprovado pelo CETI, no ano vi-
gente
Objetivo 19: Prover solugdes tecnoldgicas integradas, seguras, responsi-
vas, inteligentes e articuladas com as dreas de negdcio.

Unidade Responsa- | DSI
vel
Descricao Indicador de acompanhamento do grau de conclusdo dos proje-

tos constantes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, o
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qual serd formulado a partir de estrutura de governanga interse-
torial e com base em critérios racionais de prioriza¢do, de forma
a prover maior maturidade e integragdo aos processos da area
de Tl

Memoria de Calculo
para coleta em ja-
neiro de cada ano,
relativamente ao
exercicio anterior

Numero de projetos constantes do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo da CGU concluidos/Total de projetos constantes
do PDTI aprovados para execugao no ano vigente

Memdria de Calculo

Numero de projetos constantes do Plano Diretor de Tecnologia

para coleta da Informacdo da CGU concluidos/Total de projetos constantes
do PDTI aprovados para execu¢ao no ano vigente
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade da Anual

Atualizacao

Ultima Atualizagdo

Janeiro de cada ano.

Comentario Adicio-
nal

Fonte de Dados: Clarity. Ndo ha série histérica de medicdo de re-
feréncia.

Metas

2016 | 80% | 2017 |85% 2018 | 90% | 2019 | 95%
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5. Resultados do PDTI anterior

Em relacdo a gestdo de servicos de Tl, um passo importante ocorrido em 2015 foi a
contratacdo e inicio do projeto de implantacdo de uma ferramenta de gerenciamento
de servicos de TI = ITSM, que prové infraestrutura de suporte a implantacdo e melho-
ria a uma série de processos e fungdes de Tl, como Central de Servicos, gestdo de
configuracdo, gestdao de mudancas, gestdo de problemas, gestdo de incidentes, Cata-
logo de Servicos e operagdes. Ainda como forma de aprimorar a gestdo e a operagao
dos servicos de Tl, foi desenhada a reestruturacdo da area de Infraestrutura Tecno-
légica, com a segregacdo das atividades de planejamento — Area de Engenharia — e
de execucdo — Area de Operacdes.

O desenvolvimento de sistemas também passa por um processo de redesenho, com
a alteracdo do modelo de desenvolvimento para que sejam criados nucleos de de-
senvolvimento especializados nas tecnologias em uso na Diretoria. Tal modelo — em
substituicdo ao anterior, que definia as equipes de trabalho de acordo com a area de
negdcio atendida — se mostra um passo importante na consolidagdo de um planeja-
mento em que prioridades setoriais ddo lugar as institucionais.

Dentre os projetos conduzidos ao longo do exercicio de 2015, destacam-se os a se-
guir:

e Gestao de Servigos de Tl — ITSM: aquisicao de uma ferramenta de software
capaz de automatizar a gestao dos servicos de Tl. Entende-se que, com a im-
plantacdo desta ferramenta de ITSM, a Diretoria sera capaz de dar um salto
de qualidade prestacdo dos servicos de Tl pelos quais ela é responsavel, tra-
zendo ganhos para as demais areas da CGU.

e Valor: aquisi¢do da solugdo de ITSM: RS 1.348.264,00 (contratos 16/2015
e 34/2015)
e Situagdo: contrato assinado em dez/2015. Solugdo em implantagdo.

e Ampliagdo e Modernizag¢do da Rede CGU: tem por objetivo manter o ambi-
ente de Tl da CGU atualizado, a partir da substituicdo tempestiva dos equipa-
mentos e solugdes de infraestrutura que estejam sem garantia ou em estado
de obsolescéncia, de modo a garantir a adequada disponibilidade do ambi-
ente e, a0 mesmo tempo, atender aos requisitos de trabalho do Orgdo. Tam-
bém contempla a alocagao de equipamentos e solugdes de infraestrutura
para atender as novas demandas por sistemas e servigos. Inclui-se a criagao
de infraestrutura de hardware, software e consultoria/mentoring para im-
plantagao de uma solugao de Big Data.

* Valores:
a. Aquisicdo de equipamentos servidores: RS 1.415.907,00 (contra-
tos 21/2015 e 38/2015)
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b. Aquisicdo de equipamentos de microinformatica: RS 523.887,92
(contratos 13/2015, 22/2015, 17/2015, 20/2015 e 02/2015)

c. Aquisicdo de unidades de armazenamento de dados: RS
2.240.000,00 (contrato 39/2015)

d. Aquisicdo de balanceadores de carga - RS 787.811,66 (contrato
32/2015)

® Sjtuacdo: licitagGes concluidas em 2015, e instalacdo dos equipamentos
em 2016.

Solugdo de Backup Corporativo: aquisicao de solu¢cdo de armazenamento hi-
erarquico de arquivos (TSM) para atualizacdo da infraestrutura que sustenta
o servigo de backup

e Valores contratados: RS 800.000,00 (contrato 22/2015)

e Situagao: licitagdo concluida em 2015 e instalagao da solugdo em 2016

Atualizagdo do sistema de prevencgdo a intrusao (IPS): substituicdao do appli-
ance IPS por modelo mais atual - dado que o anterior foi descontinuado em
2010 - com capacidade de suportar os principais segmentos de rede.

e Valores contratados: RS 877.000,00 (contrato 31/2015)

® Sjtuacdo: licitacdo concluida em 2015 e instalacdo da solugcdo em 2016

Servigos de Filtragem de Contetdo e Controle de Acesso a Internet: contra-
tacdo de Servicos de Filtragem de Conteudo e Controle de Acesso a Internet
para 3.200 (trés mil e duzentos) usuarios com direitos de atualizacdo evolutiva
e suporte técnico por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis até
o limite de 60 (sessenta) meses, incluindo a instalagdo, customizacdo e trans-
feréncia de conhecimento da solugao.

o Valores contratados: RS 397.400,00 (contrato 19/2015)

o Situagao: licitagao concluida em 2015 e instalagdo da solugdo em 2016

Aquisicao de licenga do Qlik View para Relatorios e Paineis: A ferramenta
serd utilizada para construgdo dos painéis de monitoramento da Implemen-
tacdo da Lei de Acesso a Informagao e painéis estratégicos para as areas e
para o Ministro.

o Valores contratados: RS 1.009.368,00

o Situagao: licitagao concluida em 2015 e instalagdo da solugdo em 2016
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6. Portfolio de Projetos

6.1. Corregedoria-Geral da Unido

Projeto CRG 00000788: Sistema de gravacao de oitivas

Descricao: Aquisicao de software capaz de gravar oitivas e indexar a gravagao de
acordo com as perguntas e respostas realizadas, para 10 salas de oitivas, sendo 3 na
unidade central (Brasilia) e uma para cada unidade regional

Justificativa: A Corregedoria-Geral da Unido realizou projeto piloto a fim de testar a
gravacao de oitivas de testemunhas e de interrogatérios utilizando software de cap-
tura e armazenamento de dudio e video. Concluiu-se ao fim deste projeto que a tec-
nologia utilizada é aplicavel, permitindo a redugao significativa no tempo dispendido
nas oitivas e qualidade do registro. Pretende-se estender os beneficios alcangados no
projeto piloto a todas as oitivas e interrogatdrios em Procedimentos Disciplinares re-
alizados pela CGU, sendo necessaria a aquisicao de software de captura de voz e vi-
deo em meio digital.

Publico alvo potencial: Servidores lotados na CRG e NACORS envolvidos em conducao
de procedimentos disciplinares.

Resultados a serem alcancados: Resultados internos: Reduzir o tempo para a realiza-
¢do de oitivas e interrogatérios em procedimentos disciplinares; aprimorar o registro
da informacdo através da manutencdo da integralidade das conversas da audiéncia.
Resultados externos: Induzir e divulgar praticas, na qualidade de Orgdo Central do
Sistema de Correicdo, que permitam a conducao célere de processos disciplinares.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 8: Promover a célere e
efetiva responsabilizacdo de entes privados e de servidores publicos. Iniciativa Estra-
tégica 8.1: Avaliar e aperfeicoar a estrutura da funcdo de Correicdo com relacdo as
demandas, buscando a especializagdo técnica das areas que cuidam dos macropro-
cessos da CRG.

Projeto CRG 00000996: CGU-P]J - Processos a Instaurar e Inte-
gracoes

Descricdo: Criagao de mddulo de processos a instaurar semelhante ao existente no
CGU-PAD, bem como integracdo com sistemas Monitor e e-Ouv, permitindo que as
recomendacdes realizadas pela SFC e as denuncias recebidas que tenham carater cor-

recional pudessem ser automaticamente carregadas no Sistema CGU-PJ como pro-
cessos pendentes de instauragao (Processos a Instaurar).

Justificativa: Tdo relevante quanto a supervisdao dos procedimentos instaurados é a
supervisdo das apuragoes a serem realizadas. Sem um modulo que as registre é im-
possivel sua realizacdo. Atualmente se pretende universalizar a utilizacdo do e-Ouv
como canal de recebimento de denuncias no PEF. Parte significativa das denuncias
demanda tratamento disciplinar. Sendo o e-Ouv um sistema voltado a atividade de
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ouvidoria, atualmente, seu uso no tratamento de uma denuncia que demande apu-
ragao disciplinar se encerra com essa constatagao. A notificagao de necessidade de
atuagdo correcional a unidade responsavel depende de tramite interno da unidade.

Os sistemas CGU-PAD e CGU-PJ sdo utilizados por todas as corregedorias do PEF para
controlar seus processos disciplinares instaurados e suas pendéncias de instauracao.
A integracdo entre os sistemas permitiria o controle efetivo dos procedimentos ori-
undos de denuncias a serem instaurados, bem como a verificacdo do resultado efe-
tivo das denuncias no ambito disciplinar.

Atualmente a ciéncia das recomendacdes de apuracdo realizadas pela SFC depende
de consultas da area de correicao ao Sistema Monitor. Como as recomendacgdes po-
dem ser atualizadas, essas consultas devem ser realizadas de maneira permanente.
Isso dificulta a acdo da CRG de exercer o exercicio de supervisdo em relacdo as uni-
dades do PEF devido a dificuldade de sistematizacdo das informagdes constantes das
recomendacdes. Na perspectiva do PEF, as areas de correicdo ndo tém controle dos
processos pendentes de instauracao decorrentes de recomendacdo, uma vez que re-
alizam seu controle pelos Sistemas CGU-PAD e CGU-PJ. Dependem, portanto, de in-
terface com as areas de auditoria para conhecimento de seu passivo. Também se
percebe a dificuldade de consolidar resultados disciplinares decorrentes de recomen-
dacdes de auditoria, uma vez que as recomendacdes estdo registradas no Monitor e
as conclusdes de processos disciplinares no CGU-PAD e no CGU-PJ.

Publico alvo potencial: CRG, OGU, SFC, Orgdos e Entidades do PEF.

Resultados a serem alcancados: Internos: Possibilitar a supervisdo dos processos de
responsabilizacdo de entes privados; eliminacdo de duplicidade de controles (gera-
dora de ineficiéncias), possibilidade de mensuracao de resultados das recomenda-
¢Oes de auditoria, melhora da atividade de supervisdo correcional (com a certeza da
existéncia da informacdo no sistema). Externos: Melhoria na organizacao da ativi-
dade correcional, bem como maior celeridade e efetividade na realizacdo das apura-
¢Oes a partir do incremento na supervisao; maior e melhor utilizacdo do Sistema CGU-
PJ.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 8: Promover a célere e
efetiva responsabilizacdo de entes privados e de servidores publicos. Iniciativa Estra-
tégica 8.1: Avaliar e aperfeicoar a estrutura da funcdo de Correicdo com relacdo as
demandas, buscando a especializagdo técnica das areas que cuidam dos macropro-
cessos da CRG.

Projeto CRG 00000999: Sistema de Acompanhamento de Pro-

CeSSosS

Descricdo: Atualmente as atividades de supervisao da CRG sdo registradas no Mddulo
SGI-Correigdo. Objetiva-se que o sistema SEl venha a funcionar como sistema de pro-
tocolo Unico. Para tanto é necessario criar uma solucdo que integre as funcionalida-
des do SGI-Correi¢cdo ao SEl, contemplando: Integracdo com sistema SEI (criar pro-
cesso e manter documentos de acompanhamento no SEl); Selecdo de processos do
CGU-PAD e CGU-PJ para acompanhamento, com opg¢do de visualizacdo de detalhes
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do processo nos respectivos sistemas; Ajustes e melhorias identificadas para o mé-
dulo atual do SGI-Correigdo (a ser transferido para a nova solugdo); Configuragdo de
envio de alertas em caso de atualizagao dos processos acompanhados nos sistemas
de origem (CGU-PAD e CGU-P)J).

Justificativa: Os sistemas CGU-PAD e CGU-PJ representam a principal fonte de infor-
magao sobre os procedimentos disciplinares e de responsabilizagao conduzidos pelo
PEF. A solucdo atual (SGI-Correicdo), ndo dispde de suporte adequado ao acompa-
nhamento tempestivo dos processos. O desenvolvimento da solucdo proposta torna-
se a alternativa identificada para tornar o SEI como protocolo Unico na CRG. Além
disso, a solugdo é alternativa mais eficiente e atualizada para acompanhamento e
supervisdo correcional.

Publico alvo potencial: CRG

Resultados a serem alcancados: Resultados Internos: Unificagcdo de protocolos, faci-
litando controle processual e buscas; Eliminacdo de controles paralelos e assistema-
ticos da atividade de supervisao; Melhor selecdo de processos a serem acompanha-
dos e acompanhamento mais tempestivo. Resultados Externos: Ado¢dao do mesmo
sistema de protocolo utilizado por todo o PEF, facilitando comunica¢Ges; Acompa-
nhamento tempestivo por parte da CRG, garantindo mais celeridade e qualidade aos
processos correcionais mais relevantes do PEF.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 8: Promover a célere e
efetiva responsabilizacdo de entes privados e de servidores publicos. Iniciativa Estra-
tégica 8.1: Avaliar e aperfeicoar a estrutura da funcdo de Correicdo com relacdo as
demandas, buscando a especializa¢do técnica das areas que cuidam dos macropro-
cessos da CRG.

Projeto CRG 00001002: CGU-PAD - Integracdes e Evolucao

Descricdo: Disponibilizagdo de novas funcionalidades ao Sistema de Gestdo de Pro-
cessos Disciplinares (CGU-PAD): 1. Novos Relatérios: portarias a vencer, estimativa
de prescricdo, comissdo processante, processos com ao menos uma condenacao; 2.
Correcao de erros: exclusdo de usudrios, cadastro de agentes em reinstauracdes, re-
latérios sem dados totalizados, exigéncia de presidente em rito sumario, diversos er-
ros em consultas de processos, importacao Siorg; 3. Webservice para recebimento
de dados; 4. Integracao Siape e CPF; 5. Revisdo do fluxo de fases; 6. Pesquisa textual
no campo fato; 7. Consulta membro de comissdo; 8. Aba de modelos; 9. Integracao
CGU-PAD com sistema e-Ouv; 10. Integracao CGU-PAD com sistema Monitor.

Justificativa: Para continuar servindo como ferramenta de consolida¢ao de informa-
¢Oes correcionais, além de possibilitar a supervisao da atividade correcional, o CGU-
PAD precisa manter-se como principal ferramenta de gestao de processos disciplina-
res no PEF. Atualmente se pretende universalizar a utilizagdo do e-Ouv como canal
de recebimento de denuncias no PEF. Parte significativa das denuncias demanda tra-
tamento disciplinar. Sendo o e-Ouv um sistema voltado a atividade de ouvidoria, atu-
almente, seu uso no tratamento de uma denuncia que demande apuragao disciplinar
se encerra com essa constatac¢do. A notificagdo de necessidade de atuagao correcio-
nal a unidade responsdavel depende de tramite interno da unidade.
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Os sistemas CGU-PAD e CGU-PJ sdo utilizados por todas as corregedorias do PEF para
controlar seus processos disciplinares instaurados e suas pendéncias de instauragao.
A integracdo entre os sistemas permitiria o controle efetivo dos procedimentos ori-
undos de denuncias a serem instaurados, bem como a verificacdo do resultado efe-
tivo das denuncias no ambito disciplinar.

Atualmente a ciéncia das recomendacdes de apuracao realizadas pela SFC depende
de consultas da area de correigao ao Sistema Monitor. Essas consultas devem ser
realizadas de maneira permanente. Isso dificulta a acao da CRG de exercer o exercicio
de supervisdo em relacdo as unidades do PEF devido a dificuldade de sistematizacao
das informacgdes constantes das recomendacdes. Na perspectiva do PEF, as areas de
correi¢cdo ndo tém controle dos processos pendentes de instauracdo decorrentes de
recomendagdo, uma vez que realizam seu controle pelos Sistemas CGU-PAD e CGU-
PJ. Dependem, portanto, de interface com as dreas de auditoria para conhecimento
de seu passivo. Também se percebe a dificuldade de consolidar resultados disciplina-
res decorrentes de recomendacgdes de auditoria, uma vez que as recomendacdes es-
tao registradas no Monitor e as conclusdes de processos disciplinares no CGU-PAD e
no CGU-PJ.

Publico alvo potencial: CRG, OGU, SFC, Orgdos e Entidades do PEF.

Resultados a serem alcancados: Resultados externos: maior adesdao de empresas es-
tatais ao sistema, uma vez que parte das demandas foram realizadas por usuarios de
estatais. Maior utilizacdo do Sistema CGU-PAD, melhora dos controles dos passivos
de instauracdo de processos disciplinares pelo Poder Executivo Federal, maior celeri-
dade e efetividade na conduc¢do das apuracdes disciplinares a partir do incremento
na supervisdo. Resultados internos: Dados e indicadores mais precisos. Incremento
da supervisdo de estatais. Possibilidade de mensuragao de resultados das denuncias,
melhora da atividade de supervisdao correcional. Eliminacdo de duplicidade de con-
troles (geradora de ineficiéncias), possibilidade de mensuracdo de resultados das re-
comendacgbes de auditoria, melhora da atividade de supervisdao correcional (com a
certeza da existéncia da informagdo no sistema)

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 8: Promover a célere e
efetiva responsabilizacdo de entes privados e de servidores publicos. Iniciativa Estra-
tégica 8.1: Avaliar e aperfeicoar a estrutura da funcdo de Correicdo com relacdo as
demandas, buscando a especializagdo técnica das areas que cuidam dos macropro-
cessos da CRG.

6.2. Gabinete do Ministro
Projeto GM/ASCOM 00000898: Reformulac¢ao da IntraCGU

Descricdo: Atualizagdo do Gestor de Conteldo Plone e migracdo do conteldo para o
Portal Padrao disponibilizado pelo Governo Federal.
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Justificativa: Atualizagdo do atual gestor de conteuddo (Plone) para uma versdao mais
funcional e usual. Um dos objetivos é melhorar a gestdo descentralizada pelos servi-
dores das areas e facilitar a manipulagao e divulgagdao das midias digitais, como foto
e video.

Publico alvo potencial: Servidores da CGU no Orgdo Central e nas Unidades Regionais

Resultados a serem alcancados: Resultados Internos - Incremento da produtividade,
economicidade e melhor integracdo entre as areas, com contetdo voltado ao apoio
do trabalho.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 15: Internalizar a gestao
estratégica de forma sistémica e aprimorar a comunicagdo interna e os instrumentos
de gerenciamento de riscos e de planejamento, monitoramento e avaliacdo dos re-
sultados. Iniciativa Estratégica: Reformular a Intranet, com foco na integracdo entre
as unidades.

6.3. Ouvidoria-Geral da Uniao

Projeto OGU 00000868: Coontrole - Solu¢ao de Busca Corpora-
tiva (Estudo)

Descricdo: O presente projeto trata da utilizagdo de uma plataforma de indexagao e
busca textual como repositdrio central de todas as informacg&es textuais geradas no
decorrer dos trabalhos executados pela Casa. Esse repositdrio conteria tanto infor-
macoes textuais como metadados que facilitariam o mapeamento entre os textos e
seus sistemas de origem. A flexibilidade com respeito aos metadados relacionados as
informacdes textuais é caracteristica fundamental da plataforma, uma vez que dife-
rentes tipos de textos tém diferentes informacdes relacionadas. O projeto engloba
também a construg¢dao de processos que transportem as informagdes de suas mais
variadas origens para o repositorio, bem como a elabora¢do de um aplicativo padrao
para pesquisa na plataforma.

Justificativa: No ambito da Controladoria, sdo varias as situacdes em que a verificacdo
textual das informacgdes dentro dos multiplos sistemas e documentos é necessaria.
Essas situacOes vao, por exemplo, desde a necessidade de saber o quantitativo de
denuncias e/ou manifestacGes relativas relacionadas a determinado tema existe, até
a duvida sobre a prevaléncia de determinada situacdo em processos administrativos
disciplinares ou em recomendacdes de auditoria. Além disso, o acesso facilitado a
informacdo textual constante nos trabalhos da Casa pode propiciar melhor integra-
¢do entre as areas e menor divergéncia na producdo intelectual, oferecendo um ga-
nho de coeréncia a instituicdo.

Publico alvo potencial: Toda a Casa

Resultados a serem alcancados: Resultados internos: 1. Aumento da produtividade
em varias atividades desempenhadas na casa em fungao do acesso facilitado a infor-
macao; 2. Melhor comunicacdo entre as areas em funcao da facilidade de encontrar
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intersegdes entre trabalhos em desenvolvimento; 3. Melhor alinhamento na produ-
¢do intelectual resultante dos trabalhos desenvolvidos na casa; 4. Diminuigdo de re-
trabalho para exercicio das atividades da CGU. Resultados externos: 1. Maior veloci-
dade no atendimento de demandas de informacdo que dependam da busca de infor-
macodes internas; 2. Respostas mais dgeis para demandas da midia sobre as acdes da
CGU; 3. Geracdo de respostas dgeis e automaticas aos cidadaos na interlocu¢gdo com
a Administracdo em casos de reiteracgao.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 9: Ampliar e aperfeicoar
a transparéncia na gestao publica e as formas de interlocu¢ao com o cidadao. Inicia-
tiva Estratégica: Fortalecer o e-Ouv como canal de interlocugdao com o cidadao.

Projeto OGU 00000890: Ouv+/Tratamento e Conexoes - Solucao

para tratamento de manifestacoes e conexoes (Estudo)

Descricdo: Ouv+/Tratamento e Conex&es é o componente do ecossistema Ouv+ res-
ponsavel por dar suportar o processo de tratamento de manifestagdes, pedidos de
informacao e seus respectivos recursos pelas Ouvidorias, SICs e suas respectivas ins-
tancias recursais. O produto se caracteriza pela capacidade de executar processos
diferenciados por tipo de item de trabalho e unidade. Além disso, a construgao de
telas orientadas a tarefas com uso intensivo de técnicas de minera¢ao de texto au-
mentara exponencialmente a capacidade de responder ao cidadao com qualidade e
tempestividade. Ouv+/Conexdes é o componente do ecossistema Ouv+ responsavel
intermediar a conversa da plataforma Ouv+ com sistemas externos (ex.: CGUPAD,
SEl! Banco de Denuncias e etc.) e redes sociais.

Justificativa: O atual médulo de tratamento de manifestagdes e o médulo de trata-
mento de respostas do e-Sic foram concebidos para suportar um Unico processo de
trabalho, sem customizacao, e voltado exclusivamente a sistematizacdo de seus res-
pectivos itens de trabalho sem a preocupagao de agregar inteligéncia computacional
gue empoderasse os analistas na execucdo de suas tarefas. Construido também sob
0s mesmos paradigmas, o médulo “Analise de Recursos” no SGI que suporta o pro-
cesso de trabalho de analise de recursos de 32 instancia.

Ocorre que os trés itens acima (pedidos de informacédo, recursos e manifestacées)
tém mais semelhancas do que diferencas em seus respectivos processos de trabalho,
de forma que poderiam compartilhar uma mesma solucao, desde que ela tivesse op-
¢Oes de customizagao suficientes.

Com o pensamento em unificar as plataformas de tratamento desses itens e agregar
uso intensivo de tecnologias de analise textuais e mineracdo de dados surge a pro-
posta do Ouv+/Tratamento. Orientado por processos de trabalho e com flexibilidade
de metadados de itens de trabalho, o Ouv+/Tratamento poderia ser utilizado para o
tratamento de pedidos de informacdo, manifestacGes e recursos (especializacdes dos
itens de trabalho) por SICs e Ouvidorias tanto de dérgdos publicos como de estatais
bem como pela CGCID e CGRAI. A combinagdo de telas orientadas a tarefas e com
uso intensivo de técnicas de mineragdo de textos e dados aumentaria exponencial-
mente a capacidade de trabalho dos 6rgaos que utilizassem o sistema, resultando em
melhor produtividade e qualidade do trabalho gerado pelas areas.
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Publico alvo potencial: A sociedade em geral através da melhoria na qualidade e tem-
pestividade com respeito as demandas feitas pelo cidadao, seja através de pedidos
de informacdo, manifesta¢des ou recursos. O Poder Publico Federal visto que 1) o
tratamento das diversas manifestagdes do cidadao é atividade feita por todos os 6r-
gaos do Poder Publico

Resultados a serem alcancados: Resultados externos: 1. Consolidagdo da CGU\OGU
como fortalecedora da rede de ouvidorias por meio do empoderamento destas; 2.
Aumento do engajamento da sociedade em funcdo da percep¢ao da responsividade
e qualidade das interacbes com o Governo. Resultados internos: 1. Racionaliza¢do
administrativa em duas vertentes: 1.1 Reaproveitamento de produgao intelectual
acumulada pelas proprias ouvidorias; 1.2 Aproveitamento da solugdao em todas as
ouvidorias que aderirem ao e-Ouv; 2. Reducdo do tempo necessdrio para andlise de
manifestacdes, recursos e pedidos de informacdo por toda a Administracdo; 3. Me-
Ihoria na comunicagdo entre as unidades internas envolvidas nas solicitagdes dos ci-
dadaos

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 9: Ampliar e aperfeicoar
a transparéncia na gestao publica e as formas de interlocugao com o cidadao. Inicia-
tiva Estratégica: Fortalecer o e-Ouv como canal de interlocugdao com o cidadao.

Projeto OGU 00000894: Ouv+/Responde - Servicos e aplicativos

Descricdo: Ouv+/Responde é o componente central do ecossistema Ouv+ responsa-
vel pelo registro de manifestacdes e respostas. Usando muito do que ja existe no
atual e-Ouv, o Responde se transformaria em um conjunto de servigos publicamente
expostos e um aplicativo oficial. Proposta da exposicdo dos servigos do Ouv+ abriria
oportunidade para surgimento de novos aplicativos especificos desenvolvidos tanto
por outros drgdos como por cidad3os.

Justificativa: A transformag¢ao do e-Ouv para o Responde objetiva abrir o atual sis-
tema convertendo-o em um conjunto de servicos expostos através de uma API pu-
blica. O aplicativo oficial utilizaria a mesma estrutura de servigos e serviria também
como modelo para 6rgaos e potenciais desenvolvedores que quisessem desenvolver
seus proéprios aplicativos. Sdo muitas as opcdes de uso possiveis nesse cendrio. Como
exemplo, podemos vislumbrar o desenvolvimento de aplicativos voltados exclusiva-
mente para avaliacdo de servigos publicos ou ainda, aplicativos voltados a denuncias
sobre um determinado assunto.

Publico alvo potencial: A sociedade em geral através da ampliacdo dos canais de ma-
nifestacao e da possibilidade da disponibilizagao de aplicativos mais especializados.
O Poder Publico Federal que os 6rgados poderiam ter seus respectivos aplicativos (se
assim desejarem) e ainda sim usufruir de toda a infraestrutura Ouv+.

Resultados a serem alcangados: Resultados externos: 1. Posicionamento da CGU
como fomentadora de agdes de Governo Aberto por meio do estimulo ao desenvol-
vimento de aplicativos que facilitem a comunicacdo do cidaddo com o Governo; 2.
Ampliagdo da participagao social nas politicas publicas por meio da adogdo de canais
alternativos de comunicagao; 3. Indugao a uma cultura administrativa de preocupa-
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¢do com a satisfacdo dos usudrios das politicas publicas e servigos prestados; 4. Ca-
nalizacdo das demandas por melhorias de politicas e servicos publicos da sociedade
civil aos agentes responsaveis por sua formulacdo e implementacdo. Resultados in-
ternos: 1. Ganho de know-how na construgdo de aplicativos HTML5 e construcdo/pu-
blicagao de APIs

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 9: Ampliar e aperfeicoar
a transparéncia na gestao publica e as formas de interlocugao com o cidadao. Inicia-
tiva Estratégica: Fortalecer o e-Ouv como canal de interlocugdao com o cidadao.

Projeto OGU 00000895: Ouv+/Gestdo - Informacgdes de carater
tatico-estratégico

Descricdo: Ouv+/Tratamento é o componente do ecossistema Ouv+ responsavel por
dar fornecer informacgdes tempestivas e suficientes para a gestao tatica e estratégica
das Ouvidorias e SICs no que tange a gestao das interlocugdes com os cidadaos.
Usando como fontes de dados os outros trés componentes do Ouv+, o modulo Ges-
tao funcionard como peca central tanto para reportar os resultados das ouvidorias,
como para apoiar o processo decisério de nivel tatico e estratégico.

Justificativa: O trabalho iniciado com a “Sala de Ouvidorias” deve avancar no sentido
de fornecer mais do que a simples caracterizacdo do perfil das manifestacdes e ma-
nifestantes e tempestividade. Dessa forma, o médulo Gestdo servira como peca de
apoio a formulacdo de decisdes taticas na gestdo das ouvidorias, bem como apoiar a
formulacdo de estratégias e a mensuracao dos resultados.

Publico alvo potencial: Todos os drgdos que utilizem a plataforma Ouv+.

Resultados a serem alcancados: Resultados externos: 1. Consolidagdo da CGU\OGU
como fortalecedora da rede de ouvidorias por meio do empoderamento destas. Re-
sultados internos: 1. Melhora na qualidade e na tempestividade da elaboracdo dos
relatdrios de gestdo das ouvidorias; 2. Melhor planejamento tatico e direcionamento
de recursos focados nas dificuldades identificadas; 3. Melhor formulagdo de estraté-
gias de transparéncia ativa através do fornecimento de informacgdes que sintetizem;
4. Melhoria na comunicagdo entre as unidades internas envolvidas nas solicitacdes
dos cidadaos.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 9: Ampliar e aperfeicoar
a transparéncia na gestao publica e as formas de interlocugao com o cidadao. Inicia-
tiva Estratégica: Fortalecer o e-Ouv como canal de interlocu¢do com o cidadao.

Projeto OGU 00000963: Banco de Denitncias - Integracoes

Descricdo: O projeto em tela contempla a fase de integracao do Banco de Denuncias
com o Médulo de Tratamento do Ouv+.

Justificativa: Por uma questdo estratégica, a parte de formuldrios do banco de de-
nuncia acabou ndo sendo utilizada externamente. Ela tem sido utilizada somente in-
ternamente para integrar manualmente denuncias registradas pelo e-Ouv no BDE.
Dessa forma, a demanda em tela consiste em desativar o modulo de formulario, e
fundir a base de dados do BDE com o Ouv+.
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Publico alvo potencial: Unidades internas da CGU, Orgdos da Administracdo Publica
e Sociedade civil.

Resultados a serem alcancados: A fusdo do BDE dentro do Ouv+ tem o objetivo de
tornar a denuncia uma entidade usada em diferentes processos de negdcio, compar-
tilhando uma mesma infraestrutura e mecanismos e seguranca eliminando assim a
necessidade de desenvolvimento e sustentagdo de um sistema completo. Isso permi-
tird focar nas tarefas que compde o processo atrelado a apura¢ao de uma dendncia
em contraponto a sustentagdo de toda uma infraestrutura dedicada ao BDE. Como
resultado, espera-se mais agilidade no processo de tratamento das denuncias, e
maior nivel de informacdo ao cidaddo com respeito aos resultados finais das apura-
coes.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 9: Ampliar e aperfeicoar
a transparéncia na gestao publica e as formas de interlocu¢do com o cidaddo. Inicia-
tiva Estratégica: Fortalecer o e-Ouv como canal de interlocugdo com o cidadao.

6.4. Regionais

Projeto Regionais 00000979: Link redundante

Descricdo: Implantacdo de um link redundante para cada Regional nos 26 (vinte e
seis) estados.

Justificativa: Hoje as Regionais possuem apenas um link que as interliga com o Orgdo
Central em Brasilia. Quando ocorrem problemas nesse link, a Regional fica impossi-
bilitada de executar qualquer trabalho que depende do acesso aos sistemas da CGU.

Publico alvo potencial: Todas as Regionais da CGU

Resultados a serem alcancados: Resultados Internos: garantir que as Regionais nao
percam sua conectividade aos sistemas utilizados e a Internet, ferramentas essenciais
nos trabalhos da Controladoria.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivos: de Processos Internos
- "Garantir que os processos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem
pela qualidade, com uso intensivo de tecnologia"; e de Infraestrutura - "Prover solu-
¢Oes tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as
areas de negdcio."

Projeto Regionais 00000980: Implantac¢ao de acesso a Rede Lo-

cal e a Internet por WiFi

Descricdao: Implantagao nas unidades regionais da CGU de acesso a rede local e a In-
ternet por meio de conexdo sem fio (WiFi) de modo a possibilitar a utilizacdo do e-
mail funcional, de sistemas corporativos e de informacgdes de interesse do trabalho
disponiveis na Internet por meio de qualquer dispositivo mdvel (smartphones, ta-
blets) ou notebooks, a partir de qualquer local da unidade regional.

Justificativa: Os beneficios do acesso a Rede Local e a Internet por meio de conexao
sem fio, no ambito da CGU, ja foram verificados em decorréncia da iniciativa piloto e
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definitiva implantacio dessa solugdo de infraestrutura de Tl no Orgdo Central. Da
mesma forma, ha no ambito das unidades regionais uma iniciativa piloto de implan-
tacdo de conexdo WiFi na CGU-Regional/GO, cuja avaliagdo tem sido positiva quanto
aos beneficios. Dessa forma, o presente projeto visa estender as demais unidades
regionais da CGU a possibilidade de acesso a Rede Local e a Internet por meio de uma
conexao WIFI, com os seguintes beneficios esperados: a) facilidade de acesso ao e-
mail funcional da CGU por meio de smartphones, tablets ou notebooks a partir de
qualquer local da unidade regional, impactando positivamente o acesso a comunica-
¢do institucional. Vale destacar que, embora o acesso ao e-mail institucional possa se
dar por meio de uma conexao 4G, tal possibilidade possui limitagdes pois depende
do custeio e das restricdes dos planos de internet mével contratados por cada usua-
rio. b) facilidade de acesso a Rede Local (sistema de arquivos e sistemas informatiza-
dos) a partir de qualquer dispositivo movel e de notebooks, especialmente em locais
da regional onde n3do haja conexdo ethernet, tais como salas de reunido, auditorio e
salas de treinamento. c) ampliagcdo do acesso a Internet por meio de uma conexao
movel com qualidade e banda superiores a conexao 4G.

Publico alvo potencial: Todos os servidores e funciondrios em exercicio nas unidades
regionais da CGU que necessitem de acesso ao e-mail funcional, a Rede Local, aos
sistemas corporativos e a Internet para a realizagao das atividades laborais.

Resultados a serem alcancados: Resultados Internos: Celeridade no acesso a infor-
magao e na comunicagao institucional por meio do e-mail funcional, a partir de dis-
positivos moéveis e notebooks situados em qualquer local da unidade regional, espe-
cialmente auditdrio, salas de treinamento e salas de reunides. Possibilidade de
acesso a Rede Local e a sistemas corporativos por meio de dispositivos moveis, em
favorecimento a utilizagao de processos de trabalho inovadores e de qualidade, com
uso intensivo de tecnologia. Possibilidade de melhoria do ambiente de trabalho nas
CGU-Regionais. Resultados Externos: possibilidade de incremento de produtividade
em todos os processos de trabalho desenvolvidos pelas unidades regionais, com im-
pactos positivos na qualidade.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivos: de Resultado - "Fo-
mentar a inovagado e a redugao da burocracia na gestao publica; de Processos Inter-
nos - "Garantir que os processos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e pri-
mem pela qualidade, com uso intensivo de tecnologia"; de Pessoas - "Tornar a CGU
um ambiente cada vez melhor para se trabalhar" e de Infraestrutura - "Prover solu-
¢Oes tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as
areas de negdcio."

6.5. Secretaria-Executiva

Projeto SE/DGI 00000855: Sistema de gestao da manutencao
predial

Descricdo: Software web para gerenciamento de manutengao predial, criado pela
CGU, para possibilitar a agilidade na comunicagao e execugao das Ordens de Servigo,
bem como, fiscalizacao dos servicos e controle dos gastos.
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Justificativa: A detentora da plataforma de gerenciamento das Ordens de Servigo de
manutengao predial é a empresa que realiza a manutengdo predial e, por isso, as
alteragdes no sistema estdo sob geréncia da empresa. Tal fato deixa o sistema de
controle com algumas fragilidades e, além disso, o fornecimento do sistema pela em-
presa torna o contrato mais oneroso para a CGU. Além disso, o sistema podera conter
outras funcionalidades que permitam maior controle do patriménio da CGU, tais
como: mddulo de cadastro de bens patrimoniais, por sala, de forma a permitir melhor
controle das movimentacgdes e que a interface contemple a apresentacao das plantas
dos pavimentos, nas quais os componentes (salas, mobiliario, equipamentos, etc.)
tragam informacdes na forma de metadados (Ordens de Servicos, N2 de patrimonio,
etc.), clicaveis e editaveis.

Atualmente, a empresa de manutengdo predial, por ser a detentora da plataforma,
tem acesso ao banco de dados. Esse acesso pode facilitar a alteragdao, sem a anuéncia
dos servidores da CGU, dos prazos de execucao dos servicos e dos valores desses
Ordens de Servico e, consequentemente, prejudicando a execuc¢ao dos servicos, difi-
cultando a fiscalizagdo e causando prejuizos a CGU.

Publico alvo potencial: Servidores da COGEA/CGRL, empresa de manutengdo predial
e Servidores da CGU

Resultados a serem alcancados: 1. Otimiza¢do do atendimento das demandas de ser-
vicos de engenharia e arquitetura; 2. Economia de recursos financeiros em decorrén-
cia da retirada desse servico do contrato de manutencdo predial; 3. Maior controle
dos prazos, valores, punicdes das Ordens de Servicos de engenharia e arquitetura; 4.
Inclusdo de outras funcionalidades no sistema, tais como: inclusdo de médulo que
possibilite o cadastro de bens patrimoniais por sala; mdédulo que possibilite a apre-
sentacdo das plantas dos pavimentos, nas quais os componentes (salas, mobilidrio,
equipamentos, etc.) tragam informacdes na forma de metadados (Ordens de Servi-
cos, N2 de patriménio, etc.), clicdveis e editaveis, aumentando o controle patrimonial
da CGU.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 20 - Garantir a disponi-
bilidade e a utilizacdo oportuna, sustentavel e eficiente dos recursos logisticos e fi-
nanceiros para o alcance dos resultados. Iniciativa Estratégica: Aprimorar e gerir as
aquisicOes logisticas, de material e mobilidrio, atendendo as normas de saude e er-
gometria e as necessidades individuais das unidades e dos setores.

Projeto SE/DGI 00000887: Pesquisa de satisfacdao interna com

os servidores da CGU

Descricdo: Sistema ou formulario web que permita a CGU promover, semestral-
mente, pesquisas de satisfacdo dos servidores da Casa, a partir do fim do primeiro
semestre de 2016.

Justificativa: Instrumento gerencial importante para um diagndstico adequado do
grau de satisfacdo dos servidores da CGU, visando identificar inclusive quais fatores
estdo sendo objeto de insatisfacdo no intuito de sana-los.

Publico alvo potencial: Servidores da CGU e da DGI/SE
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Resultados a serem alcancados: 1. Identificacdo de falhas e fraquezas da CGU; 2. Ob-
tengdo de informagdes relevantes que possam fomentar relatorios, projetos e planos
da CGU voltados para a melhoria do ambiente de trabalho e da qualidade do servico
prestado pelos servidores.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 16: Tornar a CGU um
ambiente cada vez melhor para se trabalhar. Iniciativa Estratégica: Estabelecer e apli-
car pesquisas periddicas de clima organizacional e de satisfacdo, com programa para
atuar sobre os pontos mais relevantes.

Projeto SE/DGI 00000888: SIGRH (Estudo)

Descricdo: Termo de Cooperac¢do n2 7 iniciado em 07/06/2011, no valor de RS
1.500.000,00, sem que houvesse implantacdo do sistema ou descentralizacao de re-
curso. A cooperagdo foi renegociada no Termo n24 de 17/04/2014 com o novo valor
de RS 1.189.316,00, com vigéncia até 30/04/2016. O Termo prevé disponibilizacdo
de sistemas e horas de treinamento para utilizacdo dos modulos, no entanto ndo ha
previsdo de suporte técnico para os sistemas disponibilizados. Com isso é necessario
gue a DSI dedique equipe técnica para suporte e efetivacdo da implantacdo, atuando
na adequacdo, correcdo de falhas e erros do sistema.

Justificativa: O SIGRH vem suprir a necessidade que a CGRH possui de um sistema de
Tlintegrado, seguro, moderno, e articulado para gerir as informacdes da drea de Ges-
tao de Pessoas, que facilite o processo de trabalho da referida unidade e possibilite
acesso rapido a informacgdes gerenciais pelos dirigentes da CGU, incluindo recorren-
tes demandas do Ministro e Secretario-Executivo. Considera-se ainda, que esse sis-
tema ira melhorar os servicos prestados aos servidores. Ademais, a priorizacdo da
implantacdo dos mdédulos de ponto eletronico, férias, Integracdo SIAPE, Cadastro, Au-
xilios e Beneficios, Planos de Saude, Dependentes e Solicitacdes Eletronicas possibili-
tard a criacdo de uma Central de Atendimento ao servidor, visando a melhoria na
gualidade de atendimento. Para tanto ha necessidade de um suporte cada vez maior
da DSl no projeto, a medida em que a implantagdo avanca, pois ndo esta previsto no
Termo de Cooperacdo esse tipo de auxilio por parte da UFRN, no entanto, é impor-
tante a continuidade do repasse de conhecimento da Universidade para a CGU, bem
como a sincronia na corregao de erros e evolugdes do sistema.

Publico alvo potencial: Servidores da CGU e da CGRH/DGI/SE

Resultados a serem alcancados: 1. Otimizagao das atividades operacionais dos servi-
dores da CGRH; 2. Melhoria na Gestao de Recursos Humanos visando uma evolucao
para o modelo de Gestdo de Pessoas; 3. Melhoria nos servigos prestados aos servi-
dores da CGU; 4. Obtengao rapida de informacgdes e relatérios gerenciais confiadveis,
em especial para atender demandas do Ministro.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 16: Tornar a CGU um
ambiente cada vez melhor para se trabalhar. Iniciativa Estratégica : Fortalecer a ca-
pacidade operacional da CGU e desenvolver e implementar politica integrada de ges-
tao de pessoas e equipes
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Projeto SE/DGI 00000903: Adequacgdo do SEI as hipoteses de

restricao legal de Acesso

Descricdo: Adequar o Sistema Eletronico de Informacdes - SEl para atendimento aos
requisitos de cadastramento de informagdes com restricao legal de acesso

Justificativa: Tendo em vista a grande quantidade de informagdes com restricdo legal
de acesso em circulagdo na Casa e a migracao dos processos da CGU para o SEl, fa-
zem-se necessarias adaptacdes deste novo sistema para que a tramitacao dos docu-
mentos atenda aos requisitos legais e as necessidades especificas das areas.

Publico alvo potencial: Todas as unidades da CGU.

Resultados a serem alcancados: Resultados Internos: maior seguranca e eficiéncia na
gestdo documental dos documentos com restricdo legal de acesso.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 13: Garantir que os pro-
cessos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com
uso intensivo de tecnologia. Iniciativa Estratégica: Mapear, modelar, aperfeicoar e
informatizar os macroprocessos da CGU.

Projeto SE/DGI 00000972: Aquisicao da ferramenta Maven (Es-

tudo)

Descricdo: Estudo de viabilidade para aquisi¢ao da ferramenta de visualizagao de do-
cumentos eletrénicos Maven, que pode ser integrada ao SEl para melhor usabilidade
do sistema. Além disso, a ferramenta oferece uma alternativa ao PDF/A para preser-
vacao de documentos no longo prazo.

Justificativa: O SEI ja oferece um visualizador de processos préprio, porém o visuali-
zador da ferramenta Maven oferece melhor usabilidade, com as seguintes facilida-
des: 1. Possibilidade de fazer anotagées a um documento — com o documento trami-
tando entre as dreas, cada usudrio do sistema pode acrescentar anotac¢des ao docu-
mento, facilitando a sua revisdo. As anotacdes podem estar vinculadas a uma pagina
especifica ou ao documento como um todo; 2. Possibilidade de pesquisa textual no
documento; 3. Possibilidade de geracdo automatica de um indice para o documento,
possibilitando o acesso mais rapido a informacdo desejada (desde que o documento
original possua indice); 4. Maior facilidade na navegacao das paginas do documento;
5. Portabilidade — devido ao formato dos arquivos (SVG ou HTML5), os documentos
podem ser facilmente visualizados em qualquer dispositivo. Por ser vetorial, o for-
mato SVG também permite aumentar varias vezes o zoom da pagina sem perda de
resolucdo.

Publico alvo potencial: Todas as unidades da Casa

Resultados a serem alcancados:

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 13: Garantir que os pro-
cessos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com
uso intensivo de tecnologia. Iniciativa Estratégica: Mapear, modelar, aperfeicoar e
informatizar os macroprocessos da CGU.
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Projeto SE/DIE 00000823: Laboratorio de computac¢ao forense

Descricdo: Estruturacao do laboratério forense da CGU, de forma a possibilitar a ex-
tracdo de informacdes essenciais em processos de investigacdo onde ocorra apreen-
sdo de material computacional ou outras midias, como tablets ou telefones celulares.
As contratacdes decorrentes envolverdo: Compra de Software: 1 licenca do software
FTK, 2 licencas do software (especialista em e-mails) Nuix, 1 licenca do software de
analise textual para investigacdo forense. Renovacdo de 2 licengas existentes do sof-
tware FTK; Contratagao de suporte: para 3 licengas do FTK e 2 do Nuix. Compra de 3
computadores para analise forense; Compra de 1 deduplicador; Compra de equipa-
mento para copia de dispositivos moveis; Estruturacao fisica (divisérias etc.).

Justificativa: O Regimento Interno da CGU prevé, dentre as atribui¢cdes da DIE, a ati-
vidade de analise de dados e criacdo de relatérios a partir da cépia de midias e mate-
rial computacional apreendidos em investigacGes da prépria CGU, dos ministérios ou
em parceria com outras instituicdes de controle e investigacdo. Na maior parte das
vezes, as informacoes geradas servem para subsidiar a instrucdo de processos disci-
plinares contra servidores publicos. O volume dessas demandas é crescente e a es-
trutura de analise existente na drea é pequena, com apenas duas maquinas e duas
licengas do software investigativo FTK. Com a ampliagao dessa estrutura visa-se tao
somente adapta-la a realidade.

Publico alvo potencial: Diretoria de Pesquisas e Informacdes Estratégicas, Corregedo-
ria-Geral da Unido e Secretaria-Federal de Controle Interno.

Resultados a serem alcancados: Internos: Incremento na produtividade dos proces-
sos de investigacdo forense. Com as aquisicOes e contratacdes, a capacidade opera-
cional da area mais que dobrara. Externos: Aumento na capacidade de responsabili-
zacao de agentes publicos. Na maior parte das vezes, as informacdes geradas servem
para subsidiar a instrugdo de processos disciplinares contra servidores publicos. Esses
processos geram diversos beneficios a sociedade, como o aumento da qualidade dos
servicos prestados e a devolucdo de recursos ao erario.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 12: Desenvolver meca-
nismos inovadores para a melhoria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do
enfrentamento da corrupgado. Iniciativa Estratégica: 12.4 Fomentar o uso de Big Data
e Analise e Computacdo Forense nas atividades de controle para aprimorar a gestao
publica, a qualidade do gasto e o enfrentamento da corrup¢ao

Projeto SE/DIE 00000862: Infraestrutura de Big Data

Descricdo: Aquisi¢coes: a) 3 servidores com 512GB de RAM, 4 processadores de 8 nu-
cleos e 5TB de disco; b) 10 Computadores para analise e pesquisa (Intel core i7/32GB
de RAM/ Disco 500GB 7.2KRPM SATA 3/ Unidade de mSATA/ 2 portas USB 3.0/ Placa
de video com saida para dois monitores simultaneos/ Dois monitores de 24 polega-
das com resolugdo FULL HD)

Justificativa: As aquisicOes fazem parte do projeto de estruturacdo de uma area de
Big Data na CGU/DIE. Atualmente a DIE administra mais de 50 bases de dados, repre-
sentando um volume superior a 6 Terabytes. Uma estrutura de Big Data permitira
otimizar os trabalhos de analise de dados e criagdo de conhecimento estratégico. O
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principal problema da nao criagdo de uma infraestrutura de Big Data é a impossibili-
dade de se utilizar as técnicas e ferramentas mais avancadas na area de analise de
dados, o que limita o trabalho da Diretoria, inclusive afetando demandas de outras
areas, como as que estdo sendo atualmente solicitadas pela SFC.

Publico alvo potencial: DIE, CORREGEDORIA, SFC, STPC e OUVIDORIA; GESTORES GO-
VERNAMENTAIS.

Resultados a serem alcancados: Internos: Incremento na produtividade da geracdo
de informacdes estratégicas a partir de grandes volumes de dados, permitindo a uti-
lizacdo de técnicas e ferramentas avancadas de analise. Externos: Oferecimento de
relatdrios gerenciais e analiticos aos gestores governamentais com maior rapidez e
com a utilizacdo de técnicas mais avancadas, que soO serdo vidveis a partir da criagdo
dessa estrutura.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 12: Desenvolver meca-
nismos inovadores para a melhoria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do
enfrentamento da corrupgdo. Iniciativa Estratégica 12.4: Fomentar o uso de Big Data
e Analise e Computacdo Forense nas atividades de controle para aprimorar a gestao
publica, a qualidade do gasto e o enfrentamento da corrup¢ao

Projeto SE/DIE 00000871: Modificacao do Portal ODP para cria-

¢do de areas especificas para ODPs Estaduais

Descricao: Modificagdo do Portal ODP, de maneira a incluir areas especificas para os
Estados, incluindo a configuracdo de controle de perfis para que seja possivel o com-
partilhamento direcionado de bases de dados e estudos realizados.

Justificativa: A rede de Observatérios da Despesa Publica é projeto negociado com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento e visa financiar a criacdo de unidades si-
milares ao ODP na esfera estadual. Um dos principais objetivos dessa rede é permitir
o compartilhamento de bases de dados e de informacBes entre os integrantes da
Rede, (CGU e Estados).

Publico alvo potencial: ODP e SFC, considerando que terdo acesso aos dados; Gover-
nos Estaduais.

Resultados a serem alcangados: Internos: Criagao de repositorio centralizado com da-
dos dos estados, que poderdo ser utilizados para subsidiar andlises estratégicas e a
tomada de decisdo. Externos: Criacdo de ambiente para troca de informacdes entre
estados, no que se refere aos temas do combate a corrupgao do aperfeicoamento da
gestdo publica.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 11: Fortalecer a parceria
com os atores que promovam a defesa do patrimonio publico, a melhoria da gestado
e o enfrentamento da corrupcdo. Iniciativa Estratégica 11.1: Fomentar o desenvolvi-
mento de redes de controle em nivel nacional e nos entes federados, incrementando
sua capacidade institucional de realizar o controle interno.
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Projeto SE/DIE 00000872: Evolucao do Portal ODP

Descricdo: Criagdo de novos mdédulos no portal ODP. A demanda se refere a criagado:
a) de um maoédulo de gerenciamento de perfis, de maneira que seja possivel determi-
nar quais funcionalidades estardo visiveis para cada perfil; b) médulo que permita a
criacdo de nova funcionalidade que aponte para aplicacdo desenvolvida interna-
mente.

Justificativa: Essa evolucdo é necessaria para que ndo figuemos dependentes da fa-
brica de softwares a cada nova funcionalidade criada. Por exemplo, atualmente esta-
mos desenvolvendo um painel de riscos de Tl para a area de auditoria de Tl da SFC.
Da forma como o Portal esta hoje nao seria possivel disponibiliza-lo no Portal, a ndo
ser solicitando um novo desenvolvimento pela fabrica. Como temos outras deman-
das da casa na fila (para futura inclusdo no Portal) € mais eficiente se criar apenas um
maodulo que permita maior independéncia do que demandar a fabrica a cada nova
funcionalidade.

Publico alvo potencial: Auditores da CGU, Gestores Governamentais e organizagdes
externas.

Resultados a serem alcancados: Interno: aperfeicoamento na disponibilizagao de in-
formacdes aos auditores da CGU;

Externo: aperfeicoamento na disponibilizacao de informagdes aos gestores e usua-
rios externos.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 12: Desenvolver meca-
nismos inovadores para a melhoria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do
enfrentamento da corrupgdo. Iniciativa Estratégica 12.1: Implementar monitora-
mento transparente e instantaneo de gastos dos orgdos e entidades e do grau de
implementacdo das recomendacdes da CGU.

Projeto SE/DIPLAD 00000876: Sistema de Gestao do Teletraba-
lho

Descricdao: Com a adesdo do teletrabalho na CGU a partir do segundo semestre de
2015 e da alta receptividade por parte das unidades, muitos pactos de teletrabalho
vém ocorrendo entre as chefias e seus subordinados que sao firmados um a um em
documentos Word e depois consolidados em planilha Excel. A cada trimestre, a DI-
PLAD reune todas as planilhas com a consolida¢do dos pactos para elaboracdo de
informacdes gerenciais. Ha necessidade de desenvolvimento de solucdo informati-
zada para dar consisténcia as informacdes, acesso em tempo real aos pactos em an-
damento, disponibilizagao de informagdes gerenciais e estratégicas, notificagdes so-
bre inicio e fim da execugao do pacto para as partes interessadas e possivel integra-
¢do com o sistema de ponto da CGU.

Justificativa: Atualmente todos os trabalhos sdo realizados de forma manual (apenas
com o auxilio de ferramentas como Word e Excel) e com troca de informacdes por e-
mail ou utilizando pastas da rede, o que afeta a segurancga e a consisténcia das infor-
macles (dados sem padrdo e dados invalidos). Da forma que estd, a obtencdo de
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informacdes é lenta e burocratica, o que aumenta consideravelmente a possibilidade
de retrabalho.

Publico alvo potencial: Todas as unidades e servidores do Orgdo Central e Unidades
Regionais.

Resultados a serem alcancados: Tornar mais tempestiva a disponibilizacdo de infor-
macoes para qualquer usuario com perfil adequado; garantir que o histdrico de todos
0s pactos esteja acessivel para andlises de performance, revisdo da estratégia de dis-
ponibilizacdo das atividades e apoiar a elaborac¢do dos relatérios gerenciais, entre ou-
tros; diminuir a burocracia, tornando o processo mais célere como um todo, tanto
para a prestacdo de contas como para integracdo com o ponto eletronico. Possibilitar
aferir com eficacia os resultados alcancados pelo Programa de Teletrabalho.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 6: Produzir informacgdes
estratégicas para subsidiar as tomadas de decisGes do Presidente da Republica. Inici-
ativa Estratégica: Ampliar, aperfeicoar e avaliar o projeto Teletrabalho, com desen-
volvimento de sistema de acompanhamento das pactuagdes entre chefias e servido-
res.

Projeto SE/DIPLAD 00000880: Sistema de Gestao para Acordos

Nao Onerosos

Descricdao: A CGU tem celebrado diversos acordos ndo onerosos, com tematica abran-
gente, por meio de suas unidades no Orgdo Central e Regionais. Cada acordo é tra-
tado em processo especifico e envolve a participacdo de diversas unidades até a sua
celebracdo. As pastas de rede sdo utilizadas para guardar minutas e pecas relevantes
de cada processo. Apds a celebragdo, ha o compromisso das unidades enviarem ver-
sdo digitalizada do acordo assinado e do extrato de publicagdo no Diario Oficial da
Unido para que a DIPLAD possa publicar na intranet. Solucdo informatizada apoiara a
gestdo das etapas de formalizagdo do acordo e permitird o levantamento de infor-
macoes gerenciais.

Justificativa: Atualmente os acordos sdo formalizados por meio do Sistema SEI, mas
ainda ha necessidade de guardar em pastas de rede pecas relevantes de cada pro-
cesso; Necessidade de ferramenta que traga agilidade e consisténcia na extracdo de
informacdes, além de subsidiar analises estratégicas para as novas celebracgées; Ofe-
recimento de interface propria de consulta na intranet (para os servidores da CGU) e
no site da CGU (transparéncia ativa).

Publico alvo potencial: Diplad e demais unidades da CGU

Resultados a serem alcancados: Extrair informagdes estruturadas para o acompanha-
mento gerencial dos acordos em vigor e da série histdrica; acompanhar a execugao
dos acordos, por meio de interface que permita solicitar as unidades celebrantes in-
formacdes quanto a execucdo dos termos firmados (a¢Ges executadas, beneficios al-
cangados ou dificuldades encontradas) para fins de publicagdo na intranet; Integra-
¢do com o Sistema SEI para relacionamento com as pegas dos acordos.
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Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 15: Internalizar a gestao
estratégica de forma sistémica e aprimorar a comunicagdo interna e os instrumentos
de gerenciamento de riscos e de planejamento, monitoramento e avaliacdo dos re-
sultados. Iniciativa Estratégica: Estabelecer estrutura de trabalho em rede, por pro-
jetos, na CGU

Projeto SE/DSI 00001004: Aquisicao de infraestrutura para o

Projeto GED

Descricdao: Aquisi¢ao de infraestrutura necessaria para a implantagao da Gestao Ele-
tronica de Documentos na CGU, a fim de fornecer o suporte necessario para a efetiva
utilizacdo do SEI - Sistema Eletronico de Informacgdes para armazenamento dos pro-
cessos eletronicos, conforme estabelece o decreto n? 8.539. Além disso, essa de-
manda tem o objetivo de permitir a digitalizagao do assentamento funcional dos ser-
vidores, conforme estabelece a Portaria n? 199/2015. A infraestrutura necessaria
para implantacdo do GED compreende as seguintes necessidades: 150 novos scan-
ners de mesa; 5 novos scanners de grande porte; Servicos de emissdo de Certificacdo
Digital: com token (1100 novos certificados + 250 renovacgdes) e sem token (400).

Justificativa: O decreto n2 8.539 estabelece o prazo de 2 anos para a ado¢ao do uso
do meio eletronico para a realizagao de processo administrativo, a contar da data de
sua publicacdo (8/10/2015). O Sistema Eletrénico de Informac&es (SEI!) foi escolhido
como a solucdo de processo eletronico no ambito do projeto Processo Eletronico Na-
cional (PEN), e atualmente estd sendo utilizado como a solugdo para o armazena-
mento de processos eletronicos na CGU. Entretanto, para que a solugdo esteja efeti-
vamente funcional e todos os processos administrativos se tornem eletronicos, é ne-
cessario adquirir a infraestrutura necessdria para implantacdo da Gestdo Eletrnica
de Documentos na CGU, incluindo aquisicdo de scanners e emissdo de certificados
digitais. Além disso, a Portaria Normativa n? 199, de 17/11/2015, criou o SEI-AFD (As-
sentamento Funcional Digital) para os servidores publicos federais, e estabelece o
prazo maximo de 24 meses para digitalizacdo do legado.

Publico alvo potencial: Servidores da CGU

Resultados a serem alcancados: Resultados Externos: Permitir que todos os proces-
sos da CGU sejam armazenados em meio eletronico, em conformidade ao decreto n?
8.539; permitir que todos os documentos sejam assinados digitalmente com certifi-
cacao digital, eliminando o uso de papel; permitir a interacdao da CGU com os demais
orgdos da Administracdo Publica por meio de envio e recebimento de processos digi-
tais e documentos assinados eletronicamente, sem necessidade de impressdo. Resul-
tados Internos: Economia no uso de recursos de impressao de processos; Celeridade
na tramitagao de processos; Seguranga no armazenamento dos dados com o uso de
Certificacdo Digital para assinatura dos documentos.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo estratégico 19 - Infraes-
trutura de Tl atualizada, disponivel e adequada as necessidades da CGU.

Projeto SE/DSI 00001010: Adequacao da Infraestrutura do Data-
center
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Descricao: Adequagdo do Datacenter do prédio Darcy Ribeiro aos padrdes e normas
de seguranca contra diversas ameacas fisicas, tais como queda de energia, supera-
guecimento, incéndio, acesso indevido e outros.

Justificativa: O ambiente atual é inadequado, seus sistemas de fornecimento de ener-
gia, refrigeracdo e instalacdes fisicas expdem todos os sistemas e informacoes a riscos
de falha e irrecuperabilidade.

Publico alvo potencial: Toda a CGU

Resultados a serem alcancados: Os resultados se refletem em todas as solugdes (in-
ternas e externas) disponibilizadas pela DSI, aumentando a protecdo do negdcio e
das informagdes custodiadas pela CGU.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 19: Prover solugdes tec-
noldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de
negocio. Iniciativa Estratégica 19.6: Infraestrutura de Tl atualizada, disponivel e ade-
guada as necessidades da CGU.

Projeto SE/DSI 00001017: Cofre a prova de fogo para fitas de
backup

Descricdo: Atualmente, a DSI operacionaliza rotinas de backup para armazenar dados
antigos em fungao de questdes legais bem como para salvaguardar as informagdes
em casos de incidentes catastréficos. O problema é que os dados em questdo sao
guardados em fitas magnéticas no Datacenter do Ed Darcy Ribeiro, ambiente que
possui relativo controle de acesso, mas nao dispde de nenhum tipo de protegao con-
tra eventos de incéndio. Caso o datacenter seja afetado por um evento do tipo citado
acima, a destruicdo afetard as copias de seguranca e ndo haverd insumos para re-
construir o ambiente de TI.

Justificativa: Faz-se necessario adquirir um cofre que seja capaz de proteger contra o
acesso indevido e resistir aos eventos catastroficos como os citados anteriormente
para guardar as informacdes sensiveis da CGU. O cofre seria mantido em outro prédio
da CGU no DF para que as informagdes sejam mantidas seguras e distantes do data-
center. Cabe ressaltar que nem todas as informagdes guardadas em fitas possuem
copias nos equipamentos de Tl da CGU. Isso porque varias delas sdo apagadas do
ambiente original (porque seria impossivel manter tanto espago) e mantidas apenas
em fita para serem recuperadas caso haja necessidade.

Publico alvo potencial: Toda a CGU

Resultados a serem alcancados: Garantir que as fitas de backup da CGU sejam devi-
damente acondicionadas em ambiente que seja capaz de suportar incéndios. Deste
modo, sera possivel garantir que, mesmo em casos de eventos catastroficos, seja pos-
sivel dentro de um prazo especifico restaurar o ambiente de Tl desta Controladoria-
Geral.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 19: Prover solugdes tec-
noldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de
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negocio. Iniciativa Estratégica 19.6: Infraestrutura de Tl atualizada, disponivel e ade-
guada as necessidades da CGU.

Projeto SE/DSI 00001019: Aquisicdao de notebooks e docksta-

tions

Descricdo: Atualmente, a CGU dispde de 700 notebooks, todos ja sem garantia, dis-
tribuidos em diversas unidades da Casa e utilizados para trabalhos diversos, especi-
almente aqueles de requerem deslocamentos. Propde-se a aquisicao de 50 conjuntos
de equipamentos (notebooks e dockstations) em 2016 para a realizacdo de piloto e,
conforme o resultado de tal teste, mais até 650 equipamentos no ano de 2017.

Justificativa: Objetiva-se a otimizagao do uso de notebooks na CGU e a racionalizagao
orcamentdria na medida em que serd possivel a substituicdo de equipamentos
desktops por notebooks, especialmente pelos dirigentes e/ou servidores que execu-
tam trabalhos externos e dependem do uso de computadores.

Publico alvo potencial: Toda a CGU

Resultados a serem alcancados: Racionalizacdo do uso de computadores e economia
orcamentaria.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 19: Prover soluc¢des tec-
noldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de
negocio. Iniciativa Estratégica 19.6: Infraestrutura de Tl atualizada, disponivel e ade-
guada as necessidades da CGU.

Projeto SE/DSI 00001020: Webcams e headsets para Skype

Descricdo: A CGU esta implementando um novo software de colaboragdo para subs-
tituir o Pandion. Tal ferramenta é uma versao corporativa do Skype e permitira, além
da realizacdo de chats, que os usudrios facam chamadas de dudio e video.

Justificativa: Esta demanda objetiva permitir que ndo sé os usuarios que possuem
notebooks possam efetuar chamadas de audio e video na nova ferramenta de cola-
boracdo que a CGU estd implementando. Esta solucdo ndo objetiva substituir a solu-
¢do de videoconferéncia uma vez que as chamadas apenas podem ser feitas entre
dois participantes, mas de certo modo pode haver uma reducdo no uso dos equipa-
mentos de videoconferéncia e permitir que outros usuarios possam fazer o uso da
solugdo em questdo. Caso a experiéncia dos usuarios seja positiva, a CGU podera ex-
pandir para uma quantidade maior de colaboradores.

Publico alvo potencial: Toda a CGU

Resultados a serem alcancados: Possibilidade de realizacdo de chamadas de audio e
video ndo s6 para os usudrios que possuam notebooks. Com as cameras (webcams)
e os fones com microfone (headsets), dois usudrios que ndo estejam no mesmo pré-
dio poderiam se comunicar como se possuissem seus proprios codecs de videocon-
feréncia individuais. A ideia ndo é substituir s solugao de videoconferéncia porque a
solucdo atualmente sé permite chamadas entre dois participantes (ndo é possivel fa-
zer chamadas em grupo).
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Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 19: Prover solucdes tec-
noldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de
negocio. Iniciativa Estratégica 19.6: Infraestrutura de Tl atualizada, disponivel e ade-
guada as necessidades da CGU.

Projeto SE/DSI 00001023: Amplia¢dao da capacidade de proces-

samento

Descricdo: A cada dia surgem demandas por novos softwares (QlikView), pela ampli-
acdo da capacidade dos sistemas atuais (Ativa) e/ou pela internalizacdo de sistemas
ou servicos que antes ndo eram prestados pela CGU (Paginas de Transparéncia Pu-
blica, trazidas do SERPRO). Além de diversos outros recursos necessarios, é impor-
tante que a DSl disponibilize servidores de rede para que os sistemas possam ser hos-
pedados. A capacidade atual deve ser capaz de atender as demandas até o fim de
2016, quando sera necessario adquirir novos servidores mais robustos para ampliar
o poder computacional do Datacenter que a CGU mantém no Ed Darcy Ribeiro.

Justificativa: Em funcdo da demanda cada vez maior por novos servicos e sistemas de
Tl, é necessario que a DSI faga a aquisicao de novos servidores. Sem a ampliacdo do
poder computacional em questdo serd necessario negar novos pedidos no futuro.
Estima-se que, com o crescimento atual a capacidade da CGU, a capacidade atual seja
esgotada em dezembro de 2016.

Publico alvo potencial: Toda a CGU

Resultados a serem alcancados: Disponibilizar ambiente capaz de absorver novas de-
mandas por servicos de Tl desta CGU.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 19: Prover solucdes tec-
noldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de
negacio. Iniciativa Estratégica 19.6: Infraestrutura de Tl atualizada, disponivel e ade-
guada as necessidades da CGU.

Projeto SE/DSI 00001025: Fechaduras biométricas e cameras

de monitoramento/vigilancia

Descricdo: Alguns ambientes mantidos pela DSI como o datacenter do Ed Darcy Ri-
beiro e alguns depdsitos de equipamentos de Tl sdo locais criticos e abrigam equipa-
mentos de altissimo valor, além de informagdes que possuem um valor incalculdvel.
Esses locais carecem de maior protecdo e monitoramento. Por isso, verifica-se a ne-
cessidade de adquirir fechaduras biométricas e cameras de vigilancia.

Justificativa: O objetivo desta demanda é garantir que determinados ambientes de Tl
da CGU possuam adequado controle de acesso. Ademais, também objetiva garantir
gue eventuais incidentes que ocorram nos ambientes em questdo possam ser soluci-
onados e os causadores dos danos sejam devidamente responsabilizados.

Publico alvo potencial: Toda a CGU
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Resultados a serem alcancados: Garantir que os ambientes computacionais da CGU
gue guardam equipamentos e informacdes valiosas tenham o adequado controle de
acesso bem como sejam devidamente monitorados.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 19: Prover solugdes tec-
noldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de
negocio. Iniciativa Estratégica 19.6: Infraestrutura de Tl atualizada, disponivel e ade-
guada as necessidades da CGU.

Projeto SE/DSI 00001027: Contratacao de Licenciamento Red

Hat e Jboss

Descricdo: Trata-se da necessidade de contratagdo de subscri¢cdo de licencas para sis-
tema operacional Red Hat Enterprise Linux com seus add-ons e de licengas para ser-
vidor de aplicagdo JBoss Enterprise Application Plataform, com suporte técnico e atu-
alizagdo inclusos pelo periodo de 12 (doze) meses; contratagdo de servigo de suporte
técnico proativo on-site, pelo periodo de 12 (doze) meses; contratacdo de servigos
de implantagao de infraestrutura Red Hat Enterprise Linux e JBoss Enterprise Appli-
cation Plataform; servico de migracao, sanitizacdo, profiling e tuning de aplicacdes
JBoss.

Justificativa: O cenario atual caracteriza alto risco a disponibilidade dos servicos e sis-
temas que utilizam tais tecnologias, pois, num incidente de maior complexidade, os
analistas responsaveis por esses componentes de infraestrutura podem nao ter a ex-
pertise necessaria para atuar de forma eficiente para corregao de problemas. Além
disso, inexiste suporte especializado para apoid-los neste trabalho, sendo, ainda, im-
prescindivel validar que essas tecnologias foram corretamente implementadas e que
possuem capacidade para suportar os sistemas e servicos que hospedam.

Publico alvo potencial: Toda a CGU e os cidaddos que utilizam os sistemas nas tecno-
logias indicadas.

Resultados a serem alcancados: Resultados Externos — a depender dos sistemas que
utilizam as tecnologias, teremos: aumento da transparéncia e da participacao social,
reducdo de desvios de recursos publicos, melhoria da gestdo nos recursos publicos,
aumento da capacidade de responsabilizacdo de agentes publicos. Resultados Inter-
nos — aumento de produtividade e eficiéncia na gestao.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 19: Prover soluc¢des tec-
noldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de
negacio. Iniciativa Estratégica 19.5: Criar, manter, integrar e aperfeicoar os sistemas
informatizados e as solugGes de Tl da CGU.

Projeto SE/DSI 00001029: Ferramentas para suporte ao desen-

volvimento Java

Descricdo: Aquisicdao de ferramentas para o ciclo de vida de desenvolvimento JAVA
(jira), bem como ferramentas necessarias ao tratamento de bugs (yourkit) e IDE de
desenvolvimento (Intelij).
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Justificativa: 1. Considerando que temos obtido maior produtividade na tecnologia
.NET em virtude da adogdo de ferramentas Microsoft que otimizam o trabalho de
desenvolvimento, faz-se necessario prover instrumental adequado aos desenvolve-
dores da tecnologia JAVA com o objetivo de melhorar a produtividade e a qualidade
dos softwares produzidos; 2. Especificamente com relagdo a ferramenta de analise
de bug, a mesma permitird uma otimizagdo do processo de tratamento de erros e,
consequentemente, um menor tempo para resolugdo dos problemas.

Publico alvo potencial: 1. Diretamente - todos os desenvolvedores JAVA da DSI; 2.
Indiretamente - todas as unidades da Casa que dispdem de sistemas na tecnologia
JAVA, uma vez que é esperada a melhoria da produtividade e qualidade.

Resultados a serem alcancados: Resultados Internos — aumento de produtividade e
eficiéncia na gestao.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 19: Prover solugdes tec-
noldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de
negacio. Iniciativa Estratégica 19.5: Criar, manter, integrar e aperfeicoar os sistemas
informatizados e as solugGes de Tl da CGU.

Projeto SE/DSI 00001031: Customizac¢ao e Treinamento do CA
Clarity

Descricdo: Contrata¢do de customizagao e treinamento na ferramenta de gestao de
projetos CA Clarity.

Justificativa: O Clarity PPM é uma ferramenta robusta que atende muito bem as ne-
cessidades da DSI, visto que é altamente customizavel, sem necessidade de manu-
tencdo do cédigo fonte. Por outro lado, a ferramenta apresenta uma grande comple-
xidade de parametrizacdo e customizacdo, necessitando de conhecimentos alta-
mente especializados. O objetivo da contratacdo é realizar a customizacdo da ferra-
menta para a necessidade da CGU em gerenciamento de projetos e portfdlios. Ade-
mais, a CGU tem se utilizado de ferramentas e metodologias de gerenciamento de
projetos, buscando alcancar melhoria e maturidade nas etapas de planejamento,
execucdo, controle e gestdo de portfdlios de projetos em todo o érgao por meio de
uma ferramenta Unica e padronizada que ofereca recursos e facilidades nesse sen-
tido.

Publico alvo potencial: DSI num primeiro momento; toda a CGU

Resultados a serem alcangcados: Resultados Internos: Melhorias e maturidade nas
etapas de planejamento, execugao, controle e gestao de portfélios de projetos em
todo o drgao, otimizando o orgamento e os recursos publicos, bem como agilizar o
tratamento das informagdes em auxilio a tomada de decisdes.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 15: Internalizar a gestado
estratégica de forma sistémica e aprimorar a comunicagdo interna e os instrumentos
de gerenciamento de riscos e de planejamento, monitoramento e avaliagao dos re-
sultados. Iniciativa Estratégica 15.8: Integrar os planejamentos operacionais das
areas da CGU a fim de torna-los mais efetivos e transparentes.
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Projeto SE/DSI 00001039: Licenciamento SQL SERVER - alta dis-
ponibilidade

Descricdo: Prover alta disponibilidade (ATIVO-ATIVO) ao Banco de Dados que atende
as aplicacOes corporativas internas da CGU, bem como para as aplicagdes disponiveis

na Internet, o que também ird requerer ampliacdo do licenciamento atualmente dis-
ponivel.

Justificativa: 1. Prover alta disponibilidade, ativo-ativo, para os ambientes SQL Server
que atendem aos sistemas/servicos internos corporativos, bem como para os siste-
mas disponiveis aos cidadaos.

Publico alvo potencial: 1. Toda a CGU e os cidaddos que utilizam os sistemas providos
pela CGU.

Resultados a serem alcancados: Resultados Externos — a depender do sistema que
utiliza o banco SQL Server, teremos: aumento da transparéncia e da participacdo so-
cial, reducdo de desvios de recursos publicos, melhoria da gestdo nos recursos publi-
cos, aumento da capacidade de responsabilizacdo de agentes publicos. Resultados
Internos — aumento de produtividade e eficiéncia na gestao.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 19: Prover solugdes tec-
noldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de
negacio. Iniciativa Estratégica 19.5: Criar, manter, integrar e aperfeicoar os sistemas
informatizados e as solugées de Tl da CGU

6.6. Secretaria Federal de Controle

Projeto SFC 00000802: Sistema de Gestao de Auditoria - e-Aud
(Estudo)

Descricdo: Desenvolvimento de um Novo Sistema de Auditoria para a CGU e para as
demais unidades de controle interno da APF.

Justificativa: Ponto 01: Situagao Atual do Sistema Novo Ativa: Arquitetura da infor-
macado construida em 1997 e inadequada; Processo de trabalho rigidos e desatuali-
zados; Manutengdes simples com alto custo de implantagdo; Inexisténcia de funcio-
nalidades estratégicas ou gerenciais; Processo de planejamento da auditoria inade-
guado; Inexisténcia de informacdes estruturadas sobre as unidades gestoras; Utiliza-
¢do do sistema para atividades diversas a atividade de auditoria. Alteracdes significa-
tivas mapeadas para o sistema novo ativa: Mapeamento dos processos das unidades
gestoras e identificacdo de riscos; Mudanca nos modelos de relatérios; Acesso Ex-
terno para os Gestores; Gestdo do escopo da auditoria; Controles de acesso e de se-
guranca das informacoes baseada nos papéis; Workflow customizavel; Utilizacdo pela
CISET/PR, CISET/Defesa e CISET/MRE; Melhoria da Interface; Convergéncias com as
normas internacionais

Ponto 02 - Controle Interno na APF: Ao mapear o Controle Interno na Administragao
Publica Federal pode-se identificar duas situacdes: Redundancia de Investimentos em
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desenvolvimento de software: 47 softwares de auditoria desenvolvidos; Caréncia de
ferramentas: 146 unidades de auditoria sem sistema de gestao.

Ponto 03 - Competéncias da SFC/CGU: CGU — Orgdo Central do Sistema de Controle
Interno. Decreto N2 3.591 - DispGe sobre o Sistema de Controle Interno. Art. 11.
Compete a Secretaria Federal de Controle Interno: | - propor ao Orgdo Central a nor-
matizagdo, sistematizagao e padronizagao dos procedimentos operacionais dos 6r-
gaos e das unidades integrantes do Sistema de Controle Interno do Poder. Estratégia
de Governanga Digital da Administracdo Publica Federal. Desafios: integrar proces-
sos, sistemas e servicos, reduzindo iniciativas de busca de solu¢des em silos.

Objetivo principal é desenvolver um software de auditoria para a SFC e para as de-
mais unidades de controle interno da APF.

Publico alvo potencial: SFC/Regionais/Gestores Federais/Unidades de Auditoria In-
terna da APF

Resultados a serem alcancados: Resultados Externos: Convergéncia do processo de
auditoria da APF para normas internacionais; Disseminagao de boas praticas; Aloca-
¢do eficiente dos recursos; Reducdo da redundancia de investimento na APF; Melho-
ria da Efetividade do Gestor (Beneficios); Reducdo do Risco de Auditoria; 2588 Audi-
tores da APF em Unidades sem sistema.

Resultados Internos: Melhoria na execuc¢do dos processos internos e na efetividade
dos trabalhos de auditoria; 1499 — Auditores da CGU (2015); 1.103.572 — Horas de
trabalho (2015); 28.355 — Horas de Retrabalho (2015); RS 12.671.119.650,77 - Bene-
ficios financeiros (2013-2015).

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 13: Garantir que os pro-
cessos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com
uso intensivo de tecnologia. Iniciativa Estratégica 13.2: Mapear, modelar, aperfeigoar
e informatizar os macroprocessos da CGU.

Projeto SFC 00000805: Sistema de Sorteio

Descricao: Desenvolvimento, aquisi¢ao ou instalagdo de software para apresentagao
de processo aleatdrio de selecdo de municipios.

Justificativa: Até o ano de 2015, o Sorteio de Entes Federativos era realizado por meio
do sistema de Sorteio utilizado na Caixa Econ6mica. Porém, tal suporte ndo poderd
mais ser prestado, por motivos de logistica e recursos. Portanto, é necessario o de-
senvolvimento de um sistema que realize o sorteio.

Publico alvo potencial: SFC

Resultados a serem alcancados: Viabilizar a operac¢do do processo de selecao de mu-
nicipios. ESFORCO: Garantir que os processos de trabalho e seus produtos sejam
oportunos e primem pela qualidade, com uso intensivo de tecnologia

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 13: Garantir que os pro-
cessos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com
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uso intensivo de tecnologia. Iniciativa Estratégica 13.2: Mapear, modelar, aperfeigoar
e informatizar os macroprocessos da CGU.

Projeto SFC 00000807: Sistema de Publicacao de Relatdrios

Descricdo: Sistema para operacionalizagdo do processo interno de publicagao dos re-
latorios de auditoria da SFC. O processo é regido pela Portaria 2.898/2015.

Justificativa: O sistema atual ndo atende a diversos requisitos de seguranca e nao
representa o fluxo operacional do processo.

Publico alvo potencial: SFC/Regionais/Gestores Federais/Unidades de Auditoria In-
terna da APF

Resultados a serem alcancados: Melhor representacdo dos papéis e responsabilida-
des frente ao fluxo interno de publicacdo. Melhoria nos requisitos de seguranca.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 13: Garantir que os pro-
cessos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com
uso intensivo de tecnologia. Iniciativa Estratégica 13.2: Mapear, modelar, aperfeicoar
e informatizar os macroprocessos da CGU.

Projeto SFC 00000810: Sistema de Beneficios

Descricdo: Os resultados dos trabalhos realizados pela CGU em boa medida sao di-
mensionados pela qualificacdo e medicdo dos beneficios obtidos. Atualmente isso é
feito de maneira manual e em boa parte improvisada. Propdem-se, neste contexto,
a implementac¢do de um sistema para gestdo de beneficios. A Portaria 2.379/CGU,
institui sistematica de quantificagdo e registro dos beneficios do Controle Interno e
dos prejuizos identificados.

Justificativa: A contabilizacdo dos beneficios advindos dos trabalhos desempenhados
pela CGU em ultima analise evidencia a grande importancia para a sociedade dos tra-
balhos realizados. Assim, o objetivo natural a ser perseguido é a melhoria da quali-
dade e acuracia das medicdes.

Publico alvo potencial: SFC, sociedade

Resultados a serem alcancados: Resultados Externos: Ampliar a apropriacao dos re-
sultados dos trabalhos da SFC. Resultados Internos: Melhoria da qualidade na medi-
¢do dos beneficios; Automatizacdo dos processos de trabalho relacionados as medi-
¢Oes; Maior agilidade na obtencdo dos dados.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 13: Garantir que os pro-
cessos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com
uso intensivo de tecnologia. Iniciativa Estratégica 13.2: Mapear, modelar, aperfeicoar
e informatizar os macroprocessos da CGU.

Projeto SFC 00000813: Sistema de Gestao de Risco

Descricdo: Sistema do processo de sele¢do dos entes federativos a serem auditados
e de definicdo do escopo das auditorias, em qualguer um de seus macroprocessos.
Deve catalogar os programas/macroprocessos e auxiliar nas classificacdes de risco e

46



Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2016-2017

cada etapa dos processos. O sistema devera manter os trabalhos relacionados ao pla-
nejamento do escopo das auditorias, principalmente no que tange os macroproces-
sos do AEPG, ARG, selecdo de municipios (Matriz de Vulnerabilidades), matriz de es-
copo e etc...

Justificativa: O sistema contribuird na gestdo dos processos de selecdo de entes fe-
derativos a serem auditados, com base em uma matriz de riscos que abranja critérios
objetivos de selecdo. Além disso, selecionados os entes a serem fiscalizados, o sis-
tema ira facilitar o trabalho de identificagdo do melhor escopo de auditoria para cada
caso.

Publico alvo potencial: SFC

Resultados a serem alcancados: Agilidade e transparéncia na condugdo do planeja-
mento das auditorias de entes federativos. Flexibilidade para ajustes nos critérios de
selecdo e definicdo de escopo das auditorias de entes federativos. Adequacgdo a nor-
mas internacionais.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 13: Garantir que os pro-
cessos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com
uso intensivo de tecnologia. Iniciativa Estratégica 13.2: Mapear, modelar, aperfeicoar
e informatizar os macroprocessos da CGU.

Projeto SFC 00000814: Sistema de Gestao das Operacoes Espe-
ciais
Descricdo: Desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Operacdes Especiais

Justificativa: As operacdes especiais possuem requisitos especificos no que se refere
a gestao e a condugdo dos trabalhos, em especial quanto aos requisitos de seguranca
dos dados. Assim, mostra-se inadequado conduzir tais trabalhos utilizando-se o
mesmo sistema das demais linhas de atuagao da SFC, qual seja o sistema Ativa, sob
pena de que dados sensiveis sejam expostos, o que poderia comprometer o trabalho
em execugao e causar sérios danos a imagem da CGU. Neste contexto, os trabalhos
sdo atualmente conduzidos com o uso inadequado de ferramentas de Tl. PropGem-
se, portanto, a implementacdo de um sistema que seja capaz de suprir as demandas
especificas das operagdes especiais.

Situacdo Atual: Processo de Gestao de senhas inadequado; Fragilidades nos controles
do Sistema Ativa; Sistema desenvolvido em Access; Caréncia de informacgdes estrutu-
radas.

Publico alvo potencial: SFC, parceiros externos participantes de operagdes especiais

Resultados a serem alcancados: Aumento da seguranca na condugdo dos trabalhos
de operacgbes especiais. Melhor condugdo e controle dos processos relacionados aos
trabalhos de operacdes especiais.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 13: Garantir que os pro-
cessos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com
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uso intensivo de tecnologia. Iniciativa Estratégica 13.2: Mapear, modelar, aperfeigoar
e informatizar os macroprocessos da CGU.

Projeto SFC 00000908: Licenciamento de software para edicao
de PDF

Descricdo: Esta demanda trata da aquisicao de 30 licencas do software Acrobat Pro-
fessional (ou equivalente) para utilizacdo nos trabalhos da SFC que lidam com docu-
mentos eletrénicos.

Justificativa: Diversos dos trabalhos da SFC lidam com documentos eletrénicos os
quais frequentemente precisam ter seu contelddo editado. As 30 novas licencas soli-
citadas visam a suprir essa demanda, dado que sdo poucas as licencas atualmente
disponiveis.

Publico alvo potencial: SFC

Resultados a serem alcancados: Aumento da produtividade nos trabalhos executa-
dos.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 13: Garantir que os pro-
cessos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com
uso intensivo de tecnologia. Iniciativa Estratégica 13.2: Mapear, modelar, aperfeicoar
e informatizar os macroprocessos da CGU.

6.7. Secretaria de Transparéncia e Prevencao da
Corrupcao

Projeto STPC 00000840: Implementar o m-SIC

Descricdo: Implementar ferramenta para solicitagdes de demanda por dispositivos
moveis (aplicativo do e-SIC). A ferramenta sera entregue pronta mas tera que ser
integrada aos webservices e bases de dados do e-SIC.

Justificativa: A interface do e-SIC ndo esta em linha com boas praticas para a utiliza-
¢do em dispositivos mdveis. O app do e-SIC facilitara as solicitagdes de informacao,
além de potencialmente expandir o publico que utiliza a ferramenta.

Publico alvo potencial: Cidadaos interessados em solicitar informacao que preferem
a navegacao em dispositivos moveis.

Resultados a serem alcancados: Aumento do nimero de canais e de solicitacGes ou
usudrios do e-SIC.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 9: Ampliar a aperfeicoar
a transparéncia na gestdo publica e as formas de interlocu¢do com o cidaddo. Inicia-
tiva Estratégica 9.3: Fortalecer a transparéncia e o controle social e o papel da CGU
como indutora desses principios.
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Projeto STPC 00000841: Sistema de recomendacoes e observa-

¢oes da LAI (Estudo)

Descricdo: Implementar ferramenta para que a equipe de monitoramento da LAl
possa registrar e acompanhar demandas de melhoria para os Servicos de Informacao
ao Cidadao e para as autoridades de monitoramento da LAI, a partir das a¢des de
monitoramento realizadas. O sistema terd uma area onde a CGU ira formalizar o que
precisa ser trabalhado pelo 6rgdo e o 6rgdo utilizard outra area para se posicionar
sobre as respostas dadas aos problemas apontados. Numa segunda etapa, sera feito
um aplicativo reunindo dados do sistema de recomendacdo e do e-SIC para criar um
aplicativo que apresentara os pontos de atencdo para a autoridade encarregada de
monitorar a Lei no érgdo, por forca do artigo 40 da Lei 12.527.

Justificativa: E necessdrio documentar o que cada érgio foi solicitado a fazer para o
melhor cumprimento da Lei. Com isso, espera-se melhorar o desempenho dos 6rgaos
no provimento de informacdes ao cidadao.

Publico alvo potencial: Servicos de Informacdo ao Cidadao (SICs) e Controladoria-Ge-
ral da Unido no monitoramento da LAI. Indiretamente, cidadados, que receberdao um
melhor servigo.

Resultados a serem alcancados: Mais célere cumprimento da lei; documentacdo de
todas as demandas, monitoramento das medidas tomadas pelos érgdos para aprimo-
rar o cumprimento da lei.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 9: Ampliar a aperfeicoar
a transparéncia na gestao publica e as formas de interlocu¢do com o cidaddo. Inicia-
tiva Estratégica 9.5: Estimular iniciativas de Governo Aberto.

Projeto STPC 00000842: Implementar solicitacao de desclassifi-
cac¢ao no e-SIC

Descricdo: Implementar funcionalidade para pedido de desclassificagdo no e-SIC, nos
termos da Lei. Por meio desta, o cidaddo solicitaria que o SIC iniciasse o procedimento

de revisdo para constatar se, de fato, determinada informagdo deve estar classifi-
cada.

Justificativa: Esta € a Unica parte do direito de acesso a informacdo, como previsto
em lei, que ainda n3o esta acessivel para o cidadao pelo sistema. Hoje, o processo é
em papel e a CGU ndo consegui monitorar a demanda e o cumprimento da Lei.

Publico alvo potencial: Cidaddos interessados em solicitar a revisdao da classificacao
de uma informacado publica; CGU, como érgao de monitoramento; Comissdo Mista
de Reavaliacdo de Informacdes e 6rgaos, pois poderao organizar 0os processos e pe-
didos digitalmente.

Resultados a serem alcancados: Possibilitar o acesso completo ao direito de acesso a
informacao
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Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 9: Ampliar a aperfeicoar
a transparéncia na gestao publica e as formas de interlocu¢gao com o cidadao. Inicia-
tiva Estratégica 9.3: Fortalecer a transparéncia e o controle social e o papel da CGU
como indutora desses principios.

Projeto STPC 00000852: Mapa Brasil Transparente

Descricdo: Desenvolvimento de ferramenta que permita o acompanhamento da evo-
lucdo da transparéncia e do acesso a informacdo em entes federativos, nos diferentes
poderes e esferas, com a participacdo da sociedade, dos gestores locais, e de 6rgdos
de controle. A ferramenta deve prover uma interface inteligivel e amigdvel, que per-
mita a avalia¢do da transparéncia publica dos Poderes Executivo, Legislativo e Judici-
ario, nos niveis federal, estadual e municipal, por parte de trés grupos de atores: ci-
dadaos, gestores publicos e 6rgdos de controle / sociedade civil organizada.

Justificativa: A CGU é responsavel por monitorar o cumprimento da LAl no &mbito do
Poder Executivo Federal. Objetivando auxiliar estados e municipios na implementa-
¢do da LAl e das demais legislacGes de transparéncia aplicaveis (como, por exemplo,
a Lei de Responsabilidade Fiscal - Lei Complementar n. 2 101/00) e a Lei da Transpa-
réncia - Lei Complementar n2 131/09), a CGU editou a Portaria n? 277 que instituiu o
programa Brasil Transparente, que busca promover uma administragdo publica mais
transparente e aberta a participacao social, bem como disseminar a LAI. Assim, pen-
sou-se no desenvolvimento do Mapa Brasil Transparente, instrumento participativo
de avaliacdo da transparéncia publica nos estados e municipios brasileiros. O sistema
deve viabilizar que os cidaddos registrem a sua percep¢ao quanto a qualidade dos
portais de transparéncia publica dos drgdos publicos, bem como quanto a eficiéncia
desservico de cada ente. Quanto a avaliacdo pelos proprios gestores, a ferramenta
devera permitir que representantes dos 6rgaos municipais, estaduais e federais re-
gistrem a auto avaliacdo quanto ao cumprimento das obrigacdes legais de transpa-
réncia publica por sua respectiva instituicdo. Por fim, a ferramenta deve permitir que
orgdos de controle e organizacdes da sociedade civil organizada realizem “avaliacao
independente” da transparéncia publica de entes municipais, estaduais e federais.
Portanto, a ferramenta devera permitir trés niveis de registro de opinido acerca da
transparéncia publica de cada ente, instituicao ou érgdo avaliado.

Publico alvo potencial: Gestores das trés esferas de poderes, sociedade civil organi-
zada, 6rgdos e instituicoes de controle da politica publica de acesso a informacdo e
cidaddos em geral.

Resultados a serem alcancados: Resultados externos: O sistema estd diretamente li-
gado ao fomento a participagdo social para ampliacdo da transparéncia publica de
estados e municipios. Para tanto, objetiva-se com o desenvolvimento do sistema:
Permitir o acompanhamento da evolucdo da transparéncia e do acesso a informacao,
com a participacao da sociedade e dos gestores; Permitir que gestores possam co-
nhecer a percepcdo da sociedade e a avaliacdo de instituicdes independentes sobre
a transparéncia dos seus entes; Possibilitar a analise comparativa de avaliacbes de
transparéncia realizadas por diferentes atores; Estimular a participacdo social, por
meio do desenvolvimento de aplicativo mdvel que permita uma interagdo com a so-
ciedade para obter a sua percepgdo sobre a transparéncia da gestao publica em seu
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municipio e estado; Disponibilizar dados abertos, possibilitando a criagcdo de outros
instrumentos de visualizagao de transparéncia.

Resultados Internos: A CGU vem realizando, desde 2015, avaliagGes de transparéncia
de estados e municipios por meio da aplicacdo da metodologia Escala Brasil Transpa-
rente (EBT). Trata-se de projeto continuado desta Controladoria, envolvendo servi-
dores da STPC e de todas as unidades regionais (por meio dos Nucleos de Agdo de
Prevencgdo). A cada rodada de avaliagdo de transparéncia, questionarios de avaliagdo
para entes federativos sdo respondidos e revisados por servidores do érgado central e
das unidades regionais. Quando as respostas a esses questionarios sao consolidadas,
o ranking de transparéncia é publicado em relatérios e apresentado graficamente em
mapas, com escala de cores para representar a pontuagao obtida. Na ultima rodada
da EBT, publicada em novembro de 2015, mais de 1500 entes federativos foram ava-
liados, o que demonstra a dimensao do volume de dados que sdo manipulados a cada
rodada. Para os préximos anos, pretende-se cobrir todos os estados e municipios bra-
sileiros.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 9: Ampliar a aperfeicoar
a transparéncia na gestao publica e as formas de interlocugao com o cidadao. Inicia-
tiva Estratégica 9.3: Fortalecer a transparéncia e o controle social e o papel da CGU
como indutora desses principios.

Projeto STPC 00000854: Sistema de Gestdo de Concursos

Descricdo: O Concurso de Desenho e Redacdo é realizado pela CGU anualmente,
desde 2007, e é direcionado a alunos do ensino fundamental e médio, incluindo Edu-
cacdo de Jovens e Adultos (EJA), das escolas publicas e privadas de todo o Pais, vi-
sando despertar nos estudantes o interesse pelos temas relacionados a controle so-
cial, ética e cidadania por intermédio do incentivo a reflexdo e ao debate desses as-
suntos nos ambientes educacionais. Objetiva-se com o desenvolvimento do sistema
ampliar o numero de inscritos, bem como a disseminac¢do de temas afetos ao con-
trole social, a ética e a cidadania junto ao publico infanto-juvenil, de modo a termos
uma sociedade mais consciente no futuro.

Justificativa: Devido ao incremento do numero de participantes no Concurso de De-
senho e Redagdo, em especial a partir da 72 edigdo, que chegou a quase 12 mil ins-
critos, o processo de cadastramento dos trabalhos precisa ser automatizado para oti-
mizar o processo de analise e julgamento, bem como a produtividade da equipe. Na
ultima edicdo, a fase de cadastramento em planilha excel demandou mais de 70% do
esforco dispendido no processo completo de julgamento do concurso. Foi necessaria
a utilizacdo de m3o-de-obra de toda a STPC para conseguirmos apresentar o resul-
tado do concurso no prazo estabelecido, em regime de mutirdo. Dessa forma, com o
desenvolvimento de sistema, estaremos otimizando sobremaneira a utilizacdo da
mao-de-obra existente, viabilizando a continuidade da acao.

Publico alvo potencial: Professores e alunos das escolas publicas e privadas. Servido-
res da CGU que fazem a gestdao do Concurso de Desenho e Redacdo.

Resultados a serem alcancados: Resultados Externos: O Concurso de Desenho e Re-
dagao esta diretamente relacionado ao objetivo estratégico que visa a “Ampliar a
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participagdo social no controle das politicas publicas”, tendo em vista que visa a des-
pertar nos estudantes o interesse pelos temas relacionados ao controle social, a ética
e a cidadania. Esta formagao base focada no fortalecimento das nog¢des de ética e
cidadania de criancas e jovens resultara, no médio/longo prazo, em uma sociedade
mais consciente de seus diretos, deveres, e da importancia da participagao social para
o desenvolvimento de um pais melhor. Além disso, a existéncia de sistema automa-
tizado permitira aumentar o alcance do Concurso de Desenho e Redacao, envolvendo
e mobilizando mais escolas e estudantes.

Resultados Internos: Redugdo significativa no dispéndio de HH com a fase de cadas-
tramento e julgamento do Concurso de Desenho e Redagdo, e aumento de produti-
vidade da equipe nas atividades de triagem, cadastro, avaliacdo e julgamento do con-
curso.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 9: Ampliar a aperfeicoar
a transparéncia na gestao publica e as formas de interlocu¢do com o cidaddo. Inicia-
tiva Estratégica 9.1: Ampliar as acOes de estimulo a ética, cidadania e controle social,
em especial para o publico infanto-juvenil.

Projeto STPC 00000859: Sistema de Acompanhamento de Fo-

ros, Convencoes e Acordos de Cooperac¢ao Técnica

Descricdo: Trata-se do desenvolvimento de solugdao Web para auxiliar no acompa-
nhamento do cumprimento das obrigacdes brasileiras junto a foros internacionais de
combate a corrupgao, incluindo os mecanismos de avaliagao das convengdes da ONU,
da OEA e da OCDE, além de auxiliar na gestdo de acordos e iniciativas de cooperacao
técnica internacional que tenha a CGU como contraparte.

Justificativa: A representacdo brasileira junto aos foros internacionais deve pautar-se
por diretrizes Unicas e manter certo padrao nos posicionamentos defendidos. Além
disso, deve ser feito acompanhamento sistematico do cumprimento dos compromis-
sos assumidos, inclusive quanto as recomenda¢Ges emanadas dos mecanismos de
avaliagdo por pares aos quais o Pais se submete. Nesse sentido, mostrou-se util pen-
sar em um sistema capaz de concentrar os principais elementos presentes em cada
reunido internacional — tais como representantes das missdes brasileiras, contatos,
encaminhamentos, prazos, relatérios, documentos, resultados e pendéncias.

Além disso, a forte atuacdo da CGU em projetos de cooperacdo técnica internacional,
tanto como provedora de auxilio quanto como no polo passivo, demonstra a neces-
sidade de também se fazer acompanhamento mais sistematico dessa importante ati-
vidade da CGACI, para o que o sistema sera ferramenta essencial. Com isso, tem-se
como objetivo uma atuacdo mais estratégica e voltada para os resultados, com con-
solidacdo de rede de contato para articulagdo.

O sistema auxiliara tanto a CGACI (unidade de coordenac¢do) quanto as demais areas
da CGU engajadas em iniciativas de cooperacdo técnica e, ainda, demais orgdos en-
volvidos no cumprimento das recomendacdes e compromissos legais advindos das
convencoes.
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Publico alvo potencial: A prépria CGACI, as unidades da CGU que realizam agdes de
cooperagao técnica a partir do auxilio da CGACI, os 6rgaos de combate a corrupgao
engajados nos foros internacionais, os érgaos cuja competéncia perpasse as reco-
mendagles emanadas desses foros e mecanismos de acompanhamento internacio-
nais.

Resultados a serem alcancados: Maior eficiéncia e qualidade na prestacdo de infor-
magdes aos organismos internacionais, melhorias no trabalho de monitoramento do
cumprimento das convencgdes e recomendacdes, maior controle sobre os resultados
obtidos nos dois eixos do sistema, melhor fluidez nas informagdes.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 5: Ampliar a apropriacdo
dos resultados dos trabalhos da CGU pelas partes interessadas, inclusive por entes
federativos. Iniciativa Estratégica 5.2: Sistematizar os processos de interlocu¢do com
as organizacgOes da sociedade civil, organismos internacionais, empresas e/ou associ-
acles privadas, midia, governos subnacionais e demais 6rgaos do governo federal.

Projeto STPC 00000918: Declaracao eletronica de Integridade
(Estudo)

Descricdo: A Declaragao de Integridade do Servidor Publico busca avaliar alternativas
para implementacdo de Declaracdo eletronica de Integridade, com informacdes re-
ferentes a rendimentos, bens e direitos, conflito de interesses e nepotismo. Visando
a racionalizar e potencializar os mecanismos de detecgao de enriquecimento ilicito e
conflito de interesses, cumpre reunir as diversas declaracdes citadas nas “Justificati-
vas e Objetivos do Projeto” em um unico instrumento, por meio do desenvolvimento
de ferramenta informatizada que facilite seu preenchimento e envio, assim como sua
analise pelos drgdos de controle. A ideia central é construir uma ferramenta eletré6-
nica unificada de captagao de dados de forma racionalizada pela web.

Justificativa: Regimes de declaracdo de bens e interesses que vinculam agentes poli-
ticos e administrativos sao cada vez mais comuns ao redor do mundo, ndao apenas
como ferramentas de prevengdo da corrupgao e de conflitos de interesses, mas como
instrumentos de detecgao, investigacao e persecugdo de atos ilicitos. No ambito do
Governo Federal, cinco normativos distintos preveem instrumentos de declaragao de
bens. A Lei n2 8.730 a todos que ocupem cargos, empregos ou fungdes de confianga
na Administragcdao Publica Federal, a obrigatoriedade de apresentar declaragao de
bens. A Lei n? 8.112 prevé que, no ato de sua posse, todo servidor publico federal
apresente declaragao de bens e valores que constituem seu patrimonio e declaragao
quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo, emprego ou fungao publica. A Lein2 8.429
estabelece que a posse e o exercicio de agente publico ficam condicionados a apre-
sentacao de declaracdo que deve conter os bens e valores que compdem seu patri-
monio privado. Ja o Cédigo de Conduta da Alta Administragdo Federal estabelece a
esses agentes a obrigacdo de, além da declaracdo de bens e rendas, informar qual-
quer situacdo patrimonial que, real ou potencialmente, possa suscitar conflito com o
interesse publico, e 0 modo pelo qual a autoridade pretende evita-lo. Por fim, a Lei
n2 12.813 estabelece a obrigagdo do envio a Comissdo de Etica Publica ou & Contro-
ladoria-Geral da Unido, conforme o caso, de declaragdo com informacgdes sobre situ-
acdo patrimonial, participagOes societarias, atividades econémicas ou profissionais e
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indicacdo sobre a existéncia de conjuge, companheiro ou parente, por consanguini-
dade ou afinidade, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, no exercicio de
atividades que possam suscitar conflito de interesses. A partir dessa implementagao
sera possivel: Dar cumprimento as diversas normas que tratam do tema de forma
unificada e racional; obter do agente publico sua condigdo patrimonial; monitorar
vinculos juridicos, interesses econémicos.

Publico alvo potencial: Servidores e empregados publicos do Poder Executivo federal
(usuarios); Analistas de RH dos drgdos (Gestores das informagdes nos empregos ou
servidores do 6rg3o); Areas de prevencio, fiscalizagdo e Correicdo da Controladoria-
Geral da Unido (Gestores do sistema e do conjunto de informacdes).

Resultados a serem alcancados: Cumprir um imperativo legal em regulamentacdo e
racionalizar a efetivacdo das normas legais que tratam do tema, eliminando retraba-
Iho e gerando base de informacgGes que permite melhor monitoramento de riscos de
corrupgdo; dar maior controle pela gestao publico dos potenciais e reais conflitos de
interesse; inibir praticas de nepotismo; identificar situacdes de potencial enriqueci-
mento ilicito de agente publico federal; ampliar a capacidade investigativa para de-
teccdo de riscos e potenciais praticas de Corrupgao por agentes publicos.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 8: Promover a célere e
efetiva responsabilizacdo de entes privados e de servidores publicos. Iniciativa Estra-
tégica 8.3: Criar rotinas de verificacdo de patrimonio desproporcional a renda dos
servidores.

Projeto STPC 00000919: Sistema Eletronico para o Pré-Etica

Descricdo: Sistema para o Pré-Etica que permita a inscricdo de empresas em suas
edicdes anuais, o preenchimento do questiondrio de avaliagdo, com envio de respos-
tas e documentos comprobatorios. O Sistema Eletronico deve, ainda, permitir que a
analise das respostas seja feita no préprio sistema. O Pré-Etica é uma iniciativa que,
desde 2011, busca promover a adogdo voluntdria dos empresarios de medidas de
integridade e de prevengao da corrupgao, fomentando a criagdo de um ambiente
corporativo mais integro, ético e transparente. Anualmente, diversas empresas se
inscrevem para participar dessa iniciativa e enviam, por meio de um questionario ele-
tronico, as medidas de integridade que adotam para que sejam avaliadas e, se apro-
vadas, receberem a marca Empresa Pré-Etica.

Justificativa: Ao longo do ano de 2014, o Pré-Etica passou por uma reestruturacio,
alterando seu funcionamento, seu regulamento, o questiondrio e demais documen-
tos relacionados ao programa. Assim, o sistema existente, que ja vinha apresentando
problemas de funcionamento, deixou de suprir as necessidades originais, sendo ne-
cessaria a criacao de novo sistema.

Nao foi possivel desenvolver um novo sistema para 2015, motivo pelo qual utilizamos
o LimeSurvey, provisoriamente, para as edigdes do Pré-Etica 2015 e 2016 (que est
em curso).
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O LimeSurvey permite a realizagdo das inscrigdes das empresas, o preenchimento do
questionario de avaliagao e o envio de documentos. No entanto, apresenta dificulda-
des para extragao das respostas e dos documentos encaminhados. Além disso, nao é
possivel realizar a avaliagao no préprio sistema. As respostas devem ser extraidas e a
anadlise é feita no Word, tornando o processo de avaliagdo muito demorado, pois sao
mais de 50 questdes e, para cada questdo, podem ser anexados até 5 arquivos.

Para isso, solicita-se a criacdo de um novo Sistema para as proximas edi¢des do Pro-
Etica.

Publico alvo potencial: Setor privado (empresas de todos os portes e ramos de atua-
¢30 interessadas em participar do Pré-Etica, incluindo empresas estatais) e a prépria
CGU, na medida em que ird otimizar o nosso trabalho.

Resultados a serem alcancados: Aumento da participacdo de empresas, em razdo da
criacdo de um sistema mais amigavel e por possibilitar um aumento do nimero de
empresas avaliadas pela equipe da CGU; Maior seguranca no envio de documentos;
Maior agilidade na avaliacdo, reduzindo a quantidade de homem/hora necessario
para realizacdo do trabalho.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional: Objetivo 10: Disseminar as dou-
trinas de governanga, controle, integridade e gestao de riscos e fortalecer as respec-
tivas instancias na Administragao Publica. Iniciativa Estratégica 10.6: Aperfeigoar o
programa de integridade (compliance) no setor empresarial brasileiro e fomentar sua
adocdo pelas partes interessadas.
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7. Matriz de impacto

A matriz a seguir relaciona os projetos que comp&éem o portfélio com os objetivos estratégicos institucionais aos quais estdo mais diretamente

vinculados, com o intuito de ilustrar a contribuicdo de cada demanda ao alcance da estratégia institucional.

ID Unidade IAssunto OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE | OE
1|2|3|4|5(6|7|8|9|10(11(12|13|14|15 16|17 |18 |19 |20

00000788 |CRG Sistema de gravagdo de oitivas X

00000996 [CRG ICGU-PJ - Processos a Instaurar e Integragdes X

00000999 |CRG Sistema de Acompanhamento de Processos X

00001002 |CRG ICGU-PAD - Integragdes e Evolugdo X

00000898 [GM/ASCOM [Reformulagdo da IntraCGU X

00000868 |OGU ICoontrole - Solugdo de Busca Corporativa (Estudo) X

00000890 |OGU Ouv+/Tratamento e Conexdes - Solugdo para tratamento de manifestagdes e conexdes (Estudo) X

00000894 |OGU Ouv+/Responde - Servigos e aplicativos X

00000895 |OGU Ouv+/Gestdo - Informagdes de carater tatico-estratégico X

00000963 |OGU Banco de Denuncias - Integragdes X

00000979 [Regionais  [Link redundante

00000980 [Regionais  [mplantagdo de acesso a Rede Local e a Internet por WiFi X X

00000855 (SE/DGI Sistema de gestdo da manutengdo predial. X

00000887 (SE/DGI Pesquisa de satisfagdo interna com os servidores da CGU

00000888 (SE/DGI SIGRH (Estudo)

00000903 [SE/DGI IAdequacdo do SEI as hipdteses de restri¢do legal de Acesso

00000972 (SE/DGI IAquisi¢do da ferramenta Maven (Estudo)

00000823 [SE/DIE Laboratdrio de computagdo forense.

00000862 |SE/DIE Infraestrutura de Big Data

00000871 SE/DIE Modificagdo do Portal ODP para criagdo de dreas especificas para ODPs Estaduais X

00000872 SE/DIE Evolugdo do Portal ODP X

00000876 [SE/DIPLAD [Sistema de Gest3o do Teletrabalho X
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00000880 SE/DIPLAD [Sistema de Gestdo para Acordos Ndo Onerosos

00001004 [SE/DSI IAquisicdo de infraestrutura para o Projeto GED X
00001010 [SE/DSI IAdequagdo da Infraestrutura do Datacenter X
00001017 [SE/DSI ICofre a prova de fogo para fitas de backup X
00001019 SE/DSI IAquisicdo de notebooks e dockstations X
00001020 SE/DSI Webcams e headsets para Skype X
00001023 [SE/DSI IAmpliagdo da capacidade de processamento X
00001025 [SE/DSI Fechaduras biométricas e cdmeras de monitoramento/vigilancia X
00001027 [SE/DSI IContratagdo de Licenciamento Red Hat e Jboss X
00001029 SE/DSI Ferramentas para suporte ao desenvolvimento Java X
00001031 SE/DSI ICustomizagdo e Treinamento do CA Clarity

00001039 [SE/DSI Licenciamento SQL SERVER - alta disponibilidade X
00000802 [SFC Sistema de Gestdo de Auditoria - e-Aud (Estudo) X

00000805 [SFC Sistema de Sorteio X

00000807 [SFC Sistema de Publicagdo de Relatdrios X

00000810 [SFC Sistema de Beneficios X

00000813 SFC Sistema de Gestdo de Risco X

00000814 |SFC Sistema de Gestdo das Operagdes Especiais X

00000908 [SFC Licenciamento de software para edi¢do de PDF X

00000840 [STPC Implementar o m-SIC X

00000841 [STPC Sistema de recomendaces e observagdes da LAl (Estudo) X

00000842 [STPC Implementar solicitagdo de desclassificagdo no e-SIC X

00000852 [STPC Mapa Brasil Transparente X

00000854 [STPC Sistema de Gestdo de Concursos X

00000859 [STPC Sistema de Acompanhamento de Foros, Convengdes e Acordos de Cooperagdo Técnica

00000918 [STPC Declaragdo eletrénica de Integridade (Estudo)

00000919 [STPC Sistema Eletrdnico para o Pré-Etica
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8. Projetos priorizados para 2016

8.1. Capacidade da TI

A fim de organizar as demandas de Tecnologia da Informacéo, a Diretoria de Sistemas
e Informacdo estrutura a sua forca de trabalho em cestas, de acordo com o tipo de
demanda.

Sistemas de informacao

As demandas relacionadas a sistemas de informacao sdo agrupadas em cestas, de

acordo com os servigos envolvidos. S3ao trés as cestas principais:

¢ Desenvolvimento de sistemas, responsavel pelo desenvolvimento, manutencdo
e evolugdo de sistemas;

® Prospecc¢ao, que trata da implementagdao e manutengao de ferramentas de Tl ad-
guiridas de terceiros;

e Banco de Dados e Bl, que administra os dados corporativos e solugdes de Busi-
ness Intelligence.

O desenvolvimento de sistemas pode ser realizado por equipes da prépria DSI ou por
empresa contratada em modelo de Fabrica de Software. No caso do desenvolvimento
interno, os projetos dividem-se de acordo com a tecnologia adotada, resultando em
trés cestas distintas de desenvolvimento:

e Desenvolvimento interno — Java

e Desenvolvimento interno - .NET, PHP e Zope Plone

e Fabrica de Software

O desenvolvimento de sistemas realizado por equipes da propria DSI utiliza metodo-
logia de desenvolvimento agil, no qual o desenvolvimento é estruturado em ciclos de
tamanho fixo (sprints). Ao final de cada ciclo, tem-se um produto entregue para ho-
mologacdo. Na DSI, adota-se o padrao de 3 semanas de duragdo para cada sprint.

As equipes internas de desenvolvimento sdo responsaveis por trés tipos de tarefas:
®* Manutengao: reparo de defeitos em softwares que ja estdao em uso;
e Sustentagado: processo de melhoria e otimizagao de um software ja desenvol-
vido que tenha tamanho até 3 sprints;
® Projeto de Software: desenvolvimento de novos sistemas ou evolucdo de sis-
temas ja existentes que tenham tamanho superior a 3 sprints.

Demandas de manutencao sdo tratadas de forma pontual, sempre que um defeito de

software é identificado. Em cada cesta de desenvolvimento interno (Java e .Net) ha
uma reserva de 20% da capacidade de trabalho para o tratamento destas demandas.
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A sustentagao de sistemas é organizada em sprints, que consomem 20% da capaci-
dade de cada cesta. A distribuigdao das sprints de sustentagao entre as Unidades Ges-
toras é feita em calendario anual de forma proporcional ao tamanho dos sistemas,
aferido em Pontos de Fungao. O calculo de sprints por Unidade é feito pela formula:
* Qtde Sprints da Unidade = Saldo de sprints disponiveis para o periodo * Per-
centual de sprints da Unidade
* Percentual de Sprints da Unidade Gestora = >PF dos Sistemas (ponderados)
da Unidade / 3PF dos Sistemas (ponderados) da Casa
* Fatores de ponderagdo do tamanho do sistema
* Sistemas em desativacdo — Tam. PF x O;
* Sistemas estaveis, implantados a mais de 3 anos—Tam. PFx 1; e
* Sistemas ndo estaveis, implantados ha menos de 3 anos — Tam. PF x 2.
Embora a distribuicdo das sprints leve em conta o tamanho de cada sistema, a aloca-
¢do das sprints entre os sistemas é definida livremente pela Unidade, desde que res-
peitados os critérios (sistema ja existente e demanda inferior a 3 sprints).

J4 o desenvolvimento de novos projetos pode ser conduzido tanto pelas equipes de
desenvolvimento interno (filas Java e .NET) como pela Fabrica de Software. A aloca-
¢do de projetos de desenvolvimento em cada cesta é definida com base em 4 crité-
rios:

e Tipo de processo: prioritariamente, os sistemas de informagdo que suportam
os processos de trabalho mais estratégicos para a Casa e que demandam co-
nhecimento de negdcio mais especializado sdo desenvolvidos internamente;

® Prazo Legal: o desenvolvimento interno tende a ser mais célere, por conta da
metodologia adotada e por dispensar os controles contratuais. Assim, siste-
mas que possuem restricdo legal de prazo sdo preferencialmente desenvolvi-
dos por equipes internas;

e Requisitos tecnoldgicos: dentre as demandas que serdo desenvolvidas inter-
namente, a distribuicdo entre as cestas leva em consideragao a tecnologia a
ser utilizada. Por exemplo, sistemas que potencialmente serdo distribuidos
para outros orgaos sao desenvolvidos utilizados software livre;

e Conhecimento do Negdcio: projetos que constituem maddulos de sistemas ja
existentes sdo preferencialmente desenvolvidos pela equipe que ja detém o
conhecimento de negdcio a partir de projetos anteriores.

A ordem de execugdo dos projetos é definida com base em priorizagao estabelecida
pelo Comité de Tecnologia da Informagao.

Os projetos conduzidos internamente sdo dimensionados em sprints, e distribuidos
entre as duas cestas (Java e .NET). Para a condugdo dos projetos é destinada 40% da
forga de trabalho de cada cesta, e as sprints serdo alternadas entre os dois projetos
de maior prioridade.

Ja os projetos conduzidos pela Fabrica de Software sdo aferidos pela métrica de Pon-
tos de Fungdo. Podem ser conduzidos projetos simultaneos, desde que observada a
capacidade de acompanhamento de projetos pela DSI e a disponibilidade orgamen-
taria.
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Atualmente, hd ainda uma subequipe na cesta Java dedicada exclusivamente ao pro-
jeto de desenvolvimento do novo Portal da Transparéncia, com previsao de conclu-
sao em 2017.

As cestas de Prospecgdo e Bl tém sua capacidade estimada em dias, de acordo com a
duragao em cada projeto. Projetos podem ser conduzidos simultaneamente, a de-
pender dos recursos humanos disponiveis.

Contratacgoes

O esforgo necessario para a instrucdo de projetos de contratacdo é medido em pon-
tos de contrata¢ao. Cada ponto de contratacdo corresponde a 5 dias Uteis de traba-
Iho no projeto. Para fins de calculos, projetos de contrata¢do sdo categorizados de
acordo com a complexidade em simples, padrdo e complexo, e a estimativa de es-
forco é calculada conforme segue:

® Projeto simples — 9 pontos de contratagdo

® Projeto padrao — 25 pontos de contratagao

® Projeto complexo — 33 pontos de contrata¢ao

8.2. Projetos

Cesta Contratacao

ID Unidade Projeto/Aquisi¢do Esforgo Classificagao
Estimado?® CETI

SE/DSI Servicos Mantenedores da Infraestrutura 130 PC 14

de Tl
SE/DSI Suporte VmWare
SE/DSI Suporte QlikView
SE/DSI Suporte TSM
SE/DSI Suporte ITSM 25 PC
SE/DSI Suporte Teradata 25 PC o
SE/DSI Suporte Videoconferéncia 10 PC E
SE/DSI Suporte principais equipamentos de rede 10 PC o
SE/DSI Licenciamento SQL Server 0 PC :(c>
SE/DSI Fibras dpticas e racks 3 PC =
SE/DSI Nobreaks e itens de cabeamento 3 PC §
SE/DSI Concentradores Bloco A e Siderbras 20 PC o
SE/DSI Switches para regionais em mudanca
SE/DSI Fabrica de Software 3 PC
SE/DSI Aquisicdo de estagdes de trabalho -

(desktops).

STPC Ampliacdo Teradata Portal da Transparén- 5PC
cia

3 Esforco estimado em Pontos de Contratacdo. Cada ponto de contratac3o corresponde a 5 dias Uteis
de trabalho no projeto Ressalva-se que alguns projetos ndo possuem estimativa de esforco estabele-
cida, pela necessidade de mais elementos que embasem a estimativa

4 Projetos essenciais para manutencao dos servicos de Tl, com prioridade atribuida automaticamente
nem necessidade de elaboracgdo de Termo de Abertura de Projeto (e consequente atribuicdo de ID).
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STPC Servico de busca Portal da Transparéncia 33 PC
SE/DSI | Scanners de grande porte 25 PC

1010 SE/DSI Adequagdo da Infraestrutura do Datacenter - 2

1027 | SE/DSI Contratacdo de Licenciamento Red Hat e - 3
Jboss

1023 SE/DSI Ampliagdo da capacidade de processa- 5 PC 4
mento

1017 SE/DSI Cofre a prova de fogo para fitas de backup 9 PC 5

823 SE/DIE Laboratdrio de Computagao Forense 33 PC 6

813 SFC Sistema de Gestdo de Risco 33 PC 7

1029 SE/DSI Ferramentas para suporte ao desenvolvi- 58 PC 8
mento Java

908 SFC Licenciamento de software para edigdo de 3PC 9
PDF

855 SE/DGI Sistema de gestdao da manutencgao predial 33 PC 10

1020 SE/DSI Webcams e headsets para Skype 9 PC 11

1025 SE/DSI Fechaduras biométricas e cdmeras de moni- 5PC 12
toramento/vigilancia

1004 SE/DSI Aquisicdo de infraestrutura para o Projeto 84 PC 13
GED

1019 SE/DSI Aquisicdo de notebooks e dockstations 9 PC 14

1031 SE/DSI Customizagdo e Treinamento do CA Clarity 6 PC 15

979 | Regionais | Link redundante 33 PC 16

862 SE/DIE Infraestrutura de Big Data 3 PC 17

1039 SE/DSI Licenciamento SQL SERVER - alta disponibi- - 18
lidade

980 | Regionais | Implantagdo de acesso a Rede Local e a In- - 19
ternet por WiFi

788 CRG Sistema de gravacao de oitivas - 20

Cesta Fabrica de Software

ID5 Unidade Assunto Esforgo Esti- Classifica¢ao
mado © CETI
STPC SeCi Em Execugdo 1 o)
963 | OGU Banco de Denuncias - Integragdes Em Execugdo 2 E
STPC Portal da Transparéncia Em Execugdo 3 (@]
SE/DIE Portal ODP (melhorias) Em Execugdo 4 JU>
898 | GM/ASCOM | Reformulagdo da IntraCGU 350 PF 5 =4
876 | SE/DIPLAD | Sistema de Gestdo do Teletrabalho 100 PF 6 S
903 | SE/DGI Adequagao do SEl as hipdteses de 170 PF 7 C
restricdo legal de Acesso
919 | STPC Sistema Eletronico para o Pré-Etica 200 PF 9
814 | SFC Sistema de Gestdo das Operagdes Es- 500 PF 10
peciais
872 | SE/DIE Evolugdo do Portal ODP 80 PF 11
871 | SE/DIE Modificagdo do Portal ODP para cria- 424,5 PF 12
¢do de dreas especificas para ODPs
Estaduais

> A elaborac3o de Termo de Abertura de Projeto (e consequente atribuicdo de ID) foi facultada a pro-
jetos jd iniciados.
6 Esforco estimado em Pontos de Func¢do. N3o foi realizada estimativa de esforco para projetos de
Fabrica de Software ja em andamento.
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Cesta Desenvolvimento Interno - Java

Assunto Esforgo Es- Classificagdao
timado’ CETI
833 STPC Reestruturagdo do Portal da Transparéncia 36 sprints 1
(ferramenta de busca) — em andamento
888 SE/DGI | SIGRH (Estudo) 90 dias 2 o
802 SFC Sistema de Gestdo de Auditoria - e-Aud (Es- 90 dias 3 E
tudo) o
841 STPC Sistema de recomendacdes e observagdes 30 dias 4 E
da LAI (Estudo) =4
810 SFC Sistema de Beneficios 3 sprints 5 §
807 SFC Sistema de Publicagdo de Relatdrios 2 sprint 6 2
852 STPC Mapa Brasil Transparente 7 sprints 7
854 STPC Sistema de Gestdo de Concursos 3 sprints 8
918 STPC Declaragdo eletrénica de Integridade (Es- 6 sprints 9
tudo)
805 SFC Sistema de Sorteio 4 sprints 10

Cesta Desenvolvimento Interno - .NET, PHP e Zope Plone

ID Unidade Assunto Esfor¢o Estimado®  Classi-
ficagao
CETI

1002 CRG CGU-PAD - Integragoes e Evolucgdo 8 sprints 1 r:;

890 oGU Ouv+/Tratamento e Conexdes - Solu- 3 sprints 2 g
¢do para tratamento de manifestagdes o
e conexdes (Estudo) :(°>

859 STPC Sistema de Acompanhamento de Fo- 3 sprints 3 =
ros, Convencgdes e Acordos de Coope- §
racdo Técnica )

996 CRG CGU-PJ - Processos a Instaurar e Inte- 2 sprints 4
gracOes

840 STPC Implementar o m-SIC 3 sprints 5

894 oGuU Ouv+/Responde - Servigos e aplicativos 2 sprints 6

842 STPC Implementar solicitagdo de desclassifi- 3 sprints 7
cagao no e-SIC

999 CRG Sistema de Acompanhamento de Pro- 4 sprints 8
€essos

880 | SE/DIPLAD | Sistema de Gestdo para Acordos Ndo 3 sprints 9
Onerosos

Cesta Prospeccao

ID Unidade Assunto Esforco Esti-  Classificagdo

mado’® CETI
887 SE/DGI Pesquisa de satisfacdo interna com os ser- 40 horas 1
vidores da CGU

7 Projetos de estudo tiveram esforco estimado em dias, e projetos de desenvolvimento, em sprints.
Cada sprint corresponde a 3 semanas de desenvolvimento.

8 Esforco estimado em nUmero de sprints. Cada sprint corresponde a 3 semanas de desenvolvi-
mento.

9 Esforco estimado em dias. Ndo foi realizada estimativa de esforco para projetos ja em andamento.
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‘ 972 | SE/DGI \ Aquisicdo da ferramenta Maven (Estudo) 30 dias 2
Cesta BI
ID Unidade Assunto Esforco  Classifica-
Esti- ¢ao CETI
mado
895 oGU Ouv+/Gestdo - Informagdes de carater tatico-estraté- 20 dias 1
gico
868 OoGU Coontrole - Solugdo de Busca Corporativa (Estudo) 10 dias 2
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9. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso — FCS sdo os pontos chave que definem o sucesso ou o
fracasso deste planejamento. Estes fatores definem as principais orienta¢des a serem
seguidas na gestdo do plano em questdo, dado que representam as varidveis que tra-
zem mais valor ao Orgdo. Quando devidamente gerenciados, os FCS podem ter um
impacto significativo no alcance dos objetivos pretendidos.

No contexto da DS, identifica-se como fatores criticos de sucesso os elencados a se-
guir:

e Alinhamento com a missdo institucional da CGU;

e Qualidade das solugdes e servigos de Tl ofertados;

e Gestdo eficaz da capacidade de entrega e dos prazos acordados;
e (Capacidade de inovacgdo tecnoldgica;

® Monitoramento e gestao de riscos e vulnerabilidades.
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10.Recursos necessarios

10.1. Plano de Gestao de Pessoas

No ambito da CGU, a Politica de Capacitacdo é regulada pela Portaria n2 527, de 11
de abril de 2008, alterada pelas Portarias n? 1.856, de 03 de novembro de 2008 e n?
1470, de 29 de julho de 2009, com o objetivo de valorizar os servidores, por meio de
sua permanente capacitagao e adequagdo aos novos perfis profissionais requeridos
no setor publico, bem como de otimizar os investimentos com capacitacao.

O Plano de Anual de Capacitacdo da Controladoria-Geral da Unido, instituido pela
Politica de Capacitacdo, tem por finalidade estabelecer diretrizes e orientacGes para
a execucgao de ag¢des de capacitagdao no decorrer do exercicio. Ele é construido por
meio do levantamento de necessidades de capacitacdo junto as Unidades da CGU.
Com base nas necessidades identificadas, sdo definidos os temas prioritarios e de
interesse da CGU, que servem de balizadores para a avaliacdo e aprovacao das acoes
de capacitacao.

Para o exercicio de 2016, os seguintes temas prioritarios e de interesse estdao mais

diretamente relacionados ao escopo da DSI:

Grupo do tema
3 - Tecnologia da

Tema de estudo
Gestdo Eletronica de Documentos

Prioridade
Tema prioritario

Informacgao Sistemas internos da CGU Tema prioritério

Sistemas corporativos e novas midias Tema prioritario
Tecnologia da Informacao Tema prioritario
Administragao de Banco de Dados Tema prioritario
Aplicativos de Fluxo de Informacao Tema de interesse
Criagdo, Diagramacao, Visualizagdo e Edi- Tema de interesse
¢do de Midia
Data Warehouse Tema de interesse
Ferramentas de EaD Tema de interesse
Macros do Sistema Ativa e Novo Ativa Tema de interesse
Planilha Eletronica (nivel avangado) Tema de interesse
Producdo de e-books Tema de interesse
Sistemas de Suporte a Tomada de Decisdo Tema de interesse
Softwares de Apoio a Engenharia e Siste- Tema de interesse
mas

4 - Gestao de Governanga e Gestao de Processos Tema prioritario

Processos, Proje-
tos e Organizaci-
onal

Seguranca da informacao

Tema prioritario

Arquitetura Corporativa

Tema prioritario

Gestdo da Etica e Integridade Corporativa

Tema prioritario

Gestdo de Projetos

Tema prioritdrio

Anadlise de Dados e Informacgdes

Tema prioritdrio

Anadlise de Conjuntura

Tema de interesse

Contrainteligéncia

Tema de interesse
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Design Estratégico voltado para o Desen- Tema de interesse
volvimento de Solugdes de Negdcio
Inteligéncia Estratégica Tema de interesse

Importante ressaltar que a capacitagdao na CGU vem ganhando novos contornos, den-
tro de um projeto maior de mudanca na gestao de pessoas. O Mapeamento de Com-
peténcias € um dos projetos que definem as diretrizes do Planejamento Estratégico
2016-2019. A iniciativa permitird a modernizagdao de elementos importantes ligados
a gestao de pessoas na CGU como a formagao continuada dos servidores, selegao de
guadros e ocupacdo de postos de assessoria e chefia. O objetivo é identificar as lacu-
nas de competéncias setoriais (gerenciais, técnicas e individuais) a fim de adequar as
competéncias requeridas dos servidores as reais necessidades da CGU.

A implantagdo desse modelo na CGU atende ao Decreto n2 5.707, de 26 de fevereiro
de 2006, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) e es-
tabelece que o modelo de Gestdo por Competéncias devera ser adotado no dmbito
de toda a Administracdo Publica Federal, Autarquica e Fundacional, a fim de atender
as politicas de desenvolvimento dos servidores, bem como a racionalizacdo e efetivi-
dade dos gastos com capacitagao.

O projeto de implantacdo do Modelo de Gestdo por Competéncias é viabilizado por
meio do Termo de Execugao Descentralizada n? 8, de 17 de junho de 2015, com a
Universidade Federal do Para (UFPA), que realizara o mapeamento de competéncias
em todas as unidades da Controladoria. Ao final do processo, espera-se que as com-
peténcias essenciais e setoriais (gerenciais, técnicas e individuais), bem como as la-
cunas identificadas, sirvam de subsidio para a elaboragdo dos futuros Planos de Ca-
pacitagao.

10.2. Proposta orcamentaria de TI 2016

ID  Uni- OGU 2016 (RS) PROPREVINE 2016 (R$)
dade Investimento Custeio Investimento Custeio
1008 | SE/DSI | Servicos Mantenedo- 11.716.456,61
res da Infraestrutura
deTI

1131 | SE/DSI | Suporte VmWare 183.333,33
1116 | SE/DSI | Suporte QlikView 42.453,33
1127 | SE/DSI | Suporte TSM 518.250,99
1032 | SE/DSI | Suporte ITSM 83.333,33
1028 | SE/DSI | Suporte Teradata 80.000,00
1014 | SE/DSI | Suporte Videoconfe- 120.000,00
réncia
1015 | SE/DSI | Suporte principais 30.000,00
equipamentos de
rede

1037 | SE/DSI | Licenciamento SQL
Server

Projeto/Aquisi¢do
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1022

SE/DSI

Fibras dpticas e racks

35.000,00

1021

SE/DSI

Nobreaks e itens de
cabeamento

35.000,00

1016

SE/DSI

Concentradores
Bloco A e Siderbras

70.000,00

1018

SE/DSI

Switches para regio-
nais em mudanga

350.000,00

1026

SE/DSI

Fabrica de Software

234.500,00

536.000,00

1024

SE/DSI

Aquisicdo de esta-
¢Oes de trabalho
(desktops).

STPC

Ampliagdo Teradata
Portal da Transpa-
réncia

1.160.000,00

833

STPC

Servigo de busca
Portal da Transpa-
réncia

78.333,33

SE/DSI

Scanners de grande
porte

150.000,00

1010

SE/DSI

Adequacao da Infra-
estrutura do Data-
center

1027

SE/DSI

Contratagao de Li-
cenciamento Red
Hat e Jboss

1023

SE/DSI

Ampliacdo da capaci-
dade de processa-
mento

770.000,00

1017

SE/DSI

Cofre a prova de
fogo para fitas de
backup

30.000,00

823

SE/DIE

Laboratério de Com-
putagao Forense

1.585.900,00

319.600,00

813

SFC

Sistema de Gestao
de Risco

100.000,00

1029

SE/DSI

Ferramentas para
suporte ao desenvol-
vimento Java

150.000,00

30.000,00

908

SFC

Licenciamento de
software para edicdo
de PDF

86.700,00

Total

490.000,00

12.100.956,61

5.086.850,99

817.053,33
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11.Plano de Gestao de Riscos

O plano de gestdo de riscos identifica os principais riscos que podem resultar na ine-
xecucao total ou parcial deste PDTI, impactando o alcance das metas e a realizacdo
do que foi previsto.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia,
aplicando-se uma escala com 3 niveis de classificagdo: baixo, médio e alto. Os crité-
rios utilizados para realizar a classificagdo em cada um desses niveis sao apresentados
nos quadros a seguir.

Grau de Probabilidade Defini¢ao

Baixo Estima-se em menor que 30% a chance deste evento de risco ocorrer
Médio Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer
Alto Estima-se em maior que 70% a chance deste evento de risco ocorrer

Grau de Impacto Defini¢ao

Baixo e Qs efeitos do evento de risco sdo baixo ou mesmo imperceptiveis;

e Na maioria das vezes, o custo da prevengdo do risco é maior que
o custo do evento do risco; Quando esses eventos afetam o custo,
0 prazo ou a qualidade do projeto ou atividade, podem ser facil-
mente reparados e ajustados, ndo causando ameagas ao sucesso
do projeto.

Médio e (Os efeitos sdo moderados;

e Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto ou atividade, podem ser reparados e ajustados, entre-
tanto os impactos podem afetar o plano do projeto, necessitando
de repactuacdo de prazos e custos.

Alto e (Os efeitos do evento sdo elevados;

® Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto ou atividade, somente podem ser reparados através de
replanejamento, necessitando de renegociagdo de prazos e custos
entre as partes.

Apds a classificagdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos com maior
probabilidade e impacto, estabelecendo as estratégias para mitigar sua ocorréncia,
bem como o plano de contingéncia para reducdo de impacto no caso da ocorréncia
do risco. Ressalta-se que a analise realizada neste plano se complementa pela avali-
acao realizada quando do planejamento especifico dos projetos a serem conduzidos.
Plano de

Contingén-
cia

Probabilidade Im-
pacto

Estratégia de Mi-
tigacdo

Risco Consequéncias

Enfraqueci- Perda de férum Média Alto | Manter canal Articulagao
mento da atua- | centralizado permanente de direta com o
¢do do Comité para, dentre articulagdo com nivel estra-
de Tl da CGU outros, debate o férum; tégico da

e priorizagao CGU.

das demandas
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de TI, com pre-
juizo a gover-
nanga de Tl do
Orgio.

Realizar as reuni-
Oes previstas na
Portaria;
Reforgar a neces-
sidade de repre-
sentacgdo efetiva
das areas no Co-
mité.

Falta de exper- Inviabilidade de Alta Mé- | Participacdo na Articulacdo
tise em tecnolo- | implantagdo de dio | elaboragdoe de parcerias
gias especificas | novas tecnolo- acompanha- para realiza-
e/ou novas gias; Atrasos mento do Plano ¢do de agdes
nos projetos e de Capacitagdo de capacita-
Nos processos da CGU; ¢ao;
de contratacgdo; Acompanha- Terceiriza-
Descontinui- mento e atualiza- | ¢do, quando
dade de siste- ¢do periddica do | oportuno,
mas e servigos mapeamento de | de ativida-
de Tl disponibi- competéncias da | des técnicas
lizados pela DSI DSI; especiali-
pela demora ou Articulacdo de zada.
impossibilidade parcerias para
de resolugdo realizacdo de
de incidentes. acoes de capaci-
tacdo;
Terceirizagao,
quando opor-
tuno, de ativida-
des técnicas es-
pecializadas.
Insuficiéncia de | Atrasos nos ati- Alta Mé- | Permanente arti- | Reprioriza-
orcamento para | vidades, agdes dio | culagdo com o ni- | ¢do das de-
condugao das e projetos; vel estratégico mandas de
atividades e Suspensdo/ da Casa quantoa | Tl em con-
projetos previs- | cancelamento situagdo da Dire- | dugdo pela
tos no PDTI de atividades, toria. DSI.
acdes e proje-
tos.
Falta de alinha- | Atrasos nos Alta Mé- | Articulacdo pré- Articulacdo
mento entre o processos de dio | viacom asdreas | diretacomo
volume de de- contratagdo de- corresponsaveis nivel estra-
mandas e proje- | vido a retraba- pela condugdo tégico da
tos previstos no | lhos; das demandas, CGU;
PDTI e a capaci- | Impossibilidade envolvendo a de- | Reprioriza-
dade produtiva | de se informar finicdo de niveis cdo das de-
das demais um prazo as de servico. mandas de
areas da Casa areas deman- Tl em con-
gue atuam dantes para ducdo pela
como corres- atendimento DSI.
ponsaveis das demandas

apresentadas a
Diretoria.
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