PLANO DE INTEGRIDADE DA
ANATEL

Plano de Integridade da Anatel, nos
termos do Decreto n° 9.203, de 22 de
novembro de 2017, e da Portaria CGU
n°1.089, de 25 de abril de 2018

ANATEL

outubro — 2018




A w e

© N o O

O ANA TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes

SUMARIO
] X o Te [N o Vo TSRS SSR 1
CaracterizaGao da ANALEL ... s 2
Comprometimento e apoio da alta admiNIStrACA0 ..........ccovereririiiiirieeeee s 5
INSANCIAS de INTEGITAAAE ......c.oeiiieie s 7
4.1. Promocao da ética e de regras de condutas para Servidores...........ccoooererniereiennenienns 8
4.2. promocao da transparéncia ativa e do acesso a informacao ..........cccceccveveveeveiiiesnenn, 9
4.3. tratamento de conflitos de interesse € NEPOLISMO ......c.ccveveeiieiieieeie e 11
4.4, Tratamento de AENUNCIAS .......ccccuviiiiieieieie sttt e sbe e ens 12

4.5. verificagdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de

recomendaces de AUAITONIA .........cciuiiieie ettt et e s e sreeee e e sreene s 13
4.6. implementacdo de procedimentos de responsabilizacao.............ccccceevveieeiiiiciicsieenenn, 14
A7, SINTESE coeitieiete ittt sttt bbbt bR R et E bbb R ettt be b b nes 14
AcOes Relativas & INtegridade. ... 15
Acdes de Acompanhamento e Gerenciamento de RISCOS .......ccccveieiieereerienieeseeie e e 16
(OF= T o= Tod | [0 [ SRRSO 18
Canais de COMUNICAGAD. .........cceeireeieiteeiteceesteeste et e e et e s esre et e s esbeesteaseesaaesreeseesreesteeneesseennas 19
8.1. Consultas e audiNCias PUDICAS .........ccooiriiiiiieesere e 19
8.2. Participacao nas Reunifes do ConselnNo DIFetor ..........ccocooiveiiniiiinieieie e 19
8.3.  CONSEIN0 CONSUITIVO.....ccuiieiiiiecce ettt esaeeneeeneenns 20
8.4. Outros Canais de Comunicagao de INtegridade..........ccooerererinirienieieie e 20



-

ANATEL PLANO DE INTEGRIDADE DA ANATEL

1. INTRODUCAO

O Manual para Implementacdo de Programas de Integridade’, em referéncia a
Organizacéao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE, afirma que:

“a integridade ¢ uma pedra fundamental da boa governanga, uma condi¢do para que todas as outras

atividades do governo ndo sé tenham confianca e legitimidade, mas também que sejam efetivas.

Para essa Organizacdo Internacional, promover a integridade e a prevencdo a corrup¢do no setor

publico é essencial ndo s6 para preservar a credibilidade das instituicbes publicas em suas
decisdes, mas também para assegurar um campo propicio para os negécios privados.”

Diante do entendimento de que a promocéo da cultura da integridade no servico publico
é fundamental para o aumento da confianca da sociedade em determinada instituicdo, além de
colaborar para a boa governanca e, consequentemente, para a legitimidade e eficiéncia, diversas
iniciativas em prol de uma gestdo com integridade foram adotadas no periodo recente.

Conforme se verd adiante, ndo se trata de assunto inédito na Anatel. Ao longo de sua
historia, a Agéncia tem envidado esforcos para que a atuacdo de seus servidores seja pautada pela
legalidade, eficiéncia e ética. Nesse sentido, observa-se que a Agéncia ja conta com atividades
voltadas a garantir a integridade dos seus processos e a conduta adequada dos seus servidores.

Por isso, o presente Plano de Integridade da Anatel, alinhado com o disposto no Decreto
n®9.203, de 22 de novembro de 2017, e na Portaria CGU n° 1.0892, de 25 de abril de 2018, e sob o
comando de seu Conselho Diretor, busca sistematizar as politicas, instrumentos e areas responsaveis
pela integridade na instituicdo, assim como 0s seus principais riscos, medidas, areas de atencdo e 0s
passos que a organizacdo deve seguir na implementacdo de seu Programa de Integridade, cuja
coordenacao seré realizada pelo Superintendente Executivo.

Referido programa de integridade tem o objetivo de estruturar, de forma coordenada, a
adocgdo de medidas e acBes institucionais, ja realizadas na Agéncia de modo esparso, destinadas a
prevencdo, a deteccdo, a punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de corrupcdo, atuando nos
seguintes eixos: (i) comprometimento e apoio da alta administracdo; (ii) existéncia de unidade
responsavel pela implementacdo no 6rgdo ou na entidade; (iii) analise, avaliacdo e gestdo dos riscos
associados ao tema da integridade; e (iv) monitoramento continuo dos atributos do programa de
integridade.

! Disponivel em http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/manual_profip.pdf, consulta em

14/08/2018.

% Disponivel em http://www.cqu.gov.br/noticias/2018/04/cqu-lanca-regulamentacao-para-programas-de-integridade-no-
governo-federal/portaria-cqu-1089-2018.pdf, consulta em 16/08/2018.
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2. CARACTERIZACAO DA ANATEL

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) é uma entidade integrante da
Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial caracterizado por
independéncia administrativa, auséncia de subordinagdo hierarquica, mandato fixo e estabilidade de
seus dirigentes, além de autonomia financeira. E vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
InovagOes e Comunicagoes.

Criada por meio da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, conhecida como Lei Geral de
TelecomunicagBes (LGT), foi a primeira agéncia reguladora a ser instalada no Brasil, em 5 de
novembro de 1997.

Cabe a Anatel regular, outorgar a prestacdo de servicos e fiscalizar o setor de
telecomunicacdes. A Agéncia é responsavel por adotar as medidas necessarias para o atendimento
do interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicacBes brasileiras, atuando com
independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade.

Entre as atribuicdes da Anatel, destacam-se:

a. implementar, em sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de telecomunicacgdes;

b. representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicacgdes, sob a coordenacgéo
do Poder Executivo;

c. celebrar e gerenciar contratos de concessdo e fiscalizar a prestacdo do servigo no regime
publico, aplicando san¢des e realizando intervencdes;

d. administrar o espectro de radiofrequéncias e o uso de Orbitas, expedindo as respectivas
normas;

e. expedir e extinguir autorizacdo para prestacdo de servigco no regime privado, fiscalizando e
aplicando sancoes;

f. expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os padrdes e as normas por ela
estabelecidos;

g. compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de servico de
telecomunicacdes;

h. reprimir infragdes dos direitos dos usuérios; e

i. exercer, relativamente as telecomunicagfes, as competéncias legais em matéria de controle,
prevencdo e repressao das infracdes da ordem econdmica, ressalvadas as pertencentes ao
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).

A Anatel atua com foco no atingimento de sua missdo de regular o setor de
telecomunicacdes para contribuir com o desenvolvimento do Brasil.

Nesse sentido, o0 modelo de planejamento da Agéncia subdivide-se em trés niveis:
estratégico, tatico e operacional. Em linhas gerais, o nivel estratégico traz um planejamento de
longo prazo e a viséo de futuro almejada pela instituicdo. O nivel tatico mostra as escolhas feitas
para materializar os objetivos estratégicos, a partir da priorizacdo de demandas e oportunidades,
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apontando para iniciativas taticas para transformar a realidade e construir o futuro desejado. O
terceiro nivel, operacional, detalha como as unidades de negocios fardo a alocacdo de recursos no
curto prazo em linha com as diretrizes apontadas nos niveis anteriores.

O Plano Estratégico vigente definiu os objetivos estratégicos a serem alcancados no
periodo 2015-2024 e estabeleceu a Identidade Institucional da Anatel:

a. MISSAO: Regular o setor de telecomunicac@es para contribuir com o desenvolvimento do
Brasil;

b. VISAO: Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia que promove um ambiente
favoravel para as comunicac6es no Brasil, em beneficio da sociedade brasileira, e

c. VALORES: Capacitacdo institucional; seguranca regulatoria; transparéncia; participacdo
social.

Como desdobramento do Plano Estratégico, a Portaria n® 722, de 30 de maio de 2018,
aprova as diretrizes para elaboracdo do Plano Téatico 2018. Entre elas ganha destaque:

“Diretriz: Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade nos processos, e reavaliar o nivel de
burocracia dos processos.

Justificativa: Promover a eficiéncia, eficicia e efetividade nos processos internos da Anatel, tanto
nos processos finalisticos quanto nos processos de suporte, é fator fundamental para maior
celeridade e melhoria dos servigos prestados. Nesse sentido, reavalia, também, o nivel de
burocracia dos processos da Agéncia torna-se determinante para a agilidade de processamento de
demandas.

Diretriz: Proporcionar o fortalecimento institucional da Anatel.

Justificativa: Diversos temas setoriais devem ser esclarecidos para fortalecer o posicionamento
estratégico da Agéncia, bem como fortalecer a imagem institucional da Agéncia, em alinhamento
com 0s seus objetivos estratégicos. A comunicacao institucional é um dos pilares fundamentais
para a promocao do posicionamento estratégico e da atuacdo regulatoria da Anatel.

Diretriz: Aprimorar a gestdo da informacé&o, do conhecimento e de riscos.

Justificativa: Possibilitar adequada governanca da informagdo e conhecimento da Anatel no dambito
de suas atribuigdes institucionais. E importante que a Agéncia utilize medidas para mapear e
registrar 0s conhecimentos e as melhores praticas de gestdo de seus servidores de maneira a
disponibilizar o conhecimento para todos na organizacdo, auxiliando na quebra de paradigmas e na
modelagem do comportamento humano necessario para a constru¢do de uma cultura colaborativa e
participativa. Um meio eficiente € adotar medidas com vistas a gerenciar 0s riscos institucionais,
por meio do desenvolvimento de uma politica de gestao de risco.” (grifos apostos)

J& o Plano Operacional constitui instrumento de gestdo das areas internas da Anatel que
apresenta os projetos e agdes priorizados para o periodo de sua vigéncia, e cujo acompanhamento
deve disponibilizar informag0es tempestivas para subsidiar os processos de tomada de decis&o.

Como se nota, a atuacdo da Anatel volta-se & entrega de servigos de qualidade a
sociedade, o que somente é possivel tendo-se como alicerce uma estrutura permeada pelas boas
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praticas de governanca, entre elas a adocdo de medidas direcionadas a implementacdo de um
ambiente de integridade.

Além do planejamento, o Programa de Integridade que ora é apresentado encontra
guarida na normatizagdo e principios aplicados & administracdo publica federal, bem como nas
seguintes politicas e normas internas:

a. Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo n° 612, de 29 de abril de
2013;

b. Politica de Gestdo de Riscos da Anatel, aprovada pela Portaria n® 1.176, de 30 de agosto de
2017, a qual institui a Politica de Gestdo de Riscos da Anatel e 0 Comité de Gestdo de
Riscos;

c. Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacbes da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (POSIC/Anatel), aprovada pela Portaria n® 1.016, de 25 de julho de 2017,
Codigo de Etica da Anatel, aprovado pela Portaria n° 178, de 06 de junho de 2005;

e. Politica de repressdo a situacbes de conflito de interesse, aprovada pela Portaria
Interministerial MP-CGU n° 333, de 19 de setembro de 2013, internalizada pela Portaria n°
1.164, de 31 de outubro de 2014;

f. Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental, aprovado pela
Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 3, de 9 de junho de 2017, e

g. Plano Anual de Capacitacdo 2018, aprovado pela Portaria 1.343, de 13 de agosto de 2018.

As atividades da Agéncia, como aponta 0 organograma a seguir, sdo exercidas por oito
Superintendéncias e um Superintendente-Executivo, além de oito 6rgdos de assessoramento. A
Anatel tem sede em Brasilia e representacdes — Geréncias Regionais ou Unidades Operacionais —
em todas as capitais brasileiras. Por meio dessas representagdes, a Agéncia realiza as atividades de
fiscalizacdo, outorga e gestdo interna, além de manter contato mais préximo com a sociedade e com
as instituicdes locais.

Além dos 6rgdos acima citados, por forca da Lei Geral de Telecomunicac@es, a Agéncia
conta, ainda, com o Conselho Consultivo e a Ouvidoria, também representados no organograma a
seguir, os quais estdo ligados a Anatel, porém sem vinculo hierarquico, com autonomia para
exercicio de suas competéncias.



<@

ANATEL PLANO DE INTEGRIDADE DA ANATEL

3. COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

As medidas direcionadas para uma atuacdo integra por parte da Anatel partem ou
contam com o incentivo do Conselho Diretor ou de seu Presidente Executivo — alta administracdo
da Agéncia — que tem atuado incisivamente na implementacdo de estruturas de governanca
eficientes, transparentes e capazes de estimular um ambiente baseado em elevados padrBes de
conduta.

Como medida de transparéncia, a partir de 2014, permitiu-se o0 acesso da sociedade no
espaco onde ocorrem as reunides do Conselho Diretor voltadas a deliberacdo quanto a assuntos de
competéncia da Agéncia. Além disso, as partes, por si ou por seus procuradores devidamente
constituidos, tém direito a manifestacdo oral nas reunides do colegiado. As reunides do Conselho
sdo transmitidas, em tempo real, pela internet e as gravacdes sdo disponibilizadas no canal da
Anatel no YouTube.


https://www.youtube.com/channel/UCMzB_Ihgd2O-Vvu-Pn3dqWA
https://www.youtube.com/channel/UCMzB_Ihgd2O-Vvu-Pn3dqWA
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Desde a edicdo do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucdo n°® 612, de 29
de abril de 2013, a Agéncia conta com uma area dedicada exclusivamente ao planejamento, sendo
responsavel pela coordenacéo e elaboracdo do planejamento estratégico e, mais recentemente, pelo
auxilio as areas de negocio na elaboracdo dos respectivos planos operacionais, de forma a elevar os
niveis de governanca e dar transparéncia e visibilidade de sua atuacéo.

Além disso, por forga de decisdo do Conselho Diretor, atribuiu-se ao Superintendente
Executivo a responsabilidade de mapear todos os processos da Ageéncia, inclusive aqueles
diretamente afetos aos temas de integridade (por exemplo, o Processo “Investigar
irregularidades/dendncias e orientar conduta” *), de forma a padronizar a atuagdo dos servidores e
garantir a tramitacao uniforme dos procedimentos da Agéncia.

Outra medida voltada a transparéncia no ambito administrativo foi concluida em 2015.
A implantacgdo do Sistema Eletrénico de Informacges (SEI) em toda a Anatel — acdo que teve inicio,
como projeto-piloto, em 2014 — fez com que ndo fosse mais necessaria a utilizacdo de papel como
suporte fisico para processos e documentos, o que possibilitou o acesso, com maior facilidade e de
forma remota por parte da sociedade, a documentacdo que tramita na Agéncia. Na comparagao com
a gestdo de documentos em meio fisico, 0 processo eletronico tem demonstrado ganhos em
transparéncia, seguranca, agilidade e economia.

Deve-se frisar, ainda, que a Agéncia, mesmo antes da edicdo do Decreto n° 9.203, de
2017, ja contava com estruturas voltadas e habilitadas a discussdo de temas como conduta ética,
orientacfes e exemplos das liderancas, processos e divisdes de trabalho, politicas de incentivo a
determinados comportamentos, sistemas de prestacdo de contas, processos de monitoramento e uso
de recursos e as interacdes com a sociedade em geral, 0 que tem colaborado para uma atuagéo sem
desvios, conforme os principios e valores que devem nortear a atuacdo da Administracao Publica.

Ademais, desde 27 de agosto de 2001, existe Comiss&o de Etica estruturada e atuante
dentro da Agéncia, tendo como premissa a atuacdo preventiva para minimizar situacGes de
necessidade de repressdo, as quais podem culminar com censura ética em seu grau maximo.

A Comissdo de Etica da Anatel estrutura as suas atividades num Plano de Trabalho
(Portaria Anatel n°® 507, de 27 de marco de 2018) aprovado pelo Presidente Executivo, que

® Este processo se inicia por dendncia/representacdo envolvendo servidor, relatério de auditoria, relatério de correicéo
ou demandas de orientacdo de conduta, e engloba os seguintes procedimentos:

- Etapa de andlise prévia para definicdo do procedimento especifico a ser adotado;
- Atividades relacionadas ao Procedimento Administrativo Geral;

- Atividades relacionadas ao Procedimento de Investigacdo Preliminar; Investigar irregularidades/denuncias e
orientar conduta;

- Atividades relacionadas ao Procedimento de Correi¢éo;
- Encaminhamento para o Subprocesso Orientar Conduta; e

- Encaminhamento para o Subprocesso Realizar Sindicancia Punitiva/PAD.
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estabelece acBes a serem implementadas no biénio 2018/2020. Consta do referido plano a
capacitacdo de membros, a promocdo de cursos ou seminarios, a pesquisa de avaliacdo do
conhecimento dos servidores da Anatel sobre a CEA e o Cadigo de Etica da Anatel, a divulgacéo e
orientacOes aos servidores sobre a conduta ética nas elei¢ces, além da manutencdo das atividades
ordinérias da Comissdo em questao.

Consigne-se, ademais, que todas as estruturas de controle e governanga contam com
apoio da Alta Administracdo desta Agéncia para consecucao de suas atividades, estando providas de
servidores, equipamentos, informacdes, sistemas e do apoio administrativo necessario.

Por fim, reforca-se que este Plano de Integridade, aprovado pelo Conselho Diretor da
Anatel, reine acdes das areas internas responsaveis, cujas atividades ja tém constado dos Planos
Operacionais anuais, ressalvadas aquelas de competéncias de 6rgdos que detém autonomia, em
relacio a Anatel, no exercicio de suas atribuicdes, como a Comissdo de Etica e a Ouvidoria, que
também dispdem de instrumentos especificos. Trata-se, portanto, de instrumento dindmico, na
medida em que capta as atividades a serem realizadas pelas areas da Agéncia, no curto prazo, em
linha com as diretrizes apontadas nos niveis estratégico e tatico.

4. INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

O art. 5°, inciso Ill, da Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, determina que o
plano de integridade devera prever as acdes de estabelecimento de unidades enumeradas em seu art.
6°. Essas unidades deverdo promover a ética e as regras de conduta para os servidores, promover a
transparéncia ativa e o acesso a informacdo, tratar os conflitos de interesses e nepotismo, tratar
denuncias, verificar o funcionamento de controles internos e o cumprimento de recomendacdes de
auditoria e implementar procedimentos de responsabilizagéo.

Diante disso, formulou-se questionamento a Procuradoria Federal Especializada junto a
Anatel (PFE-Anatel), 6rgdo da Advocacia Geral da Unido, sobre a aderéncia da estrutura da
Agéncia ao atendimento dos objetivos tracados no referido dispositivo. Sobre o tema, o érgdo
juridico manifestou-se no Parecer n°® 00409/2018/PFE-ANATEL/PGF/AGU (SEI n° 2821822), no
sentido de que todas as funcBes enumeradas no art. 6° da Portaria em tela se encontravam
contempladas dentro da atribuicdo de algum 6rgdo da Anatel, ja sendo executadas no &mbito de sua
estrutura organizacional, estando a Agéncia, portanto, aderente ao disposto na Portaria CGU n°
1.089, de 2018, e, por conseguinte, aos objetivos delineados no Decreto n°® 9.203, de 2017.

Neste sentido relevante destacar as unidades responsaveis pelo cumprimento das
atividades destacadas no mencionado dispositivo.
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4.1. PROMOCAO DA ETICA E DE REGRAS DE CONDUTAS PARA SERVIDORES

Observado, no minimo, o disposto no Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, no Decreto n°
6.029, de 1° de fevereiro de 2007, e na Resolucdo n° 10, de 29 de setembro de 2008, da Comissédo
de Etica Publica — CEP.

A Comissdo de Etica da Anatel (CEA) foi instituida pela Portaria n° 199, de 27 de
agosto de 2001 (publicada no Boletim de Servico n° 21, de 27 de agosto de 2001) e tem no &mbito
de suas atribuicdes a responsabilidade de promocéo da ética e de regras de condutas para servidores
e tratamento de conflitos de interesses e nepotismo.

Trata-se de 6rgdo que integra o Sistema de Gestdo da Etica do Executivo Federal,
atuando segundo as normas e diretrizes estabelecidas na Comissdo de Etica Pdblica (CEP). A
Comissao é integrada por 3 membros titulares e respectivos suplentes, escolhidos e designados pelo
Presidente da Agéncia, dentre os servidores da Anatel, para mandatos ndo coincidentes de 3 anos,
permitindo-se uma unica reconducdo por igual periodo. A Secretaria-Executiva da Comissdo é
exercida também por servidor do quadro permanente.

O art. 2° da Portaria n® 199/2001 enumera as competéncias da CEA. S&o elas: (i)
assessorar o0 Presidente do Conselho Diretor na tomada de decisdo concernente aos atos de
autoridade que possam implicar descumprimento das normas do Coédigo de Etica; (ii) receber
dentincia sobre ato de autoridade praticado em contrariedade as normas do Cdédigo de Etica e
proceder a apuracdo de sua veracidade, desde que devidamente instruida e fundamentada, inclusive
com a identificacdo do denunciante; (iii) comunicar ao denunciante as providéncias adotadas, ao
final do procedimento; (iv) submeter ao Presidente do Conselho Diretor sugestdes de
aprimoramento do Codigo de Etica; (v) dirimir duvidas a respeito da interpretacdo das normas do
Codigo de Etica e deliberar sobre os casos omissos; (vi) dar ampla divulgagio do Codigo de Etica; e
(viii) elaborar o seu regimento interno.

Com a Portaria Anatel n° 1.164, de 31 de outubro de 2014, a CEA passou a assumir
atribuicdes relativas ao cumprimento da Lei de Conflito de Interesses, como a analise preliminar de
pedidos de autorizacdo e consultas dos servidores em exercicio na Anatel quanto a existéncia de
potencial conflito de interesses entre as atribuicdes do cargo e atividade privada que deseje
desempenhar, além de prestar informacGes e orientacbes sobre como prevenir ou impedir estes
conflitos.

Posteriormente, por meio da Portaria n® 1.299, de 03 de outubro de 2016, a Comissao
teve aprovado seu Regimento Interno, atualizando a gestdo de suas atividades, e vem, por meio de
processos seletivos transparentes e de participagdo indistinta, renovando seu quadro de membros
dentro da Agéncia a cada fim de mandato.

A referida Comissdo tem, ainda, espaco no portal da Anatel e na intranet para divulgar
seus trabalhos, composigéo e principais normativos orientadores. Utiliza-se, ainda, do Telejornal


http://intracgu.df.cgu/combate-a-corrupcao/normativos-1/2013-10-24-004-bi-cgu-portaria-se-cgu-2120-delega-competencia-comissao-de-etica
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Interno da Anatel (Teia) para difundir orientacdes dentro de seu escopo de competéncia, por meio
do espaco “Etica na Pratica”.

Ressalta-se, por fim, que, em 27 de marco de 2018, a CEA aprovou seu Plano de
Trabalho para o biénio 2018/2020, por meio da Portaria n® 507, publicada em Boletim de Servico
Eletrénico em 28/03/2018.

4.2. PROMOCAO DA TRANSPARENCIA ATIVA E DO ACESSO A INFORMACAO

Observado, no minimo, o disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, no Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012, e na Resolugédo n° 11, de 11 de dezembro de 2017, da CEP.

A promocao da transparéncia ativa e do acesso a informacdo pode ser verificada em
varias vertentes na Anatel, nos moldes do estabelecido na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, e no Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012.

O Superintendente Executivo, conforme se extrai do art. 173, inciso V, do Regimento

Interno da Anatel (RIA), atua como autoridade responsavel pelo monitoramento e implementacao
da referida Lei.

Art. 173. O Superintendente Executivo tem como competéncia: (...) V - dar apoio a

Superintendéncia responsdvel pela implementacdo das atividades relativas ao Servico de
Informagdo ao Cidaddo — SIC, conforme legislacdo vigente; (...)

Além disso, cabe a Superintendéncia de Relacdes com Consumidores, por meio da
Geréncia de Canais de Relacionamento com os Consumidores, orientar, em articulacdo com as
demais Superintendéncias, os 6rgdos vinculados ao Conselho Diretor, os érgdos vinculados a
Presidéncia, o Superintendente Executivo e Ouvidoria, sobre o atendimento e os procedimentos a
serem observados pelos canais de relacionamento no que tange ao Servi¢o de Informagdes ao
Cidad&o (SIC) da sede, das Geréncias Regionais e das Unidades Operacionais”.

Ademais, nos moldes do que prevé o artigo 8° da Lei, no sitio eletrénico da Anatel, na
aba institucional, ha uma coluna (Acesso a Informacéo) que possibilita a consulta as informacoes de
interesse coletivo ou geral.

4 Art. 220, inciso VIII, do RIA.
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Em tal coluna é possivel acessar informacdes gerais sobre os pontos abaixo descritos,
especialmente, relativos a sua forma de consulta:

Institucional

Competéncias, identidade institucional, telefone, endereco,
horario de funcionamento, estrutura organizacional, agenda de
dirigentes, Relatorio Anual, informacdes sobre Procuradoria
Federal Especializada, Corregedoria e Comissdo de Etica.

Ac0es e Programas

Participacao Social

Auditoria

Conveénios e Transferéncias

Receitas e Despesas

Plano Plurianual (PPA), Planejamento Estratégico, Avaliacdo de
Desempenho Institucional, informacgdes sobe atuacdo da area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacoes.

Consultas Publicas, Audiéncias Publicas, Chamamentos Publicos,
Conselhos e Comiteés.

Relatério de Gestdo da Anatel e Relatério e Certificado de
Auditoria Anual de Contas e parecer sobre a Prestacdo de Contas
da Agéncia, emitidos pela CGU.

InformacBes sobre repasses e transferéncias de recursos
financeiros efetuados pela Anatel.

InformacBes sobre a receita e a execucdo orcamentaria e
financeira da Anatel, além das despesas com diarias e passagens
pagas a servidores publicos em viagens a trabalho, no interesse da
Administracio®.

> Os dados referentes a receita da Agéncia - incluidas as receitas do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes
(Fistel) e do Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust) - estdo disponiveis no Portal da
Transparéncia, onde também é possivel obter os dados referentes & execucdo orcamentéria e aos gastos com diarias e

passagens da Agéncia.

10



<@

ANATEL PLANO DE INTEGRIDADE DA ANATEL

LicitacOes e Contratos Editais de Licitagdo e Atas de Registro de Precos®, realizadas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

Relatérios contratuais e planilhas de acompanhamento de
pagamentos efetuados em contratagdes da Anatel.

Servidores Informacdes sobre concursos publicos de provimento de cargos e
relacdo dos agentes publicos lotados ou em exercicio na Anatel.

Informacoes Classificadas Rol das informag0es classificadas em cada grau de sigilo e o rol
das informacGes desclassificadas nos ultimos doze meses no
ambito da Anatel. Além disso, sdo disponibilizados formularios de
pedido de desclassificacdo e de recurso referente a pedido de
desclassificacéo.

Servico de Informacdo ao InformagGes sobre procedimento adotado, autoridade responsavel
Cidadao (SIC) pelo monitoramento da implementacdo e servidores responsaveis.

Dados Abertos Esclarecimentos sobre o Plano de Dados Abertos.

Adicionalmente, resta esclarecer que, nos moldes do que prevé a Resolucdo n° 11, de 11
de dezembro de 2017, da Comisséo de Etica Publica, a Agenda dos Dirigentes é publicada em link
proprio’, conforme anteriormente descrito.

4.3. TRATAMENTO DE CONFLITOS DE INTERESSE E NEPOTISMO

Observado, no minimo, o disposto na Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013, no Decreto n° 7.203, de
4 de junho de 2010, e na Portaria Interministerial n°® 333, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral de Unido, de 19
de setembro de 2013.

A Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013, dispde sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio
do cargo ou emprego.

O Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010, dispde sobre a vedagdo do nepotismo no
ambito da administracdo publica federal.

A Portaria Interministerial n°® 333, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral de Unido, de 19 de setembro de 2013,

® Os Editais de Licitagdo também sdo disponibilizados no sitio de Compras Governamentais.

" Disponivel em http://www.anatel.gov.br/institucional/institucional-menu/agendas-de-dirigentes, acesso em

17/08/2018.

11


http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/pedidos/excecoes/excecoes
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.anatel.gov.br/institucional/institucional-menu/agendas-de-dirigentes

9

ANATEL PLANO DE INTEGRIDADE DA ANATEL

dispde sobre a consulta quanto a existéncia de conflito de interesses e o pedido de autorizacdo para
0 exercicio de atividade privada por servidor publico.

Para estes casos, observa-se que existe competéncia para seu tratamento, no ambito da
Agéncia, por trés diferentes instancias, a saber: Superintendéncia de Administragdo e Finangas,
Corregedoria e Comisséo de Etica da Anatel.

A Portaria Interministerial n® 333/2013 prevé as unidades de recursos humanos como
unidades primarias de atendimento, no que diz respeito a consultas relativas ao exercicio
concomitante de atividade privada por servidor pablico. Por meio da Portaria n® 1.164, de 31 de
outubro de 2014, essa atividade foi delegada & Comissdo de Etica da Anatel, que faz
acompanhamento e responde as demandas pontualmente pelo Sistema Eletrénico de Prevencédo de
Conflito de Interesses (Seci-CGU) apds manifestacdo da Superintendéncia de Administracdo e
Financas quanto a compatibilidade da atividade em relacéo a legislacdo de pessoal.

Vale dizer que, uma vez existentes indicios de violagdo funcional ou ética, as
disposicOes legais e regimentais, relativas a conflitos de interesses e nepotismo, caberd a
Corregedoria e & Comisséo de Etica da Anatel, de acordo com o caso concreto, sua apuragao.

4.4, TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Observado, no minimo, o disposto na Lei n°® 13.460 de 26 de junho de 2017, na Instrucdo
Normativa Conjunta n° 1 da Corregedoria-Geral da Unido e da Ouvidoria-Geral da Unido, de 24 de
junho de 2014, , na Instru¢do Normativa Conjunta n°® 05/2018 - OGU/CGU e na Instrucdo
Normativa n° 1 da Ouvidoria-Geral da Unido, de 05 de novembro de 2014.

A Lei Geral de TelecomunicagOes estabelece a existéncia da Corregedoria da Anatel,
6rgdo responsavel por acompanhar permanentemente o desempenho dos servidores da Agéncia,
avaliando sua eficiéncia e o cumprimento dos deveres funcionais e realizando 0s processos
disciplinares (LGT, art. 46).

Em linha com tal disposicdo, o RIA fixa a competéncia da Corregedoria para apurar
denuncias ou representacdes envolvendo servidores da Agéncia, instaurar sindicancias e processos
administrativos disciplinares, incluindo indicacdo de procedimentos de correicdo, e emitir parecer
sobre desempenho de servidores para confirmag@o no cargo ou exoneragao.

Ainda, conforme ja indicado no item 4.1 do presente documento, quando a dendncia se
referir & apuracdo de questdes relativas a ética dos servidores, cabera a8 Comissdo de Etica da Anatel
Sua apreciacao.

Adicionalmente, a LGT (art. 46) prevé a existéncia de um Ouvidor em atuagdo na
Anatel, o qual serd nomeado pelo Presidente da Republica para mandato de 2 anos, admitida uma
reconducdo. O Ouvidor terd acesso a todos os assuntos e contara com o apoio administrativo de que
necessitar, competindo-lhe produzir, semestralmente ou quando oportuno, apreciagdes criticas sobre
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a atuacdo da Agéncia, encaminhando-as ao Conselho Diretor, ao Conselho Consultivo, ao
Ministério das Comunicacfes (atualmente, ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e

Comunicaces), a outros 6rgdos do Poder Executivo e ao Congresso Nacional, fazendo publica-las
para conhecimento geral.

Essa disposicdo estd refletida nos arts. 138 e 139, ambos do RIA, que preveem a
nomeacdo, pelo Presidente da Republica do Ouvidor da Anatel, o qual atuard com independéncia
em relacdo a Agéncia, de forma vinculada & Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral da
Unido.

Ressalta-se que, além das apreciacOes criticas, 0 Ouvidor realiza o papel de receber as
manifestacdes sobre a atuacdo da Agéncia (inclusive em relacdo aos servigos prestados e descritos
na Carta de Servicos, conforme prevé a Lei n° 13.460 de 26 de junho de 2017). As demandas séo
encaminhadas pela sociedade por intermédio do Canal de Manifestaces dos Servigcos (Sistema
FOCUS), conforme instrumentalizado na Agéncia. Vale dizer que a possibilidade de formulacao de
dendncias, via sistema proprio, abrange a possibilidade de dendncias anénimas, nos termos do
previsto na Instrugdo Normativa Conjunta n°® 1, de 24 de junho de 2014, da Corregedoria-Geral da
Unido e da Ouvidoria-Geral da Uni&o.

O Canal de Manifestacdes dos Servicos da Anatel estd habilitado a receber e realizar
analise preliminar da denuncia que consiste na coleta da maior quantidade possivel de elementos de
conviccao para formar juizo quanto a aptidao da dendncia da apuracdo, que posteriormente pode ser
encaminhada a Unidade de Apuracdo que adotard procedimentos de juizo de admissibilidade ou
investigagdo preliminar, diferente da andlise preliminar, conforme os ditames da IN n° 5 —
OGU/CGU.

4.5. VERIFICACAO DO FUNCIONAMENTO DE CONTROLES INTERNOS E DO
CUMPRIMENTO DE RECOMENDACOES DE AUDITORIA

Observado, no minimo, o disposto na Instrugdo Normativa CGU n° 03, de 9 de junho de 2017, e da
Instrucdo Normativa CGU n° 08, de 6 de dezembro de 2017.

A Agéncia possui uma Auditoria Interna, que tem com competéncia "avaliar a eficiéncia
e eficacia dos controles internos, visando garantir a salvaguarda dos ativos, a fidedignidade dos
dados operacionais, contabeis, orcamentarios, financeiros e patrimoniais, o cumprimento das leis,
dos regulamentos e demais instrumentos normativos estabelecidos, a melhoria da eficiéncia
operacional e a eficiéncia e economia na aplicagdo dos recursos”, nos termos do art. 141 do
Regimento Interno da Agéncia.

Mais especificamente, pontua o art. 163 do RIA que:

Art. 163. A Auditoria Interna tem como competéncia: | - elaborar e submeter a aprovagéo o Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna; Il - avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos,
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visando garantir a salvaguarda dos ativos, a fidedignidade dos dados operacionais, a gestdo
orcamentaria, financeira, administrativa, contabil e patrimonial, o cumprimento das leis, dos
regulamentos e demais instrumentos normativos estabelecidos, a melhoria da eficiéncia
operacional e a eficiéncia e economia na aplicacdo dos recursos; Il - elaborar relatérios contendo
analises, apreciacdes, comentarios e recomendacgdes e acompanhar a implementacéo das solucdes;
IV - examinar e emitir pareceres sobre a prestacdo de contas anual da Agéncia e tomadas de contas
especiais; V - assistir aos 6rgdos de controle do Governo Federal no que se refere ao
acompanhamento, adequacdo e padronizacdo das informagdes solicitadas; VI - acompanhar os
resultados dos exames dos 6rgéaos de controle do Governo Federal.

Segundo o art. 140 do Regimento Interno da Anatel, a Auditoria Interna é 6rgéo
vinculado ao Conselho Diretor e submete-se a orientagdo normativa e supervisdo técnica do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), nos termos dos arts. 8°, inciso
I, 14 e 15 do Decreto n° 3.591, de 2000.

Por determinacdo da CGU, a Auditoria Interna elabora, anualmente, relatério das
atividades realizadas com base no seu planejamento anual. Este relatério é submetido a apreciacao
do Conselho Diretor, publicado no portal da Agéncia, para conhecimento de qualquer interessado, e
encaminhado ao Ministério supervisor.

4.6. IMPLEMENTAGAO DE PROCEDIMENTOS DE RESPONSABILIZACAO

Observado, no minimo, o disposto no Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005, na Portaria CGU n°
335, de 30 de maio de 2006, na Portaria CGU n° 1.043, de 24 de julho de 2007, e na Portaria CGU
n°1.196, de 23 de maio de 2017.

O art. 149 do RIA destaca que a Corregedoria tem, entre outras competéncias, a de
instaurar sindicancias e processos administrativos disciplinares, incluindo indicacdo de
procedimentos de correi¢do, e emitir parecer sobre desempenho de servidores para confirmagdo no
cargo ou exoneragao.

Em que pese tratar-se de 6rgdo vinculado a Presidéncia da Agéncia, do ponto de vista da
orientacdo normativa e técnica, a Corregedoria encontra-se vinculada ao Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, conforme se extrai do art. 2°, inciso Ill e § 2°, do
Decreto n° 5.480, de 2005.

4.7. SINTESE

INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

ATRIBUICAO ESPECIFICIDADE INSTANCIA

Etica e de regras de condutas - Comisséo de Etica da Anatel

Superintendente Executivo
Superintendéncia de RelacGes
com Consumidores

Res.n® 11/2017, da CEP Comissdo de Etica da Anatel

Lei n®12.527/2011 e Decreto n°
Transparéncia ativae acessoa  7.724/2012
informacao
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Divulgacdo, acompanhamento e

. L Superintendéncia de
fazer aplicar legislacdo sobre o

Tratamento dos conflitos de Administracéo e Financas

. . tema
INteresses e Nepotismo Apuracio Corregedoria e Comissao de Etica
purag da Anatel
. Corregedoria e Comisséo de Etica
Desempenho de servidores
. da Anatel
Tratamento de dendncias — <
Apreciacdo critica, atuagdo da .
Ouvidoria

Agéncia

Verificacdo do funcionamento
dos controles internos e - Auditoria Interna
recomendac0es de Auditorias

Implantacéo de procedimentos

de responsabilizacéo i Corregedoria

5. ACOES RELATIVAS A INTEGRIDADE

As acles de integridade desenvolvidas pela estrutura de governanca e pela alta
administracdo da Anatel, em parte, constituem os planos operacionais das &reas internas da
Agéncia, inclusive o plano operacional da Corregedoria, da Ouvidoria e o Plano Anual de Auditoria
(PAINT), bem como as iniciativas que compdem o Plano Tatico da Anatel. Além disso, ha acles de
integridade executadas a partir de instrumentos préprios (Plano de Trabalho) pela Comissdo de
Etica, 6rgdo autbnomo na Anatel, vinculado & Comissdo de Etica Publica, que atua por meio de
orientacdes aos servidores, a partir de informativos internos divulgados periodicamente e palestras
de conscientizacao.

Ressalta-se que os Planos Operacionais sdo dindmicos, uma vez que refletem as
atividades a serem realizadas pelas areas da Agéncia, no curto prazo, em linha com as diretrizes
apontadas nos niveis estratégico e tatico. Sdo, portanto, instrumentos que materializam uma série de
avangos institucionais quanto ao planejamento organizacional, tanto do ponto de vista da
transparéncia, quanto do ponto de vista da gestdo de riscos dos processos.

Sobre o primeiro aspecto, as areas dispdem de instrumento de planejamento
operacional, o que permite comunicar a equipe da area as entregas previstas para o exercicio, e da
aos servidores a dimensdo dos desafios a serem enfrentados. Quanto ao segundo ponto, as areas
foram instadas a apresentar uma relacdo de eventos de riscos identificados nos processos, e
respectivas causas e consequéncias. As etapas seguintes desse processo consistem na anélise,
avaliacdo e tratamento dos riscos, que serdo conduzidas pelas respectivas areas, sob coordenacao do
Superintendente Executivo, e em linha com a Politica de Gestdo de Riscos, aprovada pela Portaria
1.176, de 30 de agosto de 2017.

O acompanhamento do Plano Operacional das éareas internas deve ser reportado
trimestralmente ao Conselho Diretor, em atendimento a diversas recomendagdes feitas pela
Auditoria em relatorios por ela produzidos na esteira de estabelecimento de rotina de envio de
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informacdes ao Conselho Diretor, para promover o maior envolvimento e supervisdo pelo 6rgéo
diretivo.

Nesse sentido, este Plano sera um documento “vivo”, alterado a medida que os Planos
Operacionais das instancias de integridade sejam executados e atualizados, conforme as
periodicidades previstas nos normativos internos da Anatel. Durante os acompanhamentos
operacionais, essas areas deverao destacar a execucdo das atividades relativas a integridade, reporta-
las & alta administracdo e acionar medidas de mitigacdo de riscos identificados nos termos da
Politica de Riscos da Anatel. Para os proximos exercicios, as areas internas serdo orientadas a dar
maior destaque nos respectivos planos operacionais para as medidas de integridade, com vistas a
facilitar a identificacdo, a comunicacdo e engajamento dos servidores da Agéncia.

Ante o exposto, reforca-se que as acdes voltadas a integridade na instituicdo, assim
como 0s apontamentos relativos aos principais riscos e respectivas medidas de mitigacdo, a
indicacdo de areas de atencdo e dos passos que a organizacgao deve seguir, serdo acompanhadas no
bojo dos relatérios trimestrais de execucdo reportados ao Conselho Diretor, ressalvadas aquelas
pertinentes a atuagdo da Comissdo de Etica, cujas atribuicdes sdo autbnomas, embora direcionadas
aos servidores da Agéncia, e sdo reportadas ao Conselho Diretor por meio de rito préprio.

6. ACOES DE ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Ao longo das ultimas décadas, o Poder Publico tem buscado e aplicado novas formas de
gestdo com o intuito de aumentar sua eficiéncia e contribuir para o desenvolvimento do Pais. Nessa
esteira, a Anatel tem se empenhado em atingir a exceléncia na execucdo de sua missédo institucional
e, consequentemente, ser determinante na criacdo de valor pablico, consolidando uma posi¢do de
credibilidade e respeito perante a sociedade brasileira.

Embora a palavra risco seja usada rotineiramente por todos nés, apenas recentemente a
gestdo de riscos passou a ser abordada de uma forma mais sistematica nas organizagdes publicas.
Isso ndo significa que a Anatel nunca tenha gerido riscos; na realidade ela sempre os geriu, ainda
que de forma intuitiva e sem um método formal.

O risco é a possibilidade de algo vir a ocorrer e dificultar ou obstar o alcance de um
objetivo. Os riscos surgem da incerteza natural dos cenarios econdémico, politico e social e podem
se apresentar como desafios ou oportunidades, na medida em que dificultem ou facilitem o alcance
dos objetivos organizacionais. O instrumento de governanca para lidar com a incerteza é a gestdo de
riscos.

A gestdo de riscos permite tratar com eficiéncia as incertezas, seja pelo aproveitamento
das oportunidades, seja pela reducdo da probabilidade e/ou impacto de eventos negativos, a fim de
melhorar a capacidade de gerar valor e fornecer garantia razoavel do cumprimento dos seus
objetivos.
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Ciente da relevancia que o tema inspira, 0 Conselho Diretor da Anatel aprovou em 30
de agosto de 2017, a Portaria n® 1.176, que institui a Politica de Gestdo de Riscos da Anatel e o
Comité de Gestéo de Riscos.

A instituicdo de tal politica teve como um de seus pressupostos a Instru¢cdo Normativa
Conjunta (IN) MP/CGU n° 01/2016, a qual estabelece como principios gerais da boa governanca, a
integridade, lideranga, responsabilidade, compromisso, transparéncia e accountability. Recomenda
ainda, que para uma efetiva governanca, os principios devem ser aplicados de forma integrada,
como um processo, e ndo apenas individualmente, sendo compreendidos por todos na organizacao.
Os agentes da governanga institucional de oOrgdos e entidades, por subsuncdo a tais principios,
devem contribuir para aumentar a confianca da sociedade na forma como sdo geridas as
organizacg0es publicas e os recursos colocados a sua disposicao.

Nessa linha, a IN MP/CGU n° 01/2016 determina que os 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal deverdo instituir um “Comité de Governanga, Riscos ¢ Controles”. Diante disso,
a Anatel editou a Portaria n® 1.176, de 30 de agosto de 2017, que criou referido Comité e instituiu a
Politica de Gestdo de Riscos da Agéncia. O Comité € composto pelo Presidente da Anatel,
Superintendentes e Chefes de Assessorias, com apoio do Superintendente-Executivo, a quem
incumbe a prestacdo do apoio técnico e logistico necessario ao seu funcionamento.

No contexto da integridade, a Portaria CGU n.° 1.089, de 25 de abril de 2018, estabelece
que as entidades do Poder Executivo devem constituir uma unidade de gestdo da integridade,
responsavel pela coordenacgdo da estrutura, execucdo e monitoramento do Programa de Integridade,
pela orientacdo e treinamento dos servidores com relacdo aos temas relacionados ao programa e
pela promocdo de outras acdes relacionadas a implementacdo dos planos de integridade, em
conjunto com as demais unidades da entidade.

De acordo com o Manual para a Implementacdo de Programas de Integridade, elaborado
pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, esse comité pode ser o
responsavel, em nivel estratégico, pelo Programa de Integridade da instituicéo.

Assim, observa-se a atuacdo da Agéncia direcionada a mitigacdo de riscos
institucionais, inclusive aqueles relacionados a integridade, o que veio a ser refor¢cado com a recente
aprovacdo da metodologia de gestdo de riscos aprovada pela Portaria n® 1.790, de 26 de outubro de
2018.

O modo de atuacdo da Anatel para identificacdo e mitigacdo de riscos relativamente as
acOes de integridade fara parte, portanto, do Plano de Gestdo de Riscos da Agéncia, que devera ser
aprovado pelo Comité de Gestdo de Riscos, conforme o art. 9° da Portaria n.° 1.176/2017.

Ante 0 exposto, registra-se que o acompanhamento das a¢des voltadas & integridade na
Anatel sera realizado mediante os seguintes instrumentos:
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a. Relatorio trimestral das acdes relacionadas a integridade, no ambito do acompanhamento do
Plano Tético 2018 da Anatel;

b. Atualizacdo do Plano de Integridade com reavaliagdo e incremento, se for o caso, das a¢des
a serem realizadas;

c. ReuniBes, no minimo semestrais, de acompanhamento e coordenacao das a¢des relacionadas
a integridade;
Avaliacéo do Plano de riscos operacionais mapeados;
Relatorios de Andlise Critica da Anatel;

f. Relatérios de Auditoria sobre os processos e procedimentos enderecados para tratar a
questdo da integridade no &mbito da Agéncia.

7. CAPACITACAO

A capacitacdo €, em primeiro lugar, um investimento em capital humano, por meio do
desenvolvimento de capacidades e habilidades que sdo altamente necessarias para a conducdo dos
processos de trabalho conduzidos pela Anatel. O sucesso na identificacdo e implementacdo dos
eventos de aprendizagem indispensaveis a Agéncia se reflete em eficiéncia e eficacia
organizacional.

O Plano Estratégico da Anatel 2015-2024, aprovado pela Portaria n°® 174, de 11 de
fevereiro de 2015, prevé, entre as iniciativas que deverao ser executadas pela Agéncia nos proximos
dez anos com vistas a realizacdo das estratégias definidas para o cumprimento de sua misséo e o
atingimento dos objetivos selecionados, visando o alcance de um cenério alvo pre-determinado, a
de "Prover as competéncias adequadas a estratégia”, que faz parte do Objetivo "Promover a gestao
por resultados", incluido na "Perspectiva de Pessoas e Conhecimento™.

Essa perspectiva inclui os objetivos relacionados aos recursos humanos, em seus
aspectos fisicos, fisiologicos e psicoldgicos, necessarios a existéncia de servidores qualificados,
motivados e dotados das informacdes exigidas para a realizacdo das tarefas e, por conseguinte, para
0 alcance dos objetivos das demais perspectivas constantes do Mapa Estratégico da Agéncia.

Ainda, percebe-se que a escolha da Capacitacdo Institucional como valor da Anatel
demonstra a importancia desse processo para o alcance dos objetivos organizacionais e para 0
atingimento das metas estratégicas estabelecidas para o periodo de 2015 a 2024.

Em linha com as Diretrizes fixadas pelo Conselho Diretor, o Plano Tatico 2018 da
Anatel trouxe, como uma de suas camadas tematicas, as Diretrizes de Capacitacdo 2018, tendo
identificado e priorizado as 20 competéncias criticas a serem desenvolvidas no periodo.

Por fim, a Anatel aprovou seu Plano Anual de Capacitagéo 2018, nos termos da Portaria
n° 1.343, de 13 de agosto de 2018, com o objetivo de promover a capacitacdo dos servidores da
Agéncia nas competéncias necessarias ao desempenho de suas diversas atribui¢cGes funcionais e a
capacitacdo gerencial, observando-se a otimizagdo dos recursos disponiveis.
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Entre as competéncias criticas a serem priorizadas, as seguintes guardam relacéo direta
com o tema integridade:

Gestdo de projetos;

Gestdo por processos;

Gestdo de informacdes sensiveis;

Sistemas de atendimento ao Cidad&o;
Legislacdo especifica de licitagbes e contratos;
Sistema de gestdo documental.

Do 00 o

Além disso, o Plano de Trabalho 2018/2020 da Comissdo de Etica prevé atividades
relacionadas a Capacitacdo de novos membros da Comissdo, de seus representantes locais e
atividades destinadas ao publico em geral.

8. CANAIS DE COMUNICACAO

8.1. CONSULTAS E AUDIENCIAS PUBLICAS

A Agéncia realiza periodicamente Consultas e Audiéncias Publicas sobre temas
relevantes, especialmente regulamentos. Em 2017, a Anatel realizou 29 Consultas Pablicas por
meio das quais a sociedade pode opinar sobre os mais variados temas regulatdrios. Ao longo do
exercicio, foram recebidas, por meio do Sistema de Acompanhamento de Consultas Puablicas
(SACP), 1.015 contribuicbes de prestadoras de servigos de telecomunicagdes, associagdes,
sindicatos, 6rgdos de defesa do consumidor, usuérios de servicos e cidaddos interessados, entre
outros.

Todas as contribuicGes recebidas foram analisadas e varias delas resultaram em
melhoramentos nos normativos.

8.2. PARTICIPACAO NAS REUNIOES DO CONSELHO DIRETOR

Como medida de transparéncia, a partir de 2014 permitiu-se o0 acesso da sociedade no
espaco onde ocorrem as reunides do Conselho Diretor para discussdo de assuntos técnicos de
competéncia da Agéncia. Além disso, as partes, por si ou por seus procuradores devidamente
constituidos, tém direito a manifestacdo oral nas reunides do colegiado. Em 2017, foram registradas
mais de 30 manifestacfes. As reunides do Conselho sdo transmitidas, em tempo real, pela internet e
as gravacoes sdo disponibilizadas no canal da Anatel no YouTube.
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8.3. CONSELHO CONSULTIVO

Orgdo de participagdo institucionalizada da sociedade na Agéncia, o Conselho
Consultivo € integrado por 12 membros, designados por decreto do Presidente da Republica
mediante indicacdo de dois representantes de cada uma das seguintes entidades/orgaos:

Senado Federal;

Cémara dos Deputados;

Poder Executivo;

Entidades de classe das prestadoras de servicos de telecomunicagdes;
Entidades representativas dos usuarios; e

Entidades representativas da sociedade.

D 00T

Os membros do Conselho Consultivo, cuja qualificacdo deve ser compativel com as
matérias afetas a Anatel, ndo sdo remunerados e tém mandato de trés anos, sendo vedada a
reconducdo. Anualmente, o Conselho é renovado em um terco. Entre as atribuicdes do Conselho
Consultivo estao:

a. opinar, antes do encaminhamento ao Ministério das Comunicag6es, sobre o Plano Geral de
Outorgas, o Plano Geral de Metas de Universalizacdo de servicos prestados em regime
publico e demais politicas governamentais de telecomunicacgdes;

. apreciar os relatdrios anuais do Conselho Diretor;

c. aconselhar quanto a instituicdo ou eliminagdo da prestacdo de servico no regime publico; e

d. requerer informacdes e fazer proposicdes a respeito das acdes de competéncia do Conselho
Diretor.

Os integrantes do Conselho Consultivo sdo designados por decreto do presidente da
Republica mediante

a. indicacdo de representantes do Senado Federal, da Camara dos Deputados e do Poder
Executivo; e

b. livre indicacdo de representantes de entidades de defesa dos direitos dos usuérios, de
entidades da sociedade civil e de entidades de classe das prestadoras de servigos de
telecomunicacdes que pretendam fazer parte da composicao do Conselho Consultivo.

A designacdo para cada uma das vagas destinadas a estas categorias sera feita por
escolha do Presidente da Republica, dentre os indicados.

8.4. OUTROS CANAIS DE COMUNICACAO DE INTEGRIDADE

O quadro abaixo relaciona outros canais de Integridade da Anatel disponiveis para
interag&o sobre o tema:

Apresentar divida ou consulta cea@anatel.gov.br Comisséo de Etica da Anatel
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relacionada a conduta ética de servidor

Telefone 61 2312 2430

Comissdo de Etica da Anatel

Apresentar denuincia ou representacao de
infracdo a codigo de conduta ética

cea@anatel.gov.br

Comisséo de Etica da Anatel

Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI)

Corregedoria

Sistema Informatizado de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal (e-OUV)

Superintendéncia de Rela¢des com
Consumidores / Ouvidoria da Anatel

Apresentar pedido de autorizagdo ou
consulta sobre a existéncia de conflito de
interesses entre as atribuicdes do cargo e

atividade privada que deseje desempenhar

Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)

SECI-CGU
Cea@anatel.gov.br

Superintendéncia de Administracéo e
Financas

Comissdo de Etica da Anatel

Apresentar dendncia, sugestdo, elogio,
reclamacéo ou solicitagdo de providéncia
ou de simplificacdo de servigos.

Sistema Informatizado de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal (e-OUV)

Superintendéncia de Rela¢des com
Consumidores / Ouvidoria

Sistema FOCUS da Anatel

Superintendéncia de Relagdes com
Consumidores / Ouvidoria

Atendimento na Sala do Cidad&o
disponivel em todos os Estados

Superintendéncia de Rela¢des com
Consumidores

Sistema Eletrénico de Informacoes

Todas as areas da Anatel

Apresentar requerimentos de acesso a
informacoes

Sistema Eletronico do Servigo de
Informacédo ao Cidadao (e-SIC)

Superintendente Executivo
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