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CG U Controladoria-Geral da Unido

OBIETIVO

Apresentar etapas, estruturas e
licoes aprendidas do
PROGRAMA DE GESTAO DE DEMANDAS
a partir da experiéncia da Controladoria-
Geral da Uniao (CGU).
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FUNDAMENTO

Em situacoes especiais em que os resultados possam
ser efetivamente mensuradveis, o Ministro de Estado
podera autorizar a unidade administrativa a realizar

PROGRAMA DE GESTAO,

cujo teor e acompanhamento trimestral deverdo ser
publicado no Didrio Oficial da Unido, ficando os servidores
envolvidos dispensados do controle de assiduidade.

(Decreto n2 1.590/95, art. 6°, §6°)
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RESULTADO

ASSIDUIDADE
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AUTORIZACAO

INSTITUCIONALIZAGAO
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TRANSPARENCIA

CONTROLE
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SERVICOS

PGD
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Antes...

Iniciativas
pontuais de
gestao de
demandas

ONDE ESTAVAMOS?

2014

Grupo de
Trabalho -
Viabilidade

2015

Piloto

e

CEAIENE
-

2

2016

PGD 1.0
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2017

Analisaro
Contexto

INICIO DO
PROJETO DE EVOLUCAO

AVANGOS

2018

Avancar

e

CEAIENE
-

2

2019

Consolidar
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2020/21

e PGD como Regra

e Monitoramento, integracao e seguranca da
informacao

e Avaliacao de desempenho alinhada ao PGD

e Ampliacao do PGD a demais 6rgaos — apoio
ao Ministério da Economia
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LICOES APRENDIDAS

ACERTOS DESAFIOS
 Comecar pequeno. Avancar * Servidores -

sempre DIREITO ADQUIRIDO
e Conducdo como PROJETO e Chefias — EHOQUE DE
e Reforco continuo da VISAO DE ADAPTACAO

BENEFICIO MUTUO * Otimizagcao de espacos
- EXPERIENCIAS-PILOTO fisicos publicos -

Coworking

BENCHMARKING



EEY BRasi

CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informagao Legislacdo Canais ﬂ

PGD

FROGRAMA DE GESTAO DE DEMANDAS ALTO CONTRASTE

CPF: M368728105 Administrador / Dirigente | Sair

&Y srasiL

Paclos Gerencial Cnnﬁguragﬁe:s CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informagao Legislacdo Canais m

Pacto

PGD

FROGRAMA DE GESTAQ DE DEMANDAS ALTO CONTRASTE

Codigo do Pacto Nome Servidor CPF: 03667238105 Administrador / Dinigente | Sair

— Selecions — Pactos  Gerencial  Configuraghes

Unidade Solicitar Pacto {PGD - PrDjEtﬂ'E}

ESCRITORIO DE PRCJETOS DA SECRETARIA-EXECUTIVA

Incluir Pactos de Unidades Subordinadas 1. |DENT|F|CA(;E'LD DO SERVIDOR

Situagdo do Pacto Tipo do Pacto

Mome: Matricula SIAPE:
— Selecions — A — Selecione — D&V EDSOM DA COSTA - 1541163
gl Unidade Demandante:
= ESCRITORIO DE PROJETOS DA SECRETARIA-EXECUTIVA -

2. DESC RIQﬁD."P LANEJAMENTO

Ciodigo do Data inicio Dat: Tabels de Atividades em vigor: Versio 5.7 - Maio/2020 Codigo do Pacto : 49056 Em Andamento

Pacto H Nome Tipo pacto |

Termo de Abertura do Projeto:

40055 DAWT EDSOM D COSTA PGD - 280712020 31 P _ _

Projetos 814738, 815134, 815135, 815136

Servidor tem redugdo de carga horaria?  Sim  Nio

Tipo de Pacto:

PGD - Projetos

Data prevista de inicio do pacto:

28072020
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PGD NA PANDEMIA’

2000 43848 321288 2.993.163

servidores pactos produtos entregues horas em PGD
participantes (94,1%)

A A A A

* 16 DE MARGO DE 2020 A 4 DE MARGO DE 2021
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projetos@cgu.gov.br

www.cgu.gov.br

o cguonline

PATRIA AMADA

CONTROLADORIA-GERAL h BRASIL

DA UNIAO GOVERNO FEDERAL




