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Controle social: as acoes do Observatorio Social
(OSFI) em Foz do Iguacu (PR/Brasil)’

Social control: the actions of the Social Observatory (OSFI) in Foz do Iguacu
(PR/Brazil)

Control social: Las acciones del Observatorio Social (OSFI) en Foz do Iguacu
(PR/Brasil)

Rafaela Marcal Buono? / Maria Alejandra Nicolds®
https:/doi.org/10.36428/revistadacgu.v12i22.393

Resumo: A Constituicdo Federal brasileira autoriza uma série de iniciativas de ente publico, que viabilizam o con-
trole social por parte da populag¢io, tais como os conselhos de politicas publicas e as conferéncias. Por outro lado,
hd a¢des mobilizadas pela sociedade civil organizada, tais como os Observatérios Sociais do Brasil. O objetivo desta
pesquisa ¢ analisar as acdes do Observatério Social de Foz do Iguacu (OSFI), em relacdao ao controle e monitora-
mento da aplicacio de recursos financeiros no municipio de Foz do Iguagu nos ultimos cinco anos (2014-2019).
Para investigar as acdes do OSFI utilizou-se o enfoque de pesquisa qualitativa de estudo de caso e, para a coleta dos
dados, os métodos de andlise de conteudo e entrevistas semiestruturadas. Analisou-se o website do OSFI, os relato-
rios das atividades e, foram realizadas entrevistas com voluntarios e contratados da organizagdo. Os entrevistados re-
lataram a falta de transparéncia por parte dos 6rgaos governamentais, o que dificulta maior acesso da populacio aos
dados publicos, o que impede o controle social. Quanto ao OSFI, os entrevistados relatam que ha impacto positivo
do Observatério na cidade, especificamente, no que diz respeito a0 monitoramento das licitagoes e obras publicas,
assim como, nas a¢oes que visam o aprimoramento da gestio publica e accountability no municipio.

Palavras chaves: controle social; participagio da sociedade civil; monitoramento e fiscalizacao das contas publicas;
Observatorio Social de Foz do Iguacu (OSFI).

Abstract: The Brazilian Federal Constitution authotizes a series of public entity initiatives that make social con-
trol by the population viable, such as public policy councils and conferences. On the other hand, there are actions
mobilized by organized civil society, such as the Social Observatories in Brazil. The objective of this research is to
analyze the actions of the Social Observatory of Foz do Iguagu (OSFI) in relation to the control and monitoring
of the application of financial resources in the municipality of Foz do Iguacu in the last five years (2014-2019). To
investigate the actions of OSFI, the qualitative research approach of the case study was used and, for data collection,
the methods of content analysis and semi-structured interviews. The OSFI website, activity reports were analyzed
and, lastly, interviews were conducted with volunteers and contractors from the organization. Respondents reported
the lack of transparency on the part of government agencies, which makes it more difficult for the population to
access public data, which prevents social control. As for OSFL, the interviewees report that there is a positive impact
of the Observatory in the city, specifically, with regard to the monitoring of public tenders and works, as well as, in
actions aimed at improving public management and accountability in the municipality.

1 Artigo recebido em 14/02/2020 e aprovado em 30/06/2020
2 Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana.
3 Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana.
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Keywords: social control; civil society patticipation; monitoring and inspection of public accounts; Foz do Iguagu
Social Observatory (OSFI).

Resumen: La Constitucién Federal de Brasil autoriza una serie de iniciativas de entidades publicas que hacen viable
el control social de la poblacién, como los consejos y conferencias de politica publica. Por otro lado, hay acciones
movilizadas por la sociedad civil organizada, como los Observatorios Sociales en Brasil. El objetivo de esta investi-
gacion es analizar las acciones del Observatorio Social de Foz do Iguacu (OSFI), en relacién al control y seguimiento
de la aplicacion de recursos financieros en el municipio de Foz do Iguacu en los dltimos cinco afios (2014-2019).
Para investigar las acciones del OSFI se utiliz6 el enfoque de investigacion cualitativa de estudio de caso vy, para la
recoleccién de datos los métodos de analisis de contenido y entrevistas semiestructuradas. Se analizé el website del
OSFI, los informes de las actividades y, ademas, fueron realizadas entrevistas con voluntarios y contratados de la
organizacion. Los entrevistados informaron la falta de transparencia por parte de las agencias gubernamentales, lo
que dificulta que la poblacién acceda a los datos publicos, lo que impide el control social. En cuanto al OSFI, los
entrevistados informan que el Observatotio tiene un impacto positivo en la ciudad, especificamente, en lo que res-
pecta al monitoreo de las licitaciones y obras publicas, asi como en las acciones dirigidas a mejorar la gestion publica
y la rendicién de cuentas en el municipio.

Palabras clave: control social; participacion de la sociedad civil; monitoreo e inspeccién de cuentas publicas; Ob-

servatorio Social de Foz de Iguazti (OSFI).

O controle na administragdo publica brasileira
possui o intuito de fiscalizar e verificar se os atos estao
dentro da lei e defender os direitos dos cidaddos. Seus
fundamentos sdo os principios previstos no Art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988: legalidade, impessoali-
dade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O controle
institucional do Poder Executivo ¢ realizado através do
controle interno (pela administragio e controladorias)
e do controle externo (poder judiciario, poder legisla-
tivo, policia judiciaria, tribunal de contas e ministério
publico). Por outro lado, o controle externo é também
exercido pela sociedade civil através do chamado “con-
trole social”. Conforme enfatiza Nuria Grau Cunill
(2002, p. 194 e 195), entende-se por controle social:
“[...] cualquier intento de intervencion ciudadana en las
acciones o decisiones de los entes publicos con miras
a la expresion y defensa de intereses de la sociedad.”
Refere-se a participacao dos cidadios na gestao publica,
auxiliando na fiscalizacao e monitoramento da adminis-
tracao publica. Em dltima instancia, ¢ a sociedade con-
trolando o HEstado (GURGEL, JUSTEN, 2013)

Fox (2019), a partir de evidéncias de avaliacoes
de impacto, destaca que ha duas abordagens principais
para analisar as acGes do controle social. Por um lado, as
abordagens taticas e, por outro as abordagens estraté-
gicas. As primeiras reforcam que o acesso a informacao
¢ um fator de mudanca, que, podera ocasionar a¢des
coletivas capazes de influenciar os governos. As abor-
dagens estratégicas, além de colocar em destaque as
iniciativas que viabilizam o controle cidadao, enfatizam
reformas governamentais que possibilitam uma melhor

resposta por parte do setor publico. O grande desafio
das estratégias de controle social seria, de fato: “romper
as armadilhas de baixo controle e desencadear circulos
virtuosos em que entornos propicios incentivam os
cidaddos a exercer a voz, o que por sua vez pode en-
gatilhar e empoderar reformas que incentivariam mais
patticipacao” (FOX, 2019, p. 1352).

Nesse sentido, no Brasil ha varias experién-
cias de controle social de iniciativa da sociedade civil
quanto viabilizadas pelo poder publico. Um exemplo
de iniciativas da sociedade civil organizada, bastante
disseminada no pafs, ¢ o Observatério Social (OSB),
organiza¢do nao governamental que possui como in-
tuito o monitoramento e controle das contas publicas.
O Observatorio Social (OSB) é “[...] um espago para
o exercicio da cidadania, que deve ser democratico e
apartidario e reunir o maior nimero possivel de enti-
dades representativas da sociedade civil com o obje-
tivo de contribuir para a melhoria da gestio publica.”
(OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL, 2019). No
total, existem dezenove estados brasileiros que imple-
mentaram OSB, contabilizando cento e quarenta e trés
cidades. Em Foz do Iguagu, a primeira reunido para
discussdo da implementacio do Observatorio Social
ocorreu em 16 de julho de 2009, na sede da Receita
Federal da cidade, porém as atividades se iniciaram dia
1° de fevereiro de 2010. Os Observatérios Sociais auxi-
liam na obtencao de informagdes para o controle social,
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como um lugar de exercicio da cidadania, integrado por
voluntarios dispostos a lutar por justica social.

A problematica desta pesquisa dar-se-a em torno
do seguinte questionamento: em que medida o controle
social por meio de atividades de acompanhamento fiscal
pode contribuir para o aperfeicoamento das contas pu-
blicas municipais? O objetivo deste trabalho foi ana-
lisar as agdes do Observatério Social de Foz do Iguagu
(OSFI), em relacao ao controle e monitoramento da
aplicagao de recursos no municipio nos dltimos cinco
anos (2014-2019). Para isso, realizou-se: i. uma revisio
bibliografica da literatura sobre o assunto, assim como
de conceitos fundamentais para esta pesquisa, tais como
controle na administragdo publica, controle externo e,
controle social; ii. coleta e analise das acdes do OSFI
em prol do controle social; iii. entrevistas semiestrutu-
radas com os atores que participam do OSFI; iv. andlise
de contetdo dos dados a fim de mapear os impactos
das acdes do OSFI na gestao puiblica do municipio.

A hipétese inicial é de que as agdes do Observa-
torio Social tém colaborado para o municipio, no que
diz respeito a aplicacdo eficiente dos recursos da pre-
feitura de Foz do Iguacu. Parte-se do pressuposto, que
o monitoramento das licitacdes publicas, por parte do
OSFI tem contribuido para o bom funcionamento das
contas publicas municipais.

Para estudar a problematica desta pesquisa re-
correu-se ao enfoque de pesquisa qualitativa de estudo
de caso. Para a coleta dos dados foram realizadas en-
trevistas semiestruturadas com um roteiro de questSes
para os voluntarios e contratados do Observatério So-
cial de Foz do Iguacu (OSFI). Assim como a técnica
de andlise de conteddo textual, no que diz respeito aos
dados do website do observatério e dos relatérios qua-
drimestrais das acoes deste.

A primeira parte deste trabalho versa sobre uma
breve revisao dos conceitos que guiaram a pesquisa em-
pirica. Na sequéncia, apresenta-se a metodologia para
abordar o objeto de estudo. Logo, sao apresentados os
resultados da pesquisa. E, por fim, nas consideracoes
finais sao discutidos os principais achados do estudo.

0 controle Social e a fiscalizacdo das contas
publicas

O controle na administracio puiblica brasileira
diz respeito ao poder de fiscaliza¢do e correcio que
o Executivo, Legislativo e Judiciario possuem sobre a
proépria administracio publica em sentido amplo, com
o intuito de garantir os principios juridicos que a regem
(DI PIETRO, 2018). Em termos mais especificos, po-

de-se assinalar que refere-se a fiscalizagao, controle e
monitoramento das contas publicas, assim como dos
processos operacionais das politicas publicas. Em ul-
tima instancia, o intuito é assegurar que os principios
que regem a administracdo publica sejam atendidos
(legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade,

eficiéncia).

O controle na administragdo puablica brasileira,
pode-se classificar conforme as modalidades referidas
ao orgio (administrativo, legislativo, judicial), quanto
a0 espago temporal em que se realiza (prévio, conco-
mitante ou posterior) e, quanto a posicao desse con-
trole na administracao publica (interno ou externo) (DI
PIETRO, 2018). Esta dltima classificacao, estrutura-se
em dois eixos fundamentais: o controle institucional e
o controle social. O primeiro é exercido pelo poder pu-
blico visando tanto o uso eficiente dos recursos quanto
a efetividade dos principios da administracdo publica.
Devido ao sistema presidencialista vigente no Brasil e,
nesse sentido, pelos freios e contrapesos entre 0s po-
deres, o controle institucional divide-se em controle ex-
terno e interno. O controle externo ¢ viabilizado pelo
poder legislativo, com o auxilio de outros 6rgaos pu-
blicos, tais como o Tribunal de Contas da Uniao e o Mi-
nistério Publico, estas sdo agéncias estatais de controle
para supervisionar e monitorar o proprio Estado. Se-
gundo Farenzena (2010, p. 239) o controle institucional:
“|...] é elemento indispensavel para o uso eficiente e
eficaz dos recursos publicos, pois viabiliza a accountabi-
/ity em ag¢bes publicas” (FARENZENA, 2010, p. 239).
O termo accountability, de dificil tradu¢io na década de
1990 no Brasil (CAMPOS, 1990), refere-se a processos
de prestacdo de contas e de responsabilizacio gerados,
uma vez que ha delegacdo de poderes (ROS da, 2019).
Na area de ciéncia politica, o conceito ¢ discutido nos de-
bates sobre a qualidade da democracia, a representacio
e, principalmente, a transparéncia das politicas publicas
(ARATO, 2002; MIGUEL, 2005; FILGUEIRAS, 2011;
GURZA LAVALLE; VERA, 2011; MARQUES, 2015).
Uma classificacio seminal nesses debates, apontou a
diferenciacdo entre a accountability hotizontal e a accon-
ntability vertical (O'DONNELL, 1991; 1998). O pri-
meiro termo, diz respeito ao exercicio de elei¢oes livres
e regulares, por meio das quais, os cidadios podem
premiar ou castigar os candidatos a ocupat cargos re-
presentativos. O segundo, refere-se a mecanismos ins-
titucionais de controle do préprio Estado. Incluidos o
monitoramento rotineiros das atividades burocraticas,
assim como processos complexos que podem levar a
destituicao de chefes de governo (zmpeachment).
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No campo da administra¢ao publica, o foco da
discussdo centra-se na responsabilizacio das agdes e
atividades dos agentes publicos. A transparéncia go-
vernamental em sintonia com os mecanismos de accon-
ntability, surgem no contexto das reformas do estado
no Brasil de final de século XX, precisamente, como
topicos da agenda governamental (MACEDO, 2019).
Especificamente, as reformas administrativas iniciadas
na década de 1990 no Brasil contribuiram para ampliar
os mecanismos de accountability. Tais mecanismos foram
incorporados como metas da administracdo publica
brasileira (SILVA de SA er al, 2010). As perspectivas
para pensar o conceito na administragao publica podem
partir, seja dos modelos tedricos da administracio pu-
blica, tradicional, nova gestao publica e novo servigo
publico (ROCHA, 2011). Quanto por tipologias que
privilegiam as formas nas quais a “responsabilizacio”
dos agentes pode operar: responsabilizagdo por con-
troles classicos; responsabilizacdo por controle parla-
mentar; responsabilizacio pela introducido da légica dos
resultados; responsabilizacdo por meio de competi¢ao
administrada; e responsabilizacdio por meio de con-
trole social (PINHO, SACRAMENTO, 2009; SILVA
de SA ¢t al, 2010). Embora, cada é4rea tenha seu foco
de estudo, em dltima instancia, como lembra Campos
(1990), o olhar para compreender como o fenémeno
se aplica em um pafs, relaciona-se com dimensoes re-
feridas ao contexto institucional e politico, assim como
aos valores democraticos compartilhados.

Por outro lado, a sociedade civil cumpre um
papel de destaque no controle da administracdo pu-
blica. Especificamente, ¢ o chamado controle social.
HEste controle pressupde um avanco na construcio de
uma sociedade democratica, que determina alteracdes
profundas nas formas de relacio do aparelho do Es-
tado com o cidaddo. A responsabilidade de controle
social recai sobre cidadaos que controlam e monitoram
as acOes dos politicos e administradores publicos na
formulacio e execucio das politicas. O controle social é
voluntario, mas muito se ganha e adquire em questao de
desenvolvimento social para a comunidade, buscando o
melhor para a coletividade (GRAU, 2002).

Além de apontar que o controle social ¢ o me-
canismo mais democratico e difuso, Bresser Pereira sa-
lienta ainda que através do controle social “[...] a socie-
dade se organiza formal e informalmente para controlar
ndo apenas os comportamentos individuais, mas — e é
isto que importa neste contexto — para controlar as
organizagdes publicas” (BRESSER-PEREIRA, 1997, P.
37 APUD GURGEL E JUSTEN, 2013, p. 359).

Sposati e Lobo (1992) relatam trés instrumentos
constitucionais que a populagdo pode utilizar para re-

alizacao do controle social, sdo eles: poder legislativo,
poder judiciario e poder executivo. Desta forma, a so-
ciedade pode monitorar os projetos de lei criados pelo
legislativo, participar de audiéncias e conselhos, por
exemplo. Cabe sublinhar, a capacidade do cidadao de
fiscalizar a contabilidade, financiamentos e orcamentos
das instituicdes publicos, e em caso de irregularidades,
denunciar para o Tribunal de Contas ou Ministério Pu-
blico. Assim como, a possibilidade de exigir das institui-
¢Oes publicas o acesso a informacao e a publicizagdo das
atividades publicas. (Sposati e Lobo, 1992). Com relagao
a importancia do acesso a informacdo, os autores Pi-
terman ¢ a/ (2013) buscaram estudar os conselhos ur-
banos de quatro cidades de Minas Gerais: Contagem,
Nova Lima, Sete Lagoas e Vespasiano; e, “a falta de”
controle social, ou seja, as agoes de saneamento dos mu-
nicfpios nao eram estudadas a fundo e nem tao pouco
debatidas abertamente, ocasionando, portanto, que as
decisGes fossem feitas de forma vertical e tecnicista. Os
autores chamam a atencao da relevancia do controle so-
cial no Brasil, especificamente, no que se refere a partici-
pacdo com representatividade coletiva e de forma aberta
a populago. Isso ainda ndo ocorre na grande maioria
das cidades brasileiras. (PITERMAN e a/, 2013)

Cabe lembrar que partir da Constituicao Federal
de 1988 foram instauradas no Brasil, modalidade de
controle social de iniciativa do poder publico como
conferéncias, conselhos, audiéncias publicas e, inclusive
o governo eletronico. Sobre as conferéncias, a caracte-
ristica principal refere-se a reunir governo e sociedade
civil organizada para debater e decidir o que deve ser
prioridade, as principais questes e direcionamentos
normativos, nas politicas publicas. “[...] Sao convo-
cadas, em geral, pelo poder executivo, por meio de um
decreto do presidente da republica, do governador ou
prefeito [...]” (ENAP, 2015a).

Os conselhos de politicas publicas sao previstos
nos artigos 198 (sadde), 204 (assisténcia social) e 206
(educacio) da CF/88, e preveem a participagio da po-
pulagio através de organizacoes representativas. A im-
portincia dos conselhos esta no seu papel de fortalecer
a participacao democratica da populagao na formulagao
e implementacio de politicas publicas.

As audiéncias publicas proporcionam a pat-
ticipagdo popular na gestio e controle da adminis-
tracio publica. Prevista na CF/88, eclas permitem que
o cidaddo possa expor suas preferéncias, ser ouvido e
opinar. Porém, as manifestacdes dos cidaddos nio sio
vinculantes para o poder publico. E um espaco em que
os poderes executivo, legislativo e judiciatio ou o minis-
tério publico podem expor um tema e debater com a
populacio sobre a formulacio de uma politica puiblica,
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de leis, de empreendimentos ou servigos ja implemen-
tados ou em vigor.

Um aspecto importante a destacar, refere-se a
informacio publica. Como bem aponta Vaz (2005, p.
0), “a participagdo e o controle social sobre o governo
dependem da circulagio de informacio”. O desenvol-
vimento do governo eletronico (e-gov) no Brasil contri-
buiu para a circulagio de informacdo publica. A imple-
mentagido do e-gov no Brasil aconteceu no contexto das
reformas da administracdo publica de finais da década
de 1990. Este refere-se a prestacao de servigos publicos
através de sistemas informatizados, visando a agilidade,
a transparéncia e a aproximacio do governo com a
sociedade ao promover uma governanca mais aberta
(PINHO, 2012). No que diz respeito ao processo de
implementac¢io do e-gov no pafs, uma iniciativa de des-
taque, foi a criagdo do Portal da Transparéncia do Go-
verno Federal, em 2004, onde é possivel acompanhar a
execuc¢do do or¢amento publico e colher informagdes
sobre os recursos e suas devidas aplicacGes. Segundo
a Cartilha de Acesso a Informacido, a comunicacio
entre o Poder Puablico e a sociedade através do portal
da transparéncia ¢ de forma transparente e objetiva,
com linguagem atual e acessivel para pessoas com de-
ficiéncia. Em Foz do Iguacu, a Lei Municipal n® 3.528,
de 14 de maio de 2009, relata sobre a implementa¢io
do portal da transparéncia na cidade, nos ambitos dos
poderes executivo e legislativo dos 6rgiaos publicos do
municipio. Neste portal sao disponibilizados os gastos
com pessoal, contratos e aditivos, passagens e didrias,
consultas publicas, processos licitatorios, material de
CONsSumMo, entre Outros.

Ainda, cabe mencionar duas leis brasileiras que
contribuem com o acesso a informacgao publica. A pri-
meira, ¢ a Lei Complementar n° 131, de 2009, conhe-
cida como Lei da Transparéncia, exige a obrigatoriedade
das publica¢oes das informacdes na internet, da Unido,
estados e municipios. E a Lei de Acesso a Informacao
(LAI), Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Esta
ultima, aplica-se a toda a administracio publica direta
e indireta de qualquer esfera federal, distrital, estadual
e municipal e também qualquer dos trés poderes (exe-
cutivo, legislativo e judiciario). A LAI também se aplica
ao particular vinculado a administragdo publica por
convénios ou contratos, por exemplo. O amplo acesso
a informacao publica, a transparéncia e a participagao
popular, ou seja, o controle social, traz resultados signi-
ficativos para a democracia (MACEDO, 2019).

O controle social, também, pode ser exercido
por iniciativas que provenham da sociedade civil, como
a utilizacdo das redes sociais, em forma de manifesta-
¢bes ou por grupos organizados. De forma geral, as ma-

nifestagdes ocorrem quando os individuos se agrupam
no intuito de expandirem a possibilidade de terem voz
diante das autoridades com relagao a determinado pro-
blema social. As redes sociais influenciam na divulgacao
e integragao de individuos, ampliando o conhecimento
e participacdo nas a¢des do Estado. Os grupos orga-
nizados de controle social se agrupam em torno de
demandas que resultam afins para seus integrantes. O
intuito é mobilizar e chamar aten¢iao do poder publico
em torno das demandas (ENAP, 2015b).

Os chamados Observatérios Sociais (OSB) sao
exemplos de grupos organizados da sociedade, sendo
organizagdes Nao governamentais, que visam ao exer-
cicio da cidadania para melhorar a gestao publica, de-
vendo ser democraticas e apartidarias. Integram os
OBS pessoas que estejam dispostas a se voluntariar a
essa causa, em favor da transpaténcia publica e o bom
uso dos recursos publicos. O objetivo visa 0 monitora-
mento das compras publicas de cada municipio, desde
o edital de licitacdo até a entrega do produto ou set-
vico. Atua também na educagio fiscal, expressando a
importancia social e econémica, na inser¢do de micro
e pequena empresa nas licitagdes, corroborando para o
crescimento da geracdo de emprego, e na construcio de
indicadores de gestdo publica “com base na execu¢iao
orcamentaria e nos indicadores sociais do municipio,
fazendo o comparativo com outras cidades de mesmo

porte”™.

Conforme dados do Observatoério Social, os OSB
ja estdo presentes em cento e trinta e quatro cidades de
dezesseis estados brasileiros. Em dltima instancia, estes
atuam no combate amplo da corrupcio. Problematica
presente nas agendas governamentais da maioria das
democracias contemporaneas. Sendo, muitas vezes tra-
tado como um causador de deficiéncias na saude, edu-
cacdo, habitacio, entre outras areas com dificuldades.
Para evitar corrupcOes e desvios, é necessario denunciar
irregularidades observadas aos 6rgaos publicos respon-
saveis, como: Controladoria Geral da Unido, Ministério
Publico e Tribunal de Contas (SADEK, 2019).

Em termos operacionais, o Observatoério Social,
apos perceber uma irregularidade contata a adminis-
tragao publica local (prefeitura) e, em seguida, caso nao
haja retorno, contata o Ministério Puablico e, este dara
prosseguimento ou arquivara o relatorio. O objeto de
atuacao do OSB visa contribuir para uma gestio pu-
blica eficiente, isto ¢, tenha uma boa aplicacao dos re-
cursos publicos.
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Em termos amplos, quando o cidadido consegue se aproximar do trabalho dos gestores, seja monitorando as obras
e contas publicas, como o OSB, ha um retorno em termos do conjunto da coletividade, as politicas publicas podem
ser oferecidas com melhor qualidade e eficiéncia (ENAP, 2015b). As informacGes sobre o controle institucional e

social podem ser resumidas conforme a figura a seguir:

FIGURA 1 - CONTROLE INSTITUCIONAL E CONTROLE SOCIAL

INTERNO
Administragao «
Controladorias

INICIATIVA DE ENTE PUBLICO
Conferéncias

Conselhos

Audiéncias Publicas

Governo Eletrénico
Controle Controle Ouvidorias
EXTERNO Institucional X Social INICIATIVA DA SOCIEDADE
Poder Judicidrio Manifestagdes
Poder Legistativo Redes Sociais

Policia Judicidria
Tribunal de Contas
Ministério Publico

Grupos Organizados
Observatdrios Sociais

Fonte: Autoras (2019)

Em Foz do Iguacu, o OSFI foi discutido diversas
vezes pela Associacio Comercial de Foz do Iguacu
(ACIFI), e foi com o Conselho da Mulher Empresaria
e Executiva que se iniciaram os grupos de trabalho do
Observatério, com participagdo do Conselho Regional
de Contabilidade. A primeira reunido do OSFI ocorreu
em 16 de julho de 2009 e desta participaram represen-
tantes de entidades governamentais e da sociedade civil
organizada. O Conselho da Mulher tomou a frente e
implantou o OSFI com a presenca da diretora execu-
tiva do Instituto Cidadania Fiscal de Maringa, caracteri-
zando, assim, a segunda reunido em agosto de 2009, na
ACIFIL Segundo o website do OSFI, neste momento
apresentou-se a metodologia de funcionamento do
OSFI e discutidos aspectos como espaco fisico, finan-
ceiros e de contratagdo de pessoal. Nesta reunido es-

tavam presentes: Conselho da Mulher Empresaria, De-
legacia da Receita Federal de Foz do Iguacu, Sescap e De
Paula Contadores Associados. No final desse mesmo
més, houve a terceira reunido na ACIFI com o objetivo
de instaurar o Hstatuto Social do OSFI. O Conselho
Regional de Contabilidade do Parana, Itaipu Binacional,
Receita Federal, Convention Bureau e Sescap/PR esti-
veram presentes nas reunides e colaborando para sua
implantagao. No dia 15 de setembro de 2009, foi reali-
zada uma Assembleia Geral de Constituicao do OSFI,
momento em que foram aprovados o Estatuto Social
e a Eleicio da Primeira Diretoria, com a participagao
das entidades civis organizadas. No dia 1° de fevereiro
de 2010, foram iniciados os trabalhos do Observatério.
Segundo o website do OSFI:

QUADRO 1 - FOCO, MISSAO, VISAO E VALORES DO OSFI

FOCO DE A’ o Monitoramento ?a aPhcagao dos recursos publicos do governo municipal de Foz do
Iguacu e Educacao Fiscal.

V.

Atuar para garantir a eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos, através da
promogio da Cidadania Tributaria e Controle Social.

Acompanhar o desenvolvimento da administracio publica, exercendo o direito
cidadio de influenciar as politicas ptblicas em prol do interesse coletivo.

FNF0) RN Cidadania e controle social.

Fonte: Realizagao propria baseado em informagées obtidas pelo sitio do OSFI
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Metodologia

O estudo de caso foi o enfoque de pesquisa qua-
litativa utilizado para abordar a problematica desta pes-
quisa (SOMEKH, LEWIN, 2015). Os estudos de caso
sao um bom método para responder questdes “como”
ou o “porque”, de algum fato quando o investigador
ndo possui controle sobre os eventos e quando o en-
foque esta centrado em um fendémeno contemporaneo
(YIN, 2010). Dessa forma, um estudo de caso setia
uma analise com profundidade de um fenémeno espe-
cifico. Considerou-se, este enfoque mais adequado para
a presente pesquisa, pois permitiu estudar o OSFI em
profundidade, a partir da realizagdo de entrevistas, ana-
lises de conteddo de relatério e de website institucional.
Dessa forma, a pesquisa empirica foi orientada por trés
momentos: 1. Website eletronico do OSFI: verificou-se
a estrutura e informacgoes existentes na plataforma; 2.
Relatérios Quadrimestrais: foram analisados doze rela-
torios e construidas dimensdes de andlise e, 3. Entre-
vistas semiestruturadas: foram realizadas um total de
nove entrevistas, entre voluntarios e contratados.

Uma das questdes operacionais da pesquisa mais
complexas se da pela entrada no campo. Entendido este
em termos de uma institui¢io ou um grupo de espe-
cifico de pessoas. Nesta pesquisa, a entrada no OSFI
fol muito cortés, com grande receptividade e abertura
ao serem indagados sobre pontos relevantes para a
pesquisa. Conforme Flick (2009), apos ter conseguido
acesso a instituicdo, o problema estd em como chegar
até as pessoas para que se consiga mais participantes
para as entrevistas. Com isso, depois de ter entrado no
campo e obtido acesso, iniciaram-se as entrevistas com
os contratados e diretora do OSFI. Em seguida, com a
estratégia da bola de neve, isto é, “/.../ fager com que nm
caso o leve a outro” (FLICK, 2009, p. 113), foram reali-
zadas as entrevistas com alguns voluntarios do Grupo
de Obras. Este grupo participa das acoes externas do
OSFI, visitando e acompanhando as obras publicas
desde o inicio até a entrega.

Para a realizacio da analise das entrevistas, do
website e dos relatérios das atividades do OSFI (mo-
mentos 1 e 2 desta pesquisa) aplicou-se o método de
coleta de dados de analise de contetido. Busca-se princi-
palmente por meio deste método “trabalhar com proce-
dimentos sistematico de reducao textual com o intuito
de realizar inferéncias de conhecimento” (BARDIN,
1979, p. 42). E um procedimento no qual se analisa o
material levantado com o objetivo de reduzir material
textual. Conforme Bardin (1979, p. 44) a andlise de con-
teado “¢ o trabalbar a palavra |...] ¢ seus significados, buscando
compreender os entrevistados e o ambiente”.

O procedimento que orientou a analise de con-
teido dos momentos desta pesquisa empirica seguiu
as recomendag¢des de Flick (2009), o processo meto-
dolégico possui trés técnicas: 1. A sintese do con-
tetido: parafraseando o material, condensando frases
semelhantes e omitindo frases menos consideraveis. 2.
Analise explicativa de conteudo: “[...] esclarece trechos
difusos, ambiguos ou contraditérios por envolver o ma-
terial do contexto da analise.” (FLICK, 2009, p. 292); 3.
Analise estruturadora do conteudo: “[...] busca tipos ou
estruturas formais no material [...] no nivel formal, de
carater tipificador e escalonado, ou relativo ao conteudo
[...]” (FLICK, 2009, p. 293), ou seja, descrevendo o con-
teudo de forma mais precisa e detalhada.

Cabe sublinhar, que o roteiro, as perguntas da
pesquisa e a constru¢do da andlise de conteddo foram
orientados a partir do conceito de controle social e ac-
conntability. No que diz respeito as entrevistas semiestru-
turadas, estas consistem em um dialogo informal, dei-
xando o entrevistado mais a vontade ao debater sobre
o assunto e dizer suas opinides e pensamentos. Con-
forme Flick (2009, p. 131), “As guesties devem ser formm-
ladas de tal modo que - no contexto plangjado e com a ntilizacao
dos recursos disponiveis - sejam capazes de serem respondidas”.
Portanto, em primeiro lugar, foi construido um roteiro
e aplicado para nove pessoas, sendo dois contratados,
uma diretora e seis voluntarios do grupo de obras do
Observatério Social disponiveis para a pesquisa. Com
relacdo ao roteiro para os voluntarios, foi construido
um bloco 1 com perguntas sobre o perfil dos entrevis-
tados: idade, nacionalidade, ano de ingresso no OSFI,
sua formacio académica e breve descricio sobte sua
rotina administrativa no setor ao qual esta vinculado,
apenas para ctiarmos um quadro de perfil dos entrevis-
tados. Como forma de preservacio e sigilo, os entre-
vistados nio serdo identificados pelo nome. O roteiro
da entrevista possui, ainda, um bloco 2 de perguntas
com algumas questdes sobre o controle social e acconn-
tability resgatadas a partir da revisdo da literatura sobre
o assunto. E, por dltimo, o bloco 3 consistiu em pet-
guntas sobre o OSFIL. Apés a aplicacio deste roteiro, foi
percebida a necessidade de indagar uma série de a¢oes
especificas respeito a processos licitatorios realizadas
pelo OSFI. Para isso, foi realizada uma nova entrevista,
apenas com dois contratados do OSFI com questdes
sobre as acdes mencionadas.
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Discussdo dos resultados

Com relacio a analise do website do OSFI, este
possui um link institucional, com questdes sobre quem
sa0, definicoes estratégicas, equipe técnica, histérico do
OSFI, a rede OSB e seus mantenedores. Na aba Pro-
gramas e Sub-Programas ha um documento que mostra
os programas existentes. Sao divulgados, como forma
de transparéncia, os documentos fiscais e contabeis,
oficios enviados e os relatorios quadrimestrais. Na parte
do blog, colocam-se noticias do OSFI e do OSB. Divul-
gam-se 0 modo de entrar em contato com os mesmos e
como contribuir com a organizagao.

Na pégina inicial, ha um link para ser voluntario
pela transparéncia e abas como:

1. De olho nos gastos publicos: com os links
para os sites de 6rgdos municipais e do portal da
transparéncia;

2. Monitoramento de entregas: nao possui ne-
nhum documento;

3. Monitoramento de merenda escolar: nao
possui nenhum documento;

4. Noticias locais: direciona para a mesma pagina
em que colocam as noticias do OSFI;

5. Acompanhamentos de obras publicas: possui
as obras que estdo acompanhando, a data da vi-
sita e fotos do andamento das obras;

6. Acompanhamentos da Camara Municipal:
aparece somente o estudo comparado da Ca-
mara Municipal de Foz do Iguagu de 2016;

7. Sala de licitagdes: mostram as licitacdes de
cada autarquia dos anos 2017, 2018 e parte de
2019;

8. Educacdo fiscal: direciona para a Cartilha
“Somos todos Cidadaos”.

O sitio do OSFI é bem estruturado, entretanto,
algumas informacoes dispostas nao estao atualizadas ou
hé abas que ndo possuem nenhuma atividade do que foi
realizado. Ainda assim, é um sftio com um design ami-
gavel para o usudrio e facil de localizar o que é buscado,
as informacdes que existem estdo acessiveis para serem
encontradas.

O OSFI também possui redes sociais, Facebook
¢ Instagram, ambos possuem os mesmos conteudos,
isto ¢, nessas plataformas sio divulgadas datas de reu-
nides quadrimestrais, educacio fiscal, fotos de eventos
que participaram e noticias relevantes para o controle
social por meio de compartilhamentos de outras insti-
tuicbes como o Senado Federal ou Controladoria Geral
da Unido (CGU).

O OSFI divulga em seu sitio eletronico todos
os relatorios apresentados nas reunides com os volun-
tarios. Em geral, todos possuem os mesmos topicos,
apresentando a organizacio, mostrando os trabalhos
efetuados em determinado tempo, os estudos de casos,
receitas e despesas, como fazer parte e contato. Porém,
alguns possuem mais informagdes, como a prestagao
de contas do OSFI, educacdo fiscal, presenca e au-
séncia dos vereadores nas sessoes da Camara, eventos
do OSFI, oficios enviados e como fazer parte e ser um
voluntario.

Conforme relatado na metodologia, foram cons-
truidas oito dimensdes de analise, como verificado no
quadro a seguir.
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QUADRO 2 - INFORMACOES NOS RELATORIOS QUADRIMESTRAIS
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Fonte: Autoras (2019)

O primeiro item, sobre o OSFI, diz respeito aos
aspectos gerais do Observatério, como estrutura admi-
nistrativa, o que é o OSFI, misso, visao e valores. O
item de estudos de casos sao os casos apresentados por
eles em que o OSFI interveio em alguma licitagio. A
prestagao de contas do OSFI esta relacionada as en-
tradas e saidas do Observatorio, quanto receberam de
contribui¢Ges e os valores gastos. A educacio fiscal, um
dos eixos do OSFI, refere-se as palestras e parcerias
feitas com institui¢bes de ensino e podem divulgar o
trabalho do Observatério. O item “presenca/auséncia
dos vereadores” monitora quais vereadores partici-
param das audiéncias publicas e, assim, podemos tomar
conhecimento sobre a participac¢ao do poder legislativo.
A parte de eventos do OSFI mostra os acontecimentos
realizados externamente, com parcerias de outras insti-
tuicoes. O item oficios enviados representa quando o
OSFI demonstrou em seus relatérios que houve oficios
enviados a Prefeitura, a Camara Municipal ou ao Minis-
tério Publico, dependendo da necessidade; em algumas
situacoes menciona-se encaminhamentos a outros Ot-
gaos, tais como TCE /PR, Conselho Municipal de Saude
(COMUS). Por fim, o dltimo item, “como fazer patte/
contato OSFI”, refere-se as vezes em que foi divulgado
nos relatérios quadrimestrais como ser um voluntario e
quais s30 os meios de comunica¢ao do OSFI.

Alguns relatérios possuem mais informagdes
que outros. Os relatérios mais completos foram os de
2015.1, 2015.2, 2016.1, 2016.2 e 2018.2, ambos com
seis das oito dimensées de analise. O menos completo
foi o de 2014.3, com somente trés dimensdes, as quais

foram colocadas como dimensoes de analise: sobre o
OSFI, estudos de casos e educacio fiscal. As informa-
¢cOes que estiveram presentes em todos os relatérios
foram a apresentacio do OSFI e os estudos de casos.
Os menos presentes foram os demonstrativos de ofi-
cios enviados e a presenca/ auséncia dos vereadores nas
sessOes ordindrias e audiéncias publicas. Cabe destacar
que o OSFI nao possui um voluntario ou contratado
para desenvolver atividades especificas de comunica¢ao
ou de relagbes publicas. Este fato poderia estar contri-
buindo para a apresentacdo pouco uniforme da infor-
magao nos relatérios, assim como, pelos relatos das en-
trevistas, percebeu-se que em alguns periodos o OSFI
possui mais trabalhos a serem realizados e em outros a
demanda ¢ menor, o que pode influenciar o conteddo
divulgado nos relatérios.

Para realizar a analise das entrevistas, conforme
a técnica relatada na metodologia, passou-se a leitura de
cada uma das entrevistas, para logo construir as catego-
rias. Portanto, apds a andlise, chegou-se a constru¢ao
de duas categorias centrais e algumas subcategorias em
cada uma delas. Estas ultimas consistem nas falas mais
relevantes, assim como também aquelas que eram repe-
tidas pelos entrevistados visando refletir os dois con-
ceitos chaves que nortearam a pesquisa: controle social
e acconntability. Cabe destacar, neste ponto, que a classi-
ficagio ¢ resultado do alinhamento com os conceitos
analisados na revisao tedrica.
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A primeira categoria, controle social, com as subcategorias contribui¢cdes, empecilhos e aprimoramento do controle

social, ¢ ilustrada na figura a seguir:

FIGURA 2 — CATEGORIA E SUBCATEGORIAS DO BLOCO 2

CONTROLE

SOCIAL

CONTRIBUICOES

APRIMORAMENTO
DO C.S.

Fonte: Autoras (2019)

O controle social é a participagio da sociedade
na gestdo publica, auxiliando no monitoramento e fis-
calizacio da Administracdo Publica. Nesse sentido,
percebemos que os entrevistados, em termos gerais,
entendem o significado do conceito e sua importancia:
“[...] a participagio da sociedade civil no acompanbamento dos
gastos piiblicos, nio s gastos piiblicos, mas das politicas priblicas
tambén?” (Entrevistado B). Partindo dessa mesma ideia,
o entrevistado C destaca que o controle social “é a po-
pulagdo se interessar mais nos gastos, fazendo o dever
de monitorar aos governantes |[...|”.

A primeira subcategoria que foi possivel de
construir diz respeito as “contribuicdées do controle
social” e como o controle social pode fortalecer a de-
mocracia. Aqui, foram encontradas trés dimensoes de
respostas: 1) Participacdo social: capacidade das pessoas
fazerem parte de um processo publico; 2) Acompanha-
mento dos gastos publicos: seguimento dos gastos que
o municipio realiza ao longo dos anos, especificamente
através das licitacOes publicas; 3) Monitoramento aos
governantes: relacionada a accountability, por parte dos
governantes.

Partindo do ponto de vista de que a democracia
habilita, dentre seus principios, os cidaddos a expres-
sarem suas opinides com relagio a dimensio de “parti-
cipagio social”, o entrevistado A constata que “o controle
social visa trazer essa participagdo de todos. Entao ¢ de suma
importancia para a democracia’. Em consonancia com a
dimensao “acompanhamento dos gastos publicos”, o
entrevistado E comenta que “através da existéncia do obser-
vatdrio, ensinando a populacao a também fiscalizar a verba pii-
blica. Entao pra democracia en acho fundamental |...]”. Sobre
a dltima dimensio, “monitoramento aos governantes”,
o entrevistado C relata que o ““/.../ controle social ¢ a popu-

lagao se interessar mais nos gastos, fagendo o dever de monitorar
os governantes”.

A préxima subcategoria € a de “empecilhos do
controle social”, as dificuldades, obstaculos e barreiras
que impedem que a sociedade possa acompanhar e fis-
calizar a administracao publica. Foram encontradas trés
dimensoes de respostas: 1) Falta de transparéncia nas
informacdes: a ndo publica¢do das informacdes pu-
blicas, dificultam o acesso da populacio aos dados; 2)
Falta de conhecimento: relacionada a falta de instrucao
para com a popula¢io, falta de informagdes sobre o
controle social e sobre os direitos dos cidadios; 3) Falta
de interesse: relacionada a falta de cultura do brasileiro
de buscar informacdes publicas. No que diz respeito a
dimensao de “falta de transparéncia”, os entrevistados
destacaram a falta de transparéncia na disponibiliza¢ao
de dados : o entrevistado H cita “o empecilho ¢ esse, pri-
meiro o mecanismo de transparéncia que ndo existe, aguele que
existe ¢ muito arcaico e de dificil acesso |...]”; o entrevistado
C também destaca a falta de transparéncia “/.../ a infor-
magdo deveria estar no portal, si que isso pode ser mmito me-
lhorado, o portal nao é tao simples de vocé acessar, as vezes a
informagdo ‘ta’ la, mas |...] o caminho é complexo.”’. Ou seja,
muitos portais da transparéncia nio estao atualizados
ou nio possuem informacdo alguma, o que dificulta
para que a sociedade possa chegar aos dados publicos.
Na segunda dimensio, “falta de conhecimento”, o en-
trevistado B cita que ““/.../ € uma questio de educacao para a
cidadania e a gente percebe que muitas veges as pessoas nao sabenm
nem onde procurar informagao [...[°. Nessa subcategoria,
também foi destacada pelos entrevistados a “falta de
interesse” da populagao. “[...] s6 critica e nio quer saber
como fazer isso acontecet” (Entrevistado C). Aqui, o
entrevistado refere-se aquelas pessoas que criticam 0s
servidores publicos e atos dos governantes, entretanto,
nao buscam participar ativamente para que haja melho-
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rias e aprimoramento. Somando a esse pensamento, o
entrevistado I comenta também sobre a dimensdo da
“falta de interesse” da populacdo: “A parte mais cultural
das pessoas mesmo”. Portanto, o que o entrevistado quer
dizer é que ndo esta na cultura brasileira o ato de buscar
saber sobre as contas publicas e que ndo somos instru-
idos a isso desde cedo.

Sobre o aprimoramento do controle social, isto
¢, para que seja melhorado esse controle exercido pela
sociedade, foram verificadas trés dimensoes: 1) Maior
transparéncia: mais disponibilizacio dos dados publicos
nos websites governamentais; 2) Educacio fiscal: mais
eventos que possam incentivar o interesse dos cidadaos
em participar das atividades publicas e exercer seus di-
reitos; 3) Participacdo da sociedade: maior interesse da
populacio em atuar nas areas publicas e acompanhar os
gastos ¢ governantes publicos. Alguns entrevistados su-
geriram a conscientiza¢io do administrador piblico em
transparecer os dados. Conforme a dimensao “maior
transparéncia”, o entrevistado B sugere “wais transpa-

réncia, que as informagoes estejam disponibilizadas nos portais
completas”. Sobre a dimensiao “Educacao fiscal”, outro
entrevistado diz: “/.../ educar as criangas, fazer mais palestras
[...[” (Entrevistado C), e, somando a esse pensamento,
“a conscientizagao desde jovem |...] que influenciem seus pais’
(Entrevistado D). Sobre a terceira dimensio, “partici-
pacdo da sociedade”, o entrevistado A comenta a res-
peito: “eu acredito que uma maior participacao da sociedade,
uma maior conscientizacao [...J”. Portanto, os entrevistados
citados apontam a necessidade da educacao fiscal desde
criangas para que se acostumem com seus direitos de
exercer a cidadania, trazendo maior conscientizacio.

A figura 3 apresenta a segunda categoria cons-
truida para andlise de dados textuais dos entrevistados
no bloco 3. Como categoria central estd o Controle So-
cial do OSFI, com suas subcategorias: atividades (vo-
luntarios e contratados), financiamento do OSFI, a¢oes
de fiscalizagdo em destaque, ou seja, as mais citadas
pelos entrevistados, e o impacto do OSFI no controle
social.

FIGURA 3 — CATEGORIA E SUBCATEGORIAS DO BLOCO 3

CONTROLE
SOCIAL DO OSFI

ATIVIDADES
(VOLUNTARIOS E
CONTRATADOS)

FINANCIAMENTO
DAS OSFI

ACOES DE
FISCALIZACAO EM
DESTAQUE

IMPACTO DO OSFI

NO CS

Fonte: Elaboragao propria

Para a primeira subcategoria “atividades (volun-
tarios e contratados)”, foram construidas trés dimen-
soes de analise: 1) Equipe técnica: refere-se ao setor
administrativo; 2) Diretoria: representagio do OSFI;
3) Voluntarios: pessoas que se disponibilizam a atuar
espontaneamente, sem qualquer retorno financeiro.
Sobre a dimensio “atividades”, o entrevistado C co-
menta que o observatério possui quatro eixos que au-
xiliam nas atividades do OSFI, sdo eles: “equipe técnica,
[-..] do escritdrio, uma diretoria, que é a parte mais operacional
que pega as decisoes e orientanm o trabalho, os mantenedores que a
gente ndo consegue fazer o trabalho sem recursos, e os voluntdrios
[.[”. A equipe que fica no escritério do OSFI é res-
ponsavel pela parte administrativa, como parte de pa-
gamentos, reunides, andlises de editais e organizacdo de
eventos externos, por exemplo. A diretoria representa o
OSFI em reunibes e orienta os trabalhos. Os volunta-

rios sao importantes devido as varias areas de licitacao,
e 0s OSB necessitam de pessoas especializadas em areas
como engenharia, para o caso de obras, de médicos ou
enfermeiros, em caso de licitagoes relacionada a remé-
dios ou compras de aparelhos médicos, entre outros. O
entrevistado F comenta sobre as atividades do grupo
de obras, que confere “planilha de medicao, aditivo de prazo,
aditivo de preco ¢ valores, se estao condizentes com a realidade do
mercado |...[”. Sobre o eixo mantenedores, serda abordado
na subcategoria a seguir “financiamento do OSFI”.

A proxima subcategoria é sobre o “financia-
mento do OSFI”, ou seja, como ¢ sustentado e como
se mantém. Nesse ponto, foi observada somente uma
dimensao: “Mantenedores”: empresas, pessoas € insti-
tuicdes que fornecem recursos financeiros para que o
OSFI se mantenha. Os entrevistados comentaram que
esse financiamento € feito através de mantenedores que
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se sensibilizam com a causa de agao social e estao dis-
postos a ajudar, “¢ uma instituicao sem fins lucrativos, nio
tem agdes que visam arrecadar dinbeiro, ¢ com doages, né? Tanto
de empresas que tém afinidade, como pessoas e voluntdrios |...J”
(Entrevistado D). Como complemento, o entrevistado
1 descreve que é “/.../ sustentado por empresas colaboradores,
algumas empresas e instituicoes, nada vinculado ao governo e a
prefeitura, que dio contribuigoes mensais para que o observatdrio
possa ser sustentado e fazer seu trabalho. Ndo tem nenbum fi-
nanciamento piblico. E uma instituicao sem fins lucrativos /...

A terceira subcategoria estd relacionada as
“acoes de fiscalizacdo em destaque”, ou seja, 0s es-
tudos de casos em maior evidéncia no ponto de vista
dos entrevistados. E o caso de alguns medicamentos,
canecas e capacetes de obras com valores que ndo eram
condizentes com o valor de mercado. O entrevistado
A relembrou o caso das canecas e dos capacetes “uma
caneca de R§ 12,00 gue a gente encontrou por R§ 1,99 em virias
lojas da cidade |...] um capacete de obras que o valor de mercado
dele gira em torno de R§ 8,00 a R§10,00 ¢ a prefeitura ‘tava’
comprando por R§ 151,00”. Alguns casos serdo descritos
no préximo tépico, como exemplificacdo das agdes do
OSFL

A ultima subcategoria diz respeito ao “Impacto
do OSFI no Controle Social”. Por impacto entende-se
os resultados e as consequéncias do Observatorio para
a populagao. Foi notada uma dimensao relacionada ao
impacto positivo, com maior credibilidade e respeito da
comunidade. O entrevistado G declara: “acho que ainda
poucas pessoas conbecem [o observatirio]”. Em contraponts, o
entrevistado I diz que o impacto ¢ “extremamente positivo |...]
eles respeitam mumito |a comunidade e servidores priblicos]”. O
entrevistado B ressalta: “tivemos bastantes resultados
positivos e o impacto foi que nds conseguimos a credi-
bilidade e o respeito da populagao”.

Pode-se perceber que as respostas, em suma, sao
convergentes ¢ com tdpicos similares, evidenciando
os fatores positivos do OSFI e do controle social em
prol do monitoramento e da fiscalizacio dos atos dos
governantes.

Os 6rgaos da prefeitura, para comprar algum
item, fazem uma cotagdo de precos e enviam a area
responsavel pela abertura do processo um termo de
referéncia. O proximo passo € o lancamento do edital
no Diario Oficial do Municipio. O aviso de licitagio é
publicado no Diario Oficial, que ¢ publicado todos os
dias. Nesse sentido, a tarefa do OSFI consiste em ob-
servar todos os editais publicados.

O OSFI, com seus voluntarios, analisa se o edital
¢ publicado com um minimo de oito dias de antece-
déncia, caso seja pregio, e trinta dias para concorréncia

— e assim por diante com as demais modalidades e exi-
géncias. Observa-se qual o objeto da licitagdo, o valor,
a data do certame e o termo de referéncia, com sua res-
pectiva justificativa, explicando o motivo da aquisi¢ao
de tais materiais. O que mais importa sao os itens, quan-
tidades e valores unitarios e valor dos lotes. O OSFI
analisa a descri¢do dos itens e pesquisa na internet ou
em lojas na cidade a média de valores e verifica se esta
acima do valor de mercado ou ndo. Se observado que
esta fora do valor de mercado, o caminho é realizar um
oficio a ser encaminhado a Prefeitura solicitando re-
visdo nos valores e informando itens com as mesmas
descricbes com precos menores. Vale lembrar que nas
licitagcoes os valores que aparecem siao as médias de va-
lores orcados pela prefeitura. O oficio é encaminhado
a0 Ministério Pablico somente se nao houver retorno
da prefeitura - e, como foi relatado nas entrevistas, nem
sempre o OSFI obtém resposta.

A seguir, sdo relatadas algumas das acoes em que
o OSFTI interveio em contratos ou licitagbes do muni-
cipio de Foz de Iguacu e, portanto, e houve economia
nas contas publicas municipais.

Em 2017, houve licitagdo para contratacao de
uma empresa que prestasse “servicos médicos, hospi-
talares e ambulatoriais de média complexidade, de as-
sisténcia em diagnéstico em oftalmologia, tratamento
clinico e cirargico do aparelho da visao” — Manifestagao
apresentada pelo COMUS. A empresa contratada foi
a Cristalink Servicos Médicos Ltda. Entretanto, al-
gumas irregularidades e consideragdes foram notadas
e apresentadas por meio de reclamagdes e denuncias
recebidas pelo COMUS. Ap6s anilise documental pelo
OSFI e COMUS, de acordo com o Edital de Chama-
mento Puablico n® 002/2017, que resultou na contra-
tacio da empresa Cristalink, as consideracoes feitas
foram: nio havia base legal que justificasse a contra-
tacdo da empresa através de inexigibilidade de licitagao;
havia auséncia de informag¢des para custeio das cirurgias
realizadas através de mutirdes de cirurgia de catarata; a
empresa contratada nao disponibilizava de espago pré-
prio em Foz do Iguagu; nio dispunha de Registro no
Conselho Regional de Medicina; nao apresentou alvara
de licenga para localizagdo e funcionamento; nao apre-
sentou licencga sanitaria; apresentou comprovantes com
validade expirada; entre outros. Portanto, houve sus-
pensio do contrato com a empresa, por apresentarem
falta de documentos, documentos expirados, falta de
alvari, entre outros.

Outro dos casos analisados pelo OSFI refere-se
a0 Pregao Eletronico n® 044/2018, referente a aqui-
sicdo de diversos equipamentos de prote¢do individual
para uso das equipes da Diretoria de Meio Ambiente.
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O OSFI averiguou que havia um valor acima do valor
de mercado em relagao a compra de capacetes de se-
guranca. O valor unitario, no Pregao, era de R$ 152,95.
Entretanto, foi adquirido pela Prefeitura Municipal por
R$ 8,91 a unidade, depois do OSFI ter alertado o res-
ponsavel quanto ao valor acima do valor de mercado,
o que levou a uma economia de R$ 1.440,40 somente
neste item.

O Pregao Eletronico, n° 016/2018, referia-se a
aquisicao de materiais para a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. O pregio divulgava um valor de R$
12,00 cada caneca, porém o OSFI, ao fazer uma pes-
quisa de mercado, encontrou a mesma caneca por um
valor maximo de R$ 1,68 a unidade. Somente neste item
houve uma economia de cerca de R$ 10.000. Todos
os itens do pregao foram analisados e, apds envio do
oficio pata a prefeitura municipal, o edital foi cancelado
e republicado com valores novos, o que causou uma
diferenca de R$ 36.385,15 no valor de todo o edital. O
valor do primeiro edital era de R$ 88.228,00 e, o edital
republicado ficou de R$ 51.842,85.

O Pregio Presencial n® 04/2016 a referia-se a
aquisicio de medicamentos para uso pelo Hospital
Municipal de Foz do Iguacu. O item que requisitava
Cloridrato de Ranitidina chamou a atencao dos volun-
tarios do OSFI por ser pedido por um valor de R$ 7,03
a unidade, somando um total de R§ 369.075,00 com
52.500 mil unidades. Apds intervengdo do OSFI, o
item foi licitado por R$ 0,39 a unidade, custando um
total de R$ 20.475,00. A economia, neste caso, foi de
R$ 348.600,00.

Conforme Sposati e Lobo mencionam “/.../ ndo
se trata 50 de “vigiar o servigo”, pois o trato do resultado é negdcio
a ser tratado antes de comecar o servigo: quem nao diz 0 que quer
de comego acaba recebendo o que nao quer ao final”’ (Sposati e
Lobo, 1992, p. 371 e 372).

Consideracoes Finais

Os principais achados de nossa pesquisa versam
nos seguintes pontos. Em primeiro lugar, sobre o we-
bsite do OSFI, embora haja informagdes relevantes,
ainda faltam dados, o que provavelmente se deve a falta
de um voluntario especifico na area de comunicagdo. A
respeito dos relatérios quadrimestrais, em geral, esses
possuem os mesmos informes, e, como ja mencio-
nado, uns com mais dados e outros com menos. Isso
também, provavelmente, deve-se ao fato de que nao ha
um voluntario especifico para a area de comunicagio,
pois este poderia padronizar os relatorios quadrimes-

trais e acrescentar as noticias no website do OSFI e em
suas redes sociais.

Ap0s efetuadas as entrevistas, pode-se notar, que
h4 pouca transparéncia nos dados e informacSes pu-
blicas. Além disso, os cidadaos possuem pouco conhe-
cimento sobre o direito de exercicio da democracia e
participagdo na sociedade. Para isso, as falas explicitam
como possiveis caminhos de superacdo uma maior edu-
cagdo fiscal para estimular o interesse da sociedade em
acompanhar as contas publicas, e, principalmente, in-
centivar as criangas, adolescentes e jovens a se interes-
sarem pelo assunto através da educagdo fiscal, explici-
tando a relevancia de fazer parte de agdes como as que
o OSFI e OSB, em geral, fazem.

Para os entrevistados, o controle social ¢ a parti-
cipac¢ao da sociedade nos gastos publicos e nas politicas
publicas. As contribui¢des do controle social dao-se
a partir da participacdo social, acompanhamento dos
gastos ¢ monitoramento aos governantes. Entretanto,
os empecilhos encontrados sio a falta de transparéncia
nas informagoes, falta de conhecimento da populagao
em como procurar os dados publicos ou, até, falta
de interesse dos mesmos. Como forma de aprimora-
mento, os entrevistados sugeriram mais transparéncia
dos dados governamentais, maior educacio fiscal por
parte das organizag¢oes para que auxiliem a populagio a
participar das contas publicas, desde jovens. Ainda su-
gerem, também, uma ampla participacdo da sociedade,
pois somente assim haveria um controle social efetivo.

As atividades do OSFI sio divididas entre vo-
luntarios e contratados. Os voluntirios auxiliam nos
horarios em que podem e com assuntos de sua area de
atuacao, enquanto que os contratados ficam disponiveis
durante o dia para as atividades rotineiras do OSFI. O
financiamento ¢é efetuado através dos mantenedores,
pessoas fisicas ou juridicas que se solidarizam com a
causa de justica social.

O impacto do OSFI no controle social e na ci-
dade, conforme relato dos entrevistados, tem sido posi-
tivo, com credibilidade e respeito por parte dos 6rgaos
publicos, entretanto, ainda é pouco conhecido pela so-
ciedade e isso ampliaria o impacto. Com relagio aos trés
estudos de casos apresentados, houve uma economia
razoavel a respeito de itens especificos dentro de li-
citagGes, como ¢ o caso dos capacetes de obras, cuja
economia foi de R$ 1.440,40 somente nesse item. O
mesmo aconteceu no caso das canecas, que compradas
com valor menor geraram economia de R$ 36.385,15, e
no caso dos medicamentos, que estavam fora do valor
de mercado e com a intervencao do OSFI houve uma
economia de R$ 348.600,00 para os cofres publicos mu-
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nicipal. Contudo, embora nos estudos de casos dispo-
niveis pelo OSFI nos relatérios quadrimestrais conste a
economia obtida em algum item especifico ou na lici-
tacdo por inteiro, ndo ha informacio de economias to-
tais do OSFI em relagdo a todos esses anos de trabalho
na cidade. Com esse dado, o OSFI poderia demonstrar
melhor seus trabalhos para a comunidade e, ainda como
¢ de suma importancia o controle social para a demo-
cracia e para a sociedade como um todo.

Como forma de complementar deste trabalho,
sugere-se, uma agenda de pesquisa ou sugestoes de
assuntos a serem desenvolvidos: (1) seria interessante
um estudo comparativo das acSes dos OSB do Parana,
por exemplo, através dos relatorios que sao disponibili-
zados em seus websites; (2) indagar sobre os trabalhos
de fiscalizacdo e monitoramento do gasto publico, fo-
calizando apenas no acompanhamento e o impacto no
gasto publico dos OBS no Brasil. Por fim, (3) focalizar
um estudo direcionado a investigar sobre as percepgdes
dos voluntarios e gestores dos OSB no Brasil.

O controle social ¢ um dos mais importantes
meios de exercicio da democracia, ¢ através dele que
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