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Promover o clima organizacional adequado
ao cumprimento da visao e missao.’/
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Modelo Escravagista

Modelo Comportamental e
Modelo Inspiracional
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MODELO ESCRAVAGISTA

CONTROLE
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MODELO INSPIRACIONAL

VISAO/MISSAO
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EMPREGO

CARREIRA
CHAMADO
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VISAO: Ser reconhecida pelo cidaddo como indutora de uma

Administracao Publica integra, participativa, transparente,
eficientee eficaz.
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MISSAO: Elevar a credibilidade do estado por meio da

participacao social, do controle interno governamental e do
combate a corrupcao em defesa da sociedade.
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Até que ponto a tua lideranca contribui, de fato, para
gue a CGU seja reconhecida pelo cidadao como
indutora — olha a palavra: indutora — de uma

administrativa integra, participativa, transparente,
eficiente e eficaz?




¥

NAZILDES &
ERIKA LOBO

Desenvalvimente Humano

O foco da tua lideranca esta na pessoa, na melhoria dos
processos internos, nos resultados ou esta no controle

dos servidores?
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A tua lideranca esta sendo eficiente e eficaz em

elevar a credibilidade do estado, por meio do
combate a corrupcao?
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Como esta o clima organizacional da tua unidade, o
clima organizacional com os servidores, para o

atingimento da visao e missao?
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O que vocé pode fazer
para melhorar o clima
organizacional,

melhorar as relacoes
Interpessoais,
melhorar a qualidade
da sua lideranca?
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AUTORRESPONSABILIDADE

- melhore o clima organizacional -
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INSTITUTO

NAZILDES &

Nao existe lideranca sem autorresponsalidade.
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Autorresponsabilidade, aplicada a lideranca, é a
certeza, € a conviccaode que vocé € o Unico
responsavel pelos resultados de sua unidade, pelo

desempenho de sua equipe.E a
certeza de que é vocé quem cria o clima
organizacionaldo ambiente de trabalho.
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Autorresponsabilidade € nao culpar ninguém por
qualquer dificuldade que vocé enfrente. E assumir

gue Voce € o agente e que a capacidade de mudar, de
conseguir novos resultados esta em suasmaose é
responsabilidade sua.
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Autorresponsabilidade é dividircom sua equipe os

resultados positivos do trabalho e assumir, por conta
propria, os resultados negativos.
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PEQUENO —
POTENCIAL

E 0 sucesso limitado que podemos ——
NN alcangar sozinhos.
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GRANDE
POTENCIAL

E 0 sucesso que s6 podemos
atingir em um Circulo Virtuoso
com outras pessoas. Aqui,
entra a forca da equipe. Sem
outras pessoas, segundo o
autor, nao podemos atingirum
Grande Potencial.
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precisamos de uma luz solltarlapws’cando na escurld

da noite; preusamos brllharjuntos
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“Vocé pode ter a mente
' %5,  0u a estrategia mais
6. orilhante do mundo,
e jogar sozinho,
erdera para

\\

e
——

g

Reid Hoffman, cofundador e presidente
do conselho do Linkedin.
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O que mais vocé pode
fazer para melhorar o
clima organizacional,

melhorar as relacoes
Interpessoais,
melhorar a qualidade
da sua lideranca?
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UIMICA DA [ Yy NCA E DA

A confianca é a base da lideranca inspiradora baseada na ética.




\\\\\\\\\

NAZILDES &
ERIKA LOBO

Desenvalvimente Humano

Por que algumas pessoas sao tao generosas
e outras tém um coracao de pedra?

Por que alguns maridos sao mais fiéis do que outros?

Por que as mulheres costumam ser mais generosas
do que os homens?

Por que ha pessoas capazes de enganar e roubar
e outras as quais vocé pode confiar a propriavida?
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O que faz comiqueasi r)ruf,u cumm ememivoceeva 6 confiars -

nelas primeiro andowoce con |a_.__.:_ pessoase porque::
vocEtEMIOXItOEina no cerep[.ouefllbefé oxitocina no cérebro

gdelasittambemielassim, elas passam a confiarém'voce.

. -
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0 CIRCULO VIRTUOSO DA OXITOCINA
OXITOCINA
CONFIANCA EMPATIA
MORALIDADE
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A'OXItOCing --;g&rr patia, qu Ieva a0 comportameEntemoral;
(_|l_J(_J|r|;,r)|f‘$gOr][j.- d, qu bﬁhbera MaiSieXItOCINEE
JUERPBIIEONSequencia, S empatia. Esse e @ CIC|0 ol
EeabaeKicomportamenta chamamos de cicloWiftuosos
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usque a companhla de animais
\
f’f" Interagdes sociais positivas

"’jﬁ ‘0 Rapport g
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Busq teragOes sociais positivas:

95% da milhéres de pessoas que
testamos liberam oxitocina apos
S @r 10s sociais positivos. Os outros
/6N éeram. Desses 5% metada

: 3;,{‘ € ndo um dia ruim, altos niveis
5& S e a outra meta

ﬁh de psicctpatas.

el

nha os

Paul Zak

-

o
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L & 1
- - O Rag produz empatia. Quando rrrﬂ;
| ‘ 42 intresso tio profundamente pelo
| \mundBido outro, quando me importa
@ )\ sou empatico, consigo me
> o]fe] ,_.n lugar dele e ver as coisas de

N

X y.f spectiva. E isso faz com que a
aet | :
5‘ enha confianca im,

m ela.

e ela me‘ve parecid
- ‘I |gua|s v

el
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g
»

d
i

e Paul Zak: oito abracos por dia: vocé
is feliz e 0 mundo sera um lugar |
OfpPOrque voce estara provocando Sy
acao'de oxitocina do cérebro dos outros.
r sua | ez, eles fardo melhores conexdes com
v“': ratando-os com maisgenerosidade,
indo-lhes a liberacdo de cina...sim, 0

? firtuoso c#mega com braco.

g

-
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O que vocé pode fazer
para melhorar o clima
organizacional,

melhorar as relacoes
Interpessoais,
melhorar a qualidade
da sua lideranca?
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O poder mais importante do lider & aquele que ele exerce
sobre suas proprias emocoes.




“Para as melhores posicoes
de lideranca, 80 a 90% das
competéncias que
distinguem os melhores dos
medianos sao baseadasem
inteligéncia emocional”.

Daniel Goleman.

o

-
-

.
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O que mais compromete a nossa inteligéncia
emocional? O que faz com que alguns

comportamentos nossos fujam completamente a
nossa vontade? Com que parecam reacoes
desproporcionais, talvez idiotas mesmos?
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O Sequestro da Amigdala
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E o que podemos fazer para

evitar o sequestro da
amigdala?
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geditar regulaNIBAEIOGEBconfisurar

[
— -
1

ar os i ), reduzir o es essee
b siste ‘ =

E, C. Meditation and positive psycholo; SNYDER, C. R.; LOPEZ, S. J. (Ed.)
ology. ex‘York: Oxford University Press, 2005. P. 632-645.

-

-

- o b
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Um estudo comprovou o poder dos exercicios fisicos: tres grupos de pat
deprimidos foram alocados a diferentes estrategias’de’enfrentamento—u

tomou medicamentos antidepressivos; outro grupo se exercitou por 45 minutos tres

vezes por semana e um terceiro grupo utilizou uma combinacao das duas estrategias.
(Risco de-rﬁid@é‘s 6meses:38%; 9%; 31%)

FRANK, R. H. Luxury fever. New York. Princeton University Press, 2000.
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EXPANDA A POSTURA
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Situacao - Evento

pensamentos e/ou imagens automaticas

reacao emocional/comportamental/fisiolégica
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O que mais vocé pode
fazer para melhorar o
clima organizacional,

melhorar as relacoes
Interpessoais,
melhorar a qualidade
da sua lideranca?
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O alto desempenho da equipe vem do equilibrio entre desafios

e capacidades.
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CONDICOES OBRIGATORIAS, NECESSARIAS PARA O ESTADO DE FLOW NO TRABALHO

Metas claras.

Metas alongadas.
Sensacao de controle.
Feedbackimediato.
Desafios e habilidades altos e equivalentes.
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O racio de positividade de 3:1
esta na base de uma equipe corporativa de sucesso
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A LINHA DE LOSADA

Para ajudar lideres a capitalizar o beneficio da

felicidade, 2.9013 é a proporcao minima entre

interacoes positivas e negativas necessarias para

fazer uma equipe corporativa ter sucesso. Pode

parecer um numero aleatorio, mas sua importancia

€ comprovada por uma década de pesquisassobre  Marciallosada.
niveis de desempenhos altos e baixos em equipes
acompanhadas pelo psicélogo e consultor de
negocios Marcial Losada.

LOSADA, M. Work teamsand the Losada Line: new results. Positive Psychology News Daily. 9 dez. 2008. Disponivel em http://positivepsychology.com/news/guest-
author/200812091298.



http://positivepsychology.com/news/guest-author/200812091298
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‘ LINHA DE LOSADA

ESTADO ATUAL 4
AVALIAGAO
PESSOA CLIMAE RiESULTADO POSITIVO 1 NEGATIVO! RESULTADOS
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PARA ADOTAR HABITOS QUE AUMENTAM A POSITIVIDADE NO TRABALHOE NAVIDA

1 Comecetodas as reunides com a Gratidao — comecar falando das coisas
pelas quais vocé é grato.

2 Faca por escrito um elogio para um outro funcionariodo setor e um elogio
para simesmo.
3 Reserve dois minutos (no maximo) toda manha para escrever e mandaruma
mensagem de texto ou email elogiando e agradecendo alguma pessoa da sua
vida.
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EQUILIBRIO ENTRE HABILIDADE E DESAFIOS

ANSIEDADE

DESAFIOS

1 ———» 2 TEDIO

HABILIDADES
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Quais os
resultados

doflow e
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Resultados do flow

Crescimento pessoal

Aumentoda autoconfianca

Alto desempenho
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DESAFIOS

CRESCIMENTO PESSOAL

ANSIEDADE

HABILIDADES

ALTO

Aumento
de Autoconfianga

Desenvolvimento de
forgas e talentos

Alto Desempenho
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MOTIVA(}AO CONCENTRACAO
y/ PROFUNDA

EMOCOES ALTA

~POSITIVAS = = PERFORMANCE
s
\\ \#
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gue 0S grupc ontrole.

*
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LOEHR, J. SCHWARTZ T. The power of fullengagement: managingenergy, nottime, is the keyto performance andpersonal renewal. New York: Free Press, 2003.P. 65.
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1. Pense em atividades que vocé pratica ou ja praticou e
que te fizeram entrar em flow.

\ 2. ldentifique \quais sao os talentos, as forcas e as virtudes
que vocé fsui e que possibilitaram essa experiéncia.
'I
— P,
3. Pense e escreva sobre os beneficios que esta atividade

,fpmﬁorcionou para o seu crescimento pessoal. Em que

aspecto vocé se tornou uma pessoa melhor?
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PRATICA DE

CONVERSACAO EM
FLOW
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3 PASSOS PARA CONVERSACAO EM FLOW

1. MINDFULNESS: faca trés respiracoes profundas concentrando-se
nos olhos de seu parceiro;

2. ESCUTA PLENA: concentre-se inteiramente no que a pessoa esta
dizendo, sem interrompé-la. Esteja 100% presente na conversacao.
Caso sua mente se distraia, nao se julgue nem se critique, apenas
retorne sua atencao para a conversa e concentre-se novamente.

3. RESUMO: quando a pessoa terminar de falar, resuma o que vocé
ouviu e peca para ela confirmar e seu entendimento esta correto:
“O que ouvi vocé me dizer foi...".
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O que mais vocé pode
fazer para melhorar o
clima organizacional,

melhorar as relacoes
Interpessoais,
melhorar a qualidade
da sua lideranca?
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"ELIGDADE

A felicidade traz vantagem competitiva, saude fisica,
emocional e lucratividade.
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O que é Felicidade para vocé? O que te faz
feliz?
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Por que a conexao entre negocios e felicidade?

Qual o beneficiocompetitivo da felicidade?

Por que a felicidade
despertou o interesse das empresas e organizacoes?
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As empresas se interessam pela felicidade do empregado porque
esta comprovado, cientificamente, que a felicidade aumenta a

performance no trabalho, promove saude fisica e emocional,
diminui o absenteismo, melhora o clima organizacional, o
aprendizado e a produtividade, entre outros beneficios.
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P felicidade

f

vem antes. O sucesso vem depois.
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LYUBOMIRSKY,S.; DIENER, E. The benefits of. Frequente positive affect: Does happiness lead to success? Psychological Bulletin, 2005. 131, p.803-855.
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produtivos
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“Emocodes positivas inundam o nosso cérebro com dopamina e serotonina.
Substancias quimicas que nao apenas fazem nos sentir bem como também
sintonizam os centros de aprendizado do cérebro em um patamar mais elevado. Elas
nos ajudam a organizar informacodes novas, mantém essas informacoes por mais
tempo no cérebro e as acessam com mais rapidez no futuro”.

Shawn Achor.




e um pirulito ao seu medic
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A felicidade traz | |QM|onal emelhora a performance em

todas gas-da vida, inclusive no trabalho.
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A FELICIDADE:

Traz saude fisica e emocional;

Melhora o sono;
Melhora os relacionamentos;
Melhora o aprendizado;
Aumenta a longevidade;
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A FELICIDADE:

Aumenta a criatividade;
Reduz o indice de doencas cardiovasculares;

Protege contra hipertensao, diabetes e derrames;
Reduz dor, resfriados, inflamacao na garganta e acne;
Reduz stress e fortalece o sistema imunologico.

O que é Felicidade para vocé? O que te faz feliz?
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Um estudo mensurou o nivel inicial de emocdes positivas em
272 pessoas e em seguida monitorou o desempenho no
trabalho dessas pessoas ao longo dos 18 meses seguintes.
Eles descobriram que, mesmo controlando outros fatores, as
pessoas que se mostraram mais felizes no inicio acabaram
recebendo avaliacoes de desempenho melhores e um salario
mais alto em seguida.

STAW, B.; SUTTON, R.; PELLED, L.; Employee positive emotionand favorable outcomes at the workplace. Organization Scence, 1994, 5, p.51-71.
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A felicidade nos faz sol
DEen derance




E impossivel sobreviver na lideranca
de um determinado empreendimento
guando nao se sente satisfacao com
aquilo que se faz. Sem satisfacao
qualquer trabalho se torna
insuportavelmente estressante, as
horas a ele dedicadas, interminaveis, e
a tentacao de gastar cada vez mais
tempos com coisas bem diferentes,
irresistivel”.

Mihaly Csikszentmihalyi
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O que mais faz as pessoas

felizes?
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1. O cultivo das relacoes sociais - os relacionamentos -
dedicando parcela especial de tempo a familia e aos
amlgos
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GRATIDAO!
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' Que 0 cammho seja brando a teus pés,
Que a estrada suba ao seu encontro,
Que o vento sopre leve em suas costas,

Que o sol brilhe quente em seu rosto, _>°
Jue as chuvas caiam serenas sobre seus campos.
E até que nos encontremos de novo.. '
due Deus o guarde, suave, na palma de Sua YEGT) A

 — )7




Breve curriculo
da facilitadora

NAZILDES SANTOS LOBO é Bacharel em Direito, com
aprovacao no exame de Ordem, Master em Programacao
Neurolinguistica— PNL, Mestre em Psicologia e Master
Coaching Integral Sistémico. Possui Formagcdao em
Psicologia Positiva, Psicologia da Autoimagem e Pds-
Graduacao em Neurociéncias e Comportamento
(cursando). Magistrada aposentada, foi também
funcionaria concursada e Gestora do Banco do Nordeste do
Brasil S/A. E Trainer de Cursos de Oratdria, Psicologia
Positiva, Prosperidade Sistémica, Inteligéncia Emocional,
entre outros, e Autora do Ebook Medo de Falar em Publico.
Cofundadora do Instituto Nazildes & Erika Lobo.

INSTITUTO

NAZILDES & . uincitutonasldeserikalobo
ERIKA LOBO  @nazildesiobo

Desenvolvimento Humano



http://www.institutonazildeserikalobo/

