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Ao final deste ano de 2020, o Programa Empresa Pré-Etica completara dez anos de existéncia. O
trabalho que ora se apresenta € um balanco da ultima edicao, mas, de certa maneira, € também um
balanco de uma década desta importante iniciativa de fomento a adocao de programas de integridade
no setor privado.

Com efeito, o presente trabalho pretende revelar os achados da edicao referente ao biénio de 2018-
2019, com apresentacao de diversos dados estatisticos relacionados ao perfil das empresas partici-
pantes; a metodologia e o escopo de avaliacao; a analise de cada uma das seis areas que compdéem o
questionario de avaliacao; a apresentagao de alguns pontos de destaque e de aspectos que precisam
ser aprimorados. Pretende, também, realizar um balango do préprio Pré-Etica, a fim de que o propé-
sito que norteia todo o projeto — fomentar e reconhecer positivamente a adogao voluntaria de boas
praticas de integridade — permaneca vivo e atual, num mundo ja bastante diferente de ha uma década.

De fato, ha quase dez anos, no dia 9 de dezembro de 2010, durante as comemoragdes do Dia In-
ternacional de Combate a Corrupgao, a Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e o Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social instituiram, de forma pioneira na América Latina, o entao
chamado “Cadastro Empresa Pro-Etica”.

A parceria entre a CGU e o Instituto Ethos foi ampliada com a formagao de um Comité Gestor, com-
posto por entidades dos setores publico e privado, notadamente reconhecidas no meio empresarial.
Atualmente, o Comité Gestor possui a seguinte composicao: Ministério da Economia (ME), Agéncia
Brasileira de Promocao de Exportacoes e Investimentos (ApexBrasil), Federacao Brasileira de Ban-
cos (Febraban), Confederacao Nacional de Industrias (CNI), Confederagao Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC), Confederacao da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), Institu-
to de Auditores Independentes do Brasil (Ibracon), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) e Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial (ETCO).

Desde o principio, o objetivo do Pré-Etica foi o de fomentar, pelo viés do reconhecimento positivo,
a adogao voluntaria de mecanismos e procedimentos de integridade pelas empresas, voltadas para a
prevencao, deteccao e remediacao e atos de fraude e corrupcao, para aprimorar as relacoes entre os
setores publico e privado e promover no pais um ambiente corporativo mais integro, ético e trans-
parente. Acreditava-se, e ainda se acredita, que o reconhecimento publico das empresas que adotam
essas praticas pode despertar o interesse das demais e revelar ao mercado o valor dos programas
de integridade, muitas vezes tido como despesa ou burocracia. O Pré-Etica sempre teve como ho-
rizonte de longo prazo a transformacao da cultura das organizacdes, das cadeias produtivas na qual
elas estao inseridas e do préprio mercado, de modo que as praticas antiéticas e ilicitas, muitas vezes
justificadas pela busca de resultados, passassem a ser vistas como algo intoleravel e nao compativel
com a missao das organizagoes.

Em 2014, o programa passou pela primeira reformulacao, passando a chamar-se “Empresa Pré-E-
tica”. O objetivo foi adequa-lo as mudancas trazidas pela Lei n® 12.846/2013, ampliar o nimero de
participantes e aprimorar a forma de divulgacao das empresas premiadas. Em 2018, houve nova res-
truturacao, para viabilizar a sua continuidade, devido ao aumento da demanda. Alterou-se a metodo-
logia de avaliagao, tornando-a mais objetiva, e a periodicidade das edicoes, que passou a ser bianual.

Abaixo, a linha do tempo destes 10 anos:
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Figura | - Linha do tempo Pré-Etica

Observe-se a evolucao dos nimeros no Pré-Etica. No antigo Cadastro Pré-Etica, de 2011 a 2013,
I 70 empresas solicitaram acesso ao sistema; 4| foram avaliadas e |16 aprovadas. Em 2014, com a
primeira reestruturacao do programa, nao foram feitas avaliacoes. A partir de entao, com o amadu-
recimento da metodologia e o crescimento do interesse das empresas, tem-se a seguinte situagao
nas Ultimas quatro edicoes:
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Figura 2 - Ndmeros do Pré-Etica 2015-2018

Durante esses 10 anos de existéncia, o Pré-Etica foi considerado como boa pratica por organismos
internacionais, foi objeto de pesquisas e dissertacoes académicas, matéria de midias especializadas
no tema e inspirou a criacao de projetos similares no Brasil e no exterior. Entretanto, o principal
reconhecimento vem do préprio mercado e é perceptivel a partir do nimero crescente de inscritos
a cada edicao. Em suma, ao longo desta década, podemos afirmar que o Pré-Etica se tornou uma re-
feréncia quando se trata de agcoes de fomento e difusao de boas praticas relacionadas a programas de
integridade. Isso sé foi possivel pela dedicacao e seriedade com que o projeto foi tratado desde sua
criagao, mas, sobretudo, pela confianca depositada por cada empresa que participou desse projeto,
aprovadas ou nao.



Espera-se que o presente trabalho também contribua com o propésito de fomento que norteia o
Pré-Etica e que os dados aqui apresentados possam ser Uteis para as empresas, para os profissionais
de compliance e para futuros estudos relacionados a integridade do setor privado no Brasil.

Boa leitura!

A edicao de 2018-2019 foi a primeira com periodicidade bianual desde a reestruturacao ocorrida
em 2014. Ela foi iniciada em 19 de outubro de 2018 e finalizada em |12 de dezembro de 2019 com a
premiacao das Empresas Proé-Etica, ocorrida durante a 1? Conferéncia Internacional de Promocao da
Integridade, realizada em Brasilia. Mais de 30 servidores da Controladoria-Geral da Uniao, de diver-
sos estados, foram capacitados e destacados para participar do processo de avaliacao e revisao dos
relatérios, que durou aproximadamente oito meses. As revisoes foram feitas por servidores diferen-
tes daqueles que realizaram a avaliacdo e com frequentes reunides para discussdo dos casos especi-
ficos. Ao longo desse periodo foram realizadas trés reunioes do Comité Gestor, sendo a Ultima delas
em outubro de 2019, para deliberar sobre os relatérios de avaliacdo e a aprovagao das empresas.

A partir desta Ultima edicao, a estrutura do relatério foi modificada para conferir mais objetividade e
uniformidade as avaliagoes. Isso possibilitou produzir a série de dados e estatisticas que serao apre-
sentados adiante.

Sempre que possivel, os dados referentes ao perfil das empresas participantes da edicao 2018-2019
serao apresentados em comparacao aos dados da edicao de 2017, destacando-se a evolugao do
Pro-Etica'. Por essa razao, vale fazer uma ressalva: na edicdo 2018-2019 houve um total de 222 em-
presas inscritas, o que significa um acréscimo de 12,12% em relacao a edicao anterior, na qual 198
empresas submeteram questionario de avaliacao no prazo para inscricao. No entanto, o quantitativo
de empresas avaliadas (152) foi menor do que o anterior (171). Isso ocorreu em razao de terem sido
estabelecidos novos critérios de admissibilidade para esta Gltima edicao.

Com efeito, além dos critérios de admissibilidade tradicionalmente exigidos no Pré-Etica?, o Re-
gulamento da edicao 2018-2019, em seu artigo | |, estabeleceu, pela primeira vez, que nao seriam
avaliadas empresas que nao comprovassem a implementacao de medidas minimas relacionadas ao
programa de integridade, quais sejam:

a) existéncia de drea(s) responsavel(is) pelo programa de integridade, com atribuicées estabele-
cidas em documento formal da empresa, aprovado até 31/12/2017;

I Nao foi possivel realizar esse comparativo em todas as situagoes desejadas em razao da diferenca da estrutura
dos relatérios de uma edicao para outra.

2 De forma geral, as Gltimas edicoes do Pré-Etica exigiam como requisitos de admissibilidade:

| — n3o constar do Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, do Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins
Lucrativos Impedidas — CEPIM, ou do Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP por penalidade aplicada em de-
corréncia de Processo Administrativo de Responsabilizacao;

[l — enviar o questionario de avaliagao no prazo estipulado;

[Il — apresentar as certidées que comprovem a regularidade fiscal no ambito federal e trabalhista

IV — comprovar ser signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao, promovido pelo Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social;

VI — nao estar participando de negociacao para celebragao de Acordo de Leniéncia ou respondendo a Processo Admi-
nistrativo de Responsabilizacao de que tratam a Lei 12.846/2013.



b) acessibilidade do Cédigo de Etica ou Conduta, ou documento equivalente, na internet, em
Portugués;

c) treinamentos realizados pela empresa no dltimo ano, entre o periodo de 1/9/2017 a 31/8/2018,
que trataram de assuntos relacionados ao programa de integridade; e

d) acessibilidade do(os) canal(is) de dentincia na internet, com possibilidade de apresentagdo de
dentncias em portugués.

Tal previsao, instituida com o objetivo de otimizar o processo de avaliacao, contribuiu para ampliar o
numero de empresas nao avaliadas. De fato, das 70 empresas inadmitidas no processo de avaliacao,
33 deixaram de ser avaliadas simplesmente por nao conseguirem demonstrar o cumprimento das
medidas minimas descritas acima.

Feita essa ressalva, seguem abaixo as tabelas e os graficos que permitem verificar que, tanto na edi-
cao de 2017 como na edicao mais recente, as empresas participantes compdem um grupo bastante
heterogéneo, com diferentes areas de atuacio, o que também se aplica ao porte e a localidade em
que desenvolvem suas atividades®.

QUESTIONARIOS
A ADMITIDAS
ATIVIDADE ECONOMICA PREENCHIDOS
2018/2019 2017 2018/2019 2017
Administracao Publica, Defesa e | ) ) i
Seguridade Social
Agricultura, Pecuaria, Producao
2 - I -
Florestal, Pesca e Aqtiicultura
Agua, IIEsgoto, Atividades qe G~estao 17 25 13 25
de Residuos e Descontaminagao
Alojamento e Alimentacao - - - -
Atividades Administrativas e Servicos 6 23 4 X
Complementares
At|V|.dades Flne.lncelras, de Seguros e 13 2l 12 19
Servicos Relacionados
Atividades Imobiliarias | - - -
A1E|V|c.iades Profissionais, Cientificas e 5 3 9 )8
Técnicas
Comércio, Reparacao de Veiculos
. I 8 - 4
Automotores e Motocicletas
Construgao I - 5 -
Educacao 10 - 6 -
Eletricidades e Gas 9 14 8 13
Industrias de Transformagao 14 29 10 25
Industrias Extrativas 4 - 2 -
Informacao e Comunicacao 5 13 5 I
Satide Humana e Servigos Sociais 14 15 I 10
Transporte, Armazenamento e
: 2 - 2 -
Correio
Outros 97 19 64 15
TOTAL 222 198 152 171
Tabela | - Perfil das Empresas
3 As informagodes relacionadas ao porte, area e localidade de atuacdo sao declaradas pela prépria empresa no

processo de inscricio.



Os dados a seguir apresentados foram produzidos com base nas informacdes das empresas admitidas
para avaliacao nas edicoes de 2017 (171) e de 2018-2019 (152).

Com relagcao ao porte, observamos que as empresas de grande porte compdéem a maioria tanto
de empresas admitidas para avaliagaio como de aprovadas, em ambas as edi¢des. Por outro lado, as
pequenas e microempresas ainda correspondem a uma parcela bem reduzida em termos de partici-

pacao, ao passo que apenas | (uma) representante desse grupo conseguiu aprovacao na edicao 2017
e 2 (duas), na edicao 2018-2019.

100

ADMITIDAS APROVADAS ADMITIDAS APROVADAS
2017 2018 - 2019

Pequeno e Micro B Meédio M Grande

Figura 3 - Porte Empresas - Pré-Etica

Em termos geograficos, observa-se que a maioria esté localizada no estado de Sao Paulo, seguidas
por Rio de Janeiro, Minas Gerais e Brasilia, o que reflete, de certo modo, a caracteristica do desen-
volvimento econémico dessas regioes.

AM BA |CE DF ES |MT MG |PA PR |PE R RS [SC |SP
ADMITIDAS 2017 4 (11 |2 |14 12 0o 16 1 |2 |2 19 10 7 8l
M ADMITIDAS 2018-2019 | 3 12 19 |2 I 13 |1 8 | 21 |9 3 |78
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Figura 4 - Distribuicao Geogrdfica

Com relacao a edicao 2018-2019, observa-se outros dados importantes sobre o perfil das empresas.
O gréfico abaixo, por exemplo, permite verificar que, embora o quantitativo de empresas admitidas
com atuagao apenas no mercado nacional seja aproximadamente quatro vezes maior que o de em-
presas multinacionais, tal proporcao praticamente se inverte quando analisadas apenas as aprovadas,
o que confirma a tendéncia de maior maturidade por parte das empresas que atuam em outros mer-
cados e, portanto, ja vém implementado seus programas de integridade ha mais tempo, por exigéncia
de legislacoes estrangeiras, como o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), de 1977; a Sarbanes-Oxley
Act (SOX), de 2002; e o UK Bribary Act, de 2010.

EMPRESAS NACIONAIS EMPRESAS MULTINACIONAIS

| TOTAL B APROVADAS

Figura 5 - Empresas Nacionais vs Multinacionais - Pré-Etica 2018-2019



CONSIDERACOES PRELIMINARES

Antes de apresentar os dados relacionados a avaliacao dos programas de integridade das empresas
participantes do Proé-Etica 2018-2019, é preciso observar que, das 152 empresas admitidas para
avaliacao:

a) |18 empresas tiveram a avaliacdo prejudicada e receberam um comunicado com as razées que
ocasionaram o nédo prosseguimento da avaliagGo®;

b) 48 empresas ndo foram integralmente avaliadas, em razdo do que estabelece o art. 13, §5, do
Regulamento, e receberem um relatério simplificado®;

c) 86 empresas foram integralmente avaliadas, sendo 26 aprovadas e 60 ndo aprovadas.

d) Do total de empresas integralmente avaliadas, 5 empresas, incluindo uma das aprovadas,
foram avaliadas seguindo uma metodologia especifica e distinta da avaliacdo das demais por se
tratarem de estatais federais, conforme previsto na Secao IV do Regulamento.

Desse modo, a andlise a seguir considera os dados das 81 empresas que foram integralmente avalia-
das com base na mesma metodologia, sendo 25 aprovadas e 56 nao aprovadas. As 5 estatais federais,
portanto, foram excluidas desse escopo em razao do exposto no item d), ainda que tenham sido
integralmente avaliadas e uma, inclusive, aprovada.

Também foram excluidas as empresas que receberam relatério simplificado, no intuito de tornar
o resultado mais homogéneo, uma vez que nem todas as areas dos relatérios simplificados foram
avaliadas.

Assim, quando o texto, os graficos e as tabelas a seguir indicarem o “Total Geral” (TG) de empresas
estao fazendo referéncia as 81 empresas integralmente avaliadas com base na mesma metodologia.
De igual modo, quando mencionar o “Total de Aprovadas” (TA) e o “Total de Nao Aprovadas” (TNA)
estao se referindo, respectivamente, as 25 empresas aprovadas e as 56 empresas nao aprovadas que
foram avaliadas seguindo a mesma metodologia.

METODOLOGIA

A avaliacdo dos programas de integridade foi realizada com base nos Questionarios de Avaliacao
preenchidos pelas empresas. O questionario é composto por 6 grandes Areas, subdivididas em 12
assuntos. A avaliagao segue essa mesma estrutura, sendo que, em cada area, uma série de itens é
analisada. Ao total, foram avaliados 120 itens relacionados ao programa de integridade nesta edicao
do Pro-Etica®.

Cada item apresenta um atributo desejavel dentro do programa de integridade e possui uma nota es-
pecifica mensurada com base na relevancia do item dentro do escopo de avaliagao. Assim, itens mais
relevantes possuem, naturalmente, uma maior pontuagao dentro da analise. Adicionalmente, alguns
itens podem ser parcialmente atendidos, casos em que metade da pontuacao ¢ atribuida.

A pontuacao final de cada uma das areas é obtida com a soma da nota de todos os itens que a com-
poem e que foram atendidos plenamente ou parcialmente; e a pontuacao final da empresa é obtida

4 Em geral, durante o processo de avaliacao, as avaliacdes foram consideradas prejudicadas por ter sido verificado
que a empresa deixou de cumprir algum dos requisitos de admissibilidade; ou pela insuficiéncia de esclarecimentos sobre
suposto envolvimento da empresa e/ou de seus dirigentes em denlncias e processos de corrupgio ou fraude, o que
impossibilitou verificar a reacao do programa de integridade diante da suposta irregularidade.

5 § 4° Caso a Secretaria-Executiva verifique falhas graves em qualquer uma das areas do Questionario de Avalia-
¢ao que impactem no nao atingimento do percentual minimo de 40 por cento exigido por area, sera elaborado relatério
simplificado para a empresa e as demais areas nao serao avaliadas.

6 Para um melhor entendimento do processo de avaliacio, ler o documento “Consideracoes gerais sobre a ava-
liacao”, disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/etica-e-integridade/empresa-pro-etica/relatorios-de-ava-
liacao/2018-2019/consideracoes-gerais-sobre-a-avaliacao.pdf/view




com a soma das pontuagdes de cada uma das 6 areas avaliadas’. Assim, quando analisamos as res-
postas do total geral (TG) das empresas, do total de nao aprovadas (TNA) ou do total de aprovadas
(TA) consideradas no escopo deste relatério, podemos enxergar o resultado sob duas perspectivas:

* Nota (Critério de Percentual da Nota Mdxima — PNM): nesta perspectiva, consideramos a
nota de cada item, ou seja, a relevancia do item dentro do programa de integridade da empresa
avdliada. Inicialmente foram calculadas as médias® das notas por drea de avaliacdo. Em seguida,
calculou-se o percentual da nota mdxima que esta média representa’.

* Comprovacdo do item (Critério de Taxa de Comprovacdo - TC): nesta perspectiva, consideramos
apenas a comprovacdo ou ndo do item, sem levar em consideracdo sua nota. O cdlculo referente
a andlise da comprovacdo dos itens utilizou a quantidade de itens comprovados sobre o total de
itens respondidos. Importante destacar que, para essa andlise, foi levado em consideracdo tanto
o fato de que alguns itens poderiam ser parcialmente atendidos como o fato de que alguns itens
poderiam ndo ser aplicdveis a andlise da empresa. Assim, a média considerou a quantidade total
de itens respondidos, desconsiderando os itens ndo aplicdveis, e computando meio ponto (0,5)
para aqueles considerados como parcialmente respondidos'®.

Nesse sentido, sempre que a analise fizer mencao ao percentual da nota, o valor indicara a porcenta-
gem obtida da nota maxima da area (PNM), ao passo que, quando se referir apenas ao percentual de
empresas que cumpriram o item, estaremos diante da segunda perspectiva e o valor representara a
quantidade de empresas que demonstraram cumprir o item plenamente ou parcialmente (TC).

VISAO GERAL

A tabela abaixo apresenta o resultado de cada uma das areas para as empresas aprovadas (TA), nao
aprovadas (TNA) e para o total geral de empresas (TG) pelo critério percentual da nota maxima
(PNM).

7 O Regulamento estabelece a pontuagao a ser considerada para cada Area de Avaliacao, qual seja:

| -Comprometimento da Alta Direcao e Compromisso com a Etica —25 (vinte e cinco) pontos;

[l —Politicas e Procedimentos —25 (vinte e cinco) pontos;

[l -Comunicacao e Treinamento —15 (quinze) pontos;

IV —Canais de Dentncia e Remediagao —20 (vinte) pontos;

V —Andlise de Risco e Monitoramento —10 (dez) pontos; e

VI —Transparéncia e Responsabilidade Social -5 (cinco) pontos.

Para que sejam aprovadas no Pré-Etica, as empresas precisam obter pontuagao igual ou superior a 70 (setenta) pontos e
alcancgar, no minimo, 40 por cento da pontuacdo em cada area avaliada.

8 Conforme veremos a seguir, para fins de comparacao, tais médias foram calculadas tanto para o TG quanto para
o TA e o TNA, dependendo da andlise pretendida.

9 Exemplificando, se a nota maxima da area representa |10 pontos e a média das empresas representa 8 pontos, o
percentual da nota maxima sera de 80%.

10 Exemplificando, se para o universo de || empresas, apenas 7 comprovem atender o item “X” e se, para uma
Unica empresa, o item nao for aplicavel, a média de comprovacgdes do item sera de 7/10 empresas, ou seja, 70% de com-
provacao. Se, para o mesmo exemplo, 7 comprovem atender o item “X”, uma empresa o atenda parcialmente e, para
uma Unica empresa o item nao for aplicavel, o calculo sera de (7 + 0,5) / 10, ou seja, 75%.



AVALIACAO PELO
CRITERIO PNM

| - Comprometimento da
alta direcao e compromisso
com a ética

Il - Politicas e procedimentos

Il - Comunicacao e
treinamento

IV - Canais de denlncia e
remediacao

V - Anélise de riscos e
monitoramento

VI - Transparéncia e
responsabilidade social

75,8%

Nota
maxima

25

25

TA
Nota
média

18,96

18,37

11,56

13,54

7,76

3,60

% Nota
maxima

75,8%

73,5%

77,0%

67,7%

77,6%

72,1%

Nota
média

15,47

14,98

9,79

12,17

5,45

2,61

TNA
% Nota
maxima

61,9%

59,9%

65,2%

60,9%

54,5%

52,1%

Tabela 2 - Percentual da Nota Mdxima — TA, TNA e TG
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Figura 6 - Percentual da Nota Mdxima
Observa-se que as areas |, lll e V obtiveram as melhores médias dentre as empresas aprovadas (TA),

77%

69,9%

67,7%

I65 2%

enquanto as areas IV e VI obtiveram os piores resultados.

63,6%

77,6%

60,9% I

TG

Nota % Nota

média maxima
16,86 67,4%
16,33 65,3%
10,49 69,9%
12,71 63,6%
6,37 63,7%
2,96 59,2%
72,1%

54,5%

52,1%

Para as nao aprovadas (TNA), a area lll obteve a melhor média de nota alcancando 65,2% do total da
nota maxima da area. As areas V e VI, por sua vez, obtiveram as piores médias, alcancando, respec-
tivamente 54,5% e 52,1 % da nota méaxima da area.

Considerando-se o total geral (TG), apenas a area lll obteve média préxima aos 70%, sendo que as
areas IV e VI também obtiveram as piores pontuagdes, embora invertendo suas posicoes.

Segue também a tabela com a visao geral do resultado de cada uma das areas para as empresas apro-
vadas (TA), nao aprovadas (TNA) e para o total geral de empresas (TG) observando o critério da taxa
de comprovacao dos itens avaliados (TC).



Avaliacao pelo critério TC

| - Comprometimento da alta direcao

e compromisso com a ética
Il - Politicas e procedimentos

Il - Comunicacao e treinamento

IV - Canais de denuincia e remediacao

V - Analise de riscos e monitoramento

VI - Transparéncia e
responsabilidade social

Itens Comprovados

(TA)
77,9%

76,4%
70,6%
66,9%
77,3%

73,3%

Itens Comprovados

Itens Comprovados

(TNA) (TG)

61,1% 67,8%
64,8% 69,4%
59,7% 64,0%
60,2% 62,9%
55,0% 63,9%
53,4% 61,6%

Tabela 3 - Taxa de Comprovacdo — TA, TNA e TG

MAIORES E MENORES PERCENTUAIS DE COMPROVACAO POR AREA

Abaixo, foram destacados, com base no critério TC, os itens com as maiores e as menores taxas de
comprovacgao, em relacao a cada uma das areas avaliadas. Para esta andlise, foi considerado o total

de empresas (TG).

Assunto

| - Comprometi-
mento da alta dire-
€20 e compromisso
com a ética

II - Politicas e proce-
dimentos

Il - Comunicacao e
treinamento

IV - Canais de de-
nincia e remediacao

V - Anilise de riscos
e monitoramento

<Ah>
%
‘\",’

VI - Transparéncia e
responsabilidade
social

Item de Maior Performance

95,2% das empresas comprova-
ram manifestar apoio ao programa
de integridade de forma institu-
cional, isto é, via seu site e/ou
documentos oficiais.

95,2% das empresas possuem um
Cédigo de Etica ou Conduta que
possui alinhamento com as especi-
ficidades da empresa, como areas
de atuacgao e grau de interagao
com a administracao publica.

98,4% das empresas comprova-
ram a realizagao de treinamentos
de conteldo de interesse geral.

93,7% das empresas apresen-
taram dados e estatisticas sobre
denuncias recebidas e apuradas.

85,7% das empresas compro-
varam fazer andlise de riscos
relacionados a atos de corrupgao
e fraude.

98,4% das empresas disponibili-
zam na internet informagdes sobre
as principais atividades exercidas.

Item de Menor Performance

9% das empresas possuem, na area
responsavel pelo programa de integridade,
um lider que possua mandato fixo ou outros
tipos de protecao, estabelecidos formal-
mente contra punicoes arbitrarias.

15,9% das empresas avaliadas favorecem a
contratagao de terceiros que possuam pro-
gramas de integridade implementados.

42,9% das empresas comprovaram possuir

um setor responsavel pela implementagao e
supervisao do plano/politica de comunicagao
relacionado ao programa de integridade.

28,6% comprovaram a possibilidade de
afastamento cautelar de membros da Alta
Direcao suspeitos de envolvimento em atos
de corrupcao e fraude contra a administra-
¢ao publica.

33,3% das empresas apresentaram registro
das metas e do desempenho alcancado em
relagao aos indicadores do programa.

31,8% das empresas que contratam com a
Administragdo Publica disponibilizam infor-
magdes sobre tais contratos na internet.

Tabela 2 - Areas com maiores e menores Taxas de Comprovacées — TG



ITENS COM 100% DE APROVEITAMENTO
PELAS EMPRESAS APROVADAS

Além dos itens indicados anteriormente, cabe ainda um destaque para o seleto grupo de itens que
obtiveram 100% de aproveitamento em todas as empresas aprovadas.

ITENS NOTA 10 DAS EMPRESAS APROVADAS

b) aprovacao de medidas importantes
para o programa de integridade, como sua
instituicao formal, designacao da instancia
responsavel, estabelecimento de politicas

ou publicagdo de relatérios de atividades do
programa.

|.2. Participacao dos
membros da Alta Direcao
na implementacao e
supervisao do programa de
integridade das seguintes
formas:

100%
|. Envolvimento da

Alta Direcao com o
programa de integridade

d) participacao em 6rgao colegiado
responsavel por tratar de temas 100%
relacionados ao programa.

f) mencao a possibilidade de aplicacdo de

. o 100%

3.1, Existéncia de Cédigo medidas disciplinares.

0 EX ~ c oA .
de Etica ou de Conduta que g) mencao a exnst,enc.la dos canais de 100%
apresente: dendincia.
3 - Padrées de Conduta j) versao nos idiomas dos paises em que a 100%

empresa atua.

3.2. Existéncia de politicas b) tratam do oferecimento de presentes,

e procedimentos de brindes e hospitalidades (refeicoes, 100%

entretenimento, viagem e hospedagem) a

integridade que: agentes publicos.

6.2. As acoes de c) destinavam-se aos diversos publicos da 100%

6. Comunicacao LT
comunicagao apresentadas: empresa.

7.2. Apresentagao
7. Treinamento de documentos que
comprovem:

a) a realizagdo de treinamentos de

. ) 100%
conteldo de interesse geral.

8. Canais de Dendncia

8.1. Existéncia de canal de a) disponivel para o publico interno. 100%

dendncia:

b) disponivel para o publico externo. 100%

12. Disponibilizacao na
internet das seguintes
informagdes sobre a
empresa:

12. Transparéncia a) principais atividades exercidas. 100%

Tabela 3 - Itens com 100% de aproveitamento (TA)

Na area | (Comprometimento da Alta Direcao e Compromisso com a Etica), observa-se que os “itens
nota 10” estao relacionados a dois pontos que avaliam a participacdo de membros da Alta Direcao na
implementacao e supervisao do programa de integridade, indicando que, nas empresas aprovadas a
Alta Direcao participa tanto da formulagao quanto da gestao do programa de integridade.
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Na area Il (Politicas e Procedimentos), encontra-se a maior concentracao de “itens nota 10”, o que
indica que a parte estrutural dos programas de integridade, no que se refere aos elementos basicos
do Cédigo de Etica e de politicas relacionadas a interacao com agentes publicos, esta bem consoli-
dada nas empresas aprovadas.

Na area lll (Comunicacao e Treinamento), os dois “itens nota 10” presentes fazem referéncia ao
publico destinatario das agdes de comunicacao e a comprovacao de realizacdo de treinamentos de
conteldo geral relativos ao programa de integridade, o que pode ser interpretado como um indi-
cativo de que as empresas aprovadas no Pré-Etica ja incorporaram tais praticas de comunicacao e
treinamento sobre seus programas de integridade na sua rotina de atividades.

Na area IV (Canais de Denulncia e Remediacao), os dois “itens nota 10” estao relacionados a dispo-
nibilidade do canal de denlncia, o que demonstra o senso comum presente nessas empresas em
relacao a importancia de que o canal de dentncias seja disponibilizado para todos os publicos.

Na area VI (Transparéncia e Responsabilidade Social) o tnico “item nota 10” foi o que trata da divul-
gacao, na internet, das informacgoes sobre as principais atividades exercidas pelas empresas.

Por fim, observou-se que a area V (Andlise de Riscos e Monitoramento) nao teve a ocorréncia de
“itens nota 10”, o que reforca nossa percepciao de que o tema gestao de riscos de integridade e
monitoramento do programa ainda carece de mais atencao e refinamento, conforme sera abordado
mais adiante.

A andlise a seguir, realizada com base no critério da taxa de comprovacao do item avaliado (TC), tem
o intuito de apresentar os itens que foram mais ou menos comprovados considerando os assuntos
avaliados no Proé-Etica em cada uma das 6 areas de avaliagao. A seguir um resumo do percentual de
itens comprovados por Area de avaliacao e Assunto.

AVALIACAO PELO CRITERIO TC ITENS COMPROVADOS (TG)
AREA | 67,8%
|. Envolvimento da Alta Direcao com o programa de
integridade 74,1%
2. Area Responsavel pelo programa de integridade 61,5%
AREA 1| 69,4%
3 - Padrdes de Conduta 82,1%
4. Relacionamento com Parceiros de Negbcio 62,2%
5. Controles Internos e Externos 64,0%
AREAIII 64,0%
6. Comunicacao 61,5%
7. Treinamento 66,6%
AREA IV 62,9%
8. Canais de Denuncia 74,4%
9. Remediacgdo 51,4%
AREAV 63,9%
10. Andlise de Riscos 69,8%
I'I. Monitoramento 57,9%
AREA VI 61,6%
12. Transparéncia 61,6%

Tabela 4 - Avaliacdo pelo critério TC



Considerando a quantidade substancial de itens avaliados, 120 no total, para o critério TC, optou-
se por evidenciar, quando possivel, a0 menos os dois itens de maior pontuacao e os dois de menor
pontuagao em cada um dos assuntos''. Os nimeros foram obtidos considerando o Total Geral (TG)
de empresas avaliadas.

AREA | - COMPROMETIMENTO DA ALTA
DIRECAO E COMPROMISSO COM A ETICA

Sabe-se que o comprometimento dos membros da Alta Direcao é
essencial para que a cultura de integridade seja efetivamente imple-
mentada. Tal comprometimento orienta os colaboradores e os par-
ceiros de negdcio e sugestiona os valores que sustentam a cultura
da empresa. As condicdes que sao garantidas aos responsaveis pelo
programa de integridade também indicam o grau de comprometi-
mento da empresa com a ética e integridade. Por essa razao, além
do “Envolvimento da Alta Direcao com o programa de integridade”,
a area | contempla a avaliacao da “Area Responsavel pelo programa
de integridade”.

Abaixo, seguem os itens de maiores e menores comprovagoes pelo crité-
rio TC da Area I:

ENVOLVIMENTO DA ALTA DIRECAO COM O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

MAIORES COMPROVACOES:

* 95,2% das empresas demonstraram que os membros da Alta Direcao apresentam
manifestacao de apoio ao programa de integridade de forma institucional, isto é, dire-
tamente pela empresa em seu site e/ou documentos oficiais.

* 89,8% das empresas comprovaram que os membros da Alta Direcdo tém participa-
do em orgao colegiado responsdvel por tratar de temas relacionados ao programa de
integridade.

MENORES COMPROVACOES:

* 36,5% das empresas avaliadas comprovaram a existéncia de critérios formalizados
para escolha de membros da Alta Direcdao que considerem aspectos de integridade,
aplicaveis, inclusive, as empresas controladas/subsididrias, quando for o caso.

* 47,6% das empresas avaliadas comprovaram que as manifestacoes de apoio ao pro-
grama de integridade sao feitas de forma periédica, com comprovagao de, ao menos,
quatro manifestacoes no periodo avaliado.

AREA RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

MAIORES COMPROVACOES:

* 84,1% das empresas comprovaram que a drea tem atribuicao formal de realizar o
monitoramento da aplicacdo do programa de integridade.

* 82,5% das empresas comprovaram possuir uma posicao hierdrquica ou estrutura de
reporte formalmente definida que possibilita acesso do seu lider ao mais alto nivel hie-
rdrquico da empresa (no Brasil e no exterior, quando for o caso).

I O Anexo | deste relatério apresenta uma andlise completa de todos os itens avaliados.
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MENORES COMPROVACOES:

* 19% das empresas comprovaram contar com um lider que possui algum tipo de prote-
cdo, estabelecido formalmente, contra punicoes arbitrdrias. Este foi o item com menor
pontuacdo geral na avaliacao.

* 36,5% das empresas comprovaram possuir garantias formalmente definidas de acesso
a informacoes e documentos de outras dreas necessdrios para exercicio de suas atribui-
coes.

Considerando os niumeros acima, é possivel perceber que, no geral, o comprometimento da Alta
Direcao é manifestado de diversas maneiras, mas nem sempre de forma periédica ou envolvendo
todos os membros da Alta Direcao das empresas. Além disso, a auséncia de critérios formalizados
para a escolha de membros da Alta Direcao abre a possibilidade de que esses membros possam ser
escolhidos e mantidos nos cargos mesmo que estejam envolvidos em atos de fraude ou corrupgao.

Observa-se, também, que pouco mais de /3 das empresas demonstraram garantir livre acesso a
informacoes e documentos por parte das areas responsaveis pelo programa de integridade. A au-
séncia dessa garantia, em muitos casos, pode vir a comprometer nao apenas a tempestividade como
também a confidencialidade das atividades realizadas, principalmente no que diz respeito as inves-
tigacoes. Além disso, apenas 19% das empresas comprovaram possuir mecanismos de protecao
contra punicao arbitraria para os lideres das areas de integridade. Esses pontos merecem uma maior
atencao das empresas, pois estdo diretamente relacionados a autonomia e a independéncia do res-
ponsavel pela area de integridade, sendo certo que tais atributos devem ser assegurados para que o
programa de integridade possa ser aplicado de modo a alcancar seus obijetivos.

AREA Il - POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Sabe-se que toda organizacao necessita de normativos internos para
guiar seus colaboradores e parceiros. Dentre eles, o Cédigo de Etica
possui protagonismo por definir os padroes de comportamento es-
perados e aceitaveis na empresa por meio de valores que permeiam
as regras de convivéncia e de balizadores que serao utilizados para
gerenciar possiveis conflitos. Os procedimentos, por sua vez, apre-
sentam as regras detalhadas, o “como fazer”, e, em geral, sao apre-
sentados por meio de guias e manuais operacionais.

Ao se examinar as politicas, ha necessidade de se enfrentar os pontos
mais formais da Area I, uma vez que sao analisadas a existéncia do
arcabouco normativo que sustenta o programa de integridade. Os
procedimentos, por sua vez, possuem tanto um viés normativo quan-
to pratico. Nesse sentido, os itens de avaliagcao buscam aferir tanto
a existéncia das normas e de procedimento em si quanto de sua real
aplicacao.

Na avaliacdo do Pré-Etica, a area Il foi dividida nos assuntos “Padroes de
Conduta”, “Relacionamento com Parceiros de Negécio” e “Controles Inter-
nos e Externos”, e destaca-se por ser a Unica area com 3 assuntos. Por conse-
quéncia, também é a drea com o maior niimero de itens avaliados (37 no total).

Abaixo, seguem os itens de maiores e menores comprovacoes pelo critério TC da Area l:

PADROES DE CONDUTA

MAIORES COMPROVACOES:

* 100% das empresas fazem mengao a existéncia dos canais de denincia em seu Coédigo
de Etica ou de Conduta.

* 96,8% das empresas possuem Caodigo de Etica ou de Conduta que faz mencgdo a pos-
sibilidade de aplicacdo de medidas disciplinares.
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MENORES COMPROVACOES:

* 21,4% apresentaram documentos que comprovassem a aplicacao das politicas e pro-
cedimentos apresentados no periodo avaliado.

RELACIONAMENTO COM PARCEIROS DE NEGOCIO

MAIORES COMPROVACOES:

* 91,4% das empresas estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éti-
cas e a vedacdo de prdticas de fraude e corrupgao.

* 82,9% das empresas possuem politica ou procedimento voltado a diligéncia prévia
para contratagdo de parceiros de negécio que determinem a verificagdo da integridade
do parceiro, incluindo possiveis envolvimentos em casos de corrupgao e pradticas de frau-
de contra a administracdo publica.

MENORES COMPROVACOES:

* 21,4% das empresas favorecem a contratacdo de terceiros que apresentam progra-
mas de integridade implementado.

* 22,9% recomendam expressamente a adocdo de programa de integridade para os
parceiros de negocio.

CONTROLES INTERNOS E EXTERNOS

MAIORES COMPROVACOES:

* 88,4% das empresas comprovaram a realizacao periédica de auditoria contabil ex-
terna independente.

* 84,3% das empresas comprovaram a existéncia de regras que estabelecam a segrega-
cdo de funcoes e a definicao de niveis de aprova¢do de despesas.

MENORES COMPROVACOES:

* 27% das empresas comprovaram submeter seu programa de integridade a processo
independente de avaliagao externa.

* 48,4% das empresas adotam medidas formalizadas que visam identificar e tratar “red
flags”, tais como receitas e despesas fora do padrdao, como forma de mecanismo de con-
trole para assegurar a precisdo e clareza dos registros contdbeis e a confiabilidade dos
relatorios e demonstragoes financeiras.

Embora a area |l tenha obtido a maior nota pelo critério TC e a terceira maior nota no critério PNM,
ela alcancou a marca de 4 itens com média abaixo de 30% segundo o critério TC. Observa-se, po-
rém, que o impacto desses itens foi diluido devido a grande quantidade de itens avaliados na area.

Metade dos itens indicados abaixo de 30% de comprovacao pertencem ao assunto “Relacionamento
com Parceiros de Negécios”, o que indica que o reconhecimento e valorizacao dos esforcos envida-
dos pelos parceiros na adocao de praticas de integridade ainda nao sao significativos.




Também merece destaque o fato de que um pouco mais de |/4 das empresas ja submeteu o seu
programa de integridade a um processo de avaliacao independente, embora a grande maioria tenha
comprovado submeter as suas demonstragoes contabeis a este tipo de processo

Diante das estatisticas apresentadas, observa-se, mais uma vez, que os itens relacionados a existéncia
formal de um programa de integridade (existéncia de normas, existéncia de politicas, existéncia de
regras, etc) foram mais bem pontuados quando comparados aos itens que buscam avaliar sua aplica-
cao pratica. Nesse sentido, torna-se emblematica a estatistica que comprova que apenas 21,4% das
empresas comprovaram a aplicacao das politicas e procedimentos apresentados no periodo avaliado.

Seguindo a mesma légica, no tépico “Relacionamento com Parceiros de Negdcio”, a maioria das
empresas comprovou possuir normas e procedimentos detalhados, diversos formularios, obrigato-
riedade de atestar o conhecimento do Cédigo de Etica, além de clausulas especificas nos contratos
celebrados. Porém, apenas 21,4% das empresas comprovaram favorecer a contratacao de terceiros
que demonstrem possuir programas de integridade implementados.

Embora aparentemente pontual, esse item leva ao seguinte questionamento: qual a real efetividade
da due diligence em parceiros na prevencao de condutas ilicitas? Conhecer o histérico de terceiros no
inicio do relacionamento, algo comprovado pela grande maioria das empresas, € apenas um preditor
de riscos: os riscos reais estao nas atividades que terceiros realizardo em seu nome de forma continua.
Nesse sentido, o favorecimento de empresas que possuem programas de integridade implementado
deveria ser uma etapa relevante nesse processo continuo de mitigacao dos riscos de condutas ilicitas,
uma vez que o programa de integridade efetivo possui exatamente esse papel preventivo.

Na linha de validacao de informagdes, o item referente a identificacdo e tratamento de “red flags”
como forma de mecanismos de controle também obteve uma pontuacao baixa. Embora diversas em-
presas apresentem normas e ferramentas relacionadas aos registros contabeis, por exemplo, poucas
demonstraram possuir uma integracao para permitir, de maneira facil e centralizada, a identificacao
de receitas e despesas fora do padrao.

AREA Il - COMUNICAGCAO E TREINAMENTO

A comunicacao é a responsavel por disseminar e adequar a linguagem do

programa de integridade no ambiente organizacional e, com apoio da
Alta Direcao, possui a missdo de informar aos colaboradores e par-
ceiros a importancia das regras de conduta e dos valores da empresa.

Nao menos importante, os treinamentos sao pecas fundamentais na
garantia de efetividade do programa de integridade. Neles deverao
ser abordados, sobretudo, os “gaps” de conhecimento das areas
consideradas criticas para a empresa (maior risco), bem como con-
solidadas as condutas e valores defendidos pelo seu programa de
integridade. Para tanto, questoes como publico alvo, periodicidade e
atualizagdes dos treinamentos sao pontos chaves nesse quesito.

Abaixo, seguem os itens de maiores e menores comprovagoes pelo
critério TC da Area llI:

COMUNICACAO



MENORES COMPROVACOES:

* 42,9% das empresas possuem um setor responsdvel pela implementacdo e supervisao
do Plano de Comunicacao.

* 46% das empresas comprovaram a existéncia de um Plano/Politica de Comunicacao
relacionado ao programa de integridade que contemple a periodicidade das acées de
comunicacao.

TREINAMENTO

MAIORES COMPROVACOES:

* 98,4% das empresas apresentaram documentos que comprovam a realizacdo de trei-
namentos de interesse geral (treinamentos diri%idos a todos os publicos, como aqueles
relacionados ao Cédigo de Etica e ao Canal de Denuncia).

* 79,4 das empresas comprovaram que os treinamentos foram realizados de forma pe-
riédica no periodo avaliado e que a realizacao dos treinamentos atingiu um percentual
relevante do seu publico-alvo no periodo avaliado.

MENORES COMPROVACOES:

* 47,1% das empresas apresentaram documentos que comprovaram a realizacao de
treinamentos de interesse especifico, alinhados aos riscos a que estao submetidas.

* 52,4 % das empresas apresentaram documentos que comprovaram que os treina-
mentos estdo alinhados aos riscos a que estdo submetidas.

Embora a area lll se destaque pela boa média de pontuagao, observamos que pontos criticos ainda
carecem de melhorias. Com relagao as Comunicacdes, observamos que grande parte das empresas
avaliadas nao possuem um Plano de Comunicacao formalizado, aprovado e, tampouco, uma area
responsavel pela implementacao e supervisao desse plano. Como consequéncia, as acdes de comu-
nicacao sao feitas de maneira esparsa, sem uma periodicidade e um foco definidos, o que, mais uma
vez, impacta na efetividade de tais acoes.

Com relacao aos treinamentos, os itens com menor pontuacao fazem referéncia a falta de alinha-
mento entre treinamento e risco. Apenas 47,1 % das empresas comprovaram realizar treinamentos
alinhados aos principais riscos a que estao submetidas.

AREA IV - CANAIS DE DENUNCIA E REMEDIAGAO

A area IV também é composta por dois assuntos: “Canais de Denuncia”
e “Remediacao”.

O Canal de Denuncia é uma importante ferramenta que permite maior
transparéncia e cria a possibilidade de que qualquer colaborador, for-
necedor ou outros possam denunciar qualquer fato que esteja em de-
sacordo com os normativos da empresa ou, até mesmo, atos ilicitos
praticados por qualquer de seus membros ou terceiros que ajam em
seu nome.

O assunto “Remediacao”, por sua vez, aborda as politicas, normas e
procedimentos que tratam das medidas disciplinares decorrentes da
pratica de atos ilicitos ou de violagdes ao Cédigo de Etica ou Conduta,
bem como dos mecanismos existentes para a pronta interrupgao de possiveis
irregularidades.

Abaixo, seguem os itens de maiores e menores comprovacoes pelo critério TC da Area IV:
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CANAIS DE DENUNCIA

MAIORES COMPROVACOES:

* 98,4% das empresas comprovaram a existéncia de canal de denuncia para o publico
interno.

* 95,2% das empresas comprovaram a existéncia de canal de denuncia para o publico
externo.

* 93,7% das empresas apresentaram dados estatisticos sobre denuncias recebidas e
apuradas e/ou outras informacées que indicam que os canais de denuncia sGo monito-
rados

MENORES COMPROVACOES:

* 38,1% das empresas comprovaram a existéncia de uma politica ou documento formal
equivalente que estabeleca um fluxo especifico para denuncias envolvendo membros da
Alta Direcao.

* 41,3% possuem um canal de denuncia em que haja informacao sobre a possibilidade
de ele ser utilizado para realizacao de denuncias relacionadas a corrupcdo e demais
irregularidades previstas na Lei n. 12.846/2013.

* 41,3% comprovaram a existéncia de politica ou documento formal equivalente que
estabeleca prazo para conclusao das apuracgoes.

REMEDIACAO

MAIORES COMPROVACOES:

* 87,3% das empresas comprovaram a existéncia de politica ou documento formal
equivalente que defina as medidas disciplinares aplicaveis;

* 79,4% das empresas comprovaram a existéncia de politica ou documento formal
equivalente que indique os responsdveis pela aplicacao das medidas disciplinares

MENORES COMPROVACOES:

* 28,6% das empresas estabelecem, em politica ou documento formal equivalente, a
possibilidade de afastamento cautelar de membros da Alta Direcdo suspeitos de envol-
vimento em atos de corrupgao e fraude contra a Administracado.

* 30,2% possuem politica ou documento formal equivalente que indique os critérios
determinantes para que a denuncia seja encaminhada a autoridade competente.

* 33,3% estabelecem, em politica ou documento formal equivalente, mecanismos vol-
tados a pronta interrupcao de irregularidades.

Por ser amplamente difundido e um componente essencial do programa de integridade, muitos dos
itens relativos ao canal de denuncia obtiveram pontuacées acima de 90%. Porém, um ponto rele-
vante ainda resta pendente de comprovacao por grande parte das empresas: denuncias envolvendo
membros da Alta Direcao. Sabe-se que os membros da Alta Direcao possuem prerrogativas especi-
ficas. Nesse sentido, é primordial que sejam tratados de forma distinta dos demais colaboradores no
tratamento de uma denuncia, para que ela seja apurada com o rigor necessario, algo que foi compro-
vado por apenas 38, | % das empresas.

Conforme ja mencionado, o assunto Remediacao obteve a pior taxa de comprovagao no escopo TG.
Ainda seguindo a linha de tratamento diferenciado para membros da Alta Direcao, observa-se que
apenas 28,6% das empresas formalizam a possibilidade de afastamento cautelar de membros da Alta




Direcao suspeitos de envolvimentos em atos de corrupcao ou fraude. Mais que isso, apenas 33,3%
das empresas comprovaram a existéncia de qualquer mecanismo voltado a pronta interrupcao de
possiveis irregularidades. O programa de integridade esta relacionado a prevencao de condutas im-
préprias e a reducao de riscos a elas relacionados, o afastamento cautelar de um membro da Alta
Direcao ou de um colaborador que pode estar envolvido em um ato ilicito deve ser entendido como
um mecanismo de mitigacao de riscos.

Outro ponto que merece destaque: apenas 30,2% possuem politicas que indique critérios determi-
nantes para que a denuncia seja encaminhada a autoridade competente. Além da prevencao, o pro-
grama de integridade também tem por objetivo detectar e sanar eventuais irregularidades praticadas,
o que engloba a comunicacao da irregularidade as autoridades competentes. A colaboragao com as
autoridades, além de garantir uma série de beneficios, inclusive financeiros, reforca o compromisso
da empresa com a integridade.

AREA V - ANALISE DE RISCOS E MONITORAMENTO

A andlise de riscos € um pressuposto para implementacao de um progra-
ma de integridade. Conhecer bem os riscos a que esta submetida faz com
que a empresa evite a adocao de medidas desnecessarias e excessivas, que
nao atendem ao propodsito de aprimorar suas relagdes negociais e estimular
a criagao de uma cultura organizacional de integridade. Tem se verificado
nas edicoes do Pré-Etica, nao apenas na dltima, que até mesmo empresas
de grande porte nao conseguem demonstrar a realizacao de uma analise
de riscos que contemple minimamente riscos relacionados a corrupcao e
fraude. Por essa razao e tendo em conta o carater de fomento que norteia
o Proé-Etica, durante a avaliagao considerou-se positivamente analises que
nao eram propriamente satisfatérias, mas que traziam, ao menos, elemen-
tos minimos de uma andlise de riscos. Nesse sentido, os niUmeros a seguir
nao refletem a qualidade das andlises de riscos apresentadas na ultima edicao
do Pro-Etica. E preciso que as empresas, de uma forma geral, aprimorem a gestao de seus riscos,
sendo certo que esse tema sera avaliado com maior rigor nas préximas edigoes.

Tao importante quanto a analise de riscos, o monitoramento se traduz em importante ferramenta
de gestao empresarial. Com base em indicadores bem definidos, é possivel avaliar a evolucao e a
efetividade do programa de integridade da empresa. Mais que isso, 0 monitoramento permite que
providéncias sejam tomadas quando a evolugao do programa nao seguir o planejado. Para tanto, a
periodicidade do monitoramento, a escolha dos indicadores e a definicio de metas sao fundamentais
para sua eficacia.

Abaixo, seguem os itens de maiores e menores comprovacoes pelo critério TC:
ANALISE DE RISCOS

MAIORES COMPROVACOES:

* 85,1% das empresas comprovaram realizar andlise de riscos relacionados a atos de
corrupgdo e fraude.

* 79,4% apresentaram politica ou documento equivalente que indica uma drea respon-
sdvel pela andlise de riscos.

MENORES COMPROVACOES:

* 46% das empresas apresentaram politica ou documento equivalente que comprova
que a andlise de riscos é realizada de forma periodica.

* 66,7% das empresas apresentaram andlise de riscos que contempla os principais ris-
cos identificados pelo avaliador a partir da andlise do perfil da empresa, incluindo riscos
relacionados as atividades de empresas controladas/subsididrias.
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MONITORAMENTO

MAIORES COMPROVACOES:

* 90,5% das empresas comprovaram, por meio de politicas ou documento equivalente,
a existéncia de uma drea responsdvel pela realizagao do monitoramento.

* 79,4% das empresas comprovaram a existéncia de relatérios periédicos com dados e
estatisticas sobre a aplicacao de medidas de integridade.

MENORES COMPROVACOES:

* 33,3% das empresas comprovaram o registro das metas e do desempenho alcancado
em cada periodo, em relagao aos indicadores do programa.

* 36,5% comprovaram a utilizacao de indicadores sobre o programa de integridade -
KPI (Key Performance Indicators).

* 44,4% das empresas comprovaram a existéncia de politica ou documento equivalente
que indique a periodicidade para realizacao do monitoramento.

Como dito anteriormente, os nimeros positivos relacionados a andlise de riscos nao refletem a
qualidade do que foi apresentado pelas empresas. O tema sera retomado adiante, em um tépico
especifico.

Quanto ao monitoramento, a maioria das empresas comprovam que possuem politicas que defi-
nem areas responsaveis pelo monitoramento do programa e que possuem relatérios periddicos
com dados e estatisticas do programa. Porém, quando se avalia a fundo as metas, os indicadores e a
periodicidade do monitoramento, as comprovacoes despencam. Apenas 33,3% das empresas com-
provaram o registro de suas metas e do desempenho alcancado no periodo; 36,5% apresentaram
indicadores sobre o programa de integridade e apenas 44,4% demonstram realizar o monitora-
mento de forma periédica. Em outras palavras, se 90,5% das empresas comprovaram possuir areas
responsaveis pelo monitoramento do programa, quao efetivo é o trabalho dessas areas se a grande
maioria nao possui meta, indicador e nao realiza seu monitoramento de forma periédica?

AREA VI - TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

De todas as areas analisadas, a Area VI requer uma atencio especial por ter
alcancado o pior desempenho entre as areas. Embora o assunto transparén-
cia e responsabilidade social aparente ser um componente basico dentro de
um programa de integridade e um dos pilares da governanca corporativa,
muitas empresas nao conseguiram comprovar diversos dos itens avaliados
nessa area.

J4h»
aéEn
\ X/

Com efeito, a Transparéncia foi a responsavel por enquadrar diversas em-
presas no critério de avaliacao simplificada definido no art. |3, §5, do Regu-
lamento'2. Mais que isso, 25 empresas que foram completamente avaliadas
nao obtiveram o minimo na Area VI, sendo que dessas, 3 empresas possui-
am nota para aprovacao (acima de 70 pontos), no entanto, deixaram de ser
aprovadas por nao alcancarem a nota minima nesta area.

Abaixo, seguem os itens de maiores e menores comprovagoes pelo critério
TC da Area VI:

12 Especificamente, 27 empresas obtiveram notas abaixo de 40% nesta area e, portanto, nao foram completamen-
te avaliadas.
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TRANSPARENCIA

MAIORES COMPROVACOES:

* 98,6% das empresas apresentaram evidéncias de que divulgam na internet informa-
coes sobre as suas principais atividades.

MENORES COMPROVACOES:

* 31,8% das empresas, dentre as que informaram contratar com a Administracdo Pu-
blica, divulgam informacoées sobre tais contratos.

* 51,9% das empresas divulgam, na internet, informacoes sobre patrocinios e doacoes
realizadas.

Vale registrar que, embora a transparéncia seja apontada, na maior parte da literatura, como um
elemento fundamental no combate a atos de fraude e corrupgao e, por conseguinte, deva ser uma
premissa dos programas de integridade, esta edicao do Pré-Etica demonstrou que ainda é recorrente
a falta de informacoes nos sites das empresas avaliadas sobre itens extremamente relevantes como:

* identificacdo e funcdo de seus executivos e dirigentes;
* demonstracées financeiras;

* contratos celebrados com a administracdo publica; e
* doacoes e patrocinios realizados

Espera-se que nas préximas edicoes do Pré-Etica tais pontos sejam enderecados pelas empresas e
que a transparéncia se torne algo arraigado a cultura das organizacoes brasileiras.

O IMPACTO DAS AVALIAGOES SIMPLIFICADAS
NA ANALISE DE RISCOS

Conforme ja mencionado no inicio do relatério, a opcao de remover os relatérios simplificados foi
tomada no intuito de tornar o resultado mais homogéneo, uma vez que nem todas as areas dos rela-
toérios simplificados foram avaliadas.

Contudo, a inclusao dessas avaliacoes simplificadas tornaria a presente analise mais acurada, diante
da ampliacdo do espaco amostral de respostas'3. Nesse sentido, decidiu-se considerar o impacto das
avaliacoes simplificadas no assunto Andlise de Riscos'*, uma vez que, durante a analise, foram obser-
vadas algumas deficiéncias que possuem impacto direto em outras areas de avaliagao.

Com relacao ao critério TC de avaliacao, observamos que a inclusao dos relatérios simplificados
reduz significativamente o desempenho de alguns itens, conforme demonstrado na tabela abaixo:

13 Essa afirmacao é valida quando a analise é feita dentro de uma Unica area. A inclusao de todas as avaliacoes
simplificadas na analise comparativa entre area distorceria os resultados justamente pelo fato de que algumas areas nao
foram analisadas nos relatérios simplificados.

14 Dados referente ao impacto das avaliacoes simplificadas nas demais areas estao disponiveis no Anexo Il deste
relatorio.
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Nota do

TG + Diferenca

AREA V o TG- (TG +
Item Simplificadas Simplificado)
10. Andlise de Riscos 69,8% 65,2% 4,7%
10. I.. Apresentacao de andlise a) riscos reracwnados a atos | 85.7% 80,0% 5.7%
de riscos que contemple: de corrupcao e fraude.
b) cIaSS|ﬁf:agoes c.jos riscos | 71.4% 61.1% 10.3%
(probabilidade e impacto).
¢) as medidas de controles
para cada um dos riscos | 69,8% 63,3% 6,5%
identificados.
P ” a) indique a area
10.2. EX|stenC|a.de politica ou responsavel pela anilise de 0,5 79,4% 81,1% -1,7%
documento equivalente que: .
riscos.
b) a periodicidade para
realizacdo da andlise de 0,5 46,0% 47 8% -1,7%
riscos.
10.3. A analise de riscos
contempla os principais riscos
identificados pelo avaliador
a partir da analise do perfil | 66.7% 57.8% 8,9%

da empresa, incluindo riscos
relacionados as atividades
de empresas controladas/
subsidiarias.

Tabela 5 - Impacto das avaliacées simplificadas na Andlise de Riscos pelo critério TC

Observa-se que alguns dos itens obtiveram uma pequena diferenca negativa, ou seja, aumentaram
suas pontuacoes quando calculadas em conjunto com as avaliacdes simplificadas: item 10.2 a e b,
ambos com diferenca de |,7%.

Isso implica que a maioria das empresas possui uma politica ou documento equivalente que indica a
area responsavel pela analise de riscos e apresenta a periodicidade com que essa analise deve ocor-
rer. Porém, tais itens possuem pontuacao baixa (apenas 0,5 pontos) e, por isso, possuem um impacto
pequeno na média geral do assunto.

Em contrapartida, os itens que obtiveram a maior diferenca percentual foram, justamente, os de
maiores notas. Os itens “10.1 b”, “10.3”, “10.1 ¢”, “10.1 a” obtiveram reducao, respectivamente,
de: 10,3%, 8,9%, 6,5% e 5,7%. Com efeito, a avaliacao pelo critério PNM do assunto “Andlise de
Riscos” também sofre grande reducao, conforme demonstrado na tabela abaixo:

TG TG + Simplificadas
) NOTA , % NOTA , % NOTA )
AREA MAXIMA MEDIA MAXIMA MEDIA MAXIMA Diferenca
v 10 6,37 63,7% 4,99 49,9%
10. Andlise de 5 3.83 76.,6% 3,50 70,0% 6.6%
Riscos

Tabela 6 - Comparacédo do assunto pelo critério PNM com relatérios simplificados

Dos dados acima, podemos inferir que, embora a elevada pontuacao do assunto Analise de Risco na
avaliacao geral, sua pontuacao reduz significativamente quando incluimos o resultado das empresas
que foram avaliadas de forma simplificada.

Nesse sentido, entende-se que, conforme havia sido observado durante as avaliagdes, o assunto
“Andlise de Riscos” carece de diversas melhorias, com destaque para as acoes listadas a seguir:

* considerar os riscos relacionados a atos de corrupcdo e fraude;



* contemplar os riscos relacionados as atividades de empresas controladas/subsididrias;
* classificar os riscos de acordo com sua probabilidade e impacto; e
* apresentar medidas de controle para os riscos identificados.

Sabe-se que o processo de gestao de riscos € o cerne de diversos outros processos e, caso os itens
acima nao sejam devidamente implementados, fatalmente se estara diante de um processo de gestao
de riscos meramente formal e, consequentemente, havera um impacto negativo em diversas outras
areas do programa de integridade da empresa que dependem de uma analise de riscos robusta e
efetiva.

Na iminéncia de completar dez anos de sua existéncia, o Pré-Etica se defronta com o desafio de
prosseguir em sua missao de fomento da integridade no setor privado, a0 mesmo tempo em que
busca manter-se dinamico em face de todas as mudancas ocorridas neste periodo, tanto nas praticas
quanto na cultura empresariais.

Se hd dez anos o desafio era incentivar as empresas a adotar programas de integridade, o desafio hoje
é garantir que os programas ja implementados sejam cada vez mais efetivos e aptos a se adaptarem
as mudancas de cenario e aos riscos a que as empresas estio sujeitas'®. Assim, se ha uma década o
objetivo do programa era conscientizar as empresas acerca da importancia dos programas de integri-
dade, incentiva-las aimplementar e “rodar” estes programas, hoje, o objetivo é também garantir que
os programas existentes nao se cristalizem em praticas formalistas, superficiais e ineficazes'é.

O desafio é grande, pois ha no pais realidades muitos distintas. Ao mesmo tempo em que se verifica
a existéncia de empresas com programas de integridade sofisticados, constata-se, por outro lado,
que muitas empresas desconhecem esse tema ou ainda estao em uma fase embrionaria de imple-
mentacao de seus programas de integridade. Vale lembrar que, das 222 empresas inscritas nesta
edicao do Proé-Etica, 33 nao foram admitidas para avaliacao por nao terem demonstrado a existéncia
de medidas minimas de integridade. Outras 48 empresas nao foram integralmente avaliadas, por nao
conseguirem atingir 40% da pontuacao em algumas das areas de avaliagao.

Mesmo considerando essas diferentes realidades, é papel do Pré-Etica estimular que as melhores
praticas de integridade sejam adotadas pelas empresas, para que os objetivos que norteiam esse
projeto sejam, de fato, alcancados. Nesse sentido, considerando os dados revelados no presente
relatério e a doutrina sobre o tema, vale apresentar alguns aspectos dos programas de integridade
que podem ser aprimorados para torna-los mais efetivos e capazes de enfrentar a nova realidade
empresarial que desponta nessa década que se inicia.

|) E necessdrio que as empresas realizem, de forma periédica, andlise de riscos que contemplem
riscos de integridade. Esta é uma das grandes constatagoes resultantes das avaliagoes que fize-
mos dos programas de integridade na ultima edicdo do Pré-Etica. Durante as avaliacées, foi ne-
cessdrio “recalibrar” os critérios de avaliacdo porque se percebeu que a sua aplicagdo, tal como se
encontravam, acarretaria a eliminacdo de boa parte das empresas inscritas. O fato é que poucas
empresas realizam avaliacbes de risco que contemplam os riscos de integridade. Das que reali-
zam, boa parte é de qualidade questiondvel. Além das avaliacées periddicas, contemplando riscos

15 “Programas de compliance eficazes sao formulados especificamente para o negécio da empresa e os riscos a ele
associados. S3o dindmicos e evoluem conforme os negécios e os mercados mudam. Um programa de compliance eficaz
promove “uma cultura organizacional que incentiva a conduta ética e o compromisso com a lei” In: A Resource Guide
to the U.S. Foreign Corrupt Practices Act. Disponivel em: https://www.google.com/url?’sa=t&rct=j&q=&esrc=s&sour-
ce=web&cd=&ved=2ahUKEwi6émN-68 zpAhXNE7kGHae3AGWOFjAAegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Fwww.
sec.gov%2Fspotlight%2Ffcpa%?2Ffcpa-resource-guide.pdf&usg=AOvVaw071eWh-VPaQUgOrZzZFbSY , p.56)

16 “Sempre foi desafiador distinguir programas substantivos daqueles que meramente servem de vitrine, uma vez

que avaliar um programa exige muito tempo e conhecimento especifico”. In: CHEN, Hui: Why Compliance Programs fail?
And how to fix them? Disponivel em: https://hbr.org/2018/03/why-compliance-programs-fail , p.5)




de integridade, é preciso que sejam elaboradas medidas de mitigacdo dos riscos e que a aplicacdo
dessas medidas seja monitorada.

2) E necessdrio relacionar claramente as medidas de integridade com a missdo e o planejamento
estratégico das empresas, a fim de que sejam delineadas metas e objetivos claros e, consequente-
mente, métricas e sistemas de monitoramento adequados: em suma, para desenvolver programas
de integridade efetivos é preciso ter metas claras, ferramentas de medicdo eficazes e monitora-
mento adequado'’. E preciso, também, saber utilizar o feedback que resulta do monitoramento
para o constante aperfeicoamento do programa.

3) As acoes de comunicagdo e treinamento devem ser feitas de forma planejada. E preciso esta-
belecer planos periédicos de comunicacdo e treinamento, em que sejam detalhadas as acées a
serem desenvolvidas, a periodicidade, o publico-alvo e os responsdveis pela execucdo. Ademais,
essas acoes devem estar direcionadas para a mitigacdo dos riscos de cada empresa.

4) O comprometimento da Alta Direcdo ndo pode ficar restrito a mensagens periédicas por e-mail
ou participacao em aberturas de cursos de capacitacdo. A Alta Direcdo deve ter uma participagdo
ativa na implementacado e supervisdo do programa; deve agir de forma a inspirar as pessoas e a
promover uma transformacao na cultura da empresa.

5) Mesmo que algumas empresas ja tenham se conscientizado da importdncia de segregar com-
pletamente a drea de compliance da drea juridica (e ainda é bastante comum que a drea de
compliance seja um subdepartamento do juridico), os programas de integridade, em geral, tém
sido conduzidos com uma “mentalidade” juridica. Programas de integridade visam fomentar, criar
e manter uma cultura baseada na ética e na integridade, e ndo uma cultura temerosa que sé se
preocupa em evitar problemas legais. A observancia a legislacdo é importante, mas o programa de
integridade é muito mais que isso, ele deve estar focado na transformacao da cultura organizacio-
nal, e ndo na mera conformidade juridica.

6) E preciso haver um processo continuo de gestdo dos riscos de integridade de terceiros. A due
diligence de terceiros ndo pode se limitar a aplicacdo de um check list inicial, deve haver uma
supervisdo do terceiro ao longo da relacdo contratual, para que haja um gerenciamento dos riscos
que os contratados representam nas atividades realizadas continuamente em nome da empresa.

7) As empresas, sobretudo as de grande porte, precisam estimular a adocdo de medidas de in-
tegridade na sua cadeia produtiva, especialmente junto aos pequenos negdcios que a integram.

8) E necessdrio investir em transparéncia. Nesta Ultima edi¢do do Pré-Etica percebemos que as
empresas ndo adotam medidas de transparéncia elementares. Houve casos de empresas com
bons programas de integridade que, ndo fosse por falta de transparéncia, estariam no rol de
Empresas Pré-Etica. Divulgar seus organogramas, quem sao os membros da Alta Dire¢do, quem
sdo os acionistas; divulgar informacées completas e claras sobre doacées, patrocinios e contratos
realizados com a Administracao Publica; divulgar, nos casos de multinacionais, informacbes em
portugués e considerando os dados relacionados a sua atuacdo no pais. Sao medidas sdo simples,
de baixo custo e de risco reduzido.

Sabe-se que cada empresa e cada ramo de atividade possui realidades e riscos especificos, nao exis-
tindo uma férmula magica para desenvolvimento de bons programas de integridade. Acredita-se,
entretanto, que os pontos acima abordados podem contribuir para que os programas de integridade
sejam mais efetivos.

E um desafio para as empresas implementar essas praticas, como também é um desafio para o Pro-
-Etica encontrar a melhor forma de considera-las no processo de avaliacao, que também deve ser
dindmico e acompanhar as mudancas trazidas pelo mercado e o amadurecimento dos programas de
integridade das empresas que atuam no pais.

Por tudo o que foi mencionado até aqui, o desafio para a proxima década do Pré-Etica é compreen-
der as especificidades e readequar o foco do fomento em direcao nao apenas a um melhor emprego
dos recursos financeiros das empresas, como também para determinados aspectos que precisam ser

17 “De acordo com a Deloitte and Compliance Week, apenas 70% das empresas tentam medir a eficicia de seus
programas de compliance. E as que realmente o fazem, apenas um terco sente-se segura ou muito segura de estarem
usando as métricas certas.” In: CHEN, Hui: Why Compliance Programs fail? And how to fix them? Disponivel em: https://
hbr.org/2018/03/why-compliance-programs-fail , p7)




atacados. Cédigos de ética, canais de denulncia, politicas e procedimentos: tudo isso ainda é muito
importante, mas é preciso atingir um novo patamar.

Em suma, para esta década, espera-se que os programas de integridade estejam cada vez mais incor-
porados no dia a dia e no arcabouco cultural das organiza¢ées. Espera-se que esses programas sejam
inovadores e criativos. Espera-se que estejam integrados em todas as atividades da organizacao e que
mitiguem os seus riscos. As empresas precisam pensar a integridade como um processo abrangente
e alinhado com sua missao, de modo que sejam elaborados indicadores e modelos que mecam re-
sultados de fato Uteis para que os programas se tornem cada vez mais efetivos e transformadores.
Precisam, também, ter a consciéncia de que ¢ indispensavel a participacao efetiva do setor privado
na prevencao e no combate a corrupgao.

Que nessa préxima década todos possamos contribuir para a formacao de um pais mais integro, ético
e transparente.
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AREA |

% itens
comprovados

(TA)

% itens
comprovados

(TG)

I. Envolvimento da Alta Direcao com o Programa de Integridade

I.1. Manifestagoes de apoio ao
programa de integridade feitas:

|.2. Participagdo dos membros da
Alta Direcao na implementagao

e supervisao do programa de
integridade das seguintes formas:

a) de forma institucional, isto é, diretamente
pela empresa em seu site e/ou documentos
oficiais.

b) de forma pessoalizada, como mensagens
assinadas diretamente pelos membros da
Alta Direcao, videos e discursos sobre temas
relacionados ao programa de integridade.

c) por meio de diferentes emissores, isto
é, o apoio foi manifestado por, pelo menos,
dois membros da Alta Direcao (que atuam
diretamente na empresa avaliada).

d) de forma peridédica, com comprovagao de,
ao menos, quatro manifestagées no periodo
avaliado.

e) para alcancar o publico interno da
empresa, em toda sua diversidade.

f) para alcancar o publico externo em
geral, como mensagens no site, oficios,
comunicados externos e presenca em
eventos externos sobre o tema.

a) inclusao de temas relacionados ao
programa de integridade em reunides da Alta
Direcao.

b) aprovacao de medidas importantes

para o programa de integridade, como sua
instituicao formal, designacao da instancia
responsavel, estabelecimento de politicas
ou publicagao de relatérios de atividades do
programa.

c) recebimento de relatérios periédicos de
acompanhamento das atividades relacionadas
ao programa de integridade, inclusive das
empresas controladas/subsidiarias, quando
for o caso.

d) participacao em érgao colegiado
responsavel por tratar de temas relacionados
ao programa.

e) participacao em treinamento especifico
sobre temas relacionados ao programa de
integridade no periodo avaliado.

96,0%

88,0%

76,0%

60,0%

68,0%

92,0%

88,0%

100,0%

84,0%

100,0%

92,0%

95,2%

84,1%

60,3%

47,6%

73,0%

76,2%

88,9%

84,1%

71,4%

89,8%

84,1%



|.3. Existéncia de critérios

formalizados para escolha de

membros da Alta Direcao

que considerem aspectos de 24,0% 36,5%
integridade, aplicaveis inclusive

nas empresas controladas/

subsidiarias, quando for o caso.

| 4. Participagao da empresa em

acoes coletivas relacionadas ao

tema integridade e prevencao

da corrupgao, além do Pacto 92,0% 71,4%
Empresarial pela Integridade e

Contra a Corrupcao do Instituto

Ethos.

2. Area Responsavel pelo Programa de Integridade | 74,3% | 61,5%

2.1. A area responsavel pelo a) conta com equipe/pessoa com dedicacao

O, o)
programa de integridade: exclusiva no Brasil. 84,0% 65.1%

b) possui quantitativo de funcionarios

proporcional ao porte/riscos da empresa e

as atribuicoes conferidas a area, incluindo 84,0% 69,8%
representantes nas diferentes localidades em

que a empresa atua (quando for o caso).

c) realiza o monitoramento da aplicacao do

9 19
programa de integridade. 96,0% 84,1%

d) atua diretamente ou como instancia
supervisora na investigacao e apuracgao de
situagdes que configurem violagdes éticas ou
legais.

80,0% 73,0%

e) possui posicao hierarquica ou estrutura

de reporte formalmente definida que

possibilite acesso do seu lider ao mais alto 88,0% 82,5%
nivel hierarquico da empresa (no Brasil e no

exterior, quando for o caso).

f) possui garantias formalmente definidas
de acesso a informacdes e documentos de
outras areas necessarios para exercicio de
suas atribuigoes.

52,0% 36,5%

g) conta com um lider que possui

mandato fixo ou outros tipos de protecao,
estabelecidos formalmente, contra punicoes
arbitrarias.

36,0% 19,0%

. % itens % itens
AREA Il comprovados comprovados
(TA) (TG)
3 - Padroes de Conduta | 85,9% | 82,1%
a) alinhamento com as especificidades da

empresa, como areas de atuagio e grau de 96,0% 95,2%
interacao com a administragao publica.

3.1. Existéncia de Cédigo de Etica
ou de Conduta que apresente:

b) valores de ética e integridade bem

9 [¢)
definidos. 96,0% 88,9%
c) pr0|b|~gao clara a pratica de atos de 92.0% 93.7%
corrupgao e fraude.
d) mencéo a Lein. 12.846/2013 (Lei 64.0% 50,8%

Anticorrupcao).



3.2. Existéncia de politicas e
procedimentos de integridade
que:

3.3. As politicas e procedimentos
de integridade apresentados:

3.4. Apresentacdo de
documentos que comprovam

a aplicagao das politicas e
procedimentos apresentados no
periodo avaliado.

e) previsao das condutas permitidas e
proibidas.

f) mencao a possibilidade de aplicacao de
medidas disciplinares.

g) mencao a existéncia dos canais de
denuncia.

h) as garantias oferecidas aos denunciantes.
i) linguagem clara e compreensivel.

j) versao nos idiomas dos paises em que a
empresa atua.

a) vedam expressamente a concessao de
vantagens indevidas, econémicas ou nao, a
agentes publicos.

b) tratam do oferecimento de presentes,
brindes e hospitalidades (refeicoes,
entretenimento, viagem e hospedagem) a
agentes publicos.

c) tratam da prevencao de conflito de
interesses nas relacdoes com a Administragao
Publica, incluindo contratag6es de agentes
publicos e seus familiares.

d) estabelecem orientacdes e controles
sobre temas como realizacao de reunides,
encontros e outros tipos de interacdes entre
administradores e empregados da PJ com
agentes publicos.

e) estabelecem orientacdes especificas sobre
participacao em licitagoes e celebracao de
contratos com o Poder Publico.

f) estabelecem orientacbes para que seus
administradores, funcionarios ou terceiros
agindo em seu nome cooperem com
eventuais investigacoes e fiscalizagoes
realizadas por érgaos, entidades ou agentes
publicos.

g) tratam da realizacdo de doacao filantrépica
e patrocinio; ou informam claramente que a
empresa nao realiza essas atividades.

a) sao proporcionais ao perfil da empresa e
aos riscos a que esta submetida.

b) de maneira geral, sao operacionais e
contam com mecanismos que garantam sua
aplicacao, isto &, nao sao apenas documentos
principioldgicos.

c) estao disponiveis em portugués e podem
ser facilmente acessados pelos funcionarios.
d) indicam os responsaveis por sua aplicagao
e controle.

96,0%

100,0%

100,0%

92,0%
96,0%

100,0%

96,0%

100,0%

80,0%

76,0%

78,3%

44,0%

92,0%

86,0%

80,0%

94,0%

86,0%

46,0%

93,7%

96,8%

100,0%

73,0%
96,8%

90,5%

98,4%

98,4%

79,4%

68,3%

73,6%

50,8%

92,1%

78,6%

73,8%

92,1%

88,9%

32,5%



4. Relacionamento com Parceiros de Negocio 68,6% 62,1%

4.1. Existéncia de politicas a) determinam a verificacao da integridade

e procedimentos voltados a do parceiro de negdcio, incluindo possivel

realizagao de diligéncias prévias envolvimento em casos de corrupcao e 84,0% 81,0%
para contratacao e supervisao de | praticas de fraude contra a administracao

parceiros de negbcio que: publica.

b) estabelecem a segregacao de funcao
entre aqueles que realizam as diligéncias e
os responsaveis por solicitar e autorizar a
contratacao.

80,0% 71,4%

C) preveem a participacao da area
responsavel pelo programa de integridade na 76,0% 63,5%
realizacao/supervisao das diligéncias.

d) preveem a classificacao dos contratos e/ou

. . 56,0% 52,4%
dos contratados por categoria de risco.

e) indicam como as informagdes obtidas

nas diligéncias sobre prévio envolvimento

com corrupgao/risco de corrupcao deverao 64,0% 57,1%
impactar na contratacao ou nao do parceiro
de negécio.

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de
realizacao de consultas a bancos de dados
governamentais, como o CEIS, o CNEP e o
CEPIM.

g) favorecem a contratacao de terceiros
que apresentam programas de integridade 16,0% 15,9%
implementado?

68,0% 65,1%

4.2. Apresentacao de caso(s)
real(is) vivenciado(s) pela
empresa que comprovam

a aplicacao das regras e 76,0% 60,3%
procedimentos referentes as
diligéncias prévias a contratacao
de parceiros de negécio.

4.3. Insercao nos contratos
celebrados de clausulas
contratuais, "clausulas
anticorrupgao”, que:

a) estabelecem a obrigatoriedade do
cumprimento de normas éticas e a vedagao 96,0% 90,5%
de praticas de fraude e corrupcao.

b) estdo adaptadas a Lei n. 12.846/2013. 80,0% 77,8%
c) recomendam expressamente a adogao de

programa de integridade para os parceiros 24,0% 22,2%
de negécio.

d) preveem a possibilidade de aplicacao
de sanc¢des e/ou rescisao do contrato nos
casos de nao observancia da integridade
na execucao do contrato ou de praticas de
atos de fraude e corrupgao por parte do
contratado.

88,0% 81,0%

4.4. Apresentacao de copias

de contratos firmados que

comprovem a aplicacdo da 84,0% 69,8%
"clausula anticorrupcao” no

periodo avaliado.



4.5. Existéncia de regras e
procedimentos formalizados
sobre a realizacao de fusoes,
aquisicoes ou outras operacoes
societarias que estabelecam

a obrigatoriedade de verificar

o histérico de pratica de atos
lesivos previstos na Lei n.
12.846/2013 e outros ilicitos
relacionados a corrupgao e fraude
antes da conclusao da operacao.

5. Controles Internos e Externos

5.1. Existéncia de mecanismos
e controles para assegurar a
precisao e clareza dos registros
contabeis e a confiabilidade dos
relatérios e demonstragoes
financeiras, tais como:

5.2. O programa de integridade
foi submetido a processo
independente de avaliagcao
externa.

AREA Il

6. Comunicacao

6.1. Existéncia de Plano/Politica
de Comunicacao relacionado
ao programa de integridade que
contemple:

6.2. As acoes de comunicacao
apresentadas:

a) politicas e fluxos de trabalho para
elaboracdo dos lancamentos contabeis,
com definicao das areas responsaveis pela
elaboracio e revisao dos registros.

b) regras que estabelecem a segregacao de
funcoes e a definicao de niveis de aprovacgao
de despesas.

c) medidas formalizadas que visem identificar
e tratar “red flags”, tais como receitas e
despesas fora do padrao.

d) area responsavel pela auditoria interna
formalmente instituida.

e) realizacio periddica de auditoria contabil
externa independente.

a) os diversos tipos de comunicagoes a
serem trabalhados pela empresa.

b) o setor responsavel pela implementacao e
supervisao do plano.

c) o publico-alvo das acbes de comunicagao.
d) a periodicidade das agdes de comunicagao.

a) buscam promover a divulgacao dos
principais temas do programa de integridade
da empresa, considerando seu perfil e os
riscos a que esta submetida.

b) foram realizadas de forma periédica no
periodo avaliado.

c) destinavam-se aos diversos publicos da
empresa.

63,6%

75,1%

92,0%

92,0%

64,0%

83,3%

87,5%

32,0%

% itens
comprovados

(TA)
69,1%

64,0%

52,0%

60,0%
44,0%

84,0%

80,0%

100,0%

62,7%

64,0%

65,1%

82,5%

48,4%

74,2%

87,1%

27,0%

% itens
comprovados

(TG)
61,5%

57,1%

42,9%

54,0%
46,0%

81,0%

66,7%

82,5%



7. Treinamento

7.1. Existéncia de Plano/Politica
de Treinamento relacionado ao
programa de integridade que
contemple:

7.2. Apresentacgao de
documentos que comprovem:

AREA IV

8. Canais de Denuncia

a) os diversos tipos de treinamentos a serem
aplicados pela empresa.

b) o setor responsavel pelo planejamento e
supervisao do plano.

c) o publico-alvo dos treinamentos.

d) a periodicidade de realizacao dos
treinamentos.

e) a metodologia a ser utilizada.

a) a realizacao de treinamentos de conteido
de interesse geral.

b) a realizacao de treinamentos de interesse
especifico, alinhados aos riscos a que a
empresa esta submetida.

C) que os treinamentos atingiram percentual
relevante do publico-alvo no periodo
avaliado.

d) que os treinamentos foram realizados de
forma periédica no periodo avaliado.

e) que foram utilizados mecanismos para
verificar a retencao e compreensao das
informacoes por parte dos funcionarios
treinados.

f) que foram oferecidos treinamentos aos
principais parceiros de negbcio.

72,0%

64,0%

68,0%
72,0%
68,0%
60,0%

100,0%

52,0%

88,0%

96,0%

64,0%

60,0%

% itens
comprovados

(TA)

66,2%

61,9%

55,6%
63,5%
58,7%
55,6%

98,4%

52,4%

79,4%

79,4%

65,1%

58,7%

% itens
comprovados

(TG)

8.1. Existéncia de canal de
dendncia:

8.2. Existéncia de politica ou
documento formal equivalente
que:

a) disponivel para o publico interno.

b) disponivel para o publico externo.

c) que seja de facil acesso.

d) em que haja informacao, no préprio canal,
sobre a possibilidade de ele ser utilizado
para realizacao de denuncias relacionadas a

corrupgao e demais irregularidades previstas
na Lei n. 12.846/2013.

e) que indique expressamente, no préprio
canal, as garantias de protecao oferecidas aos
denunciantes.

f) que permita o acompanhamento da
apuracao da dentncia pelo denunciante.

a) estabeleca o fluxo de recebimento,
tratamento e apuragao das denuncias.

b) estabeleca fluxo especifico para dentncias
envolvendo membros da Alta Direcao.

c) indique claramente os responsaveis por
cada processo.

100,0%

100,0%
76,0%

48,0%

76,0%

88,0%

92,0%

48,0%

92,0%

98,4%

95,2%
81,0%

41,3%

69,8%

88,9%

81,0%

38,1%

84,1%



8.3. O canal disponivel no site
da empresa (ou outro canal
disponivel) funcionou quando
testado pelo avaliador.

8.4. Apresentagao de dados

e estatisticas sobre dentncias
recebidas e apuradas e/ou
outras informacdes que indicam
que os canais de dentncia sao
monitorados?

8.4.1. a partir das estatisticas
apresentadas é possivel verificar
uma proporcionalidade entre o
numero de dendncias recebidas e

o numero de denuncias apuradas?

9. Remediacao

9.1. Existéncia de politica ou
documento formal equivalente
que:

9.2. Apresentacdo de documento
que comprove a aplicacdo no
caso concreto de uma medida
de remedicao estabelecida pela
empresa.

AREA V

10. Analise de Riscos

10.1. Apresentacao de andlise de
riscos que contemple:

d) confira aos responsaveis pela apuracao
acesso a documentos, sistemas e pessoas
para a coleta de informagdes necessarias a
apuragao.

e) estabeleca prazo para conclusao da
apuragao.

a) estabeleca mecanismos voltados a pronta
interrupcao de irregularidades.

b) estabeleca a possibilidade de afastamento
cautelar de membros da Alta Direcao
suspeitos de envolvimento em atos de
corrupgao e fraude contra a administracao
publica.

c) defina as medidas disciplinares aplicaveis.

d) correlacione as medidas disciplinares ao
tipo de infracao cometida.

e) indique os responsaveis pela aplicacao das
medidas disciplinares.
f) defina os procedimentos necessarios

para encaminhamento de denuncias as
autoridades competentes.

g) indique os critérios determinantes
para que a dendncia seja encaminhada a
autoridade competente.

a) riscos relacionados a atos de corrupgao e
fraude.

b) classificacoes dos riscos (probabilidade e
impacto).

56,0%

52,0%

96,0%

96,0%

84,0%

55,0%

44,0%

36,0%

80,0%

40,0%

80,0%

52,0%

44,0%

64,0%

% itens
comprovados

(TA)
81,3%

96,0%

80,0%

50,8%

41,3%

95,2%

93,7%

82,5%

51,4%

33,3%

28,6%

87,3%

47,6%

79,4%

41,3%

30,2%

63,5%

% itens
comprovados

(TG)
69,8%

85,7%

71,4%



c) as medidas de controles para cada um dos

O, O,
riscos identificados. 88,0% 69,8%
10.2. EX|stenC|a.de politica ou a? indique a area responsavel pela analise de 84,0% 79.4%
documento equivalente que: riscos.
b) a periodicidade para realizacao da analise 60,0% 46,0%

de riscos.

10.3. A analise de riscos

contempla os principais riscos

identificados pelo avaliador,

a partir da an.allse.do pgrﬁl 80,0% 66.7%
da empresa, incluindo riscos

relacionados as atividades

de empresas controladas/

subsidiarias.

I 1. Monitoramento

I'l.1. Apresentacao de
evidéncias que comprovam o
monitoramento do programa de
integridade, como:

a) relatérios periédicos com dados e
estatisticas sobre aplicacdo das medidas de 96,0% 79,4%
integridade.

b) utilizagao de indicadores sobre o
programa de integridade - KPIs (Key 52,0% 36,5%
Performance Indicators).

c) registro das metas e do desempenho
alcancado em cada periodo, em relagao aos 44.0% 33,3%
indicadores do programa.

| 1.2. Existéncia de politica ou a) indique a area responsavel pela realizacao
dep ) indiqu P P S 96,0% 90,5%
documento equivalente que: do monitoramento.

b) a periodicidade para realizacao do

- 64,0% 44,4%
monitoramento.

I'1.3. A aplicagao das principais

politicas e Rrocecﬁmentos da 88,0% 63.5%
empresa foi monitorada no

periodo avaliado.

% itens % itens
AREA VI comprovados comprovados
(TA) (TG)
12. Transparéncia | 73,3% | 61,6%
12. Disponibilizacao na internet
das seguintes informagdes sobre | a) principais atividades exercidas. 100,0% 98,4%
a empresa:
b).ldgntl.ﬁcag.ao.de seus proprietarios ou 88,0% 65.1%
principais acionistas.
c) identificacao e funcao de seus executivos e 84 0% 66.7%
dirigentes. e 7R
d) demonstracoes financeiras. 60,0% 55,6%
e) informagfn?s sobﬂre ccl>nt.ratos firmados 57.9% 31.8%
com a Administragao Publica.
f) informagbes sobre patrocinios e doagoes 50,0% 51.9%

realizados.



% de itens
comprovados

(TG +
Simplificadas)

% de itens
AREA | comprovados

(TG)

I. Envolvimento da Alta Direcao com o Programa de

> o,
Integridade 74,1% 66,8%

a) de forma institucional, isto
é, diretamente pela empresa
em seu site e/ou documentos
oficiais.

I.1. Manifestaces de
apoio ao programa de
integridade feitas:

95,2% 90,9%

b) de forma pessoalizada,

como mensagens assinadas
diretamente pelos membros da
Alta Direcao, videos e discursos
sobre temas relacionados ao
programa de integridade.

84,1% 79,5%

c) por meio de diferentes
emissores, isto &, o apoio foi
manifestado por, pelo menos,
dois membros da Alta Direcao
(que atuam diretamente na
empresa avaliada).

60,3% 54,5%

d) de forma periédica, com
comprovacao de, ao menos,
quatro manifestacoes no periodo
avaliado.

47,6% 40,4%

e) para alcancar o publico
interno da empresa, em toda sua 73,0% 66,3%
diversidade.

f) para alcancar o publico
externo em geral, como
mensagens no site, oficios,
comunicados externos e
presenga em eventos externos
sobre o tema.

76,2% 69,7%

|.2. Participagdo dos

membros da Alta Direcao | a) inclusdo de temas

na implementagao e relacionados ao programa de
supervisao do programa | integridade em reunides da Alta
de integridade das Direcao.

seguintes formas:

88,9% 78,7%

b) aprovacao de medidas
importantes para o programa de
integridade, como sua instituicao
formal, designagao da instancia
responsavel, estabelecimento
de politicas ou publicagao de
relatérios de atividades do
programa.

84,1% 84,3%

Diferenca
TG - (TG +
Simplificadas)

7,2%

4,3%

4,6%

5,8%

7,2%

6,7%

6,5%

10,2%

-0,1%



c) recebimento de relatérios
periddicos de acompanhamento
das atividades relacionadas

ao programa de integridade,
inclusive das empresas
controladas/subsidiarias, quando
for o caso.

d) participacao em érgao
colegiado responsavel por
tratar de temas relacionados ao
programa.

e) participacao em treinamento
especifico sobre temas
relacionados ao programa de
integridade no periodo avaliado.

|.3. Existéncia de critérios
formalizados para escolha
de membros da Alta
Direcao que considerem
aspectos de integridade,
aplicaveis inclusive nas
empresas controladas/
subsidiarias, quando for o
caso.

|.4. Participacao da
empresa em acoes
coletivas relacionadas

ao tema integridade e
prevencao da corrupcao,
além do Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra
a Corrupgao do Instituto
Ethos.

2. Area Responsavel pelo Programa de Integridade

2.1. A 4rea responsavel
pelo programa de
integridade:

a) conta com equipe/pessoa com
dedicacao exclusiva no Brasil.

b) possui quantitativo de
funcionarios proporcional ao
porte/riscos da empresa e as
atribuicdes conferidas a area,
incluindo representantes nas
diferentes localidades em que
a empresa atua (quando for o
caso).

c) realiza o monitoramento
da aplicacao do programa de
integridade.

d) atua diretamente ou
como instancia supervisora
na investigacao e apuragao
de situagoes que configurem
violacdes éticas ou legais.

71,4%

89,8%

84,1%

36,5%

71,4%

61,5%

65,1%

69,8%

84,1%

73,0%

59,6%

83,3%

76,4%

29,2%

56,2%

57,0%

64,0%

58,4%

71,9%

68,5%

11,9%

6,5%

7,7%

7,3%

15,2%

4,5%

1,0%

I1,4%

12,2%

4,5%



AREA 11

3 - Padroes de Conduta

3.1. Existéncia de Cédigo
de Etica ou de Conduta
que apresente:

3.2. Existéncia de politicas
e procedimentos de
integridade que:

e) possui posicao hierarquica

ou estrutura de reporte
formalmente definida que
possibilite acesso do seu lider

ao mais alto nivel hierarquico da
empresa (no Brasil e no exterior,
quando for o caso).

f) possui garantias formalmente
definidas de acesso a
informacodes e documentos de
outras areas necessarios para
exercicio de suas atribuicdes.

g) conta com um lider que
possui mandato fixo ou outros
tipos de protecao, estabelecidos
formalmente, contra punicoes
arbitrarias.

a) alinhamento com as
especificidades da empresa,
como areas de atuacao e grau de
interagao com a administracao
publica.

b) valores de ética e integridade
bem definidos.

) proibicao clara a pratica de
atos de corrupcao e fraude.

d) mencéo a Lein. 12.846/2013
(Lei Anticorrupcao).

e) previsao das condutas
permitidas e proibidas.

f) mencao a possibilidade

de aplicacao de medidas
disciplinares.

g) mencao a existéncia dos
canais de denuncia.

h) as garantias oferecidas aos
denunciantes.

i) linguagem clara e
compreensivel.

j) versao nos idiomas dos paises
em que a empresa atua.

a) vedam expressamente

a concessao de vantagens
indevidas, econémicas ou nao, a
agentes publicos.

b) tratam do oferecimento

de presentes, brindes e
hospitalidades (refeicoes,
entretenimento, viagem e
hospedagem) a agentes publicos.

82,5%

36,5%

19,0%

% de itens
comprovados

(TG)
82,1%

95,2%

88,9%
93,7%
50,8%

93,7%

96,8%

100,0%
73,0%
96,8%

90,5%

98,4%

98,4%

80,9%

33,7%

21,3%

% de itens
comprovados

(TG +
Simplificadas)

80,6%

93,0%

88,7%
91,5%
50,7%

94,4%

95,8%

100,0%
73,2%
95,8%

91,5%

98,6%

98,6%

1,6%

2,8%

-2,3%

Diferenca
Total - (TG +
Simplificadas)

1,5%

2,3%

0,2%
2,1%
0,1%

-0,7%

1,1%

0,0%
-0,2%
1,1%

-1,1%

-0,2%

-0,2%



3.3. As politicas e
procedimentos de

integridade apresentados:

3.4. Apresentacao

de documentos

que comprovam a
aplicacdo das politicas

e procedimentos
apresentados no periodo
avaliado.

c) tratam da prevencao de
conflito de interesses nas
relagées com a Administracao
Publica, incluindo contratagoes
de agentes publicos e seus
familiares.

d) estabelecem orientacbes

e controles sobre temas

como realizagao de reunides,
encontros e outros tipos de
interagdes entre administradores
e empregados da PJ com agentes
publicos.

e) estabelecem orientacdes
especificas sobre participacao
em licitagbes e celebracio de
contratos com o Poder Publico.

f) estabelecem orientacoes

para que seus administradores,
funcionarios ou terceiros agindo
em seu nome cooperem

com eventuais investigagcoes

e fiscalizagoes realizadas por
érgaos, entidades ou agentes
publicos.

g) tratam da realizacdo de
doacao filantrépica e patrocinio;
ou informam claramente que

a empresa nao realiza essas
atividades.

a) sao proporcionais ao perfil da
empresa e aos riscos a que esta
submetida.

b) de maneira geral, sao
operacionais e contam com
mecanismos que garantam sua
aplicacao, isto é, nao sao apenas
documentos principiolégicos.

c) estdo disponiveis em
portugués e podem ser
facilmente acessados pelos
funcionarios.

d) indicam os responsaveis por
sua aplicacdo e controle.

79,4%

68,3%

73,6%

50,8%

92,1%

78,6%

73,8%

92,1%

88,9%

32,5%

76,1%

64,8%

70,5%

50,7%

88,7%

76,1%

68,3%

90,8%

87,3%

28,9%

3,3%

3,5%

3,1%

0,1%

3,3%

2,5%

5,5%

1,2%

1,6%

3,7%



4. Relacionamento com Parceiros de Negocio

4.1. Existéncia de
politicas e procedimentos
voltados a realizacao de
diligéncias prévias para
contratacao e supervisao
de parceiros de negécio
que:

4.2. Apresentacao

de caso(s) real(is)
vivenciado(s) pela
empresa que comprovam
a aplicacao das regras e
procedimentos referentes
as diligéncias prévias a
contratacao de parceiros
de negécio.

4.3. Insercao nos
contratos celebrados

de clausulas contratuais,
"clausulas anticorrupcao”,
que:

62,1% 60,1%
a) determinam a verificagao
da integridade do parceiro de
negdcio, incluindo possivel 81,0% 77.5%

envolvimento em casos de
corrupgao e praticas de fraude
contra a administragao publica.

b) estabelecem a segregacao

de funcao entre aqueles que

realizam as diligéncias e os 71,4% 69,0%
responsaveis por solicitar e
autorizar a contratacao.

C) preveem a participagao da
area responsavel pelo programa
de integridade na realizagao/
supervisao das diligéncias.

63,5% 60,6%

d) preveem a classificagao dos
contratos e/ou dos contratados 52,4% 50,7%
por categoria de risco.

e) indicam como as informacoes
obtidas nas diligéncias sobre
prévio envolvimento com
corrupgao/risco de corrupcao
deverao impactar na contratagao
ou nao do parceiro de negécio.

57,1% 54,9%

f) fazem referéncia a

obrigatoriedade de realizacao

de consultas a bancos de dados 65,1% 63,4%
governamentais, como o CEIS, o

CNEP e o CEPIM.

g) favorecem a contratacao
de terceiros que apresentam
programas de integridade
implementado?

15,9% 15,5%

60,3% 59,2%

a) estabelecem a

obrigatoriedade do

cumprimento de normas éticas e 90,5% 88,7%
a vedacao de praticas de fraude

e corrupgao.

b) estdo adaptadas a Lei n.

O, (o)
12.846/2013. 77.8% 77,5%
c) recomendam expressamente
a adocao de programa de 22.2% 21.1%

integridade para os parceiros de
negécio.

2,0%

3,5%

2,4%

2,9%

1,7%

2,2%

1,7%

0,4%

1,2%

1,7%

0,3%

1,1%



4.4. Apresentacao de
copias de contratos
firmados que comprovem
a aplicacao da "clausula
anticorrupgao” no periodo
avaliado.

4.5. Existéncia de
regras e procedimentos
formalizados sobre a
realizagao de fusoes,
aquisicoes ou outras
operacoes societarias
que estabelecam a
obrigatoriedade de
verificar o histérico de
pratica de atos lesivos
previstos na Lei n.
12.846/2013 e outros
ilicitos relacionados a
corrupcao e fraude antes
da conclusao da operacao.

d) preveem a possibilidade

de aplicacao de sancdes e/

ou rescisao do contrato nos
casos de nao observancia da
integridade na execucao do
contrato ou de praticas de atos

de fraude e corrupcao por parte

do contratado.

5. Controles Internos e Externos

5.1. Existéncia de
mecanismos e controles
para assegurar a
precisao e clareza dos
registros contabeis

e a confiabilidade

dos relatorios e
demonstracoes
financeiras, tais como:

5.2. O programa de
integridade foi submetido
a processo independente
de avaliacao externa.

a) politicas e fluxos de

trabalho para elaboracao dos
lancamentos contabeis, com
definicao das areas responsaveis
pela elaboracao e revisao dos
registros.

b) regras que estabelecem
a segregacao de fungdes e a

definicao de niveis de aprovacgao

de despesas.

c) medidas formalizadas que
visem identificar e tratar “red
flags”, tais como receitas e
despesas fora do padrao.

d) area responsavel pela
auditoria interna formalmente
instituida.

e) realizagao periddica de
auditoria contabil externa
independente.

81,0%

69,8%

62,7%

64,0%

65,1%

82,5%

48,4%

74,2%

87,1%

27,0%

78,9%

64,8%

61,4%

65,5%

67,6%

81,7%

51,4%

75,7%

88,6%

28,2%

2,1%

51%

1,3%

-1,5%

-2,5%

0,8%

-3,0%

-1,5%

-1,5%

-1,2%



AREA Il

6. Comunicacao

6.1. Existéncia de Plano/
Politica de Comunicagao
relacionado ao programa
de integridade que
contemple:

6.2. As acbes
de comunicacao
apresentadas:

7. Treinamento

7.1. Existéncia de Plano/
Politica de Treinamento
relacionado ao programa
de integridade que
contemple:

7.2. Apresentacdo
de documentos que
comprovem:

a) os diversos tipos de
comunicagoes a serem
trabalhados pela empresa.

b) o setor responsavel pela
implementacao e supervisao do
plano.

c) o publico-alvo das acbes de
comunicagao.

d) a periodicidade das acoes de
comunicagao.

a) buscam promover a
divulgacao dos principais temas
do programa de integridade

da empresa, considerando seu
perfil e os riscos a que esta
submetida.

b) foram realizadas de forma
periddica no periodo avaliado.

c) destinavam-se aos diversos
publicos da empresa.

a) os diversos tipos de
treinamentos a serem aplicados
pela empresa.

b) o setor responsavel pelo
planejamento e supervisao do
plano.

c) o publico-alvo dos
treinamentos.

d) a periodicidade de realizacao
dos treinamentos.

e) a metodologia a ser utilizada.

a) a realizacao de treinamentos
de conteldo de interesse geral.

b) a realizagio de treinamentos
de interesse especifico, alinhados
aos riscos a que a empresa esta
submetida.

€) que os treinamentos atingiram
percentual relevante do publico-
alvo no periodo avaliado.

d) que os treinamentos foram
realizados de forma periddica no
periodo avaliado.

% de itens
comprovados

(TG)
61,5%

57,1%

42,9%

54,0%

46,0%

81,0%

66,7%

82,5%

66,2%

61,9%

55,6%

63,5%

58,7%

55,6%

98,4%

52,4%

79,4%

79,4%

% de itens
comprovados

(TG +
Simplificadas)

55,1%

50,7%

41,1%

47,9%

39,7%

74,7%

58,9%

72,6%

62,7%

57,5%

54,8%

58,9%

54,8%

52,1%

94,5%

49,3%

76,4%

72,6%

Diferenca
Total - (TG +
Simplificadas)

6,4%

6,5%

1,8%

6,0%

6,3%

6,3%

7,8%

9,9%

3,5%

4,4%

0,8%

4,6%

3,9%

3,5%

3,9%

3,1%

3,0%

6,8%



AREA IV

8. Canais de Denuncia

8.1. Existéncia de canal de
dendncia:

8.2. Existéncia de politica
ou documento formal
equivalente que:

8.3. O canal disponivel

no site da empresa (ou
outro canal disponivel)
funcionou quando testado
pelo avaliador.

e) que foram utilizados

mecanismos para verificar a

retencao e compreensao das 65,1%
informacoes por parte dos

funcionarios treinados.

f) que foram oferecidos
treinamentos aos principais 58,7%
parceiros de negécio.

% de itens

comprovados
(TG)

74,4%
.a) disponivel para o publico 98.4%
interno.
b) disponivel para o publico 95,2%
externo.
c) que seja de facil acesso. 81,0%

d) em que haja informacao,

no préprio canal, sobre a

possibilidade de ele ser utilizado

para realizacao de dendncias 41,3%
relacionadas a corrupcao e

demais irregularidades previstas

na Lei n. 12.846/2013.

e) que indique expressamente,
no préprio canal, as garantias
de protecao oferecidas aos
denunciantes.

69,8%

f) que permita o
acompanhamento da apuragao 88,9%
da dendncia pelo denunciante.

a) estabeleca o fluxo de
recebimento, tratamento e 81,0%
apuracao das denuncias.

b) estabeleca fluxo especifico
para denuncias envolvendo 38,1%
membros da Alta Direcao.

c) indique claramente os

o 84,1%
responsaveis por cada processo.
d) confira aos responsaveis pela
apuragao acesso a documentos,
sistemas e pessoas para a coleta 50,8%
de informagbes necessarias a
apuragao.
e) estabeleca prazo para 41 3%
~ ~ (o]
conclusao da apuracao. ’
95,2%

61,6%

57,5%

% de itens
comprovados

(TG +
Simplificadas)

70,3%

97,4%

94,9%

78,2%

38,5%

66,7%

80,8%

75,6%

37,2%

78,2%

50,0%

39,7%

87,2%

3,4%

1,2%

Diferenca
Total - (TG +
Simplificadas)

4,0%

1,0%

0,4%

2,7%

2,8%

3,2%

8,1%

5,3%

0,9%

5,9%

0,8%

1,5%

8,1%



8.4. Apresentagao de
dados e estatisticas sobre
denuncias recebidas e
apuradas e/ou outras
informacdes que indicam
que os canais de dentdncia
sao monitorados?

8.4.1. a partir das
estatisticas apresentadas
é possivel verificar uma
proporcionalidade entre
o nimero de dentncias
recebidas e o nimero de
denuncias apuradas?

9. Remediacdo

9.1. Existéncia de politica
ou documento formal
equivalente que:

9.2. Apresentacao

de documento que
comprove a aplicacdo no
caso concreto de uma
medida de remedicao
estabelecida pela
empresa.

AREA V

10. Analise de Riscos

10.1. Apresentacao de
analise de riscos que
contemple:

a) estabeleca mecanismos
voltados a pronta interrupgao de
irregularidades.

b) estabeleca a possibilidade
de afastamento cautelar de
membros da Alta Direcao
suspeitos de envolvimento em
atos de corrupcao e fraude
contra a administragao publica.

c) defina as medidas disciplinares
aplicaveis.

d) correlacione as medidas
disciplinares ao tipo de infragao
cometida.

e) indique os responsaveis
pela aplicacdo das medidas
disciplinares.

f) defina os procedimentos
necessarios para
encaminhamento de denuncias
as autoridades competentes.

g) indique os critérios
determinantes para que a
dendncia seja encaminhada a
autoridade competente.

a) riscos relacionados a atos de
corrupgao e fraude.

93,7%

82,5%

51,4%

33,3%

28,6%

87,3%

47,6%

79,4%

41,3%

30,2%

63,5%

% de itens
comprovados

(TG)
69,8%

85,7%

85,9%

74,4%

47,6%

30,8%

25,6%

80,8%

39,7%

73,1%

38,5%

29,5%

62,8%

% de itens
comprovados

(TG +
Simplificadas)

65,2%

80,0%

7,8%

8,2%

3,8%

2,6%

2,9%

6,5%

7,9%

6,3%

2,8%

0,7%

0,7%

Diferenca
Total - (TG +
Simplificadas)

4,7%

5,7%



10.2. Existéncia de
politica ou documento
equivalente que:

10.3. A analise de riscos
contempla os principais
riscos identificados

pelo avaliador a partir

da andlise do perfil da
empresa, incluindo riscos
relacionados as atividades
de empresas controladas/
subsidiarias.

I 1. Monitoramento

I'l.1. Apresentacao

de evidéncias que
comprovam o
monitoramento do
programa de integridade,
como:

I'1.2. Existéncia de
politica ou documento
equivalente que:

I'1.3. A aplicagao das
principais politicas e
procedimentos da
empresa foi monitorada
no periodo avaliado.

AREA VI

12. Transparéncia

12. Disponibilizacao, na
internet ,das seguintes
informacoes sobre a
empresa:

b) classificacoes dos riscos
(probalidade e impacto).

c) as medidas de controles para
cada um dos riscos identificados.

a) indique a area responsavel
pela andlise de riscos.

b) a periodicidade para
realizacao da andlise de riscos.

a) relatérios peridédicos com
dados e estatisticas sobre
aplicacao das medidas de
integridade.

b) utilizagao de indicadores
sobre o programa de integridade
- KPIs (Key Performance
Indicators).

c) registro das metas e do
desempenho alcancado em
cada periodo, em relagao aos
indicadores do programa.

a) indique a area responsavel
pela realizacao do
monitoramento.

b) a periodicidade para
realizacdo do monitoramento.

a) principais atividades exercidas.

b) identificacao de seus
proprietarios ou principais
acionistas.

71,4%

69,8%

79,4%

46,0%

66,7%

57,9%

79,4%

36,5%

33,3%

90,5%

44,4%

63,5%

% de itens
comprovados

(TG)
61,6%

98,4%

65,1%

61,1%

63,3%

81,1%

47,8%

57,8%

50,9%

66,7%

33,7%

28,9%

83,3%

37,1%

55,6%

% de itens
comprovados

(TG +
Simplificadas)

56,6%

99,0%

58,0%

10,3%

6,5%

-1,7%

-1,7%

8,9%

7,1%

12,7%

2,8%

4,4%

7,1%

7,4%

7,9%

Diferenca
Total - (TG +
Simplificadas)

5,0%

-0,6%

7,1%



c) identificacao e funcao de seus

. . 66,7% 57,0% 9,7%
executivos e dirigentes.
d) demonstragdes financeiras. 55,6% 54,0% 1,6%
e) informacoes sobre contratos
firmados com a Administragao 31,8% 29,2% 2,6%
Publica.
f) informagoes sobre patrocinios 51.9% 42,4% 9.6%

e doacdes realizados.

Obs: A tabela abaixo refere-se as empresas admitidas no processo de avaliacdo. Foram excluidas, no
entanto, as |18 empresas que, embora admitidas, tiveram a avaliacao prejudicada e receberam um
comunicado com as razdes que ocasionaram o nao prosseguimento da avaliagao.

Porte Tipo de Resultado Area Area Area Area Area Area A:zes D:p:’ois
relatério final | | i v \'% A\ recurso | recurso
Grande Completo 24 | 20, 13,7 175 95 2,4 87,2 87,2
Grande Completo 20 18,2 12 14 5,5 2,8 72,5 72,5
Medio Simplificado Nao aprovada 21 10,6 3,5 X X 4,1 38,5 39,2
Grande Completo Nao aprovada 11,5 16 14,2 12 7 1,7 62,4 62,4
Grande Completo Nao aprovada 12,5 15,5 14,2 12,5 7 3 60,7 64,7
Grande Completo 15 20,3 13 17 7,5 3,8 76,6 76,6
Grande Completo 18 182 | 1,5 13,5 8 2,4 71,6 71,6
Grande Completo Nao aprovada 17 22,3 10 12 5 2,4 67,3 68,7
Medio Completo Nao aprovada 14,5 13,1 75 12 0,5 5 52,6 52,6
Medio Simplificado Nao aprovada 16 X X X X 1,7 17,7 17,7
Grande Completo Nao aprovada 17 22,3 10 12 5 2,4 67,3 68,7
Grande Completo Nao aprovada 17 22,3 10 12 5 2,4 67,3 68,7
Grande Completo Nao aprovada 17 22,3 10 12 5 2,4 67,3 68,7
Grande Completo Nao aprovada 17 22,3 10 12 5 2,4 67,3 68,7
Grande Completo Nao aprovada 17,5 @ 20,3 12 14 6,5 0,9 71,2 71,2
Grande Simplificado Nao aprovada 15,5 X 3,3 4 7,5 29 32,7 33,2
Grande Simplificado Nao aprovada 12 X X 14 3 3 32 32
Grande Completo* 16,53 17,35 13,06 11,05 8,31 387 70,17 70,17
Medio Completo* Nao aprovada 13,72 19,58 8,32 14,76 4,83 3,09 64,11 64,3
Medio Completo Nao aprovada 13 10,5 5 8 2 25 41 4]
Medio Simplificado Nao aprovada | 12,5 X X 8,5 3 1,9 25,9 25,9
Medio Simplificado Nao aprovada 7 X X X 0,5 3 10,5 10,5
Grande Completo Nao aprovada 12 15,5 12,7 13 7 2,6 62,8 62,8
Grande Completo Nao aprovada 19 14,6 10,2 12,5 55 3,3 63,1 65,1
Medio Completo* Nao aprovada 14,25 14,33 10,62 1537 7,79 | 2,72 64,12 65,19
Medio Simplificado Nao aprovada | 7,5 X X X 2,5 2,9 12,9 12,9
Grande Completo Nao aprovada | 16,5 | 152 | 14,2 12 7 1,7 66,6 66,6




Medio Completo Nao aprovada 18 13,5 13,5 165 4 1,6 67,1 67,1
Medio Simplificado Nao aprovada X 21,3 9 16 X 0,8 47,1 47,1
Medio Completo Nao aprovada 16 187 11,8 I 8,5 3 67,7 69
Grande Completo Nao aprovada | 18,5 12,6 [I1,5 16,5 6 3,8 64,9 68,9
Medio Completo Aprovada 17 185 108 105 9,5 4,2 70,5 70,5
Grande Completo Nao aprovada 10 152 12,7 13 7 1,7 59,6 59,6
Medio Simplificado Nao aprovada X 5 X X 4 4 13 13
Grande Completo* Nao aprovada | 17,37 1580 8,64 1290 7,77 | 22 61,05 64,68
Grande Simplificado Nao aprovada 9,5 X X X X 0,9 10,4 10,4
Medio Completo Nao aprovada | 20 184 11,5 16,5 8 0,6 67 75
Grande Simplificado Nao aprovada X X X 10,5 0 1,2 1,7 11,7
Grande Completo Nao aprovada 18 206 72 I5 7,5 1,2 63,6 69,5
Grande Simplificado Nao aprovada 17 20,3 5 X 55 3,2 48,6 51
Grande Simplificado N3o aprovada 7,5 X X X X 2,5 10 10
Grande Completo Nao aprovada 19,5 158 @ 55 12,5 I 5 59,3 59,3
Grande Completo Aprovada 20 16,6 | 12,7 12,5 5 4 70,8 70,8
Grande Completo Aprovada 22 | 20,9 13 9,5 8 2,5 75,9 75,9
Grande Completo N3o aprovada 10 16 6 12 7 1,7 52,7 52,7
Grande Simplificado N3o aprovada 15 X X X X 0,9 15,9 15,9
Grande Completo Aprovada 195 198 10,5  [I1,5 85 2,5 72,3 72,3
Grande Simplificado N3o aprovada X X X X 6 1,6 7,6 7,6
Grande Simplificado N3o aprovada X X X X 6 1,6 7,6 7,6
Grande Simplificado N3o aprovada X X X X 6 1,6 7,6 7,6
Grande Simplificado N3o aprovada X X X X 6 1,6 7,6 7,6
Grande Simplificado N2o aprovada X X X X 6 1,6 7,6 7,6
Grande Simplificado N3o aprovada X X X X 6 1,6 7,6 7,6
Grande Completo Nao aprovada 17 |5,5 4.8 15 4.5 4.4 48,9 61,2
Medio Simplificado Nao aprovada 15 X X X X 1,3 16,3 16,3
Grande Completo N2o aprovada 10 15,2 12,7 13 7 1,7 59,6 59,6
Grande Completo Nao aprovada | 12,5 |5,5 14,2 12,5 7 3 60,7 64,7
Grande Simplificado Nao aprovada 9,5 X X X X 0,9 10,4 10,4
Medio Simplificado Nao aprovada X X 3,8 X 6,5 2,9 13,2 13,2
Grande Simplificado Nao aprovada | 18,5 X 9 14 3 4 38,4 48,5
Grande Completo Aprovada 21 20 10 8,5 9 5 64,9 73,5
Medio Completo Nao aprovada 18 15,4 4 19 9 2,9 63,9 68,3
Grande Completo Aprovada 17,5 17,9 10,9 15,5 7 3,2 72 72
Grande Completo Nao aprovada 10 15,2 12,7 13 7 1,7 59,6 59,6
Grande Completo Nao aprovada 10 152 | 12,7 13 7 1,7 59,6 59,6
Grande Completo Nao aprovada 10 15,2 12,7 13 7 1,7 59,6 59,6
Grande Completo Nao aprovada 17 19,8 6,5 13,5 9 3,5 66,3 69,3
Grande Completo Nao aprovada | 13,5 15,8 57 16 6,5 1,7 59,2 59,2
Pei‘:f:: ©  Completo  Nioaprovada 7 106 75 65 4 08 364 | 364
Grande Completo Aprovada 22 19,9 15 175 85 3,8 86,7 86,7
Medio Simplificado Nao aprovada X X 51 9,5 3 3 17,9 20,6
Grande Simplificado Nao aprovada |1 X X X 1,5 0,8 13,3 13,3
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Grande Completo Nao aprovada 15 7,4 6,7 14 | 1,7 45,8 45,8
Grande Simplificado Nao aprovada 9,5 X X X X 0,9 10,4 10,4
Medio Completo Nao aprovada I 9,4 8,6 10 0,5 2 41,5 41,5
Medio Simplificado Nao aprovada X 16 X X 7 1,7 24,7 24,7
Medio Completo Nao aprovada | 14,5 1,7 I 12 7,5 3,5 60,2 60,2
Medio Completo Aprovada 18 145 11,5 17 5 4,4 70,4 70,4
Medio Completo Nao aprovada | 14,5 | 10,8 7 11,5 4 3,3 51,1 51,1
Grande Simplificado Nao aprovada 8 10,8 X X X 0,9 19,7 19,7
Grande Simplificado Nao aprovada 9,5 X X X X 0,6 10,1 10,1
Grande Completo Aprovada 22 222 85 13 6 4,5 76,2 76,2
Grande Completo Nao aprovada 19 I 10 12,5 4 4,2 60,7 60,7
Grande Simplificado Nao aprovada 8 X X X X 4.4 12,4 12,4
Medio Completo Nao aprovada 17 179 10,3 9,5 5 0 59,7 59,7
Grande Completo N3o aprovada 17 N 8 9 3,5 2,4 51 51
Medio Simplificado Nao aprovada 7 X X X 3 X 10 10
Medio Simplificado Nao aprovada = 10,5 X 1,5 7 3 1,8 23,8 23,8
Medio Simplificado N3o aprovada X X X X 0 1,1 1,1 (|
Grande Completo Nao aprovada = 22 15,5 15 9,5 8,5 1 71,6 71,6
Medio Completo Aprovada 16 16,7 | 13,7 I5 10 4,1 64,4 75,5
Grande Completo Nao aprovada | 13,5 | 18,6 | 10,9 9 8 2,5 54,1 62,5
Grande Simplificado Nao aprovada 17 X X X 35 3 20,8 23,5
Grande Completo Aprovada 15 20,2 15 13 7,5 3 73,7 73,7
Grande Completo Aprovada 21 188 85 12 8 2,5 70,8 70,8
Grande Simplificado N3o aprovada 55 X X X 8 0,9 14,4 14,4
Medio Completo Aprovada 19 16 8 18 6,5 4,2 71,7 71,7
Grande Completo Aprovada 23 18,9 11,5 8,5 9 2,2 73,1 73,1
Medio Simplificado Nao aprovada X X X 6 3 472 13,2 13,2
Pequenoe - leto | Naoaprovada 13 14 65 15 7 38 312 59,3
micro
Grande Completo Aprovada 22 13,7 12 9,5 9,5 3,5 70,2 70,2
Grande Completo* Nao aprovada | 12,61 | 15,09 10,42 11,05 7,08 1,85 58,1 65,3
Grande Simplificado Nao aprovada 9,5 X X X X 0,9 10,4 10,4
Grande Simplificado Nao aprovada 9,5 X X X X 0,9 10,4 10,4
Grande Completo Nao aprovada | 13,5 12,4 13,7 10 7 0,9 57,5 57,5
Grande Completo Aprovada 17 20,5 15 10 9,5 5 77 77
Pei‘:j:: ®  Completo  Nioaprovada 135 179 108 65 5 5 58,7 58,7
Grande Simplificado Nao aprovada X X X 9 3 1,6 13,6 13,6
Medio Completo Aprovada 21,5 20,6 13,7 16 6,5 4,4 82,7 82,7
Grande Completo Nao aprovada 18 206 7,2 I5 7,5 1,2 63,6 69,5
Grande Completo Nao aprovada | 11,5 16 14,2 12 7 1,7 62,4 62,4
Grande Completo Nao aprovada | 13,5 14,1 13,7 12 | 2,3 56,6 56,6
Grande Completo Nao aprovada 20 17,6 7,5 9 6,5 1,7 62,3 62,3
Grande Completo Nao aprovada | 11,5 16 14,2 12 7 1,7 62,4 62,4
Medio Simplificado Nao aprovada X X X 3 7 X 10 10
Medio Simplificado Nao aprovada X X X 3 7 X 10 10
Grande Completo Nao aprovada | 12,5 15,8 11,3 16,5 8 3 67,1 67,1
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Grande Completo Nao aprovada | 16,5 152 14,2 12 7 1,7 66,6 66,6
Medio Simplificado Nao aprovada | 2,5 X X 3,5 1,5 1,8 9,3 9,3
Grande Simplificado Nao aprovada X X X 9,5 10 0,9 20,4 20,4
Pequenoe | o mpleto I8 174 95 18 5 44 723 72,3
micro
Grande Completo Nao aprovada | 16,5 152 14,2 12 7 1,7 66,6 66,6
Grande Completo Nao aprovada | 16,5 152 14,2 12 7 1,7 66,6 66,6
Grande Completo 19,5 19 85 135 9 2,5 67,5 72
Grande Completo 17 164 95 14 9,5 5 71,4 71,4
Grande Simplificado Nao aprovada | 9,5 X X X 2 2,3 13,8 13,8
Medio Simplificado Nao aprovada 7,5 X X X X 2,3 9,8 9,8
Grande Simplificado Nao aprovada = 13,5 X 5 X X 3,8 20,8 22,3
Grande Simplificado Nao aprovada X 6,7 X X 3 2,3 12 12
Grande Completo Nao aprovada 17 8,4 9 10,5 3 2,3 50,2 50,2
Peqm‘:::: € Completo 22 155 109 135 7 38 727 727
Grande Completo Nao aprovada 17 223 10 12 2,4 67,3 68,7
Grande Completo Nao aprovada 12,5 155 142 12,5 3 60,7 64,7
Grande Completo Nao aprovada | 18,5 | 17,8 | 11,2 10 4,4 62,9 66,9

* Empresas avaliadas seguindo metodologia especifica voltada para analise de estatais federais, con-
forme previsto na Secao IV do Regulamento.
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