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Normativos

BENEFICIO EMERGENCIAL e SUSPENSAO TEMPORARIA DE CONTRATO DE
TRABALHO. DECRETO N° 10.517, DE 13 DE OUTUBRO DE 2020. Prorroga os prazos
para celebrar acordos de reducao proporcional de jornada de trabalho e de salario e
de suspensdo temporaria de contrato de trabalho e para efetuar o pagamento dos

beneficios emergenciais de que trata a Lei n® 14.020, de 6 de julho de 2020.

ADVOCACIA PUBLICA. PORTARIA AGU N° 24, DE 5 DE OUTUBRO DE 2020. Fixa
normas relativas as manifestacdes técnicas a Procuradoria-Geral da Unido e de seus

orgaos de execucao.

AUDITORIA INTERNA. RESOLUCAO ANCINE N° 103, DE 13 DE OUTUBRO DE 2020.
Dispbe sobre o Estatuto da Auditoria Interna da Agéncia Nacional do Cinema -
ANCINE.

GOVERNANCA. PORTARIA AGU N° 26, DE 14 DE OUTUBRO DE 2020. Promove a
governanga da Procuradoria-Geral da Unido mediante a coordenacao, a especializacao
e a desterritorializacdo da representacao judicial da Unido no ambito de suas

competéncias.

EGP Entrevista

Muito se repete, nos espagos de discussao de temas corporativos, o aforismo que
assevera ser “tudo sobre pessoas”. Buscando delinear uma abordagem construtora de
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capacidades gerenciais para operacionalizar a assertiva, nosso carissimo Eduardo

Paracéncio conversou com o Professor Thiago Dias Costa sobre people analytics.

Estimado(a) leitor(a), trata-se de tema emergente e competéncia diferencial a ser
agregada ao ferramental do profissional da administracdo publica! Aproprie-se do

temal!

Eduardo Paracéncio: O que é o People Analytics?

Thiago Dias: No dia a dia de uma organizacdo, o gestor deve tomar uma série de
decisbes referente aos seus colaboradores. Tradicionalmente, estas decisbes sao
tomadas de acordo com o que o gestor é capaz de observar em seu ambiente de

trabalho. E quanto aquilo que ele nao observa?

A definicdo que mais gosto de People Analytics é o uso de dados para tomada de
decisGes a respeito de pessoas. Dados coletados de diferentes fontes, com métodos
cientificos e analise de dados adequada permite agora ao gestor que suas decisdes a
respeito de pessoas sejam baseadas mais em dados do que em percep¢des. Dados
provenientes do clima organizacional, do nivel de absenteismo, adoecimento,
rotatividade, desempenho entre outros, podem ser cruzados para oferecer um quadro

a organizacao de como ele deve agir com seus membros.

Eduardo Paracéncio: Qual o potencial do uso de dados na Gestao de Pessoas?

Thiago Dias: People Analytics € uma metodologia para tomada de decisGes baseada
em dados. Assim, ela se vale de toda e qualquer ferramenta confiavel de coleta de
dados. Para a montagem de um painel de tomada de decisdes gerenciais, por
exemplo, podemos nos basear nos dados de salde e qualidade de vida do servidor,
dados provenientes do desempenho, clima organizacional, satisfagdo, coesao entre
colegas, relacionamento com a chefia, reconhecimento, perspectiva de crescimento,
etc. Tomar decisdes a respeito de um colaborador considerando todas estas

informacgdes € o resultado de People Analytics.

Imagine que vocé esta incumbido em demonstrar o impacto ou o resultado de um
conjunto de a¢des de capacitacao na sua instituicao. Para muitos, isso seria uma tarefa

quase impossivel. Outros confundiriam avaliagdo de impacto com avaliagdo de reacao.
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Mas agora vocé tem dados a sua disposigao.

Em seu painel de people analytics, vocé consegue visualizar rapidamente que a lacuna
de competéncias da instituicdo nas competéncias ficadas diminuiu 40 pontos. A
quantidade de entregas dos setores atendidos por sua acao de capacitacdo aumentou
em 30%, com excecao de uma que nao teve aumento de entregas percebida. Como
VOCEé € uma pessoa curiosa, voceé clica neste setor e descobre que a variavel “ambiente
fisico de trabalho” (computadores) aparece negativada em sua ultima avaliacao de
clima organizacional. Sem computadores ou internet funcionando adequadamente,
sua acdo de capacitacdo seria ineficaz, mas agora vocé tem dados para basear suas
decisdes. Nao sé sua avaliacdo de impacto passa a ser factivel quanto vocé também
possui indicagdes do que pode ser feito institucionalmente para que os servidores

aproveitem melhor a capacitacao oferecida.

Eduardo Paracéncio: Quais as competéncias necessarias para se trabalhar com

People Analytics?

Thiago Dias: Como ja disse, acredito que a principal vantagem de People Analytics seja
a sua capacidade de aproveitar dados em quantidade e qualidade para montar um
quadro atual a respeito de seus servidores que um gestor jamais seria capaz de
montar sozinho, somente com a sua percepcdo. Mas people analytics exige
investimentos para formacdo de uma equipe e captacdao de dados em fontes
confiaveis. Nao ha um unico profissional capaz de montar painéis em People Analytics.
Vocé precisa de um cientista comportamental que vai criar hipdteses a respeito do
comportamento dos colaboradores que poderao ser confirmadas ou refutadas depois
da coleta de dados. E necessario um profissional para fazer célculos estatisticos. Se o
painel se mostrar valioso para a organizagdo, € necessario de pelo menos um
profissional para desenvolver um sistema capaz de coletar e analisar os dados de
forma mais automatizada. Por fim, mas ndo menos importante, vocé necessita em sua
equipe de alguém que conheca profundamente a estratégia da organizagdo para
alinhar todo o processo. Dificilmente vocé encontra uma Unica pessoa com todas estas

qualidades.

Eduardo Paracéncio: Como tem sido o trabalho no Laboratorio de Gestao do

Combortamento Oraanizacional da Universidade Federal do Para em termos de
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analise de dados em Gestao de Pessoas e People Analytics?

Thiago Dias: O laboratdrio que coordeno tem se dedicado a criar sistemas de coleta e
analise de dados para basear decisdes gerenciais desde 2011. Desenvolvemos um
sistema que gerencia competéncias, consultando servidores e gestores de todas as
unidades e calculando o grau de lacuna existente em cada setor. Todo o planejamento
de capacitacbes para o ano seguinte ja tem sido baseado nestes dados. Estamos
testando o sistema que desenvolve trilhas de aprendizagem juntamente com o
servidor, assim que uma lacuna de competéncias é identificada em seu nome. Ha cinco
anos, temos desenvolvido metodologias de dimensionamento para acompanhar
entregas de cada setor. Os dados provenientes deste trabalho podem basear decisées
a respeito do quantitativo de servidores a serem lotados em cada unidade. Por fim,
temos trabalhado com instrumentos diagndsticos de suporte e imagem organizacional
em parceria com a Universidade Federal da Bahia. Nosso grande desafio, todavia, ndo
tem sido coletar estes dados e sim estabelecer metodologias de analise que possam

integra-los em um grande painel. Estamos caminhando para isso.

Sou pesquisador ha 20 anos. A tomada de decisdes baseada em dados ja era o cerne
do meu trabalho. Todavia, a medida que a tecnologia vai se tornando mais acessivel, a
quantidade de dados que um gestor possui a respeito de sua unidade ou organizagao
é imensa. Ao invés de descartar aquilo que nao pode ser analisado, people analytics
permite que ele aproveite todo e qualquer dado confiavel para montar um quadro
mais preciso da situacdo de seus colaboradores. Vocés ja devem ter reparado que,
apo6s fazer uma pesquisa de um produto em um canal de busca qualquer, ele comeca
a aparecer em todas as propagandas dos sites em que estamos navegando. Imagine a
vantagem competitiva que esta informacgado oferece aos negdcios que comercializam o
dito produto. Quando utilizamos os principais servicos de redes sociais, que nos sao
oferecidos de forma “gratuita”, estamos oferecendo dados sobre nossas preferéncias
de consumo, opinides e desejos a empresas que podem pagar por isso. Nunca
tivemos tantos dados a respeito de individuos como temos agora. Analisa-los de

forma concatenada a determinados objetivos seria a consequéncia Obvia.

Eduardo Paracéncio: Na sua visao, como as novas tecnologias e a inteligéncia

artificial impactarao na Gestao de Pessoas da administracao publica brasileira?
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Thiago Dias: O desenvolvimento de IA ocorre de forma galopante. Algoritmos

analisam tudo que nos chama a aten¢do tentando prever nosso comportamento

futuro. Empresas como Google e Facebook ja possuem tal nivel de analise. A tendéncia
é que isso seja empregado rapidamente em todas as organizacdes. Todavia, a despeito
da expectativa de que novas tecnologias automatizem atividades em gestdo de
pessoas consideradas rotineiras, pessoas continuam sendo o grande diferencial das
organizacbes. O que o avango da tecnologia esta produzindo é a valorizacdo do
capital intelectual frente ao fixo. Mas como manter talentos em uma organizagao
quando o mundo se tornou um lugar extremamente pequeno?

A pandemia nos ensinou que o trabalho pode ser feito com exceléncia,
independentemente de onde o servidor esteja. A tomada de decisdes baseada em
dados passa a ser um diferencial cada vez mais essencial neste universo. Se o gestor
nao tiver a sua disposicao dados a respeito de quem ¢é o servidor, o que ele almeja, no
que ele se destaca, que atividades demostra mais interesse, o que falta ser oferecido
para melhorar o seu desempenho, teremos uma fuga em massa de talentos do servigo

publico. Este é o nosso futuro, e ele ja é presente.

Thiago Dias Costa possui graduacao em Bacharelado em Psicologia pela Universidade
Federal de Sao Carlos (2000), graduagdao em Formacao de Psicologo pela Universidade
Federal de Sado Carlos (2001), mestrado em Psicologia (Teoria e Pesquisa do
Comportamento) pela Universidade Federal do Para (2004) e doutorado em Psicologia
(Teoria e Pesquisa do Comportamento) pela Universidade Federal do Para (2008).
Leciona no Programa de P&s-Graduacao em Gestdao Publica e na faculdade de
Psicologia da Universidade Federal do Para como professor Adjunto IV. Atualmente, o
docente trabalha na implantacdo e estudo do modelo de Gestdao por Competéncias na
administragdo publica, prestando consultoria para diferentes 6rgaos federais e

estaduais. Contato: thiagodias@ufpa.br

Julgados

DESPESA SEM PREVIO EMPENHO. ACORDAO N° 10958/2020 — TCU — 12 Camara.

1.6.1. dar ciéncia (...), nos termos do art. 9°, inciso |, da Resolucao TCU 315/2020, que a
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realizacao de despesa sem prévio empenho, tais como as ocorridas no uso dos

recursos destinados a acdes emergenciais (...), fere o disposto no caput do art. 60 da
Lei 4.320/64;

OBRAS INACABADAS e NAO-SUPRESSAO DAS LINHAS DE DEFESA. ACORDAO N°
10960/2020 — TCU — 12 Camara.

1.7.1. enviar cépia deste acérdao e da instru¢do da unidade técnica (...) para que, no
ambito de suas atribuicdes, analisem e tratem de modo prioritario e articulado a
situacao de obras paralisadas, de modo a evitar e minimizar prejuizos a Administracao
Publica e a sociedade, alertando que as providéncias devem ser adotadas de oficio e
em autotutela pelos gestores publicos independentemente de qualquer deliberacao

do Tribunal, que voltara a examinar a questao em momento oportuno.

FILIACAO DE ENTIDADES PUBLICAS A ASSOCIACOES. ACORDAO N° 11205/2020 -
TCU - 12 Camara.

1.7. Ciéncia: 1.7.1. as agéncias reguladoras federais, em geral, (...) que, devido a filiagao
a uma associacao constituir vinculo de natureza institucional, e ndo contratual, a
fundamentacdo legal do pagamento de anuidades (...) tem previsdo no art. 53 do
Cédigo Civil, e ndo no art. 25, caput, da Lei 8.666/1993.

DEFINICAO PRECISA DO OBJETO. ACORDAO N° 11114/2020 — TCU — 22 Camara.

b) dar ciéncia (...), com fundamento no art. 9°, inciso |, da Resolucao — TCU 315/2020,
que (...) a auséncia de definicdo precisa e suficiente do objeto a ser licitado, a qual
constitui regra indispensavel da competicdo, até mesmo como pressuposto do
postulado de igualdade entre os licitantes, do qual é subsidiario o principio da
publicidade, afronta o disposto no art. 15, § 7°, incisos | e |l, da Lei 8.666/1993, bem na

Sumula 177 deste Tribunal; e

ESTATAIS, REPRESENTACAO LEGAL e ATOS DE GESTAO. ACORDAO N° 11131/2020 —
TCU - 22 Camara.
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9.9. determinar (...) que, com fulcro no Acordao 1.400/2018-TCU-Plenario, interrompa

a representacao legal que vem procedendo nos autos do presente processo, por meio

dos advogados (...) em beneficio dos funcionarios (...), bem como justifique o porqué
da representacao legal de advogados integrantes do seu corpo funcional na defesa de
praticas de gestores inquinadas como irregulares, diante do inequivoco conflito de

interesses estabelecido;

DESVIO DE OBJETO, DESVIO DE FINALIDADE e CUSTEIO DA SAUDE. ACORDAO N°
11184/2020 — TCU — 22 Camara.

9.8. dar ciéncia (...) quanto aos indicios de ocorréncia de desvio de objeto/finalidade
referente a utilizacdo de recursos do teto financeiro de vigilancia em saude "no
pagamento de médicos para realizacdo de atendimento médico ambulatorial e de
profissionais que exerceram a funcao de agentes administrativos”, ou seja, que nao
atuaram no desenvolvimento de acdes de vigilancia de saude, (...), alertando os seus
dirigentes para que adotem as providéncias de sua alcada, (...), se ainda nao o fizeram,

sob pena de poder incorrer em responsabilidade solidaria e falha funcional;

Gestao em Gotas
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Noticias, Artigos, Atos e Eventos

BOLETIM DO TCU. Boletim de Jurisprudéncia n° 329 e Boletim Informativo n° 400.

GOVERNANCA e COMPRAS PUBLICAS. Resolucdo CNJ n° 347/2020: A cada conto

um ponto para a boa governanga em contratagoes.
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GESTAO DA OCUPACAO. Mais algumas notas sobre a contratacdo de facilities nos
termos da lei n° 14.011/2020.

CORONAVIRUS e TERCEIRIZACAO. Nota Técnica MPT n° 18/2020.

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA. As vantagens, desvantagens e cautelas na contratacdo

das parcerias publico-privadas pela gestao publica.

CAPACITACAO e CANVAS. Gestio de projetos de capacitacdo de servidores publicos:

uma aplicagao do modelo canvas.

CENTRAL DE COMPRAS. A Gestdao de Compras Publicas: um Estudo de Caso da

Central de Compras do Distrito Federal.

SUSTENTABILIDADE e¢ COMPRAS PUBLICAS. Licitacdes Sustentaveis: Préaticas

Ambientais da Gestao Publica Municipal Brasileira.

RDC e INOVAGCAO. O Regime Diferenciado de Contratacdes e os laboratdrios de

inovacao.
PERIODICOS. Revista Juridica da Presidéncia, v. 22, n. 127 (2020).

REGISTRO DE PRECOS. Ao aderir a uma ata de registro de precos, o carona esta

vinculado a todas as condi¢des fixadas pelo gerenciador?

METODOLOGIAS AGEIS. O que sdo as metodologias ageis?

Compartilhe isso:

W Twitter | @) Facebook || (L) WhatsApp | | i Imprimir || [} Linkedin

Curtir isso:

Carregando...

Dalarianada
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