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Programacgao

Total - 20h de aula

Primeiro e segundo dia:
Das 09:00h as 13:00h e
das 14:00h as 18:00h

Terceiro dia:
DEER LR ER ],

Frequéncia minima 75%

Estrutura Tematica do Curso de Acesso a Informacao

O Direito
Fundamental de
Acesso a
Informagdes no
Brasil

Excegles a
publicidade e
responsabilizagao
administrativa

Classificagao,
Desclassificagao e
Reclassificagao de

Informagodes

| Modulo IV |

Dados abertos e
Sistemas
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Dinamica de Apresentacao

Em uma palavra,

\-) como vocé vé a relagdo:

i Acesso a Informacgao
&
Cidadao
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prof@o

Programa de Formacao
Continuada em Quvidoria

Este curso € uma acao formativa do Programa de Formacgao
Continuada em Ouvidorias (Profoco).

O Profoco consiste em um conjunto gratuito de cursos a distancia e
presenciais desenvolvidos pela OGU, o6rgao do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unidao (CGU), com a
finalidade de capacitar trabalhadores no tema das ouvidorias
publicas.
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AN

NOVIDADE
L
Programa de Certificagdo em Ouvidoria (Parceria OGU/Enap)

O processo de certificacdo é composto por 8 cursos a distancia com
carga horaria de 20h cada, somando 160h.

A inscricdo nos cursos sera realizada diretamente pelo aluno no site
da Enap: www.enap.gov.br



http://www.enap.gov.br/
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CERTIFICACAO EM OUVIDORIA

CURSOS A DISTANCIA (PARCERIA CGU/ENAP) CARGA-HORARIA
Gestdao em Ouvidoria 20h
Etica e Servico Publico 20h
Introducao a Gestao de Processos 20h
Acesso a Informacao 20h
Controle Social 20h
Resolucao de Conflitos Aplicada ao Contexto das 20h

Ouvidorias Publicas

Defesa do Usudrio e Simplificacao 20h

Tratamento de Denuncias em Ouvidoria 20h

160h
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Programa de Certificagdo em Ouvidoria (Parceria OGU/Enap)

Perguntas e Respostas:

v" Atualmente n3o trabalho em ouvidoria e/ou n3o sou servidor
publico, mas tenho interesse no tema. Eu posso realizar os cursos
e obter a Certificagdao em Ouvidoria?

Sim. Servidores publicos da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, de qualquer esfera de Poder, ainda que nao trabalhem
atualmente em ouvidoria, além de pesquisadores, cidadaos e
interessados no tema também estao autorizados a realizar os cursos.
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Programa de Certificagdo em Ouvidoria (Parceria OGU/Enap)

v’ Existe alguma sequéncia obrigatdria de realizacdo dos cursos?
N3o existe uma sequéncia obrigatdria de realizacao dos cursos, mas a
ordem de oferta das disciplinas foi estabelecida visando um melhor
aproveitamento e compreensao dos conteudos.

v’ Se eu concluir somente um dos cursos, recebo algum certificado?
Sim, vocé tera direito ao certificado individual referente ao curso.

A Certificacdo em Ouvidoria sera concedida aqueles que concluirem

todos os cursos do programa, alcancando 60% de aproveitamento em
cada um deles, e sera emitida diretamente pela ENAP.
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Programa de Certificagdo em Ouvidoria (Parceria OGU/Enap)

v/ Existe uma prova final para obtencdo da Certificacgio em
Ouvidoria?

N3o. A Certificacdo em Ouvidoria sera concedida aqueles que
concluirem todos os 8 cursos do programa, alcancando 60% de
aproveitamento em cada um deles, e sera emitida diretamente no
ambiente virtual de aprendizagem, da Escola Virtual da Enap.

ATENCAO: Para receber a Certificacido em Ouvidoria serdo
considerados somente os cursos realizados a partir do ano de 2017.
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prof@o

Programa de Formacéao
Continuada em Ouvidoria

Profoco Presencial

v" O médulo “Profoco Presencial” foi desenvolvido para complementar
as atividades de EAD.

v" Voltado especificamente para servidores e empregados publicos que
atuam em ouvidorias federais, estaduais e municipais.

v’ Atualmente sdo oferecidos os cursos Acesso a Informacdo, Prdticas
de Atendimento ao Cidaddo em Ouvidoria, Tratamento de

Dentincias em Ouvidoria e Defesa do Usudrio e Simplificagdo.

v A durac3o de cada curso é de 20h.
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d MODULO |- Introducdo a LAI, principais
conceitos e Processos.

- O DIREITO DE ACESSO A INFORMAGCGOES NO BRASIL: CONTEXTO, CONCEITOS, ABRANGENCIA E
PROCEDIMENTOS

Acesso a
Informacao
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Conhecendo a CGU

A CGU é o Orgio Central de Controle Interno
do Poder Executivo Federal.

CRG SFC STPC oGU

Corregadoria-Geral vetons retaria OvioraGers
E formada por quatro 6rg3os singulares mais ﬂiH : I( encdo " o
as unidades regionais em todos os Estados da ‘
Federagao : /l
cGu 4'4 Regionais
=

3



Conhecendo a Ouvidoria-Geral da Uniao (OGU)

CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Coordenacao técnica das ouvidorias dos 6rgéaos do Poder
Executivo federal.

Instancia recursal da Lei de Acesso a Informagao no
ambito da Administragao Publica Federal.

Promoc¢ao da mediagdo na resolucéo de conflitos entre
cidadaos e érgaos da Administragcao Publica Federal.

Controle da Rede de Ouvidorias Publicas

Execucéao de Programas de Fortalecimento de Ouvidorias
e de participacao social.

Recebimento, analise e encaminhamento de
manifestacoes de ouvidoria referentes a procedimentos e
acdes de agentes, 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal.

Quvidor-
Geral da
Unidao

oGU

Gabinete do
Ouvidor-Geral
da Unido

Ouvidor
Adjunto

CGOuv
Coordenacdo-Geral de Orientagdo e Acompanhamento de Ouvidorias

CGCid
Coordenacdo-Geral de Atendimento ao Cidadao

CGRAI
Coordenacdo-Geral de Recursos de Acesso a Informagao

SIC
Servico de Informacdo ao Cidadao 13
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A CGU e a Lei de Acesso a Informacgao
Lei n2 12.527/2011

COMPETENCIAS LEGAIS:

* Monitoramento da LAl no Executivo Federal

* Capacitacao de agentes publicos

* Fomento a cultura de transparéncia

* Instancia recursal no ambito do executivo federal

* Monitoramento da Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal
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O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A
INFORMACOES NO BRASIL

Contexto, conceitos, abrangéncia e procedimentos

Constitui¢ao Federal de 1988 U]

L Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

L XXXIIl - todos tém direito a receber dos orgéos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado;
(Regulamento) (Vide Lei n® 12.527, de 2011)
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Lei de Acesso a
Informacao
Lei n2? 12.527/11

Instrumento para o
exercicio do direito de
acesso a Informacao
previsto na Constituicao.

S S

DIRETRIZES PARA APLICACAO DA LAL:

Publicidade como preceito geral e sigilo como
excecdo (PRINCIPIO DA MAXIMA DIVULGACAO);
Divulgacao de informacodes de interesse publico,
independentemente de solicitacoes;

Utilizacao de tecnologia da informacao;

Fomento a cultura de transparéncia na
Administracao Publica;

Controle Social da Administracao Publica
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Quem esta submetido a LAI?

Arts. 12 e 29, LAl

Em todas as esferas municipais, estaduais, distrital e federal
de governo

Conselhos Profissionais
estao submetidos a LAI!
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Normativos relacionados a LAl

Normativo Data Orgao Regulamentagdo Abrangéncia
Lein® 12.527 18/11/2011 | AGU; CGU; GSI-PR; SDH; MJ; MRE; MP; MC; Regula o acesso a informagoes previsto Nacional
SECOM; CC-PR; MD. no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do §
3°do art. 37 e no § 2° do art. 2016
Decreto n® 7.724 16/05/2012 | AGU; CGU; GSI-PR; SG-PR; SDH; MJ; MRE; MF; | Regula a Lein® 12.527 —acesso a Executivo Federal
MP; MC; BACEN; SECOM; MD; MCTI. informagﬁo
Portaria 25/05/2012 | Ministério do Planejamento, Desenvolvimento | Publicagdo de remuneragdo dos Executivo Federal
Interministerial e Gest3o da Transparéncia e Controladoria- servidores
n° 233 Geral da Unido, da Defesa e da Fazenda.
Decreto N° 7.845 14/11/2012 | AGU; CGU; GSI-PR; SG-PR; SDH; MJ; MRE; MF; | Procedimento para credenciamento de Executivo Federal
MP; MC; BACEN; SECOM; MD; MCTI. seguranca e tratamento de informa(;ﬁo
classificada em qualquer grau de sigilo.
Portaria 18/05/2015 | Controladoria Geral da Unido e Ministério do Institui o Sistema Eletrdnico do Servigo de | Executivo Federal
Interministerial Planejamento, Desenvolvimento e Gest3o. Informagdo ao Cidaddo (e-SIC)
n° 1.254
Decreto n® 8.777 11/05/2016 | Ministério do Planejamento, Desenvolvimento | Institui a politica de dados abertos do Executivo Federal
e Gestao — MP; Controladoria-Geral da Uniao Poder Executivo Federal.
— CGU; Ministério da Justica— M)
Lei n® 13.460 26/06/2017 | MPDG; MISP; MTFC. Participagao, protegdo e defesa dos Nacional

direitos do usuario dos servigos publicos
da administragdo publica.
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Normativos relacionados a LAl

Normativo

Data | Orgdo

Regulamentacdao

Abrangéncia

Instrucdo
Normativa N° S

18/06/2016 | Ouvidoria Geral da Unido

Estabelece orientacdes para atuacao das
unidades de ouvidoria do Poder
Executivo Federal para o exercicio das
competéncias definidas pelos capitulos Il
e IV da Lei n® 13 460, de 26 de junho de
2017

Executivo Federal

Decreto n® 9492

05/09/2018 | CC-PR; MPDG; CGU

Regulamenta a Lei de Defesa do Usuario,
institui o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal

Executivo Federal

Lei n® 13.709

14/08/2018 | CC-PR; MPDG; CGU; MJ; dentre outros

Dispde “sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural”

Nacional

Sdamulas e
Resolucdes da
Comiss3o Mista de
Reavaliacdo de
Informacdes

Samula CMRI n® 8, de 2018
Tema: Inadmissibilidade de Recursos

Samula CMRI n® 7, de 2015
Tema: Conselhos Profissionais — Recursos

Samula CMRI n® 6, de 2015
Tema: Inexisténcia de Informacao

Samula CMRI n® 5, de 2015
Tema: Conhecimento — Autoridade que Profere Decis3o

Samula CMRI n® 4, de 2015
Tema: Procedimento para Desclassificacdo

Samula CMRI n® 3, de 2015
Tema: Extincdo por Classificacdo da Informacado

Samula CMRI n® 2, de 2015
Tema: Inovacdo em Fase Recursal

Samula CMRI n® 1, de 2015

Executivo Federal
Resolucdo n1, de 21 de
dezembro de 2012
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Regulamentacao da LAl nos Estados e Municipios

Tocantins - Decreto n2 4.839,
de 19 de junho de 2013.

Bahia - LEI N2 12.618 DE 28
DE DEZEMBRO DE 2012

Sao Paulo - Decreto
—» 1258052, de 16 de

Mato Grosso Sul - LEI N2 : ‘ .

4.416, DE 16 DE — 0 o = maio de 2012
—

OUTUBRO DE 2013. Santa Catarina - DECRETO N2 1.048,

de 4 de julho de 2012

E possivel conferir a
legislacdao da
regulamentacado da LAI
dos Estados e
Municipios acima de
100 mil habitantes no
endereco:
http://www.cgu.gov.br/
assuntos/transparencia-
publica/brasil-
transparente/legislacao
#decretos



http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente/legislacao
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Transparéncia
Ativa e Passiva

TRANSPARENCIA ATIVA

Disponibilizacao proativa de informacoes.

» Art. 72, §32, do Decreto 7.724/2012

Rol enumerativo, somado ao dever geral de publicacao
de quaisquer informacdoes de interesse coletivo ou
geral.

TRANSPARENCIA PASSIVA
Disponibilizacao de informacdes a partir de um pedido
de acesso a informacao.
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TRANSPARENCIA ATIVA

Orgéo ou mmpp Internet
Entidade

i

2

s e Y
P—

TRANSPARENCIA PASSIVA

i Area responsavel
Servigco (:’!e pela informacgao N Levantamento
Informacoes em arquivos

SIS ao Cidadao Digitalizagio  _a ©°Y sistemas
e copiagem
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Transparéncia ROL MiNIMO DE INFORMAGOES

Ativa e Competéncias e estrutura organizacional, enderecos,
telefones e horarios de atendimento ao publico;

e Repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
o o
e Informacodes de licitacoes;

e Dados gerais para o acompanhamento de programas,
acoes, projetos e obras de drgaos e entidades; e

e Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
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Transparéncia
Ativa

Art. 7°, §3°
Decreto n2 7.724/2012

ROL MiNIMO DE INFORMACOES (acréscimos do Decreto):
e Execucao orcamentaria e financeira detalhada;

e Remuneracao dos agentes publicos;

e Contato da autoridade responsavel pelo cumprimento e
monitoramento da LAl no ambito do 6rgao ou entidade;

e Telefone e e-mail do SIC;

e Programas financiados pelo Fundo de Amparo ao
Trabalhador - FAT.
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Transparéncia
Ativa

Art. 63, Decreto 7.724/2012.

Entidades privadas sem fins lucrativos, que recebem recursos

da Uniao.

Devem dar publicidade a algumas informacdes, por meio de seus
proprios sitios na Internet e em sua sede.

* (Copia do estatuto social atualizado da entidade;

* Relacao nominal atualizada dos dirigentes da entidade; e

* (Copia integral do instrumento realizado com o Poder Publico
(convénio, contrato, termo de parceria) e seus respectivos
aditivos;

* Relatérios finais de prestacao de contas.

Informacdes devem permanecer disponiveis por até 180 dias
apos a prestacao de contas final.
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“Lei das Estatais”
AGU Explica

Palestra publicada pela Assessoria de
Comunicacao da AGU, no Youtube em 7 de
out de 2017, sobre a transparéncia das
informacdes de governanca estabelecida pela
Lei das Estatais.
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Transparéncia
Ativa

art. 82 da Lei das Estatais (Lei
13.303/2016)

“Art. 82 As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverao observar, no minimo, os seguintes requisitos de transparéncia:

| - elaboracdo de carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de
Administracao, com a explicitacao dos compromissos de consecucao de
objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de
economia mista e por suas subsidiarias, em atendimento ao interesse
coletivo ou ao imperativo de seguranca nacional que justificou a
autorizacao para suas respectivas criacoes, com definicao clara dos
recursos a serem empregados para esse fim, bem como dos impactos
econdmico-financeiros da consecucao desses objetivos, mensuraveis
por meio de indicadores objetivos;

Il - adequacao de seu estatuto social a autorizacao legislativa de sua
criacao;
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Transparéncia
Ativa

art. 82 da Lei das Estatais (Lei
13.303/2016)

lll - divulgacao tempestiva e atualizada de informacdes relevantes, em
especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle,
fatores de risco, dados econdomico-financeiros, comentarios dos
administradores sobre o desempenho, politicas e praticas de
governanga corporativa e descricdo da composicao e da remuneragao
da administracao;

IV - elaboracao e divulgacdo de politica de divulgacdao de informacoes,
em conformidade com a legislagdo em vigor e com as melhores
praticas;

V - elaboracdao de politica de distribuicao de dividendos, a luz do
interesse publico que justificou a criacdo da empresa publica ou da
sociedade de economia mista;

VI - divulgacao, em nota explicativa as demonstracdes financeiras, dos
dados operacionais e financeiros das atividades relacionadas a
consecucao dos fins de interesse coletivo ou de seguranca nacional;
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Transparéncia
Ativa

art. 82 da Lei das Estatais (Lei
13.303/2016)

VIl - elaboracao e divulgacdo da politica de transacdes com partes
relacionadas, em conformidade com os requisitos de competitividade,
conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade, que devera
ser revista, no minimo, anualmente e aprovada pelo Conselho de
Administracao;

VIl - ampla divulgacdao, ao publico em geral, de carta anual de
governanga corporativa, que consolide em um Uunico documento
escrito, em linguagem clara e direta, as informacbes de que trata o
inciso Ill;

IX - divulgacao anual de relatdrio integrado ou de sustentabilidade.

(...) § 40 Os documentos resultantes do cumprimento dos requisitos de
transparéncia constantes dos incisos | a IX do caput deverao ser
publicamente divulgados na internet de forma permanente e
cumulativa”
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Exercicio | — Modulo |

1) LEITURA E DISCUSSAO SOBRE TEXTOS
Tempo destinado a atividade: Aproximadamente 30 minutos.
Descricdao da atividade:

e Devem ser formados grupos para a leitura de um texto especifico;
e Cada grupo devera discutir sobre a leitura realizada;
e O resultado das discussdes sobre cada texto sera apresentada espontaneamente para a turma.

2) DIRETRIZES PARA NORTEAR A DISCUSSAO EM GRUPO

» Importancia da LAl para obtencdo de conhecimento sobre as atividades do Estado;
Importancia da LAl enquanto instrumento de comunicacdo entre o cidadao e o Poder Publico;
Controle social a partir da LA,

A LAl como instrumento de defesa de interesses particulares.

Y V V



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

O queé
informacao?

Dados, processados ou ndo, que

podem ser utilizados para producdo
e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte
ou formato.

Art. 42, |, LAl

Entrada

Processamento
Analise dos Dados

Informacao
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£ A PERGUNTA \\\ AH, €7 E QUANPO VOCE FICA SO VOCE PODE FAZER ‘\l POR QUE NESTE PAIS 0S
’ MAIS ESTOPIDA 1\ PERGUNTANDO POR QUE PERGUNTAS? VOCE PENSA OPERARIOS SAO TAO POBRES E
O q ue e u m QUE EU OUV| EM | 0 MUNDO NAO SE| O QUEE QUE £ MELHOR? HEIN? POR NAO SAQ COMO 0S DOS EVUA,
TODA MINHA VIDA, J POR QUE A GUERRA NAQO | [ACASO EU NAO POSSO TER AS /|| QUE SAO LOIROS, LINDOS
. x SUSANITA! SEI 0 QUE LA? ' MINHAS PERGUNTAS? = |\ € TEM CARRO?
pedidode acessoa |[—— (v — |~ \
W' ; \ [0 QUEVOCE QUER
o ~ A X \ | PERGUNTAR,
informacgao? ) | &) R SUMTT

7z

E uma demanda direcionada
aos oOrgaos e entidades,

publicas ou privadas, realizada Dados e informagdes podem estar armazenados em sistemas, bancos de
por qualquer pessoa, fisica ou dados ou registrados em documentos - que sao suportes capazes de
juridica, que tenha por objeto conter diversas informacdes.

um dado ou informacao.
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O que pode
ser solicitado?

Informacdes produzidas, coletadas, acumuladas
ou custodiadas pelos orgaos e entidades com

excecao de:

* Informacdes protegidas por legislacao especifica
* Informacg0Oes pessoais sensiveis

* Informacdes classificadas

DOCUMENTOS » INFORMACOES E OU DADOS

22 Quando ndo for autorizado acesso integral a informagdo por ser ela
parcialmente sigilosa, é assegurado o acesso a parte ndo sigilosa por
meio de certiddo, extrato ou copia com ocultacdo da parte sob sigilo.
(art. 79, §29)
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Informag¢ao auténtica

Que tlpO de Produzida, expedida, recebida
informagﬁo pode ou modificada por determinado

licitada? individuo, equipamento ou
S€r solicitada: sistema. Se garante que a possivel, e ndo de forma

informacgado tenha procedéncia agregada ou transformada. E o
de uma fonte legitima do 6rgao | dado em sua forma bruta.

——————————T——————————

Informac¢ao primaria

Aquela publicada na forma
coletada na fonte, com o mais
alto nivel de granularidade

Informacgao integra I Informacao atualizada

Informacao nao modificada, Informacao mais recente.
completa. Deve ser assegurado
que os dados nao sejam
adulterados durante a

transferéncia.



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Que tipo de
informacao pode
ser solicitada?

4 AINDA NAD cmsseu\
SABER OIRE'TO
. s

O acesso a informag¢ao compreende, entre outros:

Orientagao para a consecuc¢ao de acesso

Informacao contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgaos ou entidades

Informacao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com Adm. Publica

* Informacdo sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades

* Informacdo pertinente a administracao do patrimbnio publico,
utilizacao de recursos publicos, licitacao, contratos administrativos

* Informacao relativa a programas, projetos e acdes dos orgaos e
entidades publicas

* Resultado de inspecbes, auditorias, prestacdes e tomadas de
contas.
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Quem pode
fazer um
pedido de
acesso a
informacao?

De acordo com o art. 10 da Lei 12.527/2011,
qualquer pessoa, natural ou juridica, pode
apresentar pedido de acesso a informacdes a
orgaos e entidades publicos, devendo o pedido
conter a identificacao do requerente e a
especificacao da informacao requerida.
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O que nao é um pedido de acesso a informacao?
DENUNCIA: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢io dependa da atuacdo
dos drgaos apuratérios competentes.

RECLAMACAQ: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico e a conduta de
agentes publicos na prestacao e na fiscalizacdo desse servico.

SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS: pedido para adocdo de providéncias por parte dos érgdos e das
entidades administracao publica federal

SUGESTAO: apresentac3do de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de servicos publicos
prestados por drgaos e entidades da administracao publica federal

ELOGIO: demonstracao de reconhecimento ou de satisfacdao sobre o servigo publico oferecido ou o

atendimento recebido.
SIMPLIFLIQUE: reclamacdes, denuncias e reclamacdes relativas a simplificacao de servicos.

ELOGIO SIMPLIFIQUE

DENUNCIA SOLICITACAO
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E pedido de informac3o ou consulta?

Estou lotado no TRE. Poderia me informar se posso

receber auxilio alimentac¢ao por esse orgao, em vez de
receber por meu drgao de origem, conforme versa o art.
22 da Lei n2 8.460, de 17 de setembro de 19927?

5 minutos para iniciar o debate
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an

Informe-se e melhore a sua

qualidade de vida”
Aquila Cavalieri Frota

Vencedor da edicao de 2015 do Concurso
Informe-se e melhore a sua vida!, promovido
pela OEA, RTA e CGU.
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Onde solicitar uma informacao?

Art. 92 da LAI - O acesso a informacdes publicas sera assegurado
mediante:

| - criacdo de servico de informacgdes ao cidadao, nos drgaos e entidades
do poder publico, em local com condicdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitacao de documentos nas suas respectivas
unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e
Il - realizacdao de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a
participacao popular ou a outras formas de divulgacao

IN 05/2018:

Art. 42 Compete as unidades de ouvidoria, dentre outras atribuicdes:

VIII - exercer as atribui¢cdes de Servico de Informacao ao Cidadao, de que
trata o inciso | do art. 92 da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011,
guando assim designadas;
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Decreto7724/12:

art. 10: O SIC sera instalado em unidade fisica identificada, de
facil acesso e aberta ao publico.
H § 12 Nas unidades descentralizadas em que nao houver SIC sera
i oferecido servico de recebimento e registro dos pedidos de
acesso a informacao.
I § 2° Se a unidade descentralizada nao detiver a informacao, o
\ pedido serda encaminhado ao SIC do 6rgdo ou entidade central,
gue comunicara ao requerente o numero do protocolo e a data
de recebimento do pedido, a partir da qual se inicia o prazo de
resposta.




CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Solicitagao pela
internet

SISTEMA ELETRONICO DO
e p— I SERVICO DE INFORMACAQO AO
CIDADAO

 o-sic |
FACA SEU
PEDIDO R:)

Tenha acesso a informacoes
publicas de mais de 300 instituicbes

do Poder Executivo Federal.

E possivel solicitar acesso a informacdes do
Poder Executivo diretamente na internet, na
pagina www.acessoainformacao.gov.br .

E possivel direcionar pedidos de acesso a
informacao a todos os orgaos da administracao
direta e indireta do Executivo Federal, assim
como as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, por meio do sistema e-SIC.



<

i 9l1C

Servico de Informacao
ao Cidadao

Sao vedadas
quaisquer
exigéncias relativas
aos motivos da
solicitagao.

l\*‘“n WWWLESAC QOv.Br ‘

acesse o e-SIC*

Identifique o érgdo que
vocé deseja informagado

*(Caso ainda nao seja cadast

i

Preencha o formulério

oo | de solicitagao de pedido
:_J de informacao

WWW. PSIC gov br »

0 acom

- entrar

ACOMPANHE O PEDIDO
via e-SIC

Dan

rado no siste

va ao SIC fisico
do 6rgao

0 cadastro

7 PRAZO PARA RESPOSTA

naro a

COM ref

1 1t C ropc«
ultar as res

- COonsu

20 DIAS

prorrogdveis por mais 10 dias
mediante justificativa expressa

no e-SIC o cidadao pode:

naamentio do peaidao
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e-SIC Federal
e e-SIC Livre

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Acesso a Informagdo | Manual do Usuario | Primeiro Acesso | Relatorios Estatisticos

Bem-vindo Destaques
O Sistema Eletronico do Servico de Informacdes
ao Cidadéo (e-SIC) permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacéo, acompanhe o prazo e
receba a resposta da solicitacéo realizada para
6rgéos e entidades do Executivo Federal. O
cidad&o ainda pode entrar com recursos e
apresentar reclamacdes sem burocracia.

Conheca os relatérios estatisticos dos pedidos de
informacéo e recursos interpostos.

Caso deseje realizar cruzamentos e analises
especificas sobre pedidos e recursos
cadastrados no e-SIC, faca o download dos
arquivos de dados dos Relatorios Estatisticos,
em CSV e XML

Manual do Usuario Primeiro Acesso
Antes de solicitar informacéo, leia 0 Manual e
conheca os procedimentos para fazer sua
solicitagéo

Conheca 0 passo a passo para fazer o seu
primeiro pedido de informacéo. Sao apenas
cinco etapas,

Primeiro
acesso

[ Y ELUE
& do Usuario

Download de Dados

Faca seu pedido

Preencha o Nome do Usuario e senha para
acessar o Sistema de Informactes.
Usudrio | ]

Senha
Cadastre-se

Esquec a senha
Esqueci o nome do usudrio

Quer fazer uma denuncia?

Dentincias relacionadas ao descumprimento
da Lei de Acesso & Informacéo (LAI) no &mbito
do Poder Executivo federal deveréo ser
encaminhadas a Controladoria-Geral da

Unidio (CGU) por meio do Formulario
Eletronico de Manifestacio

e-SIC

Lei de acesso

Prefeitura Municipal do Natal

ao Cidadao

@-SIC - Sistema do Servigo de

Preencha o Nome do Usuério

e senha para acessar o

Sistema de Informagdes.
Usuario:

Senha:

Entrar

e-SIC Federal
(C# /sQL Server)

e  Windows Server
e Visual Studio
e SQL Server

SIC Servigo > informacgdo ao Cidadao Lei de Acesso

e-SIC Livre — Natal/RN
(PHP / mySQL)

Servidor Apache
PHP
mySQL

Links ateis
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Integracao
e-SIC —e-OUV

* Quando for recebida no SIC demanda que nao seja de
acesso a informacdo, € recomendavel encaminhar a area
responsavel e nao apenas orientar o cidadao sobre o
canal.

 Desde 15 de setembro de 2016, o e-SIC e 0 e-OUV estao
integrados.

* Manifestacoes de Ouvidoria registradas no sistema e-SIC
pelo cidadao podem ser encaminhadas pelos SICs do
orgaos e entidades (que usam também o e-OUV) a sua
propria ouvidoria.

Caso o cidaddo ndo concorde com o encaminhamento (realizado em
@ até 5 dias), o cidaddo pode fazer um pedido de revisGo a CGU, no
prazo de 10 dias.
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Pedido de Acesso
a Informacgao
Prazos e
procedimentos

RECEBIDO O PEDIDO, O SIC DEVE:

1. Conceder imediatamente a informacao disponivel;

2. Comunicar a data, local e modo para que ele realize a
consulta, efetue a reproducao de documentos ou
obtenha a certidao da informacao solicitada;

3. Indicar a razao do pedido nao pode ser, total ou
parcialmente, atendido;

4. Comunicar que nao possui a informacao e indicar, se

for do seu conhecimento, o 6rgao ou a entidade que
a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse
orgao ou entidade, cientificando o interessado da
remessa de seu pedido de informacao.
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Pedido de Acesso
a Informacgao
Prazos e
procedimentos

Art. 11, § 42 e 69, LAI

O cidadao deve ser informado da possibilidade de
recurso, indicado os prazos e a autoridade competente.

Caso a informacao solicitada esteja disponivel ao
publico em formato de acesso universal, devem ser
informados ao requerente como podera obter a
referida informacao.

O procedimento acima desonerara o 06rgao da
obrigacao de seu fornecimento direto, salvo se o
requerente nao dispor de meios para realizar por si
mesmo o acesso indicado.
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Omissao em pedidos de
acesso a informacao

A LAI previu no art. 40 uma
autoridade de monitoramento no
ambito de cada orgao ou entidade,
para monitorar a implementacao e Pedido inicial Omissao Reclamacao
recomendar medidas necessarias.

Recurso a
CcGU
(Decisao de
acolhimento)
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Recursos no Poder
Executivo Federal

42 instancia: Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacdes

Prazos e
procedimentos

32 jnstancia: Controladoria-Geral da Unido

Prazo para recorrer: 10 dd
Prazo para decidir: 5 dd

CGU: 5 dd, permitida dilacao,
no caso de esclarecimentos
adicionais — art. 24 da Lei
9784/1999

CMRI: Reunido 1 vez por més.
Recursos devem ser avaliados
até a 32 sessao subsequente.

22 instancia: Autoridade maxima do 6rgdo ou entidade

12 instancia: Autoridade superior a que proferiu a decisdo

Pedido Inicial: Informar o cidadao da possibilidade de
recorrer da decisao
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Recurso a CGU

Durante a instrucao do
processo, a OGU realiza
interlocu¢des com o
orgao recorrido para
melhorar a compreensao
do caso e buscar eventual
resolucao do pedido.

Art. 16. Negado o acesso a informacao pelos 6rgaos ou entidades
do Poder Executivo Federal, o requerente podera recorrer a
Controladoria-Geral da Unido, que deliberara no prazo de 5 (cinco)
dias se:

| - o acesso a informacdao nao classificada como sigilosa for
negado;

Il - a decisao de negativa de acesso a informacao total ou
parcialmente classificada como sigilosa nao indicar a autoridade
classificadora ou a hierarguicamente superior a quem possa ser
dirigido pedido de acesso ou desclassificacao;

Il - os procedimentos de classificacao de informacao sigilosa
estabelecidos nesta Lei ndo tiverem sido observados; e

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros
procedimentos previstos nesta Lei.
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Tipos de
Decisao da
CGU

A Controladoria-
Geral da Uniao pode
tomar 07 tipos de
decisao, em sede de
recurso de acesso a
informacao.

Provimento
Determina que a informacdo seja
fornecida

Provimento parcial
Determina que apenas parte da
informacao seja fornecida

Desprovimento

A CGU entende que as razdes da
negativa sdao adequadas, nos
termos legais

Nao conhecimento

O recurso nao trata de pedido de
informacdo ou ndo atende algum dos
requisitos formais (fora de

prazo, informacao inexistente, p.e.)

Perda de objeto

S3ao 0s casos em que a informacao é
fornecida pelo préprio recorrido
antes de a CGU decidir o recurso

Perda de objeto parcial

Sao os casos em que apenas parte da
informacdo é fornecida pelo préprio
recorrido antes de a CGU decidir o
recurso

Extingao de processo: para recursos
em que a classificagao da
informacao foi realizada no curso da
instrugdo processual.

Acolhimento

Para os recursos de reclamagao
infrutifera (casos em que o o6rgao
omitiu resposta)
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Responsabiliza¢ao
no caso de
descumprimento da
Decisao de
provimento

Apos esgotamento
do prazo,
interlocugao com o
orgao.

Define-se um prazo

para que o recorrido

forneca informacao ao

cidadao;

Nao obtendo éxito,
encaminhamento a
Corregedoria-Geral da
Uniao
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Resolucao alternativa
de conflitos no
ambito da LAI

A Ouvidoria-Geral da Unido
busca sempre a resolucao
alternativa do conflito por
meio do dialogo, sem que
seja necessaria uma decisao
formal de provimento para
determinar a entrega da
informacao. Com isso,
garante-se a efetividade do
direito de acesso a
informacao.

Resolucao Negociada

Busca de solucao entre CGU e
drgao recorrido.

Mediacao
Utilizada geralmente em
situacOes de solicitantes

frequentes.

Resolucao Facilitada

Busca de solucao que envolve
também o cidadao para
disponibilizacao imediata de
informacdes existentes e
disponiveis de seu interesse
gue nao correspondam aos
exatos termos de seu
requerimento inicial.
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Em que situacoes a CGU pode realizar a
facilitacao do processo?

5 minutos para iniciar o debate
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Linguagem
cidada

Lei de Acesso a Informacao

“Art. 52 E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacao,
qgue sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.”

Instrucao Normativa n2 5/2018 da OGU/CGU

“Art. 32 Para os efeitos desta Instrucao Normativa, considera-se:

X - linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa e objetiva, que
considera o contexto sociocultural do usudrio, de forma a facilitar a
comunicag¢ao e o mutuo entendimento.

Art. 10. As unidades de ouvidoria deverao responder as manifestagdes
em linguagem clara,objetiva, simples e compreensivel.”
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Linguagem
cidada

Evite

Prezado Senhor, este SIC
participa que sua pretenséGo
néo serd recepcionada por
conter inegdvel inovagcdo em
sede de foro recursal. Para o
atendimento deste novo pleito,
faz-se imprescindivel a
interposicéo de nova
solicitagGo por meio do sistema
eletrénico apropriado.

Busque

Senhor Cidaddo, seu
recurso ndo poderd ser
atendido por conter
questoes ndo tratadas no
pedido inicial. Sugerimos
que faca nova solicitacdo
no Sistema Eletrénico do
Servico de Informacgdes ao
Cidadao (e-SIC).
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“O Direito a Compreender”
Sandra Fisher Martins

Palestra realizada no TEDx Talks. A
palestrante coordenada a “Portugués Claro”,
uma firma de treinamento e consultoria que
introduziu linguagem simples em Portugal e
vem ajudando empresas privadas e o
governo a se comunicarem de forma clara,
desde 2007.

Publicado no Youtube em 24 de out de 2011.
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Exercicio Il - Moédulo |

1) ANALISE DE RESPOSTA A PEDIDO LAI:

Tempo destinado a atividade: Aproximadamente 15 minutos.

Apresentar os slides do relatério de um pedido hipotético para leitura de todos. Conduzir um
breve debate sobre:

» 0O objeto do pedido de acesso
» A qualidade da resposta fornecida ao solicitante

Logo apds, apresentar os elementos de andlise considerados no caso apresentado (Gabarito).
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Dados do Pedido

Protocolo 00000.000350/2017-51
Solicitante Joéo Pedro

Data de Abertura 18/01/2017 16:28
Orgao Superior Destinatario Ministério do Brasil

Orgao Vinculado Destinatario

Prazo de Atendimento 17/02/2017
Situacao Respondido
Status da Situacao Nao se trata de solicitacdo de informacao

Forma de Recebimento da Resposta [Pelo sistema (com avisos por email)

Resumo Copia do processo administrativo.

Detalhamento Quero copia do processo que contratou a empresa Alfa e que a
negociagao teve corrupgéo por parte da empresa vencedora da licitagio.
licitagdo n® 575/2016

Quero denunciar os donos para o governo tomar providencia

Origem da Solicitacao Internet
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Dados da Resposta

Data de Resposta 16/02/2017 15:53

Tipo de Resposta Nao se trata de solicitacdo de informacao
Classificagcao do Tipo de Resposta

Resposta Prezado senhor,

conforme resposta da unidade competente, trata-se de solicitagao de copia de processo e
nao de informacéao. Todas as informacdes sobre as licitagbes do orgao estdao em
transparéncia ativa.
Face a exposto, o solicitante deve atentar para as determinag¢des contidas na LAl relativas
ao objeto da sua demanda.
Atenciosamente,
SIC

Responsavel pela Resposta Técnico Administrativo do SIC

Destinatario do Recurso de Primeira Instancia: Coordenador do Setor de Licitacbes

Prazo Limite para Recurso 01/03/2017
Categoria do Pedido Economia e Finangas
Subcategoria do Pedido Financas

Numero de Perguntas 1

Contém informacbes pessoais ou protegidas  Nao
por outras hipoteses de sigilo?
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- ,
MODULO Il — Publicidade e Restricdes

NAO CONHECIMENTO DO RECURSO E AS EXCECOES A PUBLICIDADE: PEDIDOS GENERICOS,
——— DESPROPORCIONAIS, DESARRAZOADOS, TRABALHOS ADICIONAIS, DOCUMENTO PREPARATORIO, SIGILOS

Acesso a |
Informacao
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Hipoteses de “nao conhecimento” do recurso

Nao houve
negativa de
acesso

Art. 16. Negado o acesso a informacdo pelos 6rgaos ou entidades do Poder Executivo
Federal, o requerente podera recorrer a Controladoria-Geral da Unido, que deliberara
no prazo de 5 (cinco) dias se:

| - 0 acesso a informacao nao classificada como sigilosa for negado;

Il - a decisdo de negativa de acesso a informacado total ou parcialmente classificada
como sigilosa nao indicar a autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior
a quem possa ser dirigido pedido de acesso ou desclassificacao;

lll - os procedimentos de classificagao de informacao sigilosa estabelecidos nesta Lei
nao tiverem sido observados; e

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta
Lei.
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Sumula CMRI
n 01/2015

PROCEDIMENTO ESPECIFICO  Caso exista canal ou
procedimento especifico efetivo para obtencao da
informacao solicitada, o 6rgao ou a entidade deve
orientar o interessado a buscar a informacao por
intermédio desse canal ou procedimento, indicando os
prazos e as condicoes para sua utilizacao, sendo o
pedido considerado atendido.
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Sumula CMRI
n2 01/2015

Os canais especificos devem ser efetivos para o
atendimento da demanda do cidadao;

Caso cidadao nao tenha seu pedido atendido por
meio do canal especifico, ele podera utilizar o e-SIC.

Fale com o INSS

ligue 135

LIGAGAO GRATUITA PREGO DE LIGACAO LOCAL

CARTA DE SERVICOS
AO CIDADAO
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Sumula CMRI
n 02/2015

INOVACAO RECURSAL — E facultado ao érgdo ou entidade
demandado conhecer parcela do recurso que contenha
matéria estranha:

i) ao objeto do pedido inicial ou;

ii) ao objeto do recurso que tiver sido conhecido por
instancia anterior - devendo o 6rgao ou entidade,
sempre que nao conheca a matéria estranha, indicar
ao interessado a necessidade de formulacao de novo
pedido para apreciacao da matéria pelas instancias
administrativas iniciais.
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Sumula CMRI
n2 5/2015

“CONHECIMENTO - AUTORIDADE QUE PROFERE
DECISAO — Poder3o ser conhecidos recursos em
instancias  superiores, independente  da
competéncia do agente que proferiu a decisao
anterior, de modo a nao cercear o direito
fundamental de acesso a informacao.”
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Sumula CMRI
n2 6/2015

“INEXISTENCIA DE INFORMACAO — A declaracdo de
inexisténcia de informacao objeto de solicitacao constitui
resposta de natureza satisfativa; caso a instancia recursal
verifique a existéncia da informacao ou a possibilidade de
sua recuperacao ou reconstituicdo, devera solicitar a
recuperacao e a consolidacao da informacao ou
reconstituicao dos autos objeto de solicitacao, sem
prejuizo de eventuais medidas de apuracao de
responsabilidade no ambito do 6rgao ou da entidade em
gue tenha se verificado sua eliminacao irregular ou seu
descaminho.”
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Sumula CMRI
n2 8/2015

“INADMISSIBILIDADE DE RECURSOS - Nao cabera
recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de
Informagdes contra decisao de nao conhecimento
proferida pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Uniao, nos termos do § 32 do
art. 16 da Lei n2 12.527, de 2011.”
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Excludentes N3o serao atendidos pedidos de acesso a
informacao:

Art. 13 X Genéricos;

Dec. n® X Desproporcionais ou desarrazoados; ou

7.724/2012 X Que exijam trabalhos adicionais.
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Pedido
Genérico

”Eu quero saber os
contratos do governo com
educacgao basica.”

E o pedido que impossibilita a identificacio do seu objeto,
uma vez que este n3ao é descrito de maneira delimitada e
especifica (quantidade, periodo temporal, localizacao, sujeito,
recorte tematico, etc).

Decreto n® 7.724/12

Art.12. O pedido de acesso a informacao devera conter:

lll - especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao
requerida;

Recomenda-se contato com o cidadao para melhor
compreensao do pedido.
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Pedido
Desarrazoado

Prezado SIC, solicito
cOpia da planta do
presidio de Bangu 1!

Caracteristicas:

Nao encontra amparo nas garantias fundamentais da
CF/88.

Em desconformidade com os principios gerais do
Direito, ou com o interesse publico.

Sao considerados como desarrazoados os pedidos
desrespeitosos e o0s pedidos obsessivos (aqueles
pedidos repetitivos que visam apenas sobrecarregar a
capacidade operacional do 6rgao, uma vez gue nao
tratam de acesso a informacao).
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Pedido Desproporcional
X
Trabalhos adicionais.

Afinal, qual a diferenca?

<
5 minutos para iniciar o debate
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Pedido
Desproporcional

V4

E o pedido de acesso a informacao cujo atendimento
prejudicaria consideravelmente a realizacao das atividades
rotineiras do drgao/instituicdo, de modo a lesionar os direitos
de outros solicitantes ou a prestacao de outros servicos, em
razao da dificuldade que o 6rgao enfrentaria para a entrega.

O que inviabiliza a entrega da informacdao é a dificuldade
operacional em compila-la e entrega-la.

4

E necessario demonstrar o esforco desproporcional para
atender o pedido.

Um pedido considerado desproporcional hoje podera nao ser
considerado desproporcional no futuro.

O exemplo do pedido de acesso aos Pareceres da CGU.
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Trabalhos
adicionais

O objeto do pedido de acesso nao existe no formato especificado
pelo solicitante;

A producdo da informacdao é possivel, mas depende de analise,
interpretacao ou consolidacao de dados pelos analistas do
orgao/instituicao recorrido;

No caso de negativa, €& necessario demonstrar que o0s

procedimentos para a producdo das informacdes impactariam as
suas atividades rotineiras;

Analise de ponderacao das vantagens e desvantagens que esse
trabalho pode auferir;

No caso de negativa de acesso, o 6rgao/entidade deve indicar ao
cidadao, caso tenha conhecimento, o local onde se encontram os
dados, de forma que ele préprio possa realizar o trabalho de analise,
interpretacao e tratamento dos dados.
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Trabalhos
adicionais

Gostaria de saber o percentual de acerto de cada questao (entre
guestdes de tipo multipla) dividido pelo total de candidatos que
realizaram provas de concurso publico por essa instituicao nos
ultimos 10 anos. No que se refere aos anos de 2011, 2012 e
2013, gostaria da inclusao do percentual de acerto entre os
candidatos afrodescendentes e bolsistas.
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Solicitantes
Frequentes

Hipoteses:

» O cidaddao que reiteradamente realiza pedidos
idénticos ou muito semelhantes;

» O cidaddao que reiteradamente realiza pedidos
diversos.

» Exame isonOmico; imparcial e impessoal dos pedidos
Foco no pedido e nao na pessoa do solicitante.

» Papel do 6rgao/entidade demandado: orientacdo;
tratamento de Ouvidoria; tentativa de resolucao
negociada.

» Experiéncia da OGU/CGU.
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Solicitantes
Frequentes

Art. 42 da Lei 9.784/99.

Sao deveres do administrado perante a Administracao, sem
prejuizo de outros previstos em ato normativo:

| - expor os fatos conforme a verdade;
Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

lll - ndo agir de modo temerario;

IV - prestar as informagdes que lhe forem solicitadas e
colaborar para o esclarecimento dos fatos.
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Solicitantes
Frequentes:

Quando configura
o abuso de
direito?

Caracteriza¢ao do abuso deve evidenciar os 3 elementos:
1. o desvio de finalidade no exercicio do direito, quando

confrontado com os limites impostos por sua
finalidade social ou econdmica; (desarrazoabilidade)

a possibilidade de dano a terceiros;
(desproporcionalidade)

a ma-fé (desvio do padrao socialmente esperado) —
presenca de dolo.
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O caso concreto de abuso de
direito.

v' Comprovado o desvio da finalidade e de danos a terceiros, visto os elementos
apresentados pelo 6rgao:

* Valores: R$685.013,88 (R$272.303,40 em pedidos iniciais + R$169.098,48 em
recursos de 1 a instadncia + R$243.612,00 em recursos de 2 a instancia;

* Recursos humanos: Cerca de 6250h de trabalho de funcionarios do drgao
dedicados ao cidadao;

* Acdes judiciais: + de 70 a¢Oes contra o orgao.

v" Configurada a ma fé, uma vez que o demandante pedia informacdes que ja havia
recebido de outras fontes.
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* Informacao pessoal é aquela relacionada a pessoa
Informacgoes natural

Pessoais * O tratamento das informacdes pessoais deve ser feito
de forma transparente e com respeito a intimidade,
vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como
as liberdades e garantias individuais (art. 31 da LAl e
art. 55 do Decreto n° 7.724/12);

* Deve-se sopesar a protecao dos dados pessoais e sua
divulgacao quando houver situacoes de interesse
publico geral e preponderante, como no caso da
publicacdo dos vencimentos dos servidores publicos.
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Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018

Dados

Pessoais

Dispde “sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural” (art. 19)

0s Orgaos publicos brasileiros deverao revisar sua
politica de armazenamento e uso dos dados pessoais,
0 que acarretara mudancas em relacao a politica antes
adotada.
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LAl e a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD)

Dados
Pessoais 0 tratame.nto de da?dos., pessoais CUJO’aCES.SO é publico
deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse
J{ publico que justificaram sua disponibilizacao.
- g i * Ou seja: entre a LAl e a Lei Geral de Protecao de
\ /\ Dados (LGPD) deve haver HARMONIZACAO.
£ / | \
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Fundamentos - Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD)

privacidade;

e autodeterminacao informativa;

* liberdade de expressao, de informacao, de comunicacao e de
opiniao;

* inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

e direitos humanos, livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
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Consentimento

 Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada

* Nao ha possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

 adequagao: compatibilidade do tratamento com a finalidade
para o qual os dados foram solicitados;
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Excecdes a0 consentimento

a) pessoa natural - fins estritamente particulares;

b) fins exclusivamente jornalistico e artisticos/académicos, usando dados
anonimizados sempre que possivel;

c) seguranca publica;

d) defesa nacional;

e) seguranca do Estado; ou

f) atividades de investigacao e repressao de infracdes penais;
* Itenscaf—serao regulamentados posteriormente

 medidas proporcionais e estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico
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Livre acesso/transparéncia

* Garantia de consulta facilitada e gratuita sobre:

finalidade do uso dos dados pessoais

forma e duracao do tratamento

identificacao do controlador e seus dados de contato

informacoes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e
a finalidade;

responsabilidades dos agentes que realizarao o tratamento; e

o direitos do titular, (art. 18 da Lei).

O O O O

O
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Nao discriminacao

* Impossibilidade de realizacao do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos — dados sensiveis

* dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

* dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinidao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;
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Papel das ouvidorias

* A ouvidoria pode assumir o processo de formacao de servidores e
cultura institucional de transparéncia no uso e armazenamento de
dados pessoais.

* cabera também a elas assumir papel de destaque na gestao de
dados pessoais, ja que o cidadao podera pedir informacodes sobre o
armazenamento do seus dados e o objetivo do seu uso, o que
devera ser feito via ouvidoria ou 6rgao especializado a ser criado (a
exemplo do e-sic).
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Regras de Herédia

Elaboradas em julho de 2003, durante o seminario Sistema
Judicial e Internet, realizado em Heredia, Costa Rica. O evento
contou com a participacao de juristas latinos e canadenses.

O objetivo do encontro foi analisar as vantagens e dificuldades
dos sites dos poderes judiciais na rede, os programas de
transparéncia e a protecao dos dados pessoais.

As Regras de Herédia visam a divulgacao dos dados judiciais
(sentencas, acdordaos, despachos, etc), via internet, garantindo o
acesso das partes a todos os atos processuais.
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Regras de Herédia

a) Prevalecem os direitos de privacidade e intimidade:

- Dados pessoais que se refiram a criancas, adolescentes (menores) ou
incapazes, assuntos familiares ou que revelem a origem racial ou
etnica, as opinioes politicas, as conviccoes religiosas ou filosoficas, a
participacao em sindicatos; assim como o tratamento dos dados
relativos a saude ou a sexualidade; ou vitimas de violéncia sexual ou
domeéstica;

- Dados sensiveis ou de publicacao restrita segundo cada legislacao
aplicavel

- Considerados na jurisprudéncia emanada dos 6rgaos encarregados da
tutela jurisdicional dos direitos fundamentais;
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Regras de Herédia

b) Prevalecem a transparéncia e o direito de acesso a informacao publica:

Quando a pessoa relacionada tenha alcancado voluntariamente o carater de
publica e o processo esteja relacionado com as razoes de sua notoriedade;

Sem embargo, consideram-se excluidas as questoes de familia ou aquelas
em que exista uma protecao legal especifica. Nestes casos poderao manter-
se os nomes das partes na difusao da informacao judicial, mas se evitarao os
domicilios ou outros dados identificadores.
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Protecao ao
denunciante
de boa fé

Orienta a adocao de protecao contra todo trato
injusto as pessoas que denunciem ante as
autoridades competentes delitos de corrupcao.

A Instrucdao Normativa OGU/CGU 05/2018

E papel da ouvidoria garantir acesso restrito a
identidade e demais informacgdes pessoais do autor de
manifestacao.
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Restrigﬁes de acesso Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipoteses

legais de sigilo e de segredo de justica nem as hipdteses de

segredo industrial decorrentes da exploracao direta de atividade

Iegal econdmica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada
gue tenha qualquer vinculo com o poder publico.

por determinacao
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Sigilo Bancario

LC 105/2011

Art. 12 As instituicoes
financeiras conservarao sigilo
em suas operagdes ativas e
passivas e servicos prestados.

O sigilo bancario deve dizer
respeito a situacao econdmico
financeira dos usuarios dos
servigos das instituicoes
financeiras, bem como destas
proprias

Art. 52]...]

§ 12 Consideram-se operagoes financeiras, para os efeitos deste
artigo:

| — depdsitos a vista e a prazo, inclusive em conta de poupanca;
Il — pagamentos efetuados em moeda corrente ou em cheques;
V — contratos de mutuo;

VIII — aplicacdes em fundos de investimentos;

IX —aquisicoes de moeda estrangeira;

XIIl - operacdes com cartao de crédito;

XV — quaisquer outras opera¢des de natureza semelhante que
venham a ser autorizadas pelo Banco Central do Brasil,
Comissao de Valores Mobiliarios ou outro drgao competente.
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Sigilo Fiscal
Art. 198

Lei n2 5.172/1966, CODIGO
TRIBUTARIO NACIONAL

Sigilo fiscal cobre “informacao obtida em razao do oficio sobre
a situacao econ6mica ou financeira do sujeito passivo ou de
terceiros e sobre a natureza e o estado de seus negdcios ou
atividades”.

N3ao é, portanto, toda informacdao decorrente das rotinas
disciplinadas pelo Cddigo Tributario Nacional que devera ter
acesso restrito com fundamento no sigilo fiscal.

Ex.: cidadao deseja saber da Fazenda Publica o montante de
ICMS ou ISS recolhido por determinada empresa.
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Art. 32 S3o protegidas por sigilo fiscal as informacdes (...), tais
como:

Sigilo Fiscal

(Portaria RFB 2166/10). . Rella’Flvas a rendas, | rendlmNentf)s, p;.atrlmonlo,. del?ltos,
créditos, dividas e movimentacao financeira ou patrimonial;

* Que revelem negdcios, contratos, relacionamentos
comerciais, fornecedores, clientes e volumes ou valores de
compra e venda, desde que obtidas para fins de arrecadacao
e fiscalizacao de tributos, inclusive aduaneiros;

i

* Relativas a projetos, processos industriais, fdormulas,
composicao e fatores de producao.

Receita Federal

LT
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Sigilo Fiscal
(Portaria RFB 2166/10).

Art. 39, §1°

N3ao estao protegidas pelo sigilo fiscal as informacdes:

v' Cadastrais do sujeito passivo
(as que permitam sua identificacdo: nome, data de nascimento,
endereco, filiacao, qualificacdo e composicdo societaria)

v" Relativas a regularidade fiscal do sujeito passivo, desde
gue nao revelem valores de débitos ou créditos

v Agregadas, que n3o identifiquem o sujeito passivo; e

v Objeto de compartilhamento para fins de investigacdo
(§ 32 do art. 198 da Lei n2 5.172, de 1966)
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Segredo de
Justica

Lei 13.105/15 — Codigo de Processo Civil:

Art. 189. Os atos processuais sao publicos, todavia tramitam em segredo de
justica os processos:

| - em que o exija o interesse publico ou social;

Il - que versem sobre casamento, separacao de corpos, divorcio, separacao,
uniao estavel, filiacao, alimentos e guarda de criancas e adolescentes;

Il - em que constem dados protegidos pelo direito constitucional a
intimidade;

IV - que versem sobre arbitragem, inclusive sobre cumprimento de carta
arbitral, desde que a confidencialidade estipulada na arbitragem seja
comprovada perante o juizo.

§ 12 O direito de consultar os autos de processo que tramite em segredo de
justica e de pedir certidoes de seus atos é restrito as partes e aos seus
procuradores.

§ 22 O terceiro que demonstrar interesse juridico pode requerer ao juiz
certidao do dispositivo da sentenca, bem como de inventario e de partilha
resultantes de divércio ou separacao.
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Segredo de
Justica

Decreto-Lei 3.689/1941 — Cédigo de Processo Penal:

Art. 201 [...] § 62 O juiz tomard as providéncias necessdrias a
preservac¢do da intimidade, vida privada, honra e imagem do
ofendido, podendo, inclusive, determinar o segredo de justica
em relacdo aos dados, depoimentos e outras informagoes
constantes dos autos a seu respeito para evitar sua exposi¢Go
aos meios de comunicacgado.

Art. 20. A autoridade assegurara no inquérito o sigilo
necessario a elucidacao do fato ou exigido pelo interesse da
sociedade.
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Segredo de

Justica
Resolug¢ao 215/15 CNJ

Art. 92 O disposto nesta Resolucao
nao exclui as hipoteses legais de
sigilo e de segredo de justica,
inclusive quanto aos
procedimentos investigatorios
civeis e criminais, aos inquéritos
policiais e aos processos judiciais e
administrativos, nos termos das
normas legais e regulamentares
especificas, assim como o disposto
na Sumula Vinculante 14 do
Supremo Tribunal Federal.

§ 22 O sigilo de que trata o caput deste artigo nao abrange:

| — a informacao relativa a existéncia do procedimento judicial ou administrativo,
bem como sua numeracao;

Il — o nome das partes, ressalvadas as vedacgdes expressas em lei e o disposto no
art. 42, § 12, da Resolucdo do CNJ 121/2010, com redacdo dada pela Resolucdo

do CNJ 143/2011;

lll — o inteiro teor da decisdao que extingue o processo judicial, com ou sem
resolucdao de mérito, bem como o processo administrativo.

§ 32 Os dados relativos a existéncia e numeracao do procedimento, bem como
ao nome das partes poderdao ser momentaneamente preservados se a sua
revelacao puder comprometer a eficacia das diligéncias instrutodrias requeridas.
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Informacao
necessaria a
tutela judicial ou
administrativa de
direitos
fundamentais

Art. 21 da LAI:

“Nao podera ser negado acesso a
informacao necessaria a tutela judicial ou
administrativa de direitos fundamentais”.

Paragrafo uUnico. As informacdes ou documentos
gue versem sobre condutas que impliquem violacao
dos direitos humanos praticada por agentes
publicos ou a mando de autoridades publicas nao
poderao ser objeto de restricao de acesso.
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Aplicabilidade
do art. 21 da

LAl Paragrafo Unico do art. 42 do Decreto 7.724/12:

“O requerente devera apresentar razoes que
demonstrem a existéncia de nexo entre as
informacoes requeridas e o direito que se

pretende proteger.”
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Sigilo industrial
(Lei n29.279/1996)

Art. 52, XXIX, CF/88:

“a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio
temporario para sua utilizacdao, bem como protecao as criagdes
industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas
e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e
o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais”.

As criacdes industriais, desde que registradas ou patenteadas
frente ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI),
tém o seu uso e gozo protegidos.

Ex.: Cidadao solicita o projeto da maquina de vendas
automatica de selos devidamente patenteado.
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Sigilo decorrente
de direitos
autorais

Lei n29.610/98

All Rights
Reserved

Art. 52, XXVII da CF - aos autores pertence o direito
exclusivo de utilizacao, publicacao ou reproducao de suas
obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei
fixar;

Lein. 9.610/98

Art. 72 S3o obras intelectuais protegidas as criacdes do
espirito, expressas por qualqguer meio ou fixadas em
qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou
que se invente no futuro, tais como: | - os textos de obras
literarias, artisticas ou cientificas;
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.. . a) Sigilo das sociedades an6nimas
SIgI'O comercial - Protegidas pela Lei 6.404/76.

espécies Instrucdo Normativa CVM 480/2009: rol extenso de informacdes que
devem necessariamente ser publicadas.

:> Restricao de acesso so cabe nas hipdoteses em que a divulgacdo da
informacao possa trazer riscos a atividade empresarial.

b) Sigilo decorrente de risco a competitividade e a governancga
empresarial

Cabe analise se a disponibilizacao das informacdes solicitadas acarretara
|:> prejuizo a atividade econémica da empresa.

A mera mencdo ao art. 52, §12, do Decreto n. 7.724/14 nao constitui
fundamentacao suficiente para restringir a publicidade.
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Sigilo
comercial
Decreto 7.724/12

Decreto 7.724/12, art. 5°
A LAl abarca inclusive as empresas estatais.

§ 12 A divulgacao de informacdes de empresas publicas, sociedade de
economia mista e demais entidades controladas pela Unido que atuem em
regime de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da Constituicao
estara submetida as normas pertinentes da Comissao de Valores Mobiliarios,
a fim de assegurar sua competitividade, governanca corporativa e, quando
houver, os interesses de acionistas minoritarios.

Nao se sujeitam ao disposto neste Decreto as informacoes relativas a
atividade empresarial de pessoas fisicas ou juridicas de direito privado
obtidas pelo Banco Central do Brasil, pelas agéncias reguladoras ou por
outros orgaos ou entidades no exercicio de atividade de controle, regulacao
e supervisao da atividade econbmica cuja divulgacao possa representar
vantagem competitiva a outros agentes econémicos
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Sigilo
comercial
Lei 6.404/76

Art. 155. O administrador deve servir com lealdade a companhia e manter reserva
sobre os seus negdcios, sendo-lhe vedado:

§ 12 Cumpre, ademais, ao administrador de companhia aberta, guardar sigilo sobre
gualquer informacao que ainda nao tenha sido divulgada para conhecimento do
mercado, obtida em razao do cargo e capaz de influir de modo ponderavel na
cotacao de valores mobiliarios, sendo-lhe vedado valer-se da informacao para obter,
para si ou para outrem, vantagem mediante compra ou venda de valores
mobiliarios.

(...)

§ 32 A pessoa prejudicada em compra e venda de valores mobiliarios, contratada
com infracdo do disposto nos §§ 1° e 2°, tem direito de haver do infrator
indenizacdo por perdas e danos, a menos que ao contratar ja conhecesse a
informacao.

§ 42 E vedada a utilizacdo de informacdo relevante ainda n3o divulgada, por
gualquer pessoa que a ela tenha tido acesso, com a finalidade de auferir vantagem,
para si ou para outrem, no mercado de valores mobiliarios.



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Controle social
X
Sigilo legal

Como conciliar?

o _2

“ 5 minutos para iniciar o debate
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Restricao
Especial
Documento
Preparatorio

Lei n2 12.527/2011

Art. 72 O acesso a informacao do que trata esta Lei compreende,
entre outros, os direitos de obter:

§32 O direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles
contidas utilizados como fundamento da tomada de decisao e do
ato administrativo sera assegurado com a edicdao do ato decisorio

respectivo.

Decreto n? 7.724/12

Art. 20. O acesso a documento preparatério ou informacao nele
contida, utilizados como fundamento de tomada de decisao ou de
ato administrativo, sera assegurado a partir da edicao do ato ou
decisao.
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Documentos preparatorios!?

Poderiam exemplificar?

5 minutos para iniciar o debate
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CERTIDAO: quando o érgéo
certifica quais informagdes

PU b I ] CId ad ee “Art. 7¢ 329 Quando nédo ];OF ngg;gesnioonswm -
HP— autorizado acesso integral a
Restrigoes: g

informagado por ser ela

Proced:mentos para parcialmente sigilosa, é EXTRATO: Reproducdo dos
protecao de assegurado o acesso a parte néo trechos publicos

informacao sigilosa sigilosa por meio de certidéo,
extrato ou copia com ocultacéo
da parte sob sigilo.”

TARJA: Copia do documento

com ocultagéo dos trechos
sigilosos
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CAIXA - w10 1

Exemplo do
uso de tarjas

| Grau de sigilo }
'#10 |

CONTRATO DE PATROCINIO AO
PROJETO: SPORT CLUB
CORINTHIANS PAULISTA QUE ENTRE
SI CELEBRAM, DE UM LADO, A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL E, DE OUTRO,
SPORT CLuB CORINTHIANS
PAULISTA.

Privado, vinculada ao Ministério da Fazenda, criada nos termos do Decreto-Lei n°. 759, de
12.08.69, e constituida pelo Decreto n°. 1259, de 19.02.73. e regendo-se atualmente pelo seu
Estatuto aprovado POr meio do Decreto n°. 6.473. de 05 07.2008, atualizado pelo Decreto n°
6.796, de 17.03.2009, publicado no Diario Oficial da Unigo, em 18 de margo de 2009, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°. 00 360.305/0001-04, com sede em Brasilia/DF . no SBS - Quadra 04 -
Lotes 3/4 e, neste ato representada por CLAUIR LUIZ SANTOS, diretor, brasileiro, solteiro.

residente e domiciliado nesta cidade, portador da Carteira de |dentidade n°. 2093972-
SSP/PR e CPF n°. 392.288.199-87, daqui em diante dennminada AAMTBATATe - .




' _ontroladoria-Geral da Uniao
sparéncia e Controladoria-C
inistério da Transparéncia e C
Ministério da Tra

T TN TG,

==~ "wa unae conste discriminado o retorno de €Xposi¢do da
marca CAIXA oy qualquer de seys produtos,

Il O prazo de entrega do relatrio sers d
fechamento da Competéncia do més.

e alé 30 dias da acdo ou 15 dias apos o

da CLAUSULA SEGUNDA, o direito
S€u produtos nos uniformes oficiais d

Paragrafo Segundo - ord exclusividade de insercdo da marca nos
uniformes oficiais exceqdo de mangas de camisa, clavicula e calgao

Paragrafo Terceiro - Nas camisas oficiais de J0go a logomarca da CAIXA dev$? eslar
localizada no peito e Nas costas, conforme layout a ser aprovado pela CONTRATAN

Paragrafo Quarto - Sem prejuizo da exclusividade e dos dgmais direilos da ;,
CONTRATANTE, sera permitido 3 CONTRATADA utilizar nos seus Uniformes e Materiais i
Esportivos escudos da FIFA. CBF, FPF @ demais confederagdes, federagdes, ligas e
assoclagbes, em que o CORINTHIANS & ou for parte '
Paréagrafo Quinto - A veiculagdo e divulgagdo de que trata o presente Contrato respeftaréo
as normas pertinentes da FIFA, e demais normas impostas pela Confederagéo Brasileira de .

G\W o\ 2

2 g 7

St

I Primeira parcela, fixa g ireajustavel de RS 1.000.000,00
Pagos em 2012, com datas a definir Mmediante apresenta
e comprovacao de despesas,

Il. Do;e parcelas fixas o irreajustaveis de RS 2.500.000,00
rea

iS) a partir de janeiro de 2013, mediante apresentac
comprovacéo de despesas,

(um milhdo de reais) a serem
630 de relatério parcial, recibo,

(dois milhdes e quinhentos mil
0 de relatorio parcial, recibo, e

identiﬁcacéo das partes: Contratada e contratante;
Il,

descricdo clara das operagdes realizadas;
. valores unitérios  totais,

Paragrafo Quartg - Para a efetj

ainda, Ccopias alualizadas das certiddes negativas de regularidade junto a0 INSS, FGTS,
Cen_idéo Conjunta de Débitos rolativos g i i

iblica nas esferas Federal, Estadual e
Municipal, Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, acompanhado do Relatério de
Alividades referente ao periodo a ser paan
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Exercicio | = Modulo Il

a) Dividir a turma em 5 (cinco) grupos

b) Cada grupo analisaréa um caso e elaborard uma resposta ao
pedido de acesso.

c) Cada grupo elegera um relator que apresentara as conclusdes do
grupo para o restante da turma.
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-
'V MODULO Il - Classificacao, Desclassificacao e

) Reclassificacao de Informacodes
Acesso a

Informacao
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Classificacao

A Lei de Acesso a Informacao prevé a possibilidade de
classificar as informacdes imprescindiveis a
seguranca da sociedade ou do Estado. Art. 23 da LAI

A classificacao confere vedacao de acesso, por tempo
determinado, a informacao classificada. Art. 24 LAl

O rol é exaustivo
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Quais
informacoes
podem ser
classificadas?

Art. 23 e 24 da LAI
Rol das informacdes consideradas imprescindiveis a
seguranca da sociedade ou do Estado.

= POr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do
territério nacional;

= Prejudicar ou pér em risco a conducao de negociacdes ou as relacdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater
sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

= POr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacao;

= Oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econ6bmica ou
monetdaria do Pais.
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== Prejudicar ou causar risco a planos ou operacdes estratégicos das
Forcas Armadas;

= Prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas,
bens, instalacdes ou areas de interesse estratégico nacional;

= POr em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou

== Comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacao
ou fiscalizacao em andamento, relacionadas com a prevencao ou
repressao de infracoes.
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Graudesigilo | Prazo

Por quanto tempo Ultrassecreto Ate 25 anos

as informa;ﬁes (prorrogavel pela CMRI)
estdo protegidas? Secreto Até 15 anos
Reservado Até 5 anos

Artigo 24 da LAI

A data de inicio da contagem do sigilo é a data de producdo e ndo a data de
classificacao do documento.

Atingido o prazo final da classificacao, o documento sera de acesso publico.

Continuam vdlidos os demais sigilos especificos legais e protecdo a
informacgdes pessoais.
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8 Utrassereto |
. e Presidente e Vice
Quals e Ministros de Estado
autoridades e Comandantes das Forcas Armadas
e Chefes de Missdes Diplomaticas e Consulares permanentes no
POdem exterior
classificar?

e Titulares de autarquias, fundacbes ou empresas publicas e
sociedades de economia mista.

e As autoridades que exercam funcdes de direcao, comando ou
chefia, nivel DAS 101.5, ou superior, ou de hierarquia
equivalente.
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Y A classificacdo da informacdo deve ser realizada por

Quais s30 os meio do Termo de Classificacao de Informacdes —

PrOCEdimentos TCl — art. 31 do decreto 7.724.

para classificacao 0 TCI é:
de informacoes?
Decreto n®
7.724/2012

" Documento ostensivo, com restricado de acesso
somente sobre o campo “razdes da classificacao”.

= Um ato administrativo de conteudo decisorio;
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Modelo de TCI
(Decreto 7.724/2012)
Pagina 78 da Cartilha -
Aplicacao da Lei de Acesso a
Informacao
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Composicao do Codigo de Indexacao de Documento que contém Informacgao Classificada — CIDIC
Artigos 51 e 52 do Decreto N2 7.845, de 14/11/2012

Codigo de

Inlexa g0 g -
(CIDIC)

Art. 51 Art. 52,1 Art. 52,11 Art. 52, 11l Art. 52,1V Art. 52,V Art. 52, VI
NUP .| Graude |- | Anexoll |- Data de . Data de | Indicagioda |- Data da
No J udiciario. n3o se 12?:5_ ;’2;:; :::n:;gis‘::en) Sigilo Categoria (VCGE) Producdo Desclassificagdo Reclassificagdo Prorrogagdo (U)
]
aplica o CIDIC. Basta
. . ; \ N/ N
inserirondmerode [ . . |( Registro |
ide ntificagéo do Unidade || Seqilencial/ | U,SouR 01a17 DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA SouN DD/MM/AAAA
ou érgio | | ano-dig ver l J L J
documento. \y A J L \. ", <
L XHOXX NNNNNN/AAAA-DY : L U 06 05/12/2012 L 04/12/2037 | N J N&o preencher J
J \ J J & J J J \

( 11111.000001/2013-99.U.06.05/12/2012.04/12/2037.N ]
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Tratamento de Informacao Classificada

* O acesso, a divulgacao e o tratamento de informacdes

classificadas sao restritos a pessoas com necessidade o €

de conhecé-las e que sejam credenciadas (credencial comp‘om\iw\\l\s

de seguranca), em conformidade com o Decreto n@ (00 de des'\%"\°\ de

7.845. 1‘3\3 U e“QaZ epc\oﬂ: 2 5%
* Nao precisam de credencial de seguranca — aqueles wet© <530 de ac;ss e\o qu’i\( o

com competéncia para realizar classificacao naquele Cof‘cededeﬂd‘ad.%; a aﬂ‘peﬂa

grau de sigilo e os que assinarem Termo de 080 c0a € Ob:(\“agéovsob

Compromisso de Manutencao de Sigilo. 9:\;\\0 da '\“Zz \\‘\1a§5°
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Recebi um pedido de acesso cuja a informacao foi
classificada no curso do processo.....
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Sumula CMRI
n2 3/2015

Nova redagao
28 de fevereiro de 2018

EXTINCAO POR CLASSIFICACAO DA INFORMACAO
“extingue-se o0 processo cujo objeto tenha sido
classificado durante a fase de instrucao processual,
devendo o orgao fornecer ao interessado as

informacdes previstas no paragrafo 12 do art. 19 do
Decreto n? 7.724/12”

“Art. 19. Negado o pedido de acesso a informacgao, sera enviada
ao requerente, no prazo de resposta, comunicacio com:

§12 As razoes de negativa de acesso a informacao classificada
indicarao o fundamento legal da classificacao, a autoridade que a
classificou e o cddigo de indexacao do documento classificado.”
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Comissao Permanente de Avaliacao
de Documentos Sigilosos (CPADS)

Art. 34 do Decreto n2 7.724/12

* Orienta-se que o drgao ou entidade constitua uma Comissao Permanente de Avaliacao
de Documentos Sigilosos (CPADS), colegiado previsto pelo Decreto 7.724/2012.

A CPADS deve ser composta, preferencialmente, por um representante de cada area
demandante de classificacao de informacao.
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ATRIBUICOES:

» Opinar sobre a informacao produzida pelo érgao/entidade para fins de
classificacao em qualquer grau de sigilo;

» Assessorar a autoridade classificadora ou a autoridade hierarquicamente
superior, quanto a desclassificagao, reclassificagdo ou reavaliagdo de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo;

» Propor o destino final das informacdes desclassificadas, indicando os
documentos para guarda permanente;

»Subsidiar a elaboracdo do rol anual de informacdes desclassificadas e

documentos classificados em cada grau de sigilo a ser disponibilizado na
Internet.
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Desclassificacao e Reclassificacao de Informacoes

* Qualquer interessado pode solicitar ao 6rgdo ou entidade
a desclassificagdo ou a reavaliagdo de informacgdes
classificadas com grau de sigilo.

( ) - * A informacdo classificada também pode ser
‘ J desclassificada a qualquer momento pela autoridade
classificadora ou por superior hierarquico

* O SIC é responsavel por receber esses pedidos, mas estes
seguem um fluxo diferente do estabelecido para pedidos
de acesso a informacao.

* Modelos de formularios estao disponiveis na pagina
www.acessoainformacao.gov.or em SIC: apoio e
orientacgdes.
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Sumula CMRI
n24/2015

PROCEDIMENTO PARA A DESCLASSIFICACAO -

pedido de desclassificacao nao se confunde com o
pedido de acesso a informacao, sendo ambos
constituidos por ritos distintos e autuados em
processos apartados. Nos termos dos artigos 36 e 37 do
Decreto 7.724, de 2012, o interessado na
desclassificacao da informacao deve apresentar o seu
pedido a autoridade classificadora, cabendo recurso,
sucessivamente, a autoridade maxima do o6rgao ou
entidade classificador e, em ultima instancia, a CMRI.”
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Pedidos de acesso a Pedidos de desclassificacao

informacao

n o . Desprovido
Instancias Recursais 0 recurso, cabe

recurso

a CMRI,
no prazo de 10 dias que
decidird ate a 32 reuniao

Decidira

Prazo de 5 dias para
responder prorrogaveis

Negado o pedido, o
requerente podera
apresentar recurso no prazo Ve
de 10 dias, autoridade histro de
maxima do 6rgao, que
decidird no prazo de 30 dias.

Prazo recorrer 10 dias

Autoridade
maxima

Prazo para responder: 5 dias
Prazo para recorrer 10 dias

Autoridade _
Prazo para responder: 5 dias

Superior i o . .
P Praza pararecorrer 10 dias O pedido é encaminhado para a autoridade

classificadora ou a autoridade

Pedido
inicial

hierarquicamente superior, que decidira no
prazo de 30 dias de

Prazo para responder: 20 dias prorrogaveis por mais 10

Prazo para recorrer 10 dias
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CMRI?!T- O qué, porqué, para qué e quando ?

A Comissao Mista de Reavaliacao de Informacdes - (CMRI) é érgao
colegiado composto atualmente por 10 orgaos.
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Comissao Mista de
Reavaliacao de
Informacdes (CMRI)

Competéncias

Art. 47, Dec. 7.724/2012

Rever a classificacao de informacao ultrassecretas ou
secreta;

42 instancia recursal em pedido de acesso a informacao;

Decidir sobre os recursos apresentados contra as
decisdes tomadas por ministros de estado em relacao a
pedidos de desclassificacao ou reavaliacao de
informacao classificada;

Prorrogar, por uma unica vez e por periodo nao superior
a 25 anos, o prazo de sigilo de informacao classificada no
grau ultrassecreto, limitado ao prazo total de 50 anos;

Estabelecer orientacdes para suprir lacunas na aplicacao
da LAI (ex.: SUmulas).
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Publicacao do rol de documentos classificados e
desclassificados

Até o dia 12 de junho de cada ano, deve ser publicado na internet, o
rol de informacoes classificadas e desclassificadas.

Cddigo de indexacao de documento;

Categoria na qual se enquadra a informacao;

Indicacao de dispositivo legal que fundamenta a classificacao;
Data da producao, data da classificacao e prazo da classificacao; e

Um breve resumo no rol dos documentos desclassificados.
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Publicacao
do rol de documentos desclassificados
Resolug¢ao n2 02, de 30 de margo de 2016

RESOLVE:

Art. 12 O rol das informacdes desclassificadas, ao qual se refere o art. 45, inciso |, do Decreto n2 7.724,
de 16 de maio de 2012, devera apresentar, no minimo, a descricao das seguintes informacodes:

| — dados que identifiquem o documento desclassificado, a exemplo do Ndmero Unico de Protocolo -
NUP, do Cédigo de Indexacao de Documento que contém Informacao Classificada - CIDIC, ou outro;
Il — grau de sigilo ao qual o documento desclassificado ficou submetido;

Il — breve resumo do documento desclassificado.

Art. 22 Os orgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo manter em transparéncia ativa todas
as listas anuais de desclassificacao produzidas a partir da vigéncia desta Resolucao, em formato

eletrbnico aberto e ndo proprietario nos moldes em que tenham sido originalmente publicadas,
conforme modelo anexo.
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Responsabilizacao

Agentes publicos
e
Militares

CONDUTAS ILICITAS:

Recusar-se a fornecer informacao, retardar deliberadamente ou
fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou

imprecisa;
Utilizar indevidamente, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar,
alterar ou ocultar informacao sob guarda ou conhecida em razao
da funcao;

Divulgar ou permitir a divulgacdao ou acessar ou permitir acesso

indevido a informacao sigilosa ou informacao pessoal;

Impor sigilo a informacao para obter proveito ou para fins de
ocultacao de ato ilegal cometido;

Destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos
concernentes a possiveis violacoes de direitos humanos por
parte de agentes do Estado.
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Responsab“izagﬁo PROCEDIMENTOS E SANCOES
e Servidores publicos: Processo Disciplinar, no minimo
suspensao.
L * Militares: Transgressdes militares medias ou graves,
Agentes pUthOS segundo os critérios neles estabelecidos, desde que nao
e tipificadas em lei como crime ou contravencao pena.

Militares * Também responde por Ato de Improbidade Administrativa
(Lei n°® 8.429/92)
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Responsabilizacao

Pessoas fisicas
e
Entidades privadas

Aquele que detiver informag¢des em virtude de vinculo de
qualquer natureza com o poder publico e deixar de observar
o disposto nesta Lei estara sujeita as seguintes sang¢oes:

 Adverténcia;
* Multa;
e Rescisao do vinculo com o poder publico;

 Suspensdao tempordria e impedimento de participar em
licitacdo e de contratar por prazo nao superior a 2 (dois)
anos; e

* Declaracao de inidoneidade (impedimento de contratar até
a reabilitacao).
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o
. MODULO IV - SISTEMAS E PORTAIS
i

Acesso 3
Informacao
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Ministério da Transparéncia
Publicado em 18 de abril de 2017
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O que sao dados
abertos?

Sao aqueles podem ser livremente usados,
modificados e compartilhados por qualquer
pessoa, para qualquer finalidade.
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Os dados abertos governamentais sao regidos por trés leis ( Premissas)
propostas pelo ativista de governo aberto chamado David Eaves:

e Se 0 dado nao pode ser encontrado e indexado na Web, ele nao existe;

e Se 0 dado nao estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por
maquina, ele nao pode ser reaproveitado;

e Se algum dispositivo legal nao permitir sua replicacao, ele nao é util
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Completos

Primarios

Atuais

Acessiveis ao Publico

Processavel por
maquinas

Nao discriminatorio
N3o proprietario

Livre de Licenga

8 Principios dos Dados Abertos

dados publicos sdao dados que nao estdo sujeitos a limitacdes validas de privacidade,
segurancga ou controle de acesso, reguladas por estatutos;

os dados sao apresentados tais como os coletados na fonte, com o maior nivel possivel
de granularidade e sem agregacao ou modificacao

os dados sao disponibilizados o quao rapidamente seja necessario para preservar o seu
valor

sao disponibilizados para o publico amplo e para os propdsitos mais variados possiveis

sao razoavelmente estruturados para possibilitar o seu processamento automatizado

estdo disponiveis a todos, sem que seja necessaria identificacao ou registro
estao disponiveis em um formato sobre o qual nenhum ente detenha controle exclusivo

nao estao sujeitos a regulacdes de direitos autorais, marcas, patentes ou segredo
industrial. Restricdes razodveis de privacidade, seguranca e controle de acesso podem
ser permitidas na forma regulada por estatutos.
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Decreto n° 8.777/2016

O Decreto publicado no més de maio, estabeleceu regras para disponibilizacdo de dados abertos no ambito
do Poder Executivo Federal, além disso:

* Instituiu a politica de Dados Abertos e elencou os objetivos;
* Definiu conceitos sobre dados;

* Trouxe as diretrizes e os principios;

Tratou:

* Da livre utilizacao dos dados;

* Da governanca dos dados — MPO

* Do pedido de abertura de dados

* Do monitoramento da politica - CGU

A Politica Nacional de Dados Abertos visa contribuir para o aumento da transparéncia do governo, criando
melhores possibilidades de controle social das acdes governamentais.
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SOLICITACAO DE ABERTURA DE BASES DE DADOS

= Pedido de abertura de base de dados possui 0 mesmo fluxo e procedimentos

do pedido de acesso a informacao da LAI.
= A negativa a abertura por custos adicionais desproporcionais e nao previstos
deve apresentar:

a) analise da quantificacdao dos custos e
b) viabilidade da inclusao das bases de dados em edicdo futura do Plano de Dados

Abertos.
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Vantagens da abertura de dados

@ Transparéncia e controle na gestao publica

@ Contribuicdo da sociedade com servicos inovadores ao cidadao

@ Aprimoramento na qualidade dos dados governamentais

@ Viabilizacdo de novos negdcios

@ Economizar tempo e dinheiro respondendo pedidos de acesso a informacao
@ Participacdo popular e empoderamento dos cidadaos

@ Melhoria na efetividade e eficiéncia dos servicos governamentais

@ Descobrir conjuntos de dados complementares possuidos por outros érgaos
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No Brasil:

Atencao: foram detectados erros nos dados

Fomos alertados para duplicagao de dados, em partcular nos do deputadeo federal Capitio Augusto

05 erros i foram corrigidos, mas cuidado com dados antigos oblidos do site
Olho neles!

e €7 fececenc £ por o v

Escolha a casa legislativa que vocé gostaria de explorar e vamos 13l
ST CAMARA MUNICIPAL .
DENMNS | (4] L]
ASSEMBLEIA SOV IATR. 8 CAMARA DO,
é LECIIATA é SAOPAULO I'-
B ommumon L

iAlepe

SERENATA ARTIGOS NOWEROS SOBRE FAQ [IN ENGLISH
DE AMOR Q1 1

OPERACAOD
SERENATA
DE AMOR

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA CONTROLE SOCIAL DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

e de gastos com

Amor: disponibiliza
informacdes sobre gastos
de parlamentares.

Boas praticas de dados abertos

Olho Neles!
coletanea de dados

verba indenizatéria
em algumas casas

Analise o aprendizado dos

legislativas
brasileiras.

o S

Operagdo  Serenata  de

Qedu: mostra como foi o
aprendizado dos alunos de
52 3 92 ano em matematica
e portugués, com base em
dados do ENEM, Prova
Brasil, Censo Escolar e

indicadores do INEP.

BasOmetro:  disponibiliza
praticamente em tempo
real os resultados das
votacdes da Camara dos
Deputados por partido e
por parlamentar.
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'

Apresentacdo do aplicativo Eu Fiscal:
Saude, desenvolvido pelo time Andura
(formado por Amaro Neto, Dayanne

] V4 . .
Eu Fiscal: Saude ,raulo e Jamerson Lima)

Equipe Andura
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Boas praticas de dados abertos
No exterior:

Stop seeing this ad

Where the STEM Jobs Are
(and Where They Aren’t)

183k

169k

ittle Demand

Trending on NYTimes.

. — E i Manafort Jury Asks How to Kelly Marie Tran: I Won't Be
Cohen Has Plea Deal Over Hush ANew Wife, a Secret Past and 2 | Proceedif It Can't Agreeon {- Marginalived oy Online
A Money Paid on Trump's Behalf . Trail of Loss and Blood
h: Count ), . Harassment

Citymapper: traz informacbes em tempo
Where are the Jobs?: disponibiliza representag¢des real sobre o transporte londrino.
graficas de estatisticas de ocupacdes de empregos
em todo o territdrio dos Estados Unidos.



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Publicidade e
Restri¢coes: Acesso
a Bancos de Dados

Bancos de dados sao fonte de interesse dos cidadaos e, em atendimento
ao principio da maxima divulgacao, é relevante quando esse tipo de
informacao pode ser disponibilizado para consulta em transparéncia ativa,
por exemplo.

Na maioria das vezes, o acesso a esses bancos de dados é feito por meio
da transparéncia passiva.

Sempre que possivel, a administracdo deve conceder acesso aos dados
brutos custodiados, permitindo que o proprio cidadao realize a
consolidacdo que deseja (Paradgrafo unico do art. 13 do Dec. 7.724/2012).

O pedido pode ser desproporcional ou gerar trabalhos adicionais, em
razao da informacao nao estar no formato solicitado ou conter
informacgdes pessoais e sigilosas - o Onus de comprovacao é da
Administracao.
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A Plataforma
S|S U Ssis!eEaI:eBGeEtéo do Programa Bolsa Familia Q Lattes

Sistema de
Selegao Unificada

Diversidade de
sistemas

IRPF 2015

Imposto sobre a Renda
da Pessoa Fisica

Sistema Nacional de Gerenctamento de Produtos Controlados

SNGPC 2 0 u
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Sistema
e-SIC

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Acesso a Informacéo | Manual do Usuario

Bem-vindo

O Sistema Eletrénico do Servico de Informacoes
ao Cidadao (e-SIC) permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacéo, acompanhe o prazo e
receba a resposta da solicitacédo realizada para
orgaos e entidades do Executivo Federal. O
cidad&o ainda pode entrar com recursos e
apresentar reclamacdes sem burocracia.

Manual do Usuario

Antes de solicitar informacéao, leia o Manual e
conheca os procedimentos para fazer sua
solicitacéo.

6 do Usuario

| Primeiro Acesso | Relatérios Estatisticos

Destaques

Conheca os relatorios estatisticos dos pedidos de
informacéo e recursos interpostos.

Caso deseje realizar cruzamentos e analises
especificas sobre pedidos e recursos
cadastrados no e-SIC, faca o download dos
arquivos de dados dos Relatorios Estatisticos,
em CSV e XML.

Primeiro Acesso

Conheca o passo a passo para fazer o seu
primeiro pedido de informac&o. Sdo apenas
cinco etapas.

Primeiro
acesso

Download de Dados

Faca seu pedido

Preencha o Nome do Usuario e senha para
acessar o Sistema de Informacoes.

Cadastre-se

Esqueci a senha
Esqueci o nome do usuario

Quer fazer uma denuncia?

Denuncias relacionadas ao descumprimento
da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) no ambito
do Poder Executivo federal deveréo ser
encaminhadas a Controladoria-Geral da

Unido (CGU) por meio do Formulario
Eletrénico de Manifestacéo .
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Acesso a Informagao

GOVERNO FEDERAL

Busca de decisoes da CGU e da CMRI

Busque aqui as decisdes do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacéo e Controladoria-Geral da Unido (CGU), que assumiu, em 12
de maio de 2016, as atribuicdes da Controladoria-Geral da Uniéo, e da Comissdo Mista de Reavaliagéo de Informacdes (CMRI)
relativas aos recursos apresentados a essas instancias no dmbito da Lei de Acesso 4 Informacéo. Para consultar decisdes
relativas a apenas uma das instincias, selecione a opgéo desejada no fitro localizado abaixo do campo de pesquisa

Busca de
Precedentes

.CGU COMO CMRI COMO
INSTANCIA RECURSAL INSTANCIA RECURSAL
DA LAI DA LAI

(i = s
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Com o objetivo de auxiliar em ambito estadual e municipal a
implementacdo da Lei de Acesso a Informacdao, a CGU
disponibilizou os cdédigos fonte do e-SIC para que ele possa ser
instalado por qualquer 6rgdo ou entidade da administracao
publica de Estados e municipios, bastando sua adesdo ao
Programa Brasil Transparente. Maiores informacdes podem ser

obtidas em:  http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-
publica/brasil-transparente.

Até dezembro de 2017, houve 1.796 adesdes. Dessas, 33%
estdo situadas na regiao Nordeste, 20% no Sul, 23% no
Sudeste, 11% no Norte, 12% no Centro-Oeste, além de dez
adesdes em ambito nacional.
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OBRIGADO(A)



