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OLA!

Meu nome e...
Trabalho no (o6rgao) ...
Na area de ...
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Conhecendo a
Controladoria-Geral
da Uniao - CGU

A CGU é o Orgao Central de
Controle Interno do Poder

=

CRG | STPC OGU

Executivo Federal. Corregedoria Geral s I it WL i ol
Jorirote § Corrupeao

E formada por quatro 6rgaos ‘

singulares mais as unidades A'

regionais em todos os Estados da CGU ’\‘ Regionais

Federagao !
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Conhecendo a
Ouvidoria-Geral da
Uniao - 0OGU

+»+» Coordenacdo técnica das ouvidorias dos orgdos do
Poder Executivo federal.
+** Instancia recursal da Lei de Acesso a Informacgao no
ambito da Administracao Publica Federal.

0

L)

* Promocao da mediacao na resolucao de conflitos entre
cidadaos e 6rgaos da Administracdao Publica Federal.

0

L)

>

Controle da Rede de Ouvidorias Publicas

0

L)

» Execucdo de Programas de Fortalecimento de
Ouvidorias e de participagao social.

0

+» Recebimento, andlise e encaminhamento de

manifestacdes de ouvidoria referentes a
procedimentos e acdes de agentes, orgaos e entidades
do Poder Executivo Federal.

Quvidor-
Geral da
Unido

oGU

Gabinete do
Ouvidor-Geral
da Unido

Ouvidor
Adjunto

CGOuv
Coordenacdo-Geral de Orientacao e Acompanhamento de
Ouvidorias

CGCid
Coordenacado-Geral de Atendimento ao Cidadao

CGRAI
Coordenacdo-Geral de Recursos de Acesso a Informacao

SIC
Servico de Informacdo ao Cidadao
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prof@o

Programa de Formacao
Continuada em Ouvidoria

PROFOCO

Programa de Formacao Continuada
em QOuvidorias



Cursos gratuitos a
distdncia e presenciais
desenvolvidos pela
Ouvidoria-Geral da
Uniéo, unidade da
CGU, para capacitar
trabalhadores em

ouvidorias publicas.
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Tratamento de denuncias em ouvidoria - 20h

Defesa do Usuario e Simplificagcao — 20h

Etica e Servico Publico - 20h
CERTIFICACAO

EM OUVIDORIA

(Parceria OGU/Enap)

Gestao em Ouvidoria - 20h

Introducao a Gestao de Processos - 20h

Acesso a Informacao - 20h

Controle Social - 20h

Resolucao de Conflitos Aplicada ao Contexto das
OQuvidorias Publicas - 20h

Inscricoes: www.enap.gov.br
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prof@o

Programa de Formacéao
Continuada em Ouvidoria

Nao trabalho na
Ouvidoria, posso
fazer o curso?

Sim. Qualquer pessoa
interessada no tema,
servidor ou cidaddo, pode
realizar o curso.

Se eu concluir
somente um dos
cursos, recebo
algum certificado?

Sim, vocé tera direito ao
certificado individual
referente ao curso.

A Certificag@o serd
concedida aqueles que
concluirem todos os cursos
do programa, alcancando
60% de aproveitamento em
cada um deles, e sera
emitida diretamente pela
ENAP.

CERTIFICACAO EM OUVIDORIA

Existe prova final?

Ndo. Ao concluir os 8
cursos, com 60% de
aproveitamento em cada
um deles, vocé podera
emitir a Certificagcéo
diretamente no ambiente
da Escola Virtual da Enap.

ATENCAO: Para receber a
Certificagdo serdo
considerados somente os

cursos realizados a partir
de 2017.
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CURSOS COMPLEMENTARES INSCRICOES IMEDIATAS!

EAD — PARCERIA CGU/ILB

Modulo Estruturante

Evento/Atividade Carga
Horria Madulo Ouvidoria e
Lei de Acesso a Informacio 12h/a Gestao Publica
Etica e Administragiio Piblica 40h/a Evento/Atividade Carga
Exceléncia no Atendimento 20h/a Horaria
Ouvidoria na Administracao 20h/a
Introducao ao Direito 40h/a o ,
Publica (Parceria CGU/ILB)
Constitucional Gestao Estratégica com foco na 10h/a

Administracao Publica
Desenvolvimento de Equipes 10h/a
Direito Administrativo para 35h/a

Gerentes no Setor Publico
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PROFOCO PRESENCIAL

Carga horaria

Com atividades
complementares aos
cursos EAD, a carga
hordria é de 20h.

Cursos

Acesso a Informacgéo

Praticas de Atendimento
ao Cidaddo

Tratamento de
Denuncias em Quvidoria

Defesa do Usudrio e
Simplificacdo

Publico-alvo

Servidores e
empregados publicos
que atuam em
ouvidorias federais,
estaduais e municipais.

prof@o

Programa de Formacao
Continuada em Ouvidoria
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MODULO

1

OUVIDORIAS PUBLICAS E
DENUNCIAS

Aspectos introdutorios



MODULO 1

Ouvidorias publicas e
denuncias:
aspectos introdutorios

Origem da ouvidoria;

Diferenca entre ouvidorias
publicas e privadas;

O papel das ouvidorias
publicas;

Funcoes da ouvidoria publica;
Tipos de manifestacao;

Entidades obrigadas a instituir;
canais de denuncias;

Normas aplicaveis.
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ORIGEM DA OUVIDORIA

ASPECTOS HISTORICOS

Experiéncia internacional

criacdo do
Ombudsman sueco
VTS Cauo pelo

Parlamento;
* Atuacao

administrativa e judicial;
* Também chamado de
Provedor (Pt), Médiateur
(Fr) e Defensor (Esp)
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ORIGEM DA OUVIDORIA

Experiéncia brasileira

Grupo Rhodia

12 instituicao privada
brasileira a ter um
ombudsman, em
1981.

Municipio de
Curitiba

Instituiu ouvidoria
publica, em 1986.

Folha de Sao Paulo

Criou o cargo de
ombudsman com

mandato, em 1989.
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OUVIDORIAS PUBLICAS E
PRIVADAS

Discussao:

"O que difere uma ouvidoria publica

de uma ouvidoria privada?”

()
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OUVIDORIAS PUBLICAS E
PRIVADAS

Ouvidorias privadas — recebem reclamacoes
relativas a prestacao de servicos de empresa.
Objetivo de fidelizar o cliente, visando o
lucro;

* Ouvidorias publicas - espacos de
participacao e controle social, com o objetivo
de aprimorar a gestao Publica e melhorar os
servicos oferecidos. Atua no combate a
corrupcao, especialmente por meio das
denuncias.
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O_PAPEL DAS OUVIDORIAS PUBLICAS

Gestao

Simplificacao

Controle Participagao
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O PAPEL DAS OUVIDORIAS
PUBLICAS

PARTICIPACAO DA SOCIEDADE

* Direito assegurado pela Constituicao;

e Participacdao na formulacao das politicas publicas
e na fiscalizacao da aplicacao dos recursos. / '

* Por meio das ouvidorias, o cidadao pode intervir na
tomada de decisao e controlar a acao do Estado;

* Contribui para o aprimoramento da gestao publica.
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O PAPEL DAS OUVIDORIAS
PUBLICAS

Lei 13.460/2017

(Codigo de Protecao e Defesa dos
Usuadrios de Servicos Publicos)

Definiu a atuacao das
ouvidorias;

Aplica-se a todos os
entes e Poderes.

“Art. 13. As ouvidorias terdo
como atribuicoes precipuas, sem
prejuizo de outras estabelecidas
em reqgulamento especifico:

| — promover a participacdo do
usuario na administracdo
publica, em cooperacdo com
outras entidades de defesa do
usuario;”
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O PAPEL DAS OUVIDORIAS
PUBLICAS

“Art. 20. Os orgdos e as entidades do Poder Executivo
federal deverdo utilizar ferramenta de pesquisa de

DECRETO satisfacéo dos usuarios dos seus servigos, constante
9.094/2017 do Portal de Servigos do Governo federal, e do
(Decreto da Desburocratizagio) Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e

utilizar os dados como subsidio relevante para
reorientar e ajustar a prestacéo dos servicos.

§ 12 Os canais de ouvidoria e as pesquisas de
satisfacdo objetivam assequrar a efetiva participacéo
dos usuarios dos servigos publicos na avaliagéo e
identificar lacunas e deficiéncias na prestacdo dos
servicos;”
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O PAPEL DAS OUVIDORIAS
PUBLICAS

O papel das ouvidorias de controle social pode e deve ser
exercido de varias formas, e uma das mais importantes € a

POR
QUE?
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O PAPEL DAS OUVIDORIAS
PUBLICAS

Por meio da DENUNCIA, o cidaddo que tem
conhecimento sobre irregularidades pode informa-las
aos orgaos de controle, contribuindo de forma direta
no combate a corrup¢ao, bem como no

aprimoramento da atuacao da Administracao Publica.



Reconhecer
os cidadaos,
sem qualquer
distincao,
como sujeito
de direitos.

Receber,
analisar e
encaminhar as
manifestacoes
as autoridades
competentes.

CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Promover a
participacao
do usuario na
administracao
publica.

Dar tratamento
adequado as
manifestacoes.

FUNCOES DAS
OUVIDORIAS PUBLICAS

Demonstrar os
resultados da
participacao
social,

produzindo
relatorios
gerenciais.
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FUNCOES DAS
OUVIDORIAS PUBLICAS

“Art. 5° O usuario de servigo

NEEDEEEL publico tem direito & adequada

os cidadaos, - ,

sem qualquer prestagdo dos servigos, devendo

distingao, 0s agentes publicos e

ggrgﬁ ;‘%‘Z'to prestadores de servicos publicos
' observar as seguintes

diretrizes:

Lei n13.460/2017

V - igualdade no tratamento
aos usuarios, vedado qualquer
tipo de discriminagdo; ”.
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Promover a
participacao
do usuario na

administracao
publica.

FUNCOES DAS
OUVIDORIAS PUBLICAS
Lei n® 13.460/2017

“Art.13. As ouvidorias terdo
como atribuigbes precipuas,
sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento
especifico:

| - promover a participacdo do
usuario na administracdo
publica, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do
usuario; ”.
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FUNCOES DAS
OUVIDORIAS PUBLICAS

Lein® 13.460/2017

S “Art. 13. As ouvidorias terGo como
analisar e atribuicbes precipuas, sem prejuizo
encaminhar as de outras estabelecidas em
manifestacoes e

. regulamento especifico.
as autoridades g p f
competentes. VI - receber, analisar e encaminhar

as autoridades competentes as
manifestacées, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdo
das manifestagcbes de usuario
perante orgdo ou entidade a que
se vincula; ”.
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FUNCOES DAS
OUVIDORIAS PUBLICAS

Lei n® 13.460/2017
Dar tratamento Art. 14. Cgm vistas a reql/za.gao
adequado as de seus objetivos, as ouvidorias
manifestagoes. deverdo:

| - receber, analisar e responder,
por meio de mecanismos
proativos e reativos, as
manifestacdes encaminhadas por
usuarios de servigos publicos; ”.
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Demonstrar os
resultados da
participacao

social,
produzindo
relatorios
gerenciais.

FUNCOES DAS
OUVIDORIAS PUBLICAS

“Art. 14. Com vistas a realizacdo
de seus objetivos, as ouvidorias
deverdo:

Lei n® 13.460/2017

Il - elaborar, anualmente, relatorio
de gestdo, que devera consolidar
as informagcbes mencionadas no
inciso |, e, com base nelas, apontar
falhas e sugerir melhorias na
prestacdo de servigcos publicos.”
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FUNCOES DAS OUVIDORIAS
PUBLICAS




DENUNCIA SOLICITACAO ELOGIO

A Instrucdo Normativa OGU n? 01/2014,
era a norma que disciplinava os 05 tipos
de manifestacao de ouvidoria.



DENUNCIA ELOGIO

Definidos pela Lei 13.460/2017
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TIPOS DE MANIFESTACAO

COMO FICOU A SOLICITACAO ?
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TIPOS DE MANIFESTACAO

SOLICITACAO

A “solicitacao” pode ser caracterizada
como um tipo de manifestacao de
ouvidoria, conforme inciso V do art. 22
da Lei n? 13.460/2017.

“Art. 29 Para fins desta Lei, consideram-se:

V — manifestagdes — reclamacgoées,
denuncias, sugestoes elogios e demais
pronunciamentos de usudrios que tenham
como objeto a prestacédo de servicos
publicos e a conduta de agentes publicos
na prestagdo e fiscalizacéo de tais
servicos.”
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TIPOS DE MANIFESTACAO

A Instrucao Normativa OGU n2 05/2018 estabeleceu:

* reclamacao;
 denuncia;

* elogio;

* sugestao;

* solicitacao de providéncias.

Ainda temos a “comunicacao”, mencionada no Art. 16 §2° da
Instrucdo Normativa OGU n2 05/2018 .
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TIPOS DE MANIFESTAGCAO

SIMPLIFIQUE

As solicitagcoes de simplificacdo previstas pelo Decreto n¢
9.094/2017 e regulamentada pela Instrucdo Normativa

conjunta CGU/MP n? 1/2018 também sao consideradas
manifestacdes de ouvidoria.
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TIPOS DE MANIFESTACAO

Diferencas

* Solicitacao de simplificacao;
* Solicitacao de providéncias; e

* Pedido de Acesso a Informacao.
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Tipos de manifestacao

SUGESTAO

Proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administracao Publica federal.

“Faz-se necessdrio a criacdo de um sistema de incentivo a "delacdo
premiada" de terceiros, ou seja, premiar-se a denuncia fornecida que permitir
a devolugcéo dos valores desviados dos cofres publicos. Mas para isto,
precisa-se criar um sistema amplo de colaboracdo popular, com numero facil
de decorar, senha para pagamento da recompensa e campanha publicitaria
para popularizar a nova ferramenta. A mesma deve ser destinada a orgdos
especificos de fiscalizacdo e combate a corrupcdo. Ndo sei se especificamente
a CGU. Pode ser a Policia Federal, ou qualquer outro orgéo afim.”
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Tipos de manifestacao
ELOGIO

Demonstragao ou reconhecimento ou
satisfacao sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido.

“Pela acolhida na OGU; pela orientacdo e demais aspectos
orientados e prestados pelos servidores com os respectivos
contatos para futuras acoes de meu interesse, faco registrar
a satisfacdo do atendimento ora recebido na OGU.”
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Tipos de manifestacao
SOLICITACAO

Requerimento de adocao de providéncia
por parte da Administracao.

“Solicito orientagdo quanto aos elementos basicos
que devem conter numa denuncia para fins de
averiguagd@o junto a esta CGU.”
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Tipos de manifestacao
RECLAMACAO

Demonstragao de insatisfacao relativa a
servico publico.

“A Escola em que minha filha estuda esta sem professor de
Educacado Fisica ha um més. Segundo a Diretoria, foi informado
aos alunos que reivindicasse em nossa SEE.”
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Tipos de manifestacao

DENUNCIA

Ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja
solucdo dependa da atuacdao dos Orgaos apuratdrios
competentes.

“Sou cidadédo do Municipio de xxx e estou indignado com tanta corrupg¢éo
na Administracéo dos Recursos Publicos no Poder Executivo Municipal. Ha
fortes indicios de conluio e superfaturamento envolvendo varios contratos
da drea da saude e obras publicas, ambos funcionam com base nos
recursos federais. Ndo ha no municipio nenhum setor ou servidor com
capacitacdo para apurar ou sanar tais irreqularidades e desvios, isso é caso
de policia, envolve muito gente de ma fé e perigosa, que tem ameacado
varios servidores para garantir a impunidade dos envolvidos. Solicitamos
SOCORRO a este orgdo, pois os envolvidos sdo do alto escaldo e vem ha
anos ficando impunes e cometendo cada dia mais danos ao erario.”
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Tipos de manifestacao

COMUNICACAO

Informacgodes de origem anonima que comunicam irregularidades
ou ilicitos com indicios minimos de relevancia, autoria e

materialidade.

“Quero denunciar que o servidor xxxxxx estd cobrando uma “taxa extra” para emitir a
certiddo para a minha empresa. Ele diz que é para ajudar a acelerar o processo mas sei
que se eu ndo passar o valor que ele quer minha certidéo néo vai sair nunca. Conversei
com outros empresdrios que estdo em situacdo igual a minha e ele estd fazendo a
mesma coisa com todos. A gente ja paga tanto imposto e pra ter um servico publico
ainda temos que ficar pagando por fora. E sé chamar todos os que pediram a certidéo
que eles vdo confirmar. NGo posso me identificar pois com certeza ele vai me retaliar e
ai que nunca vou ter a certiddo”.
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Tipos de manifestacao

SIMPLIFICACAO

Reclamacgoes, denuncias e solicitacoes relativas a simplificacao
de servigos publicos.

Estive hoje na Unidade de Atendimento Integrado (UAI) de XXXXXXXXX para requerer
emissGo de novo passaporte. No atendimento me foi exigido apresentagdo de
certificado de reservista original. Na ocasido portava copia do referido documento. A
atendente, senhora xxxxx, sequer dignou-se a tocar a copia do documento para
verificagdo. Subitamente interrompeu o atendimento e disse que ndo poderia
prossegquir. Pedi para falar com o supervisor dela e um funciondrio que se identificou
como xxx, agente federal, matricula xxx foi chamado. Questionei o senhor XXXXX da
necessidade de apresentacdo do documento original e, de modo pouco elegante, ele
me informou que ndo aceitaria minha copia. Argumentei dizendo que eu, como
advogado, talvez pudesse declarar autenticidade da copia, porém em vdo. (...)
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Tipos de manifestacao

SIMPLIFICACAO

(...) A narrativa acima demonstra um série de violagbes dignas de apuracéo, a
comecar pelo art. 37 da Lei 9.784/99. Vale lembrar que o Codigo de Processo Civil
também vincula a Administragdo Publica por forca do seu artigo 15. Dessa
maneira, dentre outras, houve afronta ao art. 422 do mesmo diploma. Também é
util lembrar o espirito dos Decretos 1.171/94 e 9.094/2017 foi violentamente
ultrajado com os fatos narrados acima. Face ao exposto, peco encaminhamento
desta mensagem para a assung¢@o das providéncias que couberem.

Proposta de Melhoria:

Aceitacdo de copia de documentos, sobretudo quando se tratar de nova emisséo
ou for possivel a validacéo da copia por internet, como no caso de reservista:
http://www.alistamento.eb.mil.br/cidadao/situacao.action.
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TIPO

Reclamacao

Denuncia

Elogio

Sugestao

Solicitacao

Comunicacao

Solicitacao de
simplificacao

CONCEITO
Demonstracio de insatisfacao relativa a servico publico.

Comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solugao dependa da
atuacao dos orgaos apuratorios competentes.

Demonstracdo de reconhecimento ou satisfacao sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido.

Proposicdo de ideia ou formulacao de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administracao Publica federal.

Requerimento de adocao de providéncia por parte da
Administracao.

Sao informagbes de origem anbnima que comunicam
irregularidade ou ilicito com indicios minimos de relevancia,
autoria e materialidade ou, ainda, uma insatisfacao relativa a
prestacdo de servico publico.

Reclamacodes, denuncias e solicitacoes relativas a simplificacao
de servicos publicos.
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ENTIDADES OBRIGADAS A
INSTITUIR CANAIS DE
DENUNCIA
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ENTIDADES OBRIGADAS A INSTITUIR
CANAIS DE DENUNCIA

PROFIP ™

Programa de Fomento a
Integridade Publica

Tem o objetivo de incentivar e
capacitar os orgaos e entidades
do Poder Executivo Federal a
implementarem programas de
integridade. Uma das principais
diretrizes € a criacao de canais
para denuncias e outros tipos de

manifestacao.
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ENTIDADES OBRIGADAS A
INSTITUIR CANAIS DE DENUNCIA

O que é
integridade?

4Tl

E o que isso tem
avercoma
minha empresa?

MERCADO MPE

ey

Lei n2 12.846/2013 — Lei Anticorrup¢ao ou Lei
da Empresa Limpa.

Determina que na aplicacao de sancoes
as empresas envolvidas em atos ilicitos,
devem ser levados em consideracao
diversos aspectos, entre eles a existéncia
de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e a aplicacao
efetiva de codigos de ética e de conduta

no ambito da pessoa juridica.
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ENTIDADES OBRIGADAS A
INSTITUIR CANAIS DE DENUNCIA

Portaria Interministerial n? 424/2016 - estabelece normas a
respeito das transferéncias de recursos da Uniao mediante
convénios e contratos de repasse.

Determina que, para que haja o repasse voluntario de recursos
federais a orgaos ou entidades publicas ou entidades privadas
sem fins lucrativos, estes devem manter canais que possibilitem
o0 recebimento de manifestacdoes de ouvidoria, em especial as
denuncias, que permitirao o exercicio do controle social sobre a

aplicacao desses recursos.
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Entidades obrigadas a
instituir canais de denuncia

Lei n2 13.303/2016 — dispoe sobre o estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista
e de suas subsidiarias.

Determina que empresas estatais devem adotar regras
de estruturas e praticas de gestao de riscos e controle
interno especificos, entre elas a instituicao de canais

para receber denuncias.
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ENTIDADES OBRIGADAS A
INSTITUIR CANAIS DE DENUNCIA

Resolucdo n? 4.433/2015, do Conselho Monetdrio
Nacional; Resolug¢do n2 279/2013, do Conselho Nacional
de Seguros Privados e Resolug¢do n? 323/2013 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

Determinam que instituicoes financeiras, seguradoras e

planos de saude criem ouvidorias e recebam denuncias.
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ENTIDADES OBRIGADAS A
INSTITUIR CANAIS DE DENUNCIA
Manual de Uso da Marca do Governo Federal em Obras (SECOM-PR)

Determina a divulgacao de contato com a ouvidoria nas placas de obras financiadas pelo

governo federal, para que o cidadao possa realizar manifestacdes sobre a construcao.

Area do nome

da obra

Valor Total da Obra: xxx000000 X Agentes Participantes: XX0000000 XXX XX
Comunidade: xXxX00000 0 X000 XXX X I KON OO IR AKX X XAN K
Municiplo: XO000000K XXX XXX XXX Inicio da Obra: xxXxXxXxXXxXxXxX

Objeto: 0000000000000 XX Término da Obra: XXX xx

Denancias, reclamacgtes e elogios: www.ouvidoria.gov.br

»: BNDES " esporTe
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NORMAS APLICAVEIS
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NORMAS APLICAVEIS

Decreto n2 9.492/2018

Regulamentou a Lei n? 13.460/2017 no ambito

federal.
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NORMAS APLICAVEIS

INSTRUCAO NORMATIVA OGU/CGU n2 05/2018

Norma basica a respeito das atividades desenvolvidas no ambito das ouvidorias federais

Art. 15. A denuncia recebida sera conhecida caso contenha
elementos minimos descritivos da irregularidade ou indicios que
permitam a administragcéo publica chegar a tais elementos.

8§22 A denuncia poderda ser encerrada quando: | - estiver dirigida a
orgdo ndo pertencente ao Poder Executivo federal;, ou Il - nGo
contenha elementos minimos indispensaveis a sua apuragdo.
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NORMAS APLICAVEIS

INSTRUCAO NORMATIVA OGU/CGU n2 05/2018

PRAZOS

30 dias, prorrogaveis

por mais 30, RESPOSTA
mediante justificativa. CONCLUSIVA

Informa o encaminhamento,
ou nao, ao orgao de controle
interno ou externo
responsavel pela apuracao.
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NORMAS APLICAVEIS

LEI n2 13.460/2017

* Prazos - 30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias,

mediante justificativa;

* Prazos diferenciados: poderao ser menores, de

acordo com normativos especificos.
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NORMAS APLICAVEIS

PRAZOS DE ATENDIMENTO - LEI n2 13.460/2017

Ouvidoria

Gestor

30 dias
corridos

7

Prorrogavel
uma unica vez
por 30 dias
corridos

N\

20 dias
corridos

J

Prorrogavel
uma unica vez
por 20 dias
corridos

\
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NORMAS APLICAVEIS

Decreto n2 9.492/2018 e IN OGU n2 05/2018
PEDIDO DE COMPLEMENTACAO

Importante orientar o
usuario, informando
como deve ser feita a
complementacao.

Reune todas as exigéncias
e pendéncias.

Enviado uma unica vez. INTERROMPE O PRAZO
DE CONTAGEM.

Abre-se o prazo de 30
dias para o usuario
fornecer as informacoes.

Enviado em até 30 dias do
recebimento da
manifestacao.
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Decreto n? 9.492/2018 e IN OGU n2 05/2018

Pedido de complementacao:
* Asinformacoes foram recebidas?

Sim. A ouvidoria tem 30 dias para responder, prorrogaveis

por mais 30.

Nao. A manifestacao pode ser encerrada.
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a) FLUXO COM PEDIDO DE COMPLEMENTACAO

30 dias — 30 dias —

- | Envia pedido de Usuario ) - Manifestacao
Sueoie clellee complementag&o respondeu’ encerrada
] Nao
‘ Sim
(prazo reinicia)

b) FLUXO PADRAO

Prazo de 30 + 30 = 60 dias

Ouvidoria analisa Area interna responde OQuvidoria encerra

(20 + 20 dias)
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ATIVIDADE

1

ANALISE DE DENUNCIA
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MODULO

2

RECEBIMENTO DE
DENUNCIAS E ANALISE
PRELIMINAR
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1. Ouvidoria x unidade de apuracao;

™

Restricao de acesso e protecao do
denunciante;

Comunicacao andnima;

Denuncias contra autoridades;

MODULO 2

Recebimento de
denuncias e analise
preliminar

Erro, fraude e corrupcao;
Caracteristicas das denuncias;
Analise preliminar;

Hipotese de encerramento de denuncias;

L 0 N o U kW

Fontes de consultas;
10. Unidade de apuracao;

11. Fluxo de tratamento.
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OUVIDORIA X UNIDADE DE APURAGAO

UNIDADE DE APURACAO

Procedimentos de juizo de
admissibilidade ou investigacao
preliminar, diferente da analise
preliminar da ouvidoria.

g

OUVIDORIA

Mediac¢ao entre o cidadao e a
Administracao Publica;

Decifrar e canalizar as aspiracdes, por
meio de uma analise empatica.

OUVIDORIA

Analise preliminar da denuncia.
Coleta da maior quantidade possivel
de elementos de convicg¢ao para
formar juizo quanto a aptidao da
dendncia para apuracgao.




OUVIDORIA X UNIDADE DE APURAGCAO

Na analise preliminar nao se
faz juizo de valor acerca dos
fatos narrados, e sim a

avaliacao da existéncia de
elementos de conviccao
sobre a aptidao da denuncia
para apuracao.

A analise preliminar serve
para verificar se, diante das
informacdes apresentadas
pelo cidadao, € possivel dar
inicio ao procedimento de
apuracao.
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OUVIDORIA X UNIDADE DE APURAGAO

Representacao: encaminhada por orgaos ou
entidades publicas ou servidor publico que tem
conhecimento de irregularidade, conforme disposto

na Lei n2 8.112/90;

Denuncia: encaminhadas por cidadao ou pessoa
juridica.
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RESTRICAO DE ACESSO E PROTECAO DO DENUNCIANTE

A protecao do denunciante deve ser encarada
como uma estratégia de combate a corrupcao

e a pratica de outros ilicitos.
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

DIFERENCA ENTRE INFORMACAO SIGILOSA E
INFORMACAO PESSOAL

O Art. 49, inciso Ill, da Lei n2 12.527/2011- LAl conceitua os
termos informacao sigilosa como aquela submetida
temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a sequranca da sociedade e do
Estado.

Classificadas em ultrassecreta, secreta ou reservada.
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

DIFERENCA ENTRE INFORMACAO SIGILOSA E
INFORMACAO PESSOAL

A protecao das informacdes pessoais esta prevista no art.
31 daLein?12.527/2011 - LAl e sao protegidas por até 100
anos a contar de sua data de producao,
independentemente de serem informacdes classificadas
como sigilosas ou nao. Poderao ser divulgadas ou acessada
por terceiros nos casos de previsao legal ou consentimento
expresso da pessoa a que elas se referirem.



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

NORMAS INTERNACIONAIS QUE PREVEEM A
PROTECAO AO DENUNCIANTE

* Convencao das Nacoes Unidas contra a Corrupcao, art. 33:

“Protecdo aos denunciantes - Cada Estado Parte considerara a
possibilidade de incorporar em seu ordenamento juridico interno
medidas apropriadas para proporcionar protecGo contra todo trato
injusto as pessoas que denunciem ante as autoridades competentes, de
boa-fé e com motivos razoaveis, quaisquer feitos relacionados com os
delitos qualificados de acordo com a presente Convencao”.
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

NORMAS INTERNACIONAIS QUE PREVEEM A PROTECAO AO DENUNCIANTE

e Convencao da Organizacao dos Estados Americanos contra a Corrupcao,
art. Ill:

“Medidas preventivas

Para os fins estabelecidos no artigo Il desta Conveng¢éo, os Estados Partes
convém em considerar a aplicabilidade de medidas, em seus proprios sistemas
institucionais destinadas a criar, manter e fortalecer:

8. Sistemas para proteger funciondrios publicos e cidaddos particulares que
denunciarem de boa-fé atos de corrupgdo, inclusive a prote¢do de sua
identidade, sem prejuizo da Constituicdo do Estado e dos principios
fundamentais de seu ordenamento juridico interno.”
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

NORMAS INTERNACIONAIS QUE PREVEEM A PROTECAO AO DENUNCIANTE

No G-20, grupo formado pelas maiores economias do mundo mais a Uniao
Europeia, do qual o Brasil € membro, foi firmado o compromisso para adocao
e aplicacao de regras ao denunciante:

“Os paises do G20 que ainda néo tém protecoes ao denunciante ira adotar e
aplicar regras de protecdo ao denunciante, baseando-se nos principios
desenvolvidos no Grupo de Trabalho, para o qual os lideres expressaram seu
apoio em Cannes e também tomar medidas especificas, adequadas a
jurisdicéo, para garantir que os relatorios sobre a corrupg¢do, incluindo
jornalistas, possam exercer a sua funcdo, sem medo de qualquer tipo de
assedio ou ameaca de acdo legal ou privada ou do governo para relatar de
boa fée.”
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

NORMAS BRASILEIRAS QUE PREVEEM A PROTECAO AO DENUNCIANTE

Lei n? 13.460/2017, art. 16 — a protecao das informacoes pessoais € um direito
basico protegido com restricao de acesso, nos termos da Lei n® 12.527/2011.

“Art. 6°2 Sdo direitos basicos do usuario:

IV - protecdo de suas informagoes pessoais, nos termos da Lei n? 12.527, de
18 de novembro de 2011;

Art. 10. A manifestacGo sera dirigida a ouvidoria do orgdo ou entidade
responsavel e contera a identificacdo do requerente.

§ 79 A identificagdo do requerente é informacdo pessoal protegida com
restricdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527/2011, de 18 de novembro de
2011.”
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

NORMAS BRASILEIRAS QUE PREVEEM A PROTECAO AO DENUNCIANTE

Lei n? 12.527/2011 - LAI, expressamente protege o cidaddao por meio da
reserva de identidade durante 100 anos, conforme expresso no art. 31 inciso
|, salvo excecdes previstas no mesmo artigo.

“Art. 31. O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente
e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais.

§ 1° As informagbes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade,
vida privada, honra e imagem:

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo e pelo prazo
madximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de produgdo, a agentes publicos

legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem;”
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

NORMAS BRASILEIRAS QUE PREVEEM A PROTECAO AO DENUNCIANTE

Lei n? 12.527/2011 - LAI, art. 31, § 22 e art. 32, inciso |V - protecdo do cidaddo
por meio da penalizacao daquele que divulgar informacdes que deveriam
permanecer restritas.

“Art. 31. O tratamento das informagbes pessoais deve ser feito de forma transparente e
com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais.

§ 2° Aquele que obtiver acesso as informagcbes de que trata este artigo serd
responsabilizado por seu uso indevido.”

“Art. 32 Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico
ou militar:

IV — divulgar ou permitir a divulgagGo ou acessar ou permitir acesso indevido a
informacado sigilosa ou informagéo pessoal,”
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

NORMAS BRASILEIRAS QUE PREVEEM A PROTECAO AO DENUNCIANTE

Lei n® 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico das empresas
estatais, determina a criacao de mecanismo de protecao ao denunciante.

“Art. 92 A empresa publica e a sociedade de economia mista adotaréo regras de
estruturas e prdticas de gestdo de riscos e controle interno que abranjam:

§ 12 Deverd ser elaborado e divulgado Cddigo de Conduta e Integridade, que
disponha sobre:

IV - Mecanismos de protecdo que impecam qualquer espécie de retaliagGo a pessoa
que utilize o canal de denuncias.”
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

NORMAS BRASILEIRAS QUE PREVEEM A PROTECAO AO DENUNCIANTE

Instrucdo Normativa OGU n? 05/2018 — estabeleceu diretrizes para assegurar a
protecao da identidade do denunciante:

“Art. 17. As unidades de ouvidoria assegurardo a protecao da identidade e dos
elementos que permitam a identificacdo do wusuario ou do autor da
manifestacdo, nos termos do art. 31 da Lei n°® 12.527, de 2011, sujeitando-se o
agente publico as penalidades legais pelo seu uso indevido.

§ 1° Caso indispensavel a apuracdo dos fatos, o nome do denunciante sera
encaminhado ao 60rgdo apuratorio, que ficara responsavel a restringir acesso a
identidade do manifestante a terceiros.”



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

NORMAS BRASILEIRAS QUE PREVEEM A PROTECAO AO DENUNCIANTE

Instrucdo Normativa OGU-CRG n? 01/2014 - estabeleceu diretrizes para
assegurar a restricdo da identidade do denunciante, bem como o
recebimento de denuncias andnimas no ambito da Administracao Publica
Federal.

“Art. 39. Sempre que solicitado, a ouvidoria deve garantir acesso restrito a identidade do
requerente e as demais informagdes pessoais constantes das manifesta¢des recebidas.

§ 12 A ouvidoria, de oficio ou mediante solicitacdo de reserva de identidade, deverd
encaminhar a manifestacdo aos orgdos de apuragéo sem o nome do demandante,

hipdtese em que o tratamento da denuncia serad o previsto no art. 22 deste normativo;

§ 29 Caso indispensdvel a apuracdo dos fatos, o nome do denunciante serd
encaminhado ao drgdo apuratorio, que ficard responsavel a restringir acesso a

identidade do manifestante a terceiros.”
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

NORMAS BRASILEIRAS QUE PREVEEM A PROTECAO AO DENUNCIANTE

* Especificamente em relacao aos servidores publicos, na
Administracao Publica Federal, conforme art. 116, inciso VI e
XIl da Lei n? 8112/90, é dever destes representarem contra
suposta irregularidade, seja cometida por qualquer outro
servidor ou nao, de que tiver ciéncia em razao do cargo, bem
como contra ato ilegal, omissivo ou abusivo cometido por
autoridade.

* Arepresentacao, neste caso, € uma espécie de denuncia.
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

“Art. 126-A. Nenhum servidor podera ser responsabilizado civil,

penal ou administrativamente por dar ciéncia a autoridade
superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, a
outra autoridade competente para apuracdo de informacgéo
concernente a pratica de crimes ou improbidade de que tenha
conhecimento, ainda que em decorréncia do exercicio do cargo,

emprego ou funcdo publica.”

Lein? 8112/90, com base na Lei de Acesso a Informacdo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8112cons.htm
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

Denuncias realizadas por servidores publicos diretamente aos orgaos de

controle e nao no orgao do cometimento do fato, fora da via hierarquica, sao
passiveis de protecao quanto a qualquer prejuizo ao denunciante, salvo em

caso de indicios de ma-fé.

Entendimento da Comissao de Coordenacao de Correicao, por meio do

seguinte enunciado: “Inexisténcia de Infracao disciplinar decorrente de

realizacao de denuncia por servidor publico diretamente ao 6rgao central de

correicao”.



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

EXCECOES

Previstas no 8§32 do art. 32 da Instrucdo
Normativa Conjunta CRG-OGU n°® 01/2014, e no
§29 do art. 172 da Instrucdo Normativa OGU n°
05/2018, nas hipdteses de denunciacao caluniosa

ou flagrante ma-fé do denunciante.
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

Caso seja determinado em decisdes judiciais e em
requisicoes do Ministério Publico e de Comissoes
Parlamentares de Inquérito, a identidade do

denunciante devera ser informada.
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

COMO AS OUVIDORIAS PODEM PROMOVER
A PROTECAO AO TRATAR AS DENUNCIAS?
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

 Tramitag¢ao interna, das ouvidorias para as
unidades de apuracao do orgao, diferenciada da

tramitacao dos demais documentos nao restritos.
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RESTRICAO DE ACESSO E PROTECAO DO
DENUNCIANTE

DOCUMENTOS FISICOS

Preservar a denudncia em um

envelope lacrado a ser entregue ao
chefe da unidade de apuracao
competente, com o devido registro

do recebimento.

Devera ser encaminhada sem a
identificacao do denunciante, a qual
devera ser tarjada, juntamente com
qualquer informacao no corpo da

manifestacao a qual possa identificar o

signatario.



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

No ambito de ouvidorias que tenham um sistema

eletronico, denuncia realizada em modo fisico devera ser
convertida em modo eletronico, visando inclusive maior
seguranca no tramite interno, conforme disposto no art.

92 §29 da Instru¢do Normativa OGU n2 05/2018.
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

COMO AS OUVIDORIAS PODEM PROMOVER A
PROTECAO AO TRATAR AS DENUNCIAS

Documentos eletronicos: recomenda-se que o0s sistemas
utilizados ja prevejam o encaminhamento das denuncias para as
unidades de apuracao sem a identificacao do denunciante, bem
como a possibilidade de tarjar informacgoes, caso necessario;

O acesso ao sistema eletronico devera ser restrito somente aos
servidores que tenham necessidade de conhecer o teor da
denuncia com o objetivo de promover a efetiva investigacao
preliminar.
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

COMO AS OUVIDORIAS PODEM PROMOVER A
PROTECAO AO TRATAR AS DENUNCIAS

 Documentos eletronicos: Importante que o sistema
eletronico registre todos os acessos realizados junto
a denuncia, visando inclusive a responsabilizacao
funcional do servidor que der causa a vazamentos

de identidade do denunciante.
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PROTECAO DO DENUNCIANTE
COMO AS OUVIDORIAS PODEM PROMOVER A
PROTECAO AO TRATAR AS DENUNCIAS

Caso seja imprescindivel para a apuracao dos fatos a ciéncia de todas

as informacoes constantes na denuncia, a denuncia completa devera
ser encaminhada a unidade de apuracao, inclusive para que esta area
possa, se for o caso, solicitar maiores esclarecimentos ao denunciante
no decorrer da investigacao preliminar a ser realizada. Neste caso, a
unidade de apuracao tem a obrigacao de manter o sigilo da

identidade do denunciante.

8§22 do Art. 32 da Instrugdo Normativa Conjunta CRG-OGU n° 01/2014
e

812 do Art. 172 da Instrugdo Normativa OGU n° 05/2018
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RESTRICAO DE ACESSO E
PROTECAO DO DENUNCIANTE

A Lei n°® 12.527/2011 — LAI, traz dispositivos de protecao

estritamente para pessoa fisica. Desta forma, denunciantes

pessoas juridicas atualmente nao sao passiveis de protecao.

Para tanto, verifica-se a necessidade de que seja elaborado
normativo legal que contemple a protecao das associacoes,
sociedades, fundacoes, organizacoes religiosas e partidos

politicos.
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COMUNICACAO ANONIMA
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COMUNICACAO ANONIMA

As ouvidorias publicas podem e devem receber
comunicagées andnimas, trata-las e dar-lhes
encaminhamento, desde que existam elementos
minimos que permitam a apuracao dos fatos,
conforme disposto no art. 22 da Instru¢ao Normativa
Conjunta CRG/OGU n2 01/2014:

“Art. 22 Apresentada denuncia anénima frente a ouvidoria do
Poder Executivo federal, esta a recebera e a tratard, devendo
encaminhad-la aos orgéos responsaveis pela apuracéo desde que
haja elementos suficientes a verificagGo dos fatos descritos.”
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COMUNICACAO ANONIMA

As ouvidorias publicas podem e devem receber
comunicagées andnimas, trata-las e dar-lhes
encaminhamento, desde que existam elementos
minimos que permitam a apuracao dos fatos,

conforme disposto no art. 162 §22 da Instrucdo
Normativa OGU n2 05/2018:

“§ 22 As informagdes que constituam comunicagbes de irreqularidade,
mesmo que de origem anbnima, deverdo ser enviadas ao orgéo ou
entidade competente para sua apuragdGo, observada a existéncia de

indicios minimos de relevdncia, autoria e materialidade.”
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COMUNICACAO ANONIMA

PROCEDIMENTOS A SEREM REALIZADOS
NA OUVIDORIA

e \Verificar se a comunicacao apresenta elementos
minimos de veracidade, por meio da realizacao de
uma analise preliminar.

 Em caso positivo, devera proceder ao
encaminhamento da denuncia para a unidade de
apuracao.
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PROCEDIIVIENTOS A SEREM REALIZADOS NA UNIDADE DE

APURACAO

ApOs o juizo de admissibilidade prévio da denuncia, caso haja
materialidade, esta podera ensejar procedimento investigativo
nao punitivo.

“§12 Recebida a denuncia anénima, os 6rgdos apuratorios a
arquivardo e, se houver elementos suficientes, procederéo, por
iniciativa  propria, a instauracdo de procedimento
investigatorio preliminar.

8§22 0 procedimento investigatdrio preliminar mencionado no
paragrafo anterior ndo podera ter carater punitivo.”

88 1 e 22 do art. 22 da Instrugao Normativa Conjunta CRG/OGU n2 01/2014
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PROCEDIIVIENTOS A SEREM REALIZADOS NA UNIDADE DE

APURACAO

ApOs o juizo de admissibilidade prévio da denuncia, caso haja
materialidade, esta podera ensejar procedimento investigativo
nao punitivo.

I{4 . . ~ . . Ve ~ s .

§ 32 Recebida a comunicagdo de irreqularidade, os érgdos apuratdrios a
arquivardo e, se houver elementos suficientes, procederdo, por iniciativa
propria, a instaura¢do de procedimento investigatorio preliminar.

§ 42 0 procedimento investigatorio preliminar mencionado no pardgrafo
. ~ , ’ ) V74
anterior nGo poderad ter carater punitivo.

8§ 3 e 42 do art. 162 da Instrugao Normativa OGU n2 05/2018
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COMUNICACAO ANONIMA

PROCEDIMENTOS A SEREM REALIZADOS NA UNIDADE
DE APURACAO

Mesmo que fique comprovado o cometimento de alguma
irregularidade por agente publico, esta investigacao nao
podera acarretar em nenhuma punicao, haja vista ser um
procedimento tao somente investigativo, sem a utilizacao

dos institutos da ampla defesa e do contraditorio.
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COMUNICACAO ANONIMA

PROCEDIMENTOS A SEREM REALIZADOS
NA UNIDADE DE APURACAO

INVESTIGATIVOS

| - investigacao preliminar;
Il — sindicancia investigativa ou preparatoria;
Ill — sindicancia patrimonial;

IV — auditoria governamental.
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COMUNICACAO ANONIMA

PROCEDIMENTOS A SEREM REALIZADOS
NA UNIDADE DE APURACAO

Somente podera ser aplicado alguma penalidade ao
agente publico denunciado, caso seja instaurado e
finalizado um procedimento administrativo punitivo,
com base nas conclusbes do procedimento
investigativo.
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COMUNICACAO ANONIMA

PROCEDIMENTOS A SEREM REALIZADOS
NA UNIDADE DE APURACAO

PUNITIVOS

| - sindicancia acusatoria ou punitiva;
Il - processo administrativo disciplinar;

Ill — processo de apuracao ética.
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PROCEDIMENTOS A SEREM REALIZADOS

NA UNIDADE DE APURACAO

Caso a unidade de apuracao nao verifique elementos
suficientes para uma investigacao, a denuncia devera ser
arquivada;

No caso do acatamento da denuncia, esta podera ser
arquivada, passando a constituir os autos da investigacao
preliminar somente copia da denuncia naquilo que for
pertinente para as investigacoes, caso necessario;

Tal procedimento faz-se relevante, principalmente, se os
termos da denuncia puderem identificar o denunciante
anénimo.
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COMUNICACAO ANONIMA

A Comissao de Coordenacao de
Correicao - CCC, por meio do
Enunciado CGU n° 03, de 05 de

julho de 2017, asseverou que a

“A delacao anénima é apta a
deflagrar apuracao preliminar no

ambito da Administracao Publica,
devendo ser colhidos outros
elementos que a comprovem.”

partir de uma denuincia anénima
pode ser instaurada uma apuracao
preliminar para a colheita de mais
elementos que comprovem o fato:
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COMUNICACAO ANONIMA

E recebida no Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios (MPDFT), conforme Sudmula Trimestral n@
004/2017, que trata das Manifestacoes Sigilosas e

Anonimas:

“Em pesquisa as normativas que disciplinam as Ouvidorias dos
Ministérios Publicos Brasileiro, tem-se que o recebimento de
“denuncia anénima” e aceito na grande maioria dos orgdos,
inclusive por meio de formulario eletrénico, com excecGo da
Ouvidoria do Ministério Publico do Piaui e da Ouvidoria do
Ministério Publico Federal, sendo possivel nesse ultimo caso,
somente quando feito pessoalmente nas Salas de Atendimento ao

Cidaddo.”
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COMUNICACAO ANONIMA

O MPDFT segue o disposto na Resolucdao n? 95/2013, do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), que dispoe
sobre as atribuicoes das ouvidorias dos Ministérios Publicos dos

Estados e da Uniao:

Art. 62 As manifestacodes dirigidas a Ouvidoria ndo possuem limitagéGo temadtica
e poderéo ser feitas pessoalmente ou por meio dos canais de comunicagéo
eletronicos, postais, telefénicos ou outros de qualquer natureza.

Pardagrafo unico. Diante do poder-dever da administragdo publica em
controlar a legalidade e moralidade dos seus atos, as informagoes que,
apesar de anénimas, interessarem ao Ministério Publico, serdo registradas e
sera dado conhecimento ao oOrgdo respectivo, quando dotadas de
plausibilidade.
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COMUNICACAO ANONIMA

* Apesar de a Constituicao Federal proibir o anonimato
(conforme interpretacdo literal do art. 5%, inciso V), os
procedimentos sugeridos tanto pela CGU quanto pelo
Ministério Publico guardam amparo em jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justica.

e Resta pacificado nestes tribunais que a Administracao
Publica tem o poder-dever de apurar as irregularidades que
lhe cheguem ao conhecimento, independente de terem sido
conhecidas por denuncias identificadas ou anénimas.
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COMUNICACAO ANONIMA

“Ndo enseja a nulidade do processo administrativo disciplinar o
simples fato de sua instauragcGo ser motivada por fita de video
encaminhada anonimamente a autoridade publica, vez que
esta, ao ter ciéncia de irregularidade no servico, é obrigada a
promover sua apuraco.”

(BRASIL, Superior Tribunal de Justica. MS n® 12.429/DF. Relator:
Ministro Felix Fischer, julgado em 23/5/2007, publicado em
29/6/2007).
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COMUNICACAO ANONIMA

“A previsdo do art. 144 busca dar maior sequranca ao servidor
publico, evitando que possa vir a ser denunciado
caluniosamente por colega ou terceiro protegido no anonimato.
Mas isso também ndo significa que a denuncia anbénima deva
ser absolutamente desconsiderada, acarretando, inclusive,
nulidade na raiz do processo. E possivel que ela venha a ser
considerada, devendo a autoridade proceder com maior
cautela, de modo a evitar danos ao denunciado eventualmente
inocente.”

(BRASIL, Superior Tribunal de lJustica. MS n2 7069. Relator:
Ministro Felix Fischer, publicado em 12/3/2001).
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COMUNICACAO ANONIMA

“Nada impede, contudo, que o Poder Publico, provocado por delagéo
anbnima (“disque-denuncia”, p. ex.), adote medidas informais
destinadas a apurar, previamente, em averiguacdo sumaria, “com
prudéncia e discricGo”, a possivel ocorréncia de eventual situacdo de
ilicitude penal, desde que o faca com o objetivo de conferir a
verossimilhanca dos fatos nela denunciados, em ordem a promover,
entdo, em caso positivo, a formal instauracdo da “persecutio
criminis”,  mantendo-se, assim, completa desvinculacdo desse

procedimento estatal em relagéo as pecas apocrifas.”

(BRASIL, Supremo Tribunal Federal. HC n° 100042 MC/RO. Relator:
Ministro Celso de Mello, publicado em 8/10/2009).
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COMUNICACAO ANONIMA

“Ndo pode a Administracdo, como é obvio, instaurar o processo
administrativo disciplinar contra servidor com base unica e
exclusiva nas imputacgoes feitas em denuncias anbénimas, sendo
exigivel, no entanto, conforme enfatizado, a realizacdo de um
procedimento preliminar que apure os fatos narrados e a
eventual procedéncia da denuncia”.

(BRASIL, Supremo Tribunal Federal. RMS 29.198/DF. Relator:
Ministra Carmem Lucia, julgado em 30/12/2012).
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COMUNICACAO ANONIMA

“Habeas corpus — sustentacdo oral em sede de “agravo regimental” —
inadmissibilidade — constitucionalidade da vedacdo regimental (ristf,
art. 131, § 22) — suposta fundamentacéo do ato decisorio que
determinou a interceptacdo teleféonica exclusivamente em delagéo
anbnima — inocorréncia — persecucGo penal e delacdo anbnima —
viabilidade, desde que a instauracGo formal do procedimento
investigatorio e a produgéGo probatoria tenham sido precedidas de
averiguacdo sumadria, “com prudéncia e discricdo”, destinada a apurar
a verossimilhanca dos fatos delatados e da respectiva autoria —
apuracdo preliminar efetivada pela autoridade competente -
doutrina — precedentes do supremo tribunal federal [...].”

(BRASIL, Supremo Tribunal Federal. HC 135969 AgR. Relator: Min.
Celso de Mello, julgado em 29/11/2016. Public 01/02/2017).
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COMUNICACAO ANONIMA

A Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao, que
tem forca de lei ordinaria no sistema juridico brasileiro, no
art. 13, expressamente dispde sobre a possibilidade de
realizacao de denuncia andnima:

“Cada Estado-Parte adotara medidas apropriadas para garantir
que o publico tenha conhecimento dos orgaos pertinentes de luta
contra a corrup¢do mencionados na presente Convencgdo, e
facilitara o acesso a tais orgéos, quando proceder, para a denuncia,
inclusive andnima, de quaisquer incidentes que possam ser
considerados constitutivos de um delito qualificado de acordo com
a presente Convenc¢do.”
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COMUNICACAO ANONIMA

No caso de duvida sobre a veracidade das informacoes
oriundas de denunciante an6nimo sobre as quais teve
ciéncia, a Administracao Publica devera optar pela
apuracao.
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COMUNICACAO ANONIMA

“Deste  modo, ndo € condicdo
indispensavel para iniciar a averiguacdo
a devida qualificacdo do denunciante,
porquanto o que realmente importa é o
conteudo da denuncia (relevéncia e
plausibilidade), que deve conter
elementos capazes de justificar o inicio
das investigagcbes por parte da
Administracdo Publica. Nesse contexto,
somente se admite sua recusa quando
se tratar de denuncia descabida, vazia,
vaga, com total auséncia de indicios de
materialidade e autoria”.

Manual de Processo

Administrativo Disciplinar da CGU
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COMUNICACAO ANONIMA

A OGU entende que denuncia an6nima nao é passivel

de acompanhamento pelo denunciante, tendo em vista
a necessidade de dar salvaguarda de protecao ao
denunciado, para que possa exercer os seus direitos

plenos de defesa e de contraditorio.

Conforme previsto no Art. 16 §12 da Instrucdo
Normativa OGU n? 05/2018 as comunicacdes nao

acarretam obrigacao de criacao de resposta conclusiva.
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COMUNICACAO ANONIMA

e Art. 10 da Lei n? 13.460/2017, assevera que a
manifestacao dirigida a ouvidoria devera conter a
identificacao do requerente.

* A OGU entende esta identificacao do requerente
como a individualizacao do cidadao, ou seja, o
cidadao podera se identificar como entender melhor,
inclusive com a intencao se manter no anonimato.
Tal atitude nao inviabiliza a analise preliminar da
manifestacao e possivel investigacao na unidade de
apuracao.
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DENUNCIA CONTRA AUTORIDADES

Instrucdo Normativa OGU n° 05/2018, §3° do Art. 15°

As ouvidorias devem informar a
OGU/CGU guando receberem denuncias
envolvendo agente publico no exercicio
de cargos comissionados do Grupo
Direcao e Assessoramento Superiores —
DAS a partir do nivel 4 ou equivalente.
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DENUNCIA CONTRA AUTORIDADE

Essa informacao nao enseja juizo de valor, ou seja, o fato
de a ouvidoria federal informar a OGU a existéncia da
denuncia nao influencia a apuracao no proprio orgao
onde ocorreu o fato, e nem significa que o ouvidor ou o
responsavel pela analise esteja declarando que os fatos
narrados realmente ocorreram, ou que o denunciado
tenha responsabilidade;

O papel da ouvidoria federal €& informar acerca de
quaisquer denuncias contra esses agentes, e o papel da
CGU é acompanhar ou proceder diretamente, caso julgue
necessario, a correta apuracao dos fatos.
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DENUNCIA CONTRA AUTORIDADE

Sobre autoridades ocupantes de cargos nas empresas
publicas e sociedades de economia mista, faz-se
pertinente fazer a correlacao destes cargos com aqueles
expressos na Instrucdo Normativa OGU n? 05/2018, §3°
do art. 15, para estabelecer quais denuncias destes
orgaos da administracao indireta devem ser
encaminhadas para a OGU,;

A Orientacao Normativa n? 11/2013, da Secretaria de
Gestao Publica do Ministério do Planejamento, veio
disciplinar a correlacao dos cargos comissionados DAS e
FGs do Poder Executivo Federal com os cargos e funcoes
integrantes da Administracao Federal direta e indireta dos
Estados, do DF e dos municipios.
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DENUNCIA CONTRA AUTORIDADE

Em relacao as denuncias contra autoridades
realizadas junto as ouvidorias estaduais, distritais e
municipais, cabe a elaboracao de normativos que
definam procedimentos especificos de atuacao;

Nos estados e municipios que possuem
controladorias-gerais, entendemos pertinente que
estas denuncias sejam objeto de ciéncia e possivel
apuracao desses 0rgaos;

Tribunais de contas estaduais e municipais também
se apresentam como orgaos de apuracao.
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DENUNCIA DE ASSEDIO MORAL

“Assédio Moral no trabalho é toda e
qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticdo ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou a
integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho.”

Ref: Marie France Hirugoyen
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DENUNCIA DE ASSEDIO MORAL

Pratica de comportamentos humilhantes, constrangedores,
torturantes, vexatorios, por um lapso temporal demorado,
gue causam degradacao das condicdes de trabalho;

Apresenta um viés discriminatorio e perseguidor, com o
objetivo de eliminar a pessoa do local de trabalho, causando
disturbios emocionais, fisicos, psicolégicos e ruina da
autoestima;

Mais comum entre chefe e subordinado, mas pode ocorrer
entre colegas de servico ou um subordinado em relacao ao
chefe.



DENUNCIA DE ASSEDIO MORAL

COMPORTAMENTOS
MAIS RECORRENTES

Dar instrucdes confusas e imprecisas;

Bloguear o andamento do trabalho;

Atribuir erros imaginarios;

lgnorar a presenca de funcionario na frente de outros;
Pedir trabalhos urgentes sem necessidade;

Pedir a execucdo de tarefas sem interesse;

Fazer criticas em publico;

Sobrecarregar o funcionario de trabalho;

Nao cumprimentar e nao dirigir a palavra ao
empregado;

Impor horarios injustificados;

Fazer circular boatos maldosos e callinias sobre a
pessoa;

Insinuar que o funcionario tem problemas mentais ou
familiares;



DENUNCIA DE
ASSEDIO MORAL

COMPORTAMENTOS
MAIS RECORRENTES

Transferir o empregado de setor ou de horario, para isola-lo;

N3o lhe atribuir tarefas;

Agredir preferencialmente quando esta a s6s com o assediado;
Fazer gestos de desprezo, tais como suspiros e olhares;

Marcacao sobre o numero de vezes e tempo que vai ou fica no
banheiro;

Vigilancia constante sobre o trabalho que esta sendo feito;

Exigir tarefas impossiveis de serem executadas ou realizacao de
atividades complexas em tempo demasiado curto;

Ridicularizar as convicgcdes religiosas e ou politicas do
trabalhador;

Exigir que cumpra tarefas fora da jornada de trabalho;
Nao permitir ao trabalhador que se submeta a treinamentos;

Marcar reunides sem avisar o empregado e cobrar sua auséncia
na frente dos colegas.
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DENUNCIA DE ASSEDIO MORAL
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DENUNCIA DE ASSEDIO MORAL

Assédio Moral nao pode ser confundido com o poder-
dever que os superiores hierarquicos possuem para
organizar, gerenciar, coordenar e controlar os servicos
de seus subordinados, inclusive promovendo as
correcoes necessarias, visando o bom cumprimento da
atividade publica.
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DENUNCIA DE ASSEDIO SEXUAL

Assédio Sexual & conduta criminosa, tipificada
no art. 216-A do Codigo Penal:

“Constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da
sua condigcdo de superior hierdrquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo.

Pena — detencdo, de 01 (um) a 2 (dois) anos.”
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DENUNCIA DE ASSEDIO SEXUAL

ELEMENTOS ESSENCIAIS

e Existéncia de constrangimento;

* Objetivo de alcancar alguma vantagem ou
favorecimento de cunho sexual;

e Utilizacdo da condicao de chefe/autoridade para
obter o favorecimento ou vantagem sexual.
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DENUNCIA DE ASSEDIO SEXUAL

e O assédio sexual pode ser praticado com ou sem
ameaca;

 Exemplo de ameaca: transferéncia para horario de
trabalho desfavoravel para o servidor, caso nao ceda
as investidas;

A ameaca deve estar ligada ao exercicio do emprego,
cargo ou funcao, sempre vinculada a relacao
hierarquica ou de ascendéncia.
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DENUNCIA DE ASSEDIO SEXUAL

* Exemplo sem ameaca: superior promete
algum beneficio caso o subordinado aceite a
proposta de cunho sexual.

* Constrangimento pode ser:
» Ostensivo — verbalmente, em publico;

» Discreto — gesto, escrito, gravacoes,
videos, nao publico.



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

DENUNCIA DE ASSEDIO SEXUAL

15

ATENCAO!
Superior € gente como a gente.

Pode haver sentimentos amorosos em
relacdo ao subordinado, com intencao de
uma relacao afetiva estavel, ausente o
objetivo de obtencao de vantagem ou
favorecimento sexual.

Neste caso, nao se configura a conduta de
assédio sexual e sim a ocorréncia de uma
emocao natural, e, caso os sentimentos sejam
mutuos, uma relacao amorosa normal.
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DENUNCIA DE ASSEDIO SEXUAL

Realizar a analise preliminar da denuncia para verificar indicios
de veracidade. Caso o denunciante possuir comprovacao
documental do assédio, solicitar cOpia para anexar a denuncia;

Caso seja considerada apta, necessariamente encaminhar para
a Corregedoria ou setor similar, tendo em vista a gravidade da
conduta;

Denuncias de constrangimento de cunho sexual entre agentes
publicos que nao tenham relacao de subordinagao devem ser
tratados pela ouvidoria como descumprimento de normas
regulamentares. Deverao ser encaminhadas para as unidades
técnicas mais adequadas, conforme gravidade apresentada.
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ERRO, FRAUDE E CORRUPCAO

Fraude - ato intencional de omissao ou manipulacao
de transacOes, adulteracao de documentos,
registros, demonstracdes contabeis e dispositivos
legais com a finalidade de obter vantagem indevida.

Erro - ato nao-intencional na elaboracao de registros,
que resulte em incorrecdes, ou na aplicacao
incorreta de normas.

Corrupg¢ao - livre adesao a condutas que violem
normas éticas ou juridicas visando um beneficio
indevido para outrem ou para si.
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

As denuncias podem apresentar diversas
caracteristicas, as quais podem se apresentar em
separado ou em conjunto.
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

AUTORIA DO FATO

O ideal é que denuncias apresentem autoria;

Por vezes o denunciante tem conhecimento do fato
irregular, mas nao tem ciéncia de quem realizou ou
permitiu a impropriedade. Por conseguinte, a
denuncia vem relatando o fato sem afirmar quem é
o responsavel;

A auséncia de autoria nao impede que a denuncia
seja aceita, tendo em vista uma analise preliminar
na ouvidoria ou uma investigacao na unidade de
apuracao pode identificar a autoria.
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

DENUNCIA COM AUTORIA

“Gostaria de informar irregularidades (vide anexos): uma Servidora Federal, do Instituto Federal de XX,
chamada “ROSA", com sérissimos problemas de saude, foi induzida pelo diretor geral do Campus XX -
OSWALDO, pelo diretor de ensino - TADEU, e outros interessados - MARCQOS, seu ex-chefe, a pedir
exoneracao. O fato é que a mesma estava sendo assediada moralmente por seu ex-chefe MARCOS. Ela
reclamou, denunciou, pediu respeito e, sem éxito, por isso, comecou a ter depressao e outros problemas
de saude. Reclamou a ambos os diretores, que preferiram ndao por a mao no problema. E tudo isso ela
tem documentado em papel/e-mail. Assim, comecou a faltar do servico e sem atestado, mas tentou se
restabelecer. Dessa forma, gdo a mesmo comecou a se defender do assédio, ambos os diretores e chefe,
abriram processo administrativo disciplinar para assusta-la, pois a mesma tava em estagio probatério.
Fizeram de tudo com ela, trancaram-na em sala fechada e torturam ela dizendo que se o processo
seguisse, ela poderia ser exonerada a bem do serv. publico e nao mais ser servidora publica em nenhum
lugar. Acabaram com nossa colega, e mais, ao fazer isso tudo, ainda obrigaram ela a pedir exoneracgao e,
a presidente da comissao de sindicancia do processo administrativo - FRANCISCA, também responsavel e
a mando dos mesmos senhores e do sr. TIBERIO, professor lotado na reitoria, aceitou pedido de
exoneracao, contrariando a lei, que proibe pedido de demissdao durante processo admin. disciplinar, até
sua conclusao. A FRANCISCA so6 aceitou, pg a ROSA pediu apurar suas denuncias de assédio e isso
envolveria gente grande, e para isso ndao acontecer e tudo ser arquivado, resolveram dar cabo da ROSA,
g agora esta muito ruim de saude e, sem o emprego federal. E outra coisa, a FRANCISCA foi eleita
recentemte p/ representar os servidores administrativos na XXXXX, uma Comissdo, e nunca poderia fazer
isso com uma colega. Falem ¢ a ROSA. CGU, pedimos justica, pois no IFXX, tem muita coisa errada
mesmo.”
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

DENUNCIA SEM AUTORIA

“Boa tarde, gostaria de fazer uma denuncia de um Servidor Publico
Federal, ele trabalha no setor de recursos humanos, e faz o
cadastro para ter acesso ao contracheque, mas nunca se encontra
no lugar do trabalho, sai cedo para o almoco e so volta as 3 da
tarde. Mas outra pessoa fez o cadastro pra mim. Mas como fica

esse funcionario? Porque ganha bem e nao trabalha”



CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

MATERIALIDADE

A percepcao da gravidade do fato pelo denunciante muitas vezes nao
corresponde a realidade fatica do 6rgao.

* Em algumas situacoes o cidadao entende que uma situacao é grave e
merece uma apuracao e aplicacao de penalidade, entretanto, muitas
vezes um simples esclarecimento administrativo elucida a questao,
nao caracterizando uma irregularidade.

e Por outro lado, a denuncia pode relatar fatos gravosos, com a
existéncia de detalhes especificos dos fatos, o que caracteriza a
materialidade dos fatos.

 Denuncias que apresentam requisitos para apuracao, ou sejam, sao
passiveis de serem apuradas.
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

DENUNCIA COM MATERIALIDADE

“O Governo Federal, através do Min. das Cidades, disponibilizou por empréstimo recursos do
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC-2) no valor de RS 250 milhdes ao municipio de
XXXXXX (MG) para combater as consequéncias das frequentes enchentes que vém assolando a
cidade nos ultimos anos, trazendo graves danos a populacdo. Segundo informacdes, o pagamento
deste empréstimo concedido ao municipio de XXXX pelo Governo Federal foi assumido pelo Estado
de Minas Gerais, que ainda acrescentou uma contrapartida de RS 50 milh&es, resultando numa
verba total a ser disponibilizada em RS 300 milhdes. Para realizar os estudos necessarios para
alocar estes recursos foram contratadas empresas publicas e privadas: DEPARTAMENTO DE OBRAS
PUBLICAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS (DEOP-MG), YYYYYYY e ZZZ777. Na segunda audiéncia
publica, realizada no dia 10.03.11, em XXXX, declaracdes feitas por uma técnica da YYYYYYY deram
conta que o valor pago pela Administracdo Publica de XXXXXX pelo pré-projeto tinha chegado a RS
7,5 milhdes. Conforme foi apontado, também pelo representante do Ministério Publico na
primeira audiéncia publica, houve inclusive o uso de ‘control C e control V’, recurso no computador
do recorta e cola, de um EIA realizado no Rio A e Rio B, tendo indicios de que o elaborador do EIA
do Sistema do Rio XXX apenas trocou os nomes dos rios (para C e D) no texto. Ou seja, o EIA
carissimo foi feito sem estudos ambientais adequados. E evidente a falta informacdes a populacdo,
obrigatéria por lei, por parte dos 6rgaos publicos. Neste sentido peco a ajuda da CGU, na
fiscalizacao do uso do dinheiro publico (250 milhdes de reais do Governo Federal) e determinacao
de que a Administracao Publica de XXXXXX pratique o minimo de transparéncia exigida por lei.
Agradeco desde ja a atencao.”
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

DENUNCIA SEM MATERIALIDADE

“Diversos servidores nao comparecem para trabalhar por
longo periodo ou apenas passam alguns minutos durante o
dia e muitos funcionarios terceirizados faltam
constantemente e nao cumprem horario, tudo com
consentimento do  superintendente. Seguraram a
implantacao do ponto por muitos meses e quando funcionar
sera apenas para os servidores e o0s terceirizados,
principalmente os administrados, nao serao controlados,
ficando largados e liberados para continuarem faltando e
sem compromisso de horario.”
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

DENUNCIA SEM MATERIALIDADE

“licitacoes duvidosas”
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

COMPREENSAO

e Como qualquer manifestacao de ouvidoria, a denuncia
pode se apresentar de forma clara, concisa e com boa
ortografia.

e Todavia, em alguns casos, o cidadao nao consegue se
expressar adequadamente, mesmo tendo boa ortografia,
0 que impede a compreensao dos termos da denuncia,
inviabilizando a analise preliminar na ouvidoria.

* Em outros casos, mesmo a ortografia sendo precaria,
consegue-se entender os termos da denuncia.
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

DENUNCIA COM COMPREENSAO

“A Superintendéncia Federal do xxxxx (Ministério da
Agricultura Pecudria e Abastecimento), lancou uma
aviso de licitacao superfaturado. Pregao eletronico
numero xx/20xx- uasg xxxxxXx. O pregdo visava a
contratacao de recepcionista, com um salario 2 vezes
maior que o piso da categoria. O edital estipulava um
valor minimo a ser pago as recepcionstas (valor duas
vezes maior que o piso da categoria), vale salientar que
o valor de 1800 reias € duas vezes maior que 0 pago por
todos os orgaos pesquisados. O edital dizia que as
empresas so poderiam oferecer lances a partir de 1800
reias. Totalmente ilegal.”
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

DENUNCIA SEM COMPREENSAO

“Fui ao Bacen em 25/09/201X e retirei a resposta de um SISBACEN n@
XXXXXXX o qual é indigno de licitude de fatos e légica. Diz que tem que
ser aberto ouvidoria e nao processo interno ou externo. O advogado da
acao trabalhista é demitido a bem do servico publico e ameaca parte para
compra de imoéveis. O auditor Antonio XXXXXX roubou chave da casa de
Gisele e a estupro alérm de roubar processos no judiciario como parte
interessada. A gerente atinga da agéncia XXXXX, Marcia XXXXXXX roubou
e copiou chaves da casa de Gisele para invasao de domicilio. Gisele se
encontra sequestrada e em carcere privado em domicilio. Foi estuprada
na unidade de trabalho e no departamento de recursos humanos durante
falso PRO por Vera XXXXXX e Ricardo XXXXXX. Funcionaria presidenciavel
nao consegue atuar como devido a humilhacao e ligacao de ameaca a
outros com difamacao, calinia e injuria de Gisele por Cristina XXXXXX e
companhia. Geraldo XXXXXX e Francisco XXXXXX fingem ser médicos do
trabalho e entregam pareces de interdicao e internacao de empregada
aposentada por invalidez a sequestradores.”
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

OBJETO DE APURACAO

* Denuncias apresentam varios assuntos.

e Em geral, a maioria das denuncias possuem objeto
passivel de ser apurado por unidades de apuracao
especificas de auditoria ou de correi¢ao ou de ética.
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

APURACAO PELA AUDITORIA

“Desvio ds recurso do IGD M Bolsa Familia pela
Secretaria da Assitencia Social e primeira dama Maria
XXXXXXX foram varios entre 2013 e 2016, por ultimo
um sague no més de novembro de 2016 um saque de
42 mil sem que houvese despesas que justificases pra
esse pereiodo, roubo ants de sair da administracao,
contabilizados todos esses anos com notas fria
adquiridas em XXXXXX e com foncedor local, XXXXXXX,
od projetos pra gastos feitos pela funcionaria Ana
XXXXXX e as falsas pretacoes de contas pela Assistente
Socail Juliana XXXXXX. essa € a segun vez que faco essa
denuncia! Houve desvios no outros benficios, servicos
fantamas e notas frias em todos!”
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

APURACAO PELA CORREGEDORIA

“Alguma providéncia precisa ser tomada na Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao no que tange a pessoa do gestor
XXXXXX. O comportamento deste cidadao perante as mulheres é
simplesmente  deploravel. Sempre fazendo comentarios
indiscretos, solicitando reunides a porta fechadas sempre com
mulheres, forcando cumprimentos de forma mais proxima, sendo
indiscreto nos comentdrios. E muito desrespeito numa
Superintendéncia que ja possui tanto trabalho a ser feito ainda
termos, nés mulheres, que passar por um constrangimento deste e
uma conduta impropria caracterizada por investidas insistentes a
cada mulher da STI. Alguma providéncia precisa ser tomada em
relacao a esse senhor desqualificado e assediador de mulheres na
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao e provavelmente
deve manter o mesmo comportamento com outras mulheres da
instituicao.”
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

APURACAO PELA COMISSAO DE ETICA

“Quero denunciar o servidor xxxx, lotado na yyyyy, que
fica toda hora pedindo dinheiro emprestado para os
colegas. Pior, ele ndao paga os empréstimos. E ainda por
cima temos que ficar atendendo um monte de ligaces
de pessoas cobrando dividas dele. Chegou ao ponto
dele ter desligado o telefone para nao receber mais
ligacoes, pode? Esta situacao esta atrapalhando o bom
andamento do servico. Peco providéncias.”
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

COMPETENCIA

Por desconhecimento do cidadao, algumas vezes
denuncias sao encaminhadas para o6rgao que nao tem
competéncia para apurar os fatos.

Neste caso, a ouvidoria devera fazer o encaminhamento
para o0 oOrgao competente, conforme a Instrucao
Normativa OGU n2 05/2018, §32 do Art. 99.

No Poder Executivo Federal, por meio do Sistema e-OUV,
é possivel encaminhar automaticamente a manifestacao
para o orgao que detém a competéncia de apuracao.
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

APURACAO PELA CGU

“Tenho informacdes de que uma mulher de nome FERNANDA
XXXXXXXX, residente em Sao Bernardo do Campo, SP, a Rua
XXXXX n2 YYY, bairro XXXXXXX, CEP XXXXX-200, ela recebe o
bolsa familia, porém, ela trabalha, o pai dela &€ autbnomo
(pedreiro), a mae dela, dona Solange, trabalha em industria
ha muitos anos (é registrada), o pai do filho dela paga pensao
ao filho, enfim, ela tem uma rede de protecao que nao
justifica receber o beneficio. Ela nasceu em 12/06/19XX.

Ela tem um filho que se chama XXXXXX, de 6 anos de idade.
Ela mora com o pai e a mae que possui casa propria (sem
escritura). Vejam 0 facebook dela em :
https://www.facebook.com/profile.php?id=XXXXXXXX"
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

AUSENCIA DE COMPETENCIA DA CGU

“estava parado num ponto proximo ao
cemiterio do picanco quando veio um veiculo
da placa nwa59XX veio e colidio com meu carro
e saiu como se nao tivese acontcido nada mas
figuei com um grande prejuiso e o carro se
esvadiu do local quando cheguei ja estava com
o prejuizo”
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ATIVIDADE

2

JOGO EM GRUPO
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ATIVIDADE

3 ESTUDO DE CASOS

e (Cada grupo recebera uma denuncia
distinta dos outros grupos para

realizacao de analise preliminar;

 Apresentacao do resultado da analise

por um representante do grupo.
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OBJETIVO: avaliar a existéncia de
requisitos que amparem a recepcao da
denuncia no oOrgao. Estes requisitos
podem se apresentar em conjunto ou
separados.

ANALISE
PRELIMINAR

Primeiramente, verificar se realmente se
trata de denuncia. Em caso negativo,
reclassificar.

LEMBRAR: denuncia é a comunicacao de pratica de ato ilicito cuja

solucao dependa da atuacao dos Orgaos apuratorios
competentes.
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ANALISE PRELIMINAR

Exemplo de denuncia reclassificada para
reclamacao: Auséncia de medicamento em Posto de
Saude.

O encaminhamento dessa denuncia a Auditoria, por
exemplo, nao ajudaria diretamente, pois o processo
de apuracao das causas da falta de medicamento
demorariam meses ou anos. Por isso a manifestacao
do cidadao deveria ser reclassificada como uma
reclamacao e enviada imediatamente a area capaz
de solucionar o suprimento de medicamentos,
dando-se a devida ciéncia ao cidadao acerca das
providéncias que serao adotadas.
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ANALISE PRELIMINAR

e Nao devem ser admitidas denuncias vazias,
superficiais ou confusas.

e As denuncias vazias e superficiais sao
aquelas que nao oferecem elementos que
apontem para irregularidades que possam
servir de fundamento para a apuracao
realizada pela area competente. Neste caso,
a denuncia nao se apresentara apta para ser
apurada.
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ANALISE PRELIMINAR

A ouvidoria nao tem a funcao de demandar junto ao
denunciado informacdbes acerca do fato,
procedimento este que sera exercido pela unidade
de apuracao.

e Os fatos denunciados devem ser considerados
como supostas irregularidades, tendo em vista que
no momento da analise preliminar, haja vista nao
ser um procedimento administrativo aprofundado e
definitivo, nao tem como se afirmar a ocorréncia da
impropriedade, o que somente sera possivel ser
confirmado apos a completa apuracao dos fatos
pela unidade de apuracao.
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ANALISE PRELIMINAR

REQUISITOS

e Referir-se a matéria de competéncia da instituicao da
qual a ouvidoria faz parte;

 Ser redigida com suficiente clareza, de maneira
inteligivel,

e Conter informacoes, autoria e circunstancias do fato.

 Se for denuncia sobre conduta, esta deve se referir a
servidor publico.
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ANALISE PRELIMINAR

Para identificar indicios de veracidade da
guestao denunciada, pesquisas deverao ser
realizadas junto aos sistemas internos do
orgao, bem como as fontes de consulta
externas pertinentes.

Dada a diversidade de assuntos denunciados,
as pesquisas também se apresentam diversas
e dinamicas.
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ANALISE PRELIMINAR

Rol exemplificativo, nao exaustivo, de pesquisas que podem ser realizadas:

 Se o fato denunciado tem relacao com o 6rgao que recebeu a denuncia;
 Se a pessoa denunciada realmente é agente publico;

 Se a pessoa denunciada realmente ocupa o cargo publico que é citado na
denuncia;

 Se a pessoa denunciada trabalha no 6rgao onde ocorreu o suposto fato
irregular;

e Se o contrato citado na denuncia existe;

 Se o processo administrativo citado na denuncia existe;
* Se o certame licitatorio denunciado existe;

 Se o objeto do contrato denunciado ja foi cumprido;

e Se o pagamento do contrato denunciado ja foi realizado.
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ANALISE PRELIMINAR

Apos a analise preliminar, atendidos os
requisitos de aceitacao, a denuncia sera
encaminhada a unidade responsavel pela
apuracao, seja a auditoria, corregedoria,
comissao de ética ou outra unidade
administrativa. Podera ser encaminhada
também para o Ministério Publico ou

Tribunal de Contas.
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ANALISE PRELIMINAR

A denuncia que adentrar ao orgao por intermédio da
ouvidoria, caso seja considerada procedente, passara

por dois filtros de verificacao:

i) aanalise preliminar realizada na ouvidoria e

i) o exame de admissibilidade realizado pela unidade

de apuracao.
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ANALISE PRELIMINAR

e ApOs o encaminhamento ou nao para a unidade de
apuracao, devera ser fornecida uma resposta

conclusiva da ouvidoria ao cidadao.

* A resposta conclusiva ao cidadao sobre a denuncia
informa seu encaminhamento, ou nao, aos orgaos

de apuracao.
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ANALISE PRELIMINAR

Na analise preliminar realizada pela ouvidoria, a
denuncia podera ser arquivada por nao apresentar

requisitos suficientes de aceitacao;

Podera também ser arquivada na unidade de
apuracao caso aquele setor nao verifique elementos
para ensejar uma investigacao ou, se apos a
realizacao da investigacao, os termos da denuncia

nao forem comprovados.
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ANALISE PRELIMINAR

X

A ouvidoria deve possuir
instrumentos de classificacao de
denuncias que apresentem carater
de urgéncia, tais como atentados a
vida, a integridade fisica,

cometimentos de crimes e similares.
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HIPOTESES DE
ENCERRAMENTO DE
DENUNCIA
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HIPOTESES DE ENCERRAMENTO DE DENUNCIA

Instrucdo Normativa OGU n2 05/2018, §2°2 do Art. 159::

§22 A denuncia poderd ser encerrada quando:

| - estiver dirigida a orgdo ndo pertencente ao Poder
Executivo federal; ou

Il - ndo contenha elementos minimos indispensaveis a sua
apuracado.
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HIPOTESES DE ENCERRAMENTO DE DENUNCIA

Instrucdo Normativa OGU n2 05/2018, §72 do Art. 112:

“§ 72 A manifestacdo poderd ser encerrada, sem producgéo
de resposta conclusiva, quando o seu autor descumprir os
deveres de:

| - expor os fatos conforme a verdade;

Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

Il - ndo agir de modo temerario; ou

IV - prestar as informacgées que lhe forem solicitadas para
o esclarecimento dos fatos.”
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HIPOTESES DE ENCERRAMENTO DE DENUNCIA

A Lei n? 13.460/2017, art. 89, também especifica os
deveres dos usuarios:

Art. 82 Sdo deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servicos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informacdes pertinentes ao servigco
prestado quando solicitadas;

lll - colaborar para a adequada prestacdo do servico; e
IV - preservar as condicdes dos bens publicos por meio

dos quais lhe sdo prestados os servicos de que trata
esta Lel.
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HIPOTESES DE ENCERRAMENTO DE DENUNCIA

A Lei n? 9.784/1999, a qual regula o Processo
Administrativo no ambito da Administracao Publica
Federal, regula os deveres do administrado:

Art. 42 Sdo deveres do administrado perante a Administracdo,
sem prejuizo de outros previstos em ato normativo:

| — expor os fatos conforme a verdade;
Il — proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
Ill — néo agir de modo temerario;

IV — prestar as informacoes que lhe forem solicitadas e colaborar
para o esclarecimento dos fatos.
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Pagina do Tesouro Nacional;

Portal da Transparéncia;
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Portal do FNDE;
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SIAFI;

SIAPE;
Comprasnet;
CNESWEB;

Pagina do Fundo Nacional de Saude;

Pagina do Fundo Nacional de Assisténcia
Social;

Pagina dos tribunais de contas estaduais;
Paginas de transparéncias municipais;

Sistema de Informacdes Orcamentarias do
Senado Federal - SIGA Brasil;

Sistema do Senado Federal — GEOSIGA.
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TESOURO NACIONAL
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» Cadastro de Empresas
Inidéneas e RR - Q lul Orgamento anual da Q  lul Programas de governo
receita
Suspesas(CEIS) Q lul Beneficios ao cidaddo
$ Q lul Receitas publicas
: J(;c;?c;l:gs de Pessoas 5 Q  lul Programas e agbes
AM PA MA ce RN Q l#l Despesas publicas orgamentarios
» Download de dados
Pl PE hE Q lml Recursos transferidos Q. @l Emendas parlamentares

AC -— al -
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Portal da Transparéncia

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Sobre o Portal ~ | Painéis v | Consultas Detalhadas ~ |Controle social ~ |Rede de Transparéncia | Receba Notificagbes | Aprenda mais ~

Busque no Portal da Transparéncia

Compras e contratagoes

Transferéncias de recursos
TOTAL DE PAGAMENTOS REALIZADOS EM 2018

~ CONHECA O PANORAMA DO
RS 1,43 TRILHAO

Convénios e outros acordos

Execugdo Or¢amentaria e Financeira da Despesa
Gasto com cartéo de pagamento

Documentos de pagamentos

Viagens a servigo

GOVERNO FEDERAL

Acesso rapid Receitas publicas @ Receitas e X Politicas
Servidores despesas publicas
» Documentos ¢
execucio da ¢ Imoveis funcionais Q
pUinc:a Sangdes Q l#l Orcamento anual da Q Areas~de atuacdo
- - - - despesa (Fungdes)
5 Cadastro de Er Beneficios ao cidadao
Inidénease |Orgéos / entidades Q l#l Orgamento anual da Q l#l Programas de governo
Suspesas(CEIS| Pessoas fisicas e juridicas receita Q il Beneficios ao cidad3o
» Consulta de Pe Estados e municipios Q w Receitas publicas : .
Juridicas Rede de Transparéncia Q l#l Programas e agdes

MA rc RN Q l#l Despesas publicas orcamentarios
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A=

Portal da Transparénci a PORTAL DA TRANSPARENCIA

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Sobre o Portal ~ | Painéis ~ | Consultas Detalhadas ~ | Controle social v | Rede de Transparéncia | Receba Notificagdes | Aprenda mais ~

o) tod it énci
rcamento da receita ansparencia

Execucao de receitas publicas
Orcamento da despesa
Execucao de despesas publicas

Documentos de despesa - empenho, liquidacio e
ORCAMEN] pagamento E PAGAMENTOS REALIZADOS EM 2018

R Recursos transferidos RS 1,43 TRILHAO
Emendas parlamentares
Licitacoes

Acesso rapido Contratos @ Receitas e
o despesas
» Documentos disrios de Convénios € outros acordos
ex'iclggao da despesa Gastos por meio de cartdes de pagamento Orcamento anual da
publica *

Beneficios aos cidaddos despesa
» (Cadastro de Empresas
Inidéneas e Iméveis funcionais :
Suspesas(CEIS) receita
Servidores publicos _ -
» Consulta de Pessoas Receitas publicas

Juridicas Viagens a servico

Orcamento anual da

Despesas publicas

» Download de dados Localidades )
Recursos transferidos

Pessoas fisicas .
Gastos com cartdo de
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PORTAL DE CONVENIOS - SICONV

Portal de Convénios

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO

Sobre o Portal | Perguntas Frequentes | Dados abertos | Contato

ACESSO AOS SISTEMAS

Acesso ao .
SICONV -
Producdo

Acesso ao
SICONV -
Treinamento

CADASTRO SICONV
SAIBA MAIS!

Acesso Livre

Cadastramento
Proponente

Aplicativo "As Novo Cadastro Siconv
diferentonas"
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PORTAL DE CONVENIOS - SICONV

ACESSO AOS SISTEMAS

Sobre o Portal

Acesso ao
SICONYV -
Producdo

AcCesso ao
SICONYV -
Treinamento

Acesso Livre

Cadastramento
Proponente

Aplicativo "As
diferentonas”

ASSUNTOS GERAIS

Noticias

Comunicados
#RedeSiconv
Treinamentos

Legislacdo

Comissao Gestora

Download de
Dados

Ajuda

0

Publicado: Quarta, 09 de Marco de 2016, 15hS9 Uttima atualizacdo em Quarta, 04 de

Maio de 2016. 14h31 | Acessos: 27311 = E3

o

O SICONV:

O Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV) € a iniciativa do Governo Federal responsavel
por todo o ciclo de vida dos convénios, contratos de repasse e termos de parceria, no qual sdo registrados os atos,
desde a formalizacdo da proposta até a prestacao de contas final.

O SICONV inaugurou uma nova era na gestdo publica, pois renovou a relacdo entre a Administragdo Publica Federal
com os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e as Organizacdes da Sociedade Civil, automatizando os processos
de transferéncias e desburocratizando as atividades fins, com foco na substituicdo do processo fisico pelo eletrénico e
no registro de todos os procedimentos, 0 que permite maior transparéncia e celeridade na execucdo das transferéncias
voluntarias da Unido.

O Portal dos Convénios:

O Portal dos Convénios € o sitio eletrénico que abriga o Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse —
SICONV., bem como todo o conjunto de informacdes relacionadas a Convénios e Contratos de Repasse tais como:

- Legislacdo (Leis, Decretos, Portarias, Instrucdes Normativas e Jurisprudéncia);
- Manuais, Glossario, Perguntas Frequentes, Tutoriais e informacdes sobre treinamentos no SICONV;
- Comunicados, Informacdes Gerenciais, Atas e Diretrizes da Comissao Gestora do SICONV.

O Portal dos Convénios promove o encontro entre todos os atores envolvidos no processo de transferéncias voluntarias,
dinamizando essa relacdo e oferecendo a sociedade transparéncia e controle social sobre a aplicacdo dos recursos
publicos.

Para conhecer mais sobre o0 Novo Portal dos Convénios acesse o Tutorial clicando aqui: Tutorial do Novo Portal
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PORTAL DE CONVENIOS - SICONV

I S I C 0 N v Cadastro Ente/Entidade Programas Propostas Convénios Execugdo Chamamento Piblico

Verificagdo de Regularidade

» Principal » Consultar Pré-Convénio/Convénio » Acesso

Consullar Pré-Convénio/Convénio

Preencha os campos abaixo com os dados da consulta e clique em "Consultar”

UF/Municipio do Proponente v v

| Consultar

Numero da Proposta [ }

Numero do Convénio/Pré-Convénio [ ] | |

Orgéo Convénio/Pré-Convénio | ILA |

Cédigo da UG do Orgdo ]

Modalidade M
Aprovado Plano de Trabalho Empenhado
) 7 .
Situacdo do Convénio/Pré-Convénio Assinado PuPIlcado
Enviado para o SIAFI Clausula Suspensiva/Liminar Judicial
Aguardando andlise de PC Tem TCE

Codigo do Programa




Y’" O banco
que acredita
" nas pessoas

REDE DE ATENDIMENTO | SOBRE A CAIXA |  CAIXA CULTURAL DOWNLOADS l OUVIDORIA FALE CONOSCO

VOLTAR PARA A PAGINA | ANTERIOR BOAS-VINDAS TAMANHODAFONTE |a ||A || A

ACOMPANHAMENTO DE OBRAS

= Pagina inicial = Federal > Acompanhamento de Obras

OPERAGCOES DE CREDITO E CONTRATOS DE REPASSE

7 78

777/
/

/

V7
/o 3 4
N .
Informe o Tipo de Operacao:
®) Contrato
SICONV

SIAFI

Informe o Nimero da Operagdo:

Deseja visualizar obras que s3o financiadas pelo PAC?
. ou CONVENIO

Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC

L_CONTINUAR |



Ministério da Sadde Sistema Integrado de Monitoramento

'\ < Fundago Nacional de Satde de Convénios -

Inicio

\/oce esta em: Inicio

Convidado, vocé esta em: Tela inicial

Q4
v Pesquisa Avangada
Ano : v Acdo v
UF(s): v Situacao da Obra: v
Municipio(s) : v Codigo do Plano :
Numero TC/IPAC : N° Processo :
N° Convénio SICONV : N? Proposta SICONV :
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Portal FNDE

Ir para o contelido Ir para o menu [l Ir para a busca Ir para o rodapé ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Fundo Nacional de

FNDE Desenvolvimento da Educacgéo

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Perguntas frequentes do FNDE | Carta de Servigos ao Usuario | Dados abertos | Area de imprensa

ACESSO A INFORMACAO v =

Pesquisacom 3

idad

o = comunidade escolar

O FNDE quer ouvir sua opiniao sobre

programas como Alimentagao Escolar,
FINANCIAMENTO v Livro Didatico e Transporte Escolar.

Saiba mais.
ACOES w
SISTEMAS R Noticias VER MAIS NOTICIAS n

" W REPASSES DE RECURSOS

CENTRAIS DE CONTEUDOS v -

FNDE repassa R$ 963
milhGes da
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Portal FNDE

Fundo Nacional de

FNDE Desenvolvimento da Educagdo

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Perguntas frequentes do FNDE | Carta de Servigos ao Usuario | Dados abertos \ Area de imprensa

ACESSO A INFORMAGCAO v

. ) SN B Conselheiro, apresente agbes
PROGRAMAS ~ N de destaque no controle da
4 Bolsas e Auxilios [ | alimentaf}ﬁo escolar.

Valorize suas experiéncias!

4 Brasil Carinhoso

4 Caminho da Escola 4 Salba mals.
4 Formagao pela Escola -y, T

. o o o
4 PAR
4 PBLE

Noticias VER MAIS NOTICIAS

4 PDDE
4 PNAE REPASSES DE RECURSOS

FNDE repassa R$ 963
milhées da
complementac¢ao da Uniao
ao Fundeb

4 PNATE

4 Programas do Livro
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Portal FNDE @ v

(A FINAL
PROGRAMAS v ¢

Estudantes ja podem
consultar os vencedores.

L~

RESULTADO

FINANCIAMENTO ~

Saiba mais.

4 Fies
4 Fundeb

4 Salario Educacao

Noticias VER MAIS NOTICIAS n

ACOES A

REPASSES DE RECURSOS

FNDE repassa R$ 963
milhdes da
complementacao da Uniao
ao Fundeb

4 FNDE Estratégico
4 FNDE em Agdo

4 FNDE Sustentavel

Os recursos referentes a parcela de
julho da complementacgdo da Unido ao
Fundo de Manutencao e
Desenvolvimento da Educacgdo Basica e
de Valorizagdo dos Profissionais da
Educacdo (Fundeb) estdo disponiveis a
partir desta quarta-feira, 25, nas contas
correntes de estados...

4 Compras Governamentais

4 Prestacdo de Contas

SISTEMAS v




SISMEC/FNDE

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL > SISTEMAS > SIMEC
ACESSO A INFORMACAO v
PROGRAMAS v
FINANCIAMENTO v
ACOES v
SISTEMAS v
CENTRAIS DE CONTEUDOS v

I.IIM nnnnn

SIMEC

SIMEC

Sistema Integrado de Monitoramento Execucdo e Controle

Sistema Integrado de Monitoramento,
Execugho e Controle u ACESSO O SISTEMA

Oqueé

O Sistema Integrado de Monitoramento, Execuc¢ao e Controle - SIMEC, Médulo Plano de A¢des Articuladas - PAR,
operacionaliza a vinculagdo dos nutricionistas atuantes no PNAE e posterior desvinculagdo. O inicio dessa funcionalidade
deu-se a partir de julho de 2015.

A quem se destina

O cadastramento € de competéncia dos gestores do SIMEC/PAR (Entidades Executoras) juntamente com 0s nutricionistas.

Como acessar

O inicio do processo de vinculagdo do nutricionista € de responsabilidade do gestor. Primeiramente, o gestor deve acessar o

seguinte sitio eletronico que o direcionara para o portal do Sistema Integrado de Monitoramento, Execucdo e Controle -
SIMEC, no médulo Plano de Metas - PAR: http://simec.mec.gov.br.

Com o intuito de facilitar o cadastro desses profissionais junto ao PNAE, a Coordenacao Geral do Programa Nacional de

Alimantar3n Cernlar

FDAE ranctriiint tim mannal da Aariantar®a nara A cactar a ninitricinnicta FrAM A NaccA 3 RaccA nara
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Portal de Compras

GCVERNC FEDERAL

Perguntas frequenies | Posso ajudar?

N

Painel de
precos

CLIQUE AQUI E ACESSE

Institucional Gestor Publico
SISG Cademnos

Processo Eletronico Nacional Capacitacao
Legislacao Diarias e Passagens

Publicacdes Consultas

Fornecedores

Cadastro
Micro e pequenas empresas

Agricultura Familiar

Transparéncia

Dados Abertos
Painel de Compras de Governo
Painel de Precos

LicitacGes do dia
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COMPRASNET
Portal de Compras

GOVERNO FEDERAL

Perguntas frequentes Posso ajudar?

BOAS-VINDAS INSTITUCIONAL GESTOR PUBLICO FORNECEDORES TRANSFPARENCIA

PAGINA INICIAL > CONSULTA

7]

> GESTOR PUBLICO > CONSULTAS > LICITACOES

INSTITUCIONAL Consu Itas

Consultas a links que auxiliam gestores de contratacdes a sanar duvidas e visa melhoria das praticas.

ACESSO AOS
SISTEMAS

Compras Governamentais @®

- = Atas
GESTOR PUBLICO ] o
- Catalcgo de Materiais

) = Certiddo Negativa
Gestor Publico
= Contratos

Eventos = Cotacdo Eletronica

Cadernos de = Gestdo de Ata de Registro de Preco/SRP
Logistica = Intencdo de Registro de Preco - IRP
Valores Limites e = LicitacGes

Cadernos Técnicos = Pesquisa Textual - Editais
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COMPRASNET

Portal de Compras do Governo Federal

Comprasnet

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO

Portal de Compras Governamentais

> CONSULTA ATA DE PREGAO

* Caso queira fazer a pesquisa pela Uasg clique no botio selecionar.

" Caso se)a informado o cédigo da Uasg, @ pesquisa sera feita pelo cddigo, a lista de UASGs sera ignorada.

Pregao ® Eletrdnico Presencial
Registro de Preco v Equalizacao por ICMS v
UF v

Lista de Orgdos

Cod. UASG N x
(Unid. de Compra) - | T
Numero Pregao (Preencha nimero € ano. Ex: 102005)
Periodo de Abertura De - Ate -
da Sessao Puablica | BI {(dd/mm/aaaa) ﬂl (dd/mm/aaaa)

Limpar ] OK
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COMPRASNET

Portal de Compras do Governo Federal

Comprasnet

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO

Portal de Compras Governamentais

> (ONSULTA DE CONTRATOS

= Informe UF e Org3o, ou Uasg

" Caso ndo saiba o codigo da Uasg, informe o nome ou parte dele.

ou
Codigo Nome

Uasg ou
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COMPRASNET

Portal de Compras do Governo Federal

Comprasnet

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO

Portal de Compras Governamentais

#> CONSULTA RESULTADO DE LICITACAO

= Informe UF e Org3o, ou Uasg

= Caso ndo saiba o codigo da Uasg, informe o nome ou parte dele

Codigo Nome
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COMPRASNET

Portal de Compras

GOVERNO FEDERAL

Perguntas frequentes  Po

BOAS-VINDAS INSTITUCIONAL GESTOR PUBLICO FORNECEDOR

m
o

TRANSPARENCIA

PAGINAINICIAL = CONSULTAS = GESTOR PUBLICO = CONSULTAS = LICITACOES

INSTITUCIONAL Preg 6es

= Agendados

ACESSO AOS . - A
SISTEMAS Em andamento

= Realizados, Pendentes de Recurso/Adjudicacao/Homologacao

« Revogados, Anulados ou Abandonados

. s Atas/Anexos
GESTOR PUBLICO

= |nternacionais com Recurso do BID ou BIRD



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

CNESWEB

Cadastro Nacional de Buscar no Porta
C N ES Estabelecimentos de Satde DabnS

AreaRestrita  Perguntas Frequentes = Contato ~ Quem Somos

Bem vindo ao nosso novo site! As funcionalidades que ainda ndao foram implementadas neste site, estao disponiveis aqui.

ACESSO RAPIDO INFORMES

Consultas 28/09/2017 - Suporte Ao Cnes
14/09/2017 - Disponibilizacdo
Txt Proc.(definitivo) Comp
08/17

Cronograma

Desativar Cadastro o

Obter CNES

Obter
Usuario/Senha -\

01/09/2017 - Interrupcao
Temporaria Do Suporte Aos
Usuarios

01/09/2017 - Interrupcao

TABNET CNES C n" N ! | d S 'd Temporaria Do Suporte Aos
I R 21/08/2017 - Arquivo
CARTAO NACIONAL DE SAUDE o Arvic
‘ 4 . Fornecedores Anvisa
DOWNLOADS Sistema Unico de Satde Atualizado
Mais informes...
Aplicativos

Arauivos da Consulta Estabelecimento
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CNESWEB

ACESSO RAPIDO

INFORMES

28/09/2017 - Suporte Ao Cnes

Consultas

Cronograma

Desativar Cadastro o

Obter CNES
Temporaria Do Suporte Aos
Usuarios

1/09/2017 - Interrupcao

TABNET CNES UM MOSQUITO NAO E MAIS FORTE QUE UM PAIS INTEIRO. Temporéria Do Suporte Aos

Wiki CNES Mobilize sua familia e elimine a agua parada. Usuarios

Obter
Usuario/Senha

#ZicaZero
DOWNLOADS Saiba como fazer sua parte

Fornecedores Anvisa

Atualizado

o Mais informes...
Aplicativos

Arquivos da Consulta Estabelecimento -
aplicacao LEGISLACAO

Arquivos para ‘ . N v G NES/CN SQUIS
outros sistemas e S r e -

2017-2022 de 07 de Agosto de
Base de dados 2017

Consulta Profissional

8/08/2017 - Portaria Sas/ms

Documentacdo o
N° 1.317, de 03 de Agosto de

SOBRE ‘ — 1R/01/2017 - Portaria Gm/mes
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FUNDO NACIONAL DE SAUDE

Ir para o contelido Ir para o menu [  Ir para a busca Ir para o rodapé

Governo Federal

Fundo Nacional de Saiade (Buscarnoportal Q]

MINISTERIO DA SAUDE 0 il

Perguntas frequentes Carta de Servigos ao Cidaddo | Integra MS | Webmail Ouvidoria do SUS(136) Fale como FNS | Contato Portaria 3.992/17

REPASSES DO DIA CONSULTA DE CONSULTA CONSULTA A GRAFICO CONSULTA A
REPASSES PARA PAGAMENTO PAGAMENTO CONVENIOS, TED E COMPARATIVO POR DESCONTO MAC
O SuUsS CONSOLIDADA DETALHADA TERMO DE ANO

COOPERAGAO

INSTITUCIONAL

m - -
Clique aqui e conheca o hotsite da
Sobre o0 FNS

EouS o P@E}U m 83@@8” @@ﬂﬂ

Diretoria Executiva

v

Coordenagdes Noticias
Gerais~
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FUNDO NACIONAL DE SAUDE
Consulta ' Fundo Nacional de Saude

Tipos de consulta v

Convénios/TED/Termo de Cooperagao

Convénios/TED/Termo de Cooperagao

Informe Ano/Estado/Municipio ou Ano/Conveénio ou CNPJ ou Processo

Ano Conveénio Estado
Selecione \ Selecione
Processo CNPJ Entidade
EX.: (12345678901234567 _—
Situagao
Com Convénio Publicado com pagamento total ou parcial Com Convénio Publicado sem pagamento

Municipio

Selecione
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FUNDO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
: Rede

SUAS

Sistemas e Relatérios Orientacées Calendario Apoio Técnico Regulacio Vigilancia Socioassistencial Links

Acesso Publico

Relatérios Financeiros:

e Parcelas Pagas

¢ Saldo detalhado por conta

¢ Relatério Distribuicdo financeira por piso

¢ Relatério analitico de Desembolso financeiro por ente e piso

¢ Relacdes de processos aprovados pela Portaria MDS n°72

¢ Relatério da situacéo da prestacdo de contas dos recursos repassados fundo a fundo - SUAS (2005 a 2013)
CadSUAS
CNEAS - situacédo do cadastro das entidades socioassistenciais ndo governamentais

Autenticacao da Carteira do Idoso

Relatérios de Informacdes Sociais
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FUNDO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

MINISTERIO DO

Desenvolvimento Social

\ t’; SUAS Sistema Unico de

Assisténcia Social

Pagina Inicial > Relatdrios > Financeiro > Parcelas Pagas

PARCELAS PAGAS
Ano *: 2018 E Piso :
UF *: — Selecione — E Agrupamento:
Esfera Administrativa:  jUNICIPAL E Canal:
Municipio *: — Selecione — B Referéncia:
Tipo De Execugdo: — Selecione — B Periodo:
) - Selecione —
Pesquisar Senicos
Gestao

If_'?l ACESSAR AREA RESTRITA - Sr. Gestor, cligue aqui para acessar a3 area restrita do sistema SUASWEB

- Selecione -
Grupo v
— Selecione — ||
Ordem Bancaria

E

[=]
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TRIBUNAIS DE CONTAS

onales Acessibilidade ‘%‘ Denuncie ¥ | Transparéncia o Login v
"\ ;
TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO @ @
OTCU  Controleefiscalizagdo  Sessdes e Jurisprudéncia  TCUeo Congresso  Educacdo eeventos  Fale conosco Servigos e consultas &

O que vocé procura?

Pesquisar em V' Escolha uma base para iniciar sua pesquisa: Jurisprudéncia, Processos, Atos de pessoal ...
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'I'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO @ @

TCUeoCongresso  Educacdo eeventos  Fale conosco Servicos e consultas @

OTCU  Controleefiscalizacdo [REUSYRIGS T WE!

Sessoes Jurisprudeéncia

Audio e videos Pautas Pesquisa Publicacoes
Pautas das Sessoes Todas as bases Boletim de jurisprudéncia
Pautas Explicativas Acordaos

Jurisprudéncia selecionada Boletim de pessoal

(NN e om

Atas Publicacoes

Informativo de licitacoes e

Atas das sessoes Sumulas ntratos

=)
b=

Rol de sumulas

(|

Videos das sessoes do Tribunal

Acesse a pagina de Sessoes Acesse a pagina de Jurisprudencia

Pesquisar em V' Escolha uma base para iniciar sua pesquisa: Jurisprudéncia, Processos, Atos de pessoal ...
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TRIBUNAIS DE CONTAS
=N

Y) Historico de Pesquisa
O q

Expressao

Prox

IEEEEEE - ,

Pesquisa por campo especifico
Acordao Tipo de processo v

Colegiado v Data da sessdo

Processo Orgio / Entidade

Relator v
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TRIBUNAIS DE CONTAS

© +A-A

N
Contato Facebook Twitter Mapa do Site

Comunicacao

Tribunal de Contas
do Distrito Federal

Consultas Espaco do Cidadao Espaco do Jurisdicionado

‘Consultas

Consulta Processual

$\ Encontre Processos, Decisdes,
Documentos, Atas e Sessdes

-

Pesquisa Documentos
Encontre documentos
BN através de pesquisa textual

A

Licitagdes/Contratos
@ Confira Licitagdes e Contratos
= realizados pelo TCDF

>

Portal da Transparéncia

Q Acesse as informagdes sobre
gastos e despesas do TCDF

A

Decisoes

Consulta Processo
TCDF

Pesquisa Completa
(pesquisa textual)

sobre o Concurso da CLDF
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PAGINAS DE TRANSPARENCIA

PORTAL DA TRANSPARENCIA DO DISTRITO FEDERAL Acessibilidade Inicio Sobre o Portal Downloads Glossario Acesso a Informacao Estatistica

Receitas v  Despesas v  Servidores v  Licitacdes e Contratos v Convénios = Prestando Contas v Orgamento v Patriménio v

Painel

Por Acao

Por Credor
Por Orgéo
Pagamentos
Detalhamento

Emendas Parlamentares

Execucao de Emendas

Execucao OCA
Diarias e Passagens
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PAGINAS DE TRANSPARENCIA

O que € o Portal

Como Consultar
Consulta a Dados
Origem dos Dados

Perguntas Frequentes

Participacdo e
Controle Social

Sites de Interesse
Glossario

Notas Explicativas
Forum

Fale Conosco

v/ Cadastre-se
Receba informacdes
sobre liberacdo de
conveénios.

§ ) Semiae

Transparéncia RS

Clique para ativar o plug-in Adobe Flash
Player

Consulta aos gastos e receitas publicas

Gastos

Gastos rea
Judiciario,

Receitas

E o dinheiro que o Estado arrecada € que € utilizado para pagar
os gastos com obras, compras e servicos publicos prestados a
coletividade. A maior parte desse dinheiro vem dos impostos
que s30 pagos pela sociedade.

Analise Grafica

Contratos

Convénios

Dados Abertos

Relatorios de Auditoria

ual e Tnbu
Estado com servicos, obras e compras,
atender as necessidades coletivas da populacdo gaudcha.

ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL

gislativo,
al de Contas do

a finalidade de
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PAGINAS DE TRANSPARENCIA
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PAGINAS DE TRANSPARENCIA

Fasteesy ‘P.neieltura e Paca
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Portal Municipal Transparéncia Diario Oficial

INICIO NOTICIAS 0 MUNICIPIO PUBLICA(;@ES OFICIAIS TRANSPARENCIA CONTATO

Consultas Servidores Acesso a Informacoes Informacoes

Despesas Folha de Pagamentos Estrutura Organizacional
Receitas Diarias Perguntas Frequentes
Prestacdo de Contas Passagens

Convénios Ajuda de Custo

Projetos Sociais
Obras

Contratos e Licitages
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SIGA BRASIL
[ sevoo e L}

Fale com o Senado

= Portais

Orcamento da Uniao Q

Orcamento Anual  Orcamento Facil Painel do Cidadao  Painel de Emendas  SIGA Brasil  Mais ~

Estudos Or¢amentarios Glossario

Pagina Inicia

O SIGA Brasil é um sistema de informagdes sobre orgamento plblico federal, que permite acesso amplo e facilitado aos dados do Sistema Integrado de

SIGA
BRASIL

Administragdo Financeira-SIAFI e a outras bases de dados sobre planos e orgamentos pablicos. Esse acesso pode ser realizado pelo SIGA Brasil Painéis e pelo
SIGA Brasil Relatérios.

SIGA Brasil Painéis

SIGA Brasil Painéis sdo interfaces graficas e interativas que permitem analises plurianuais e pesquisas por palavras-chaves na base de dados do SIGA Brasil

Pesquise as despesas do orgamento da Unido por assunto,

Pesquise por palavras-chave a execugdo das emendas ao

sem a necessidade de orcamento da Unido.

orcamentarias.

conhecer as classificagoes

Pesquise as despesas e receitas do orcamento da Unido e
interaja em ambiente grafico ou monte sua propria
consulta tendo como base a linguagem das classificagoes
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GEOSIGA
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portal Orcamento

Inicio Orcamento Anu Diretrizes Orgamentarias Plano Plurianua SICABrasil Estados e Municipios ( amentos matico Legislagdo Orgamentaria
. P . :

GeoSICGA

O GeoSIGA apresenta informacdes sobre transferéncias federais a estados e municipios por meio de interface georreferenciada (mapas). Para acessar
informagdes dos estados, selecione a aba "Governos Estaduais" e clique na bandeira. Para acessar informagdes dos municipios, selecione a aba
Governos Municipais, escolha Estado/Regido e clique nos balées. Se desejar, utilize os filtros de ano, més ou populagao.

Para ver diretamente as consultas do SIGA Brasil sobre despesas regionalizadas, acesse Estados e Municipios.
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UNIDADE DE
APURACAO
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UNIDADE DE APURACAO

O encaminhamento vai depender da natureza do
objeto da denuncia;

O Art. 39, inciso lll da Instrucao Normativa OGU n®°
05/2018, assevera que denuncia consiste na
“comunicacdo de pradtica de irregularidade ou ato
ilicio cuja solucdo dependa da atuacdo de orgdo dos
orgdos apuratorios competentes”. Para o
encaminhamento de denuncias para a unidade de
apuracao, a ouvidoria devera considerar as
unidades técnicas que possuam capacidade de
apuracao e de resolucao
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UNIDADE DE APURACAO

UNIDADES INTERNAS

AUDITORIA INTERNA - atividade independente e objetiva de
avaliacao e de consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operacdes de uma organizacao. Realiza o exame
independente e objetivo de uma situacao ou condicao, em
confronto com um critério ou padrao preestabelecido, para que
se possa opinar ou comentar a respeito para um destinatario
predeterminado.

CORREGEDORIA - atua nas atividades relacionadas a prevencao e
apuracao de irregularidades praticadas por servidores publicos,
por meio instauracao e conducao de procedimentos correcionais.

COMISSAO DE ETICA - encarregada de orientar e aconselhar
sobre a ética profissional do servidor, no tratamento com as
pessoas e com o patrimonio publico, competindo-lhe conhecer
concretamente de imputacao ou de procedimento susceptivel de
censura.
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UNIDADES EXTERNAS

TRIBUNAIS DE CONTA - 6rgaos auxiliares ao Poder Legislativo.
Possuem como funcao essencial realizar a fiscalizacao contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial dos entes
federativos, da Administracao Publica direta e indireta.

MINISTERIO PUBLICO - faz a defesa dos direitos sociais e
individuais indisponiveis, a defesa da ordem juridica e a defesa do
regime democratico. E composto pelos Ministérios Publicos nos
estados e pelo Ministério Publico da Uniao.

O Ministério Publico da Uniao possui quatro ramos:
Ministério Publico Federal (MPF);

Ministério Publico do Trabalho (MPT);

Ministério Publico Militar (MPM); e

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT).
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FLUXO DE
TRATAMENTO
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ATIVIDADE

a4

JOGO EM GRUPO



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

ATIVIDADE

5 ESTUDO DE CASOS

e (Cada grupo recebera uma denuncia distinta
dos outros grupos para realizacao de analise

preliminar;

 Apresentacao do resultado da analise por um

representante do grupo.
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ATIVIDADE

6

ANALISE DE DENUNCIA
Lei Anticorrupcao
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MODULO

3

SISTEMAS PARA REGISTRO
DE DENUNCIAS UTILIZADOS
NA CGU
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SISTEMAS PARA REGISTRO DE DENUNCIAS
UTILIZADOS NA CGU

e Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal;

e Banco de Denuncias.
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SISTEMAS

LEl 13.460/2017

Art. 5° O usuario de servico publico tem direito a
adequada prestacdo dos servigos, devendo os agentes
publicos e prestadores de servigos publicos observar
as sequintes diretrizes:

[...]

X!l aplicagdo de solugoes tecnoldgicas que visem a
simplificar processos e procedimentos de atendimento
ao usuario e a propiciar melhores condicoes para o
compartilhamento das informacoes;
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SISTEMAS

Art. 10. A manifestacdo sera dirigida a ouvidoria do orgdo
ou entidade responsavel e contera a identificagcGo do requerente.

[...]

§ 4° A manifestacdo podera ser feita por meio eletrénico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipotese em que
devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestacdo por meio eletrénico, prevista no §
42, respeitada a legislacdo especifica de sigilo e protecéo de
dados, podera a administracdo publica ou sua ouvidoria requerer
meio de certificacdo da identidade do usudrio. (grifamos)

§ 6° Os orgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei
deverdo colocar a disposicdo do usuario formularios simplificados
e de facil compreensdo para a apresentacdo do requerimento
previsto no caput, facultada ao usuario sua utilizacdo.
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SISTEMAS

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos,
as ouvidorias deverdo:

| - receber, analisar e responder, por meio de
mecanismos proativos e reativos, as manifestacoes
encaminhadas por usudrios de servicos publicos;



sistema.ouvido
=]
SIMPLIFIQUE

SISTEMA DE OUVIDORIAS
DO PODER EXECUTIVO

CONSULTE SUA PERGUNTAS
MANIFESTACAO FREQUENTES

e-Ouv
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O Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
Federal (e-OUV) foi instituido pela Portaria CGU n@
50.252/2015.

O sistema foi desenvolvido pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao e é
utilizado por diversos orgaos e entidades para
recebimento de manifestacoes.

O Sistema e-Ouv pode ser acessado diretamente
pelo endereco https://ouvidoria.gov.br.


https://ouvidoria.gov.br/
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BRASIL Servicos Simplifique! Participe Acesso a informacao Legislacao Canais “

e-0OUV
Entrar com Brasil Cidaddo

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal terca-feira, 20/03/2018

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniéao

Inicio Cadastre-se Municipios Ouvidorias.gov Ajuda~ Usudrio sesse o

Tipo de manifestagao Destinatario Identificagao e descrigao Conclusao

Qual tipo de manifestacdo vocé quer fazer?

AJUDA @

ELOGIO SIMPLIFIQUE

DENUNCIA A SOLICITACAO

PERGUNTAS
FREQUENTES

CONSULTE SUA
MANIFESTACAO

Acesso a
Informagao
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Setembro de 2017: Lancamento do Sistema Informatizado
de Ouvidorias dos Entes Federados (e-Ouv Municipios).

v’ Plataforma web gratuita para estados, municipios e
orgaos/entidades vinculadas para que possam
instituir canais de recebimento, analise e resposta de
manifestacoes de usuarios de servicos publicos.

v' A utilizacdo do e-Ouv Municipios é possibilitada
mediante assinatura de termo de adesao ao
Programa de Fortalecimento das Ouvidorias
(PROFORT).
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BRASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso a informacgao Legislacao Canais B

e-0UV

Sistema de Ouvidorias de Joao Pessoa/PB

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Inicio Cadastre-se Municipios Ouvidorias.gov Ajuda ~ Usuério eccce wentrar B

segunda-feira, 29/01/2018

Tipo de manifestagao Destinatario Identificagao e descricao Conclusao
AUDA @

Qual tipo de manifestacéo vocé quer fazer?
DENUNCIA

SOLICITACAO ELOGIO

CONSULTE SUA @ PERGUNTAS
MANIFESTACAO o FREQUENTES

Acesso a
Informagio
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O e-Ouv apresenta as seguintes funcionalidades:

Registrar Manifestacao para o Cidadao — Servidor ou
Cadastrador de Manifestacoes faz o registro da
sugestao, elogio, solicitacao, reclamacao ou denuncia;

Alterar Cadastro — Servidor pode alterar os dados do
seu perfil, exceto o e-mail;

Tratar Manifestacdes — Servidor pode analisar as
manifestacdes recebidas pela ouvidoria;



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

O e-OUV apresenta as seguintes funcionalidades:

Gerenciar Usuarios — Administrador local pode
visualizar dados do cidadao, incluir e alterar os dados
de servidores;

Encaminhamentos de Manifesta¢des — Servidor pode
visualizar a lista de manifestacoes ja encaminhadas
pela sua ouvidoria para outros orgaos;

Reclassificar Manifestagcbes — Servidor podera
reclassificar a manifestacao no caso do objeto nao
corresponder ao tipo indicado pelo cidadao.
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Os procedimentos para o registro da denlncia e resposta ao demandante
encaminhamento para outra ouvidoria, se necessario, sao 0s seguintes:

e

ou

Ap0ds selecionar “Denuncia”, informamos o érgao para o qual sera enviada a manifestacao,
0 assunto e o drgao de interesse, sobre o qual se refere a denuncia.

e-OUVvV
Entrar com Brasil Cidadao

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal quarta feira, 02/05/2018

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Inicio Cadastre-se Municipios Ouvidorias.gov Ajuda~ Usuario | & || e o

Tipo de manifestagao Identificacdo e descrigao Conclusao

AJUDA @
Escolha o destinatario e o assunto

Orgio para o qual vocé quer enviar sua manifestagio*

Selecione um Orgéo -
Sobre qual assunto vocé quer falar

Selecione um Assunto -
Sobre qual orgao vocé quer falar

Selecione um Orgéo -

« Voltar » Avancar
<.nnv.inr
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Clicando em “Avancar”, sdao informados a descricao do fato objeto da denuncia e
os dados de identificacdo do denunciante. Quanto a identificacdao, é possivel
registrar a denuncia de forma identificada, com ou sem restricdao de acesso aos
dados pessoais do denunciante, ou ainda anonimamente. Também é possivel

anexar arquivos.
Descrigao

Descreva abaixo o contetido de sua manifestacdo. Se vocé quiser, € possivel inserir anexos para melhor fundamentar sua manifestacdo

& Incluir Anexos

| Anexos ndo cadastrados.

Local do Fato:

UF Municipio

Selecione E' Selecione E‘

Quais sao os envolvidos no fato denunciado?
Nome do Denunciado
Fungao do Denunciado
Selecione E‘

Org3o/Empresa

& Incluir mais envolvidos
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Identificacao

publicas e propor melhorias voltadas para vocé ou para sua comunidade. Caso
150 de duvida, consulte o item ajuda

A Ouvidoria garante que os seus dados servirdo para avaliar melhor as politicas

[®)

uero me identificar sem restricéo Quero me identificar com restricéao N&o quero me identificar

Permito acesso ao

w

meus dados pessoais N0 permito acesso aos meus dados pessoais

Quero usar meus dados ja cadastrados

Nome*

E-mail® Confirme o E-mail*
Demais dados cadastrais v
Salvar meus dados (conheca os beneficios) A
Crie sua senha Confirme sua Senha

Beneficios de salvar meus dados

Cadastrado no sistema vocé podera acompanhar suas manifestacdes e, além disso, podera manter o histérico de suas manifestacdes sempre que precisar.

N&o sou um robd
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Demais dados cadastrais

Género

Feminino
Masculino

Doc. de Identificagdo (tipo)

Selecione

Faixa Etaria

Selecione

DDD

CEP

UF

Selecione

Logradouro

Complemento

Telefone

Numero

Cor/Raga

Selecione

Municipio

Selecione

Numero

Bairro

@ Buscar

2 Limpar
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Para o tratamento da denuncia no e-Ouv, € necessario acessar o sistema com nome de
usuario e senha, e selecionar a opc¢ao “Tratar Manifestacdes”. Ao final, pode ser fornecida
uma resposta conclusiva ao denunciante, ou a manifestacao ser redirecionada para outra
ouvidoria.

e-OUV

quinta-feira, 29/03/2018

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Inicio Tratar Manifestacdes Gerenciar Usuarios Gerenciar Sistema Logado como G

Bem-vindo ao Sistema de Ouvidorias

Registrar Manifestagio para o Cidadao Tratar Manifestagoes Gerenciar Usuarios Gerenciar Sistema
l [ ] :I
Registrar Manifestacdo para o Cidadado Visualize e responda as manifestacdes recebidas Visualize, altere e cadasire perfil dos servidores Visualize, altere e cadastre ouvidorias e assuntos

da Ouvidoria

Cadastro do Usuario Encaminhamentos de Manifestagoes Suporte técnico e-ouv
Visualize e altere seus dados cadastrais no Consulte as manifestacdes encaminhadas para Acione o suporte técnico do sistema

sistema oufras ouvigorias
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Ao selecionar “Tratar Manifestacdes”, € disponibilizada tela para pesquisa das
manifestacOes direcionadas para determinada ouvidoria, contemplando todas as
situacoes.

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Inicio Tratar Manifestacdes Gerenciar Usuarios Gerenciar Sistema Logado como N

Tratar Manifestagées

Busca A
Esfera Selecione - Ouvidoria destinataria Selecione v
Nimero Tipo Selecione v Formulario Selecione v

Texto da manifestacao
Situagdes Cadastrada Complementada Encaminhada por Outra Ouvidoria Prorrogada Resposta Intermediaria

Nome do manifestante

Busca Avancada A
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Busca Avancada

Orgédo de interesse
Assunto Selecione

Responsavel pela analise

Registrado
por

Selecione

Servico

Periodo de cadastro

Prazo de resposta

Periodo da 1° resposta
intermediaria

Periodo da resposta
conclusiva

- Subassunto

Selecione

- Canal de
entrada

1))
10y
)
(]
Q
3
10}

A manifestacdo foi concluida por ndo ter sido complementada no prazo?

Ocorreu denuncia de descumprimento?

A denuncia envolve ocupante de cargo comissionado DAS a partir do nivel 4 ou equivalente?

Identificagao do
manifestante

Género

Todas

- Municipio

- Faixa
etaria

)

elec

seled

one

I3}

ione

Raca/cor

Filtro(s) selecionado(s): Situacdes: Cadastrada: Complementada: Encaminhada por Outra Ouvidoria: Prorrogada; Resposta Intermediaria; / Identificacdo do manifestante

Total de registros: 0
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ApOds a busca e selecao da manifestacao, ao final da analise sao abertos campos para
envio de mensagem ao denunciante, indicacao do tipo de resposta, inclusao de
anexos e sinalizacdao quanto a habilitacdo da denuncia, bem como o envolvimento

de empresa ou servidor publico.

ecr
Descrigdo dos a%0s ou fatos
Lo s ert
UL 30 &M SALV0E DUCH ¢ recedeu GO FINS 0% reCcursos normaimente )

s NJ00 ¢ Os Oer

Anexos Originas

Lecal go e
Envolvidos
Nao ¢ M) € Nracos

Campos adecionals

N3O foram encontrados

Denuncia

Apta?
Ha envolvimento de empresa?
Ha envolvimento de servidor publico?

Envolve ocupante de cargo comissionado DAS a partir do nivel 4 cu
equivalente?

Responder AoA ©

Tipo da Resposta”

Texto da Resposta’

Anexos |3 INCIUNaos NEO P anexos

Dendncia

Apta?  Sim * N3O

H3 envoivimento de empresa?™ Sim " N3O

Ha envolvimento de servidor pubiico?™  Sam * Nao

Envoive oCupame de Cargd comissionaad DAS 3 partir 6o nivel 4 ou
equIvalente ™

Sim * N>o
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Manifestacao

Tipo de manifestagdo Denuncia Voltar
Numero
Esfera Federal

Orgio destinatario  CGU — Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido

Servigo Alterar

Orgio de Interesse Alterar
Assunto Saulde Alterar
Subassunto Salde - Programa de saude t Alterar

Data de cadastro  13/03/2018
Prazo de atendimento  02/04/2018
Situagao Cadastrada
Registrado por Cidadao
Canal de entrada N3&o Informado

Responsavel pela analise

Observacao da ouvidoria

Texto
Sugere-se a reclassificacdo para denuncia, uma vez que o cidadZo comenta suposta fraude
por parie da Prefeitura .= m JU€ por sua vez induz o MS a pagar por algo gue nao
existe

Alterar



A observacao da ouvidoria ndo & visivel ao manifestante

W A (m s )

Respostas e historicos de acoes

Manifestante

Tipo de identificagao  Andnimo
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No caso de encaminhamento, aparecem campos para registro da ouvidoria
destinataria, resposta ao demandante e texto de encaminhamento.

Encaminhar Manifestacao

Teor Encaminhar AJUDA @
Descrigcdo dos atos ou fatos Esfera* Ouvidoria destinataria*
Aqui na cidade de Cedro (CE), o prefeito deixou o posto de atendimento bucal

. ) Federal v Selecione v
fechado entre dezembro de 2016 e junho de 2017, entretanto, informou que houve
producdo em saude bucal e recebeu do FNS os recursos normalmente. Mas este
fechado e os dentistas responsaveis ndo fizeram produc&o no CEO. Texto de notificagao a ouvidoria destinataria*

Anexos Originais

N&o foram encontrados registros.

Local do fato
Cedro/CE CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
Texto de notificagao ao cidadao

Envolvidos

NZ&o foram encontrados registros.

Campos adicionais

Campos especificos desta ouvidoria

N&o foram encontrados registros.

Denuncia

\oltar
Apta? olta

N&o respondido
Ha envolvimento de empresa?
N&o respondido
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SISTEMA BANCO DE
DENUNCIAS
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BANCO DE DENUNCIAS

e 0O Banco de Denuncias — BDE permite o tratamento de uma
grande diversidade de assuntos, a serem utilizados em acoes
de auditoria, fiscalizacao e correicao.

 Pode ser dispensada a tramitacdo de documentos/processos
entre a ouvidoria e as areas técnicas, haja vista a interface
Unica do Banco de Denuncias entre as unidades da CGU;

« Como consequéncia, ha um incremento da integracao entre as
unidades internas, permitindo a troca de entendimentos sobre
determinados assuntos;

e QOutra vantagem seria o acesso da ouvidoria a informacoes
sobre o resultado das apuracoes.
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BANCO DE DENUNCIAS

* Possibilita o tratamento de um volume significativo de
denuncias, a exemplo das relacionadas a programas
sociais do Governo Federal recebidas pela CGU,
produzindo informacoes gerenciais e contribuindo para o
planejamento das acdes de controle.

* O registro das denuncias € estruturado em niveis de
pergunta, conforme o assunto, permitindo assim a
pesquisa por parametros estabelecidos pelas areas de
apuracao, as chamadas trilhas. Ha a possibilidade de
notificacao via e-mail quando estes ocorrerem.
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ANALISE
PRELIMINAR

APTA OU
NAO APTA

Denuncias nao aptas sao aquelas que,
basicamente, nao envolvem recursos
federais ou se referem, exclusivamente,
a irregularidades de competéncia para
apuracao de outros poderes ou outros
entes federativos. Podem apresentar os
seguintes motivos:

* Elementos insuficientes;
 Denuncia fora de competéncia da CGU;

 Duplicidade de denuncia;

Perda de objeto;
 Denuncia ja fiscalizada pela CGU;

 Decurso de prazo.
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TELA INICIAL — campo de busca textual, que realiza pesquisa
na base de dados

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Banco de Denuncias o e s s |

GOVERNO FEDERAL

Administracdo Formulario Denuncia

VOCE ESTAEM > DENUNCIA > CONSULTAR DENUNCIA

CONSULTAR DENUNCIA - CAIXA DE ENTRADA
BUSCA TEXTUAL @)

C, Pesquisar

Busca Avancada

GOVERNO FEDERAL
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BUSCA AVANCADA - consultas especificas, inclusive, de manifestacoes
pendentes de analise.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Banco de Denuncias

GOVERNO FEDERAL

Administracdo Formulario Denuncia

Consultar Denuncia | Trilha | Registrar Denuncia

VOCE ESTAEM > DENUNCIA > CONSULTAR DENUNCIA

CONSULTAR DENUNCIA - CAIXA DE ENTRADA

CODIGO DA DENUNCIA PERIODO DE REGISTRO
DE: A
SITUACAO DA DENUNCIA NUP

Aguardando Triagem Em Triagem [—|Apta [|Ndo Apta

TIPO DENUNCIA DE ACESSO RESTRITO

Selecione v| Selecione v‘

RESPONSAVEL TRIAGEM
UNIDADE DE APURAGAO SITUAGAO DA ANALISE/APURAGAO

5 Selecione EI
[ Pesquisar as unidades hierarquicamente inferiores

UF DA DENUNCIA MUNICIPIO DA DENUNCIA

Selecione v| iy Selecione vl

NIVEL DE PERGUNTA

Selecionar Nivel de Pergunta

&, Pesquisar ? Limpar



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

A partir da selecao de “Registrar Denuncia”, o formulario passa a mostrar
perguntas estruturadas em niveis. No caso da CGU, tais perguntas foram
elaboradas em conjunto com as unidades de apuracao. Tomando como
exemplo uma denuncia de descumprimento de condicionalidades do

Programa Bolsa Familia, o registro seria assim:

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Banco de Denuncias

GOVERNO FEDERAL

Administracdo Formulario Denuncia

REGISTRAR DENUNCIA

DADOS DA DENUNCIA

Caro cidad&o, selecione a partir da lista abaixo o tema a que se refere a sua denuncia.
@) 1. Convénios

(©) 2. Diarias e Passagens

@) 3. Educacdo

() 4. Gestdo Patrimonial

(@) 5. Licitagdes e Contratos

() 6. Obras Publicas

@) 7. Programas Sociais

(@) 8. Saude

() 9. Servidores/empregados publicos e ocupantes de cargos comissionados
(@) 10. Nenhuma das opg¢des anteriores

@) 11. Seguranca Publica

=» Proximo
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Banco de Denuncias

GOVERNO FEDERAL

Administracdo Formulario Denuncia

REGISTRAR DENUNCIA

DADOS DA DENUNCIA

7. Programas Sociais

Sua denuncia se refere a qual das areas descritas abaixo?
@ 7.1. Bolsa Familia

(7) 7.2. 1GD BOLSA FAMILIA

) 7.3. CRAS

(7) 7.4 CREAS

(©) 7.5. CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

(©) 7.6. Fundo de Amparo ao Trabalhador FAT

(@) 7.7. Minha Casa, Minha Vida

(©) 7.8. Programa de Aquisicdo de Alimentos PAA
() 7.9 PROJOVEM

() 7.10. PRONATEC

(©) 7.11. Restaurantes e Cozinhas Populares

(©) 7.12. Cisternas

() 7.13. Outros

¢= Voltar =» Proximo
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Banco de Denuncias

GOVERNO FEDERAL

Administragdo ~ Formulario  Denuncia

REGISTRAR DENUNCIA

DADOS DA DENUNCIA

7. Programas Sociais > 7.1. Bolsa Familia

Por favor, detalhe o problema encontrado:

(©) 7.1.1. Familias recebendo beneficio do Programa indevidamente

(7) 7.1.2. Dificuldade de cadastramento de familia pobre/extremamente pobre no Cadastro Unico
(@) 7.1.3. Manipulagdo de informagdes do Cadastro Unico por parte da prefeitura

@ 7.1.4. Descumprimento de Condicionalidade

(©) 7.1.5. Falta de oferta de servigos de saude e educacdo pelo poder publico

(©) 7.1.6. Falha de atuagdo da Instancia de Controle Social

(©) 7.1.7. Outros

¢= Voltar =» Préximo

GOVERNO FEDERAL

SRESIL

PATRIA EDUCADORA
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A analise realizada pela equipe de ouvidoria fica registrada na coluna “Triagem”,
onde também sdao anexadas as consultas efetuadas e indicada a area de apuracao:

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Banco de Denuncias

GOVERNO FEDERAL

Administracdo Formulario Denuncia

VOCE ESTAEM > DENUNCIA > TRIAGEM > TRIAGEM

TRIAGEM

*Campos obrigatorios
INICIO DA TRIAGEM 29/06/2017 10:35:08
RESPONSAVEL TRIAGEM: JOSE
DENUNCIA DE ACESSO RESTRITO: @ N&o (@) Sim
RESULTADOS DA TRIAGEM: *

Cidaddo denuncia desvio de recursos do |GD pela Secretaria de Assisténcia

Social de XXXXX - CE, mediante notas frias e falsas prestaces de contas.
COOO8 5

Encaminha extrato bancario e relacdo de supostas notas frias. Conforme

dados do Portal da Transparéncia, foram repassados para o municipio, entre

2013 e 2016, R$ 489.346,46 a titulo de IGD.

ANEXOS
4 Selecionar Arquivo

DESCRICAO ANEXO ORIGEM DO ANEXO

Selecione vl

DADOS DA DENUNCIA

Denuncia | Documentos / Processos Vinculados | Denuncias vinculadas | Denoncia Original | Historico
DETALHE DA DENUNCIA Complementar Dentncia
CODIGO: 3C70 EGF4 DATA DE REGISTRO: 27/0 /2017 09:46:54

SITUACAO: Em Triagem
NIVEL DE PERGUNTA:

IDIOMA > PORTUGUES > 7. PROGRAMAS SOCIAIS > 7.2. IGD BOLSA FAMILIA
IDENTIFICACAO DO DENUNCIANTE
TIPO DA DENUNCIA: *
Andnima
@) Identificada
NUP:

00106 20

2]

6
NOME DO DENUNCIANTE: *
Rodrigues

CPF DO DENUNCIANTE:

E-MAIL DO DENUNCIANTE: *

@hotmail.com
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ATIVIDADE

7

JOGO EM GRUPO
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Obrigado!

prof@o

Programa de Formacao
Continuada em Ouvidoria

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao
Ouvidoria-Geral da Uniao

255



