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Novipabpes po FaLa.BR
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UM SISTEMA, INTEGRACAO NOVO CAMPO: NOVA FACIL
CADASTRO UNICO | E-SICE E-OUV OBSERVAGAO | INTERFACE | ADESAO
Maior facilidade Maior integracao Campo para o SIC Interface Possibilidade
para os cidadaos entre e-SIC e e-0OUV, inserir suas mais de entes
registrarem suas entre Pedidos de observacoesrelativas moderna e subnacionais
Manifestacoes de Acesso a Informacgao ao Pedido de Acesso amigavel. aderiremao
Ouvidoria e Pedidos e Manifestacdes de a Informacao (sem sistema.
de Acesso a Ouvidoria. que o solicitante
Informacao. possa visualizar).




AvisOS IMPORTANTES

O tratamento aos Pedidos de Acesso a Informacao continua sendo guiado pela LAl (Lei 12.527).
Os prazos e as possibilidades de recurso continuam os mesmos.

* Disponibilizamos um ambiente de treinamento do FaLa.BR para os servidores que
desejam conhecer e treinar no sistema.

Enviar os seguintes dados:
- Nome;

- CPF;

- E-mail; e

- Telefone.

 Disponibilizamos o Manual do FaLa.BR — Mddulo Acesso a
Informacao — Guia para SICs e outros materiais.




-

PeRFIL De USUaRrIO

« CADASTRADOR
Permite cadastrar SICs e servidores de seu Ente Federado/Servi¢co Social Autonomo. E atualizar esses cadastros.

« GESTOR:
Permite atualizar os dados do SIC, consultar os pedidos, encaminha-los, prorroga-los, exporta-los para diferentes

formatos e respondé-los. Também pode cadastrar usuarios no sistema com os seguintes perfis: Gestor,

Respondente, Observador ou Atendente.

Cada orgao deve manter pelo menos um Gestor cadastrado, mas é possivel cadastrar mais de Gestor em cada orgao.

« RESPONDENTE:
Permite cadastrar solicitantes e gerenciar pedidos no sistema: consulta-los, encaminha-los, prorroga-los, exporta-

los para diferentes formatos e respondé-los. O “Respondente” devera ser cadastrado no sistema por um “Gestor”.

« OBSERVADOR:
Visualiza os pedidos e recursos destinados ao SIC, mas nao realiza nenhuma acao no sistema.

« ATENDENTE:
Permite cadastrar e visualizar manifestacoes no sistema.



CabpasTro pe SICs

Para cadastrar um novo SIC, siga as instrucoes abaixo:
1. Cligue em “Configuracoes”, botao disponivel no centro da tela e no menu superior do sistema.
2. Apertar em “Clique aqui para gerenciar 6rgaos do sistema” abaixo de “Orgaos”.

3. Cligue em “Cadastrar”.

4. Em “Configuracoes do Sistema”, preencha os campos:

» Esfera;

« Poder;

* Segmento;

« Nome do Orgéo (ndo precisa adicionar o nome do municipio nesse campo);

« UF e Municipio;

« Data de Adesao ao Acesso a Informacao.

Em “Informacdes Gerais” preencha os campos sobre o telefone e sobre o SIC:

« DDD e Telefone (clique em adicionar);

 Nome da Autoridade de Monitoramento e E-mail da Autoridade de Monitoramento: campos de
preenchimento obrigatdrio no sistema, mas nao sao obrigatorios para Estados e Municipios.
Sugerimos que orientem a preencher esses campos com --.

Observacao: tornaremos esses campos facultativos em breve.



CabpasTro pe SICs

Campos sobre instancias Recursais:
* Recursos de 12 instancia:

Sao julgados pelo préprio 6rgao que respondeu o pedido inicial — devem ser julgados pela
Autoridade Hierarquicamente superior aquela que produziu a resposta.

« Recursos de 22 instancia:

E possivel destinar os recursos de segunda instancia para um 6rgéo distinto do que respondeu o
pedido. Para isso, basta selecionar o orgao destinatario dessa instancia recursal no campo
“Segunda Instancia”.

Caso o orgao destinatario do pedido seja o responsavel por responder o recurso de 22 instancia,
deve-se marcar o check box “Proprio orgao”.

Instancias recursais

Primeira instancia

Segunda instancia
'-:. = -:l:'- = >

Proprio orgao




CabpasTro pe SICs

Campos sobre instancias Recursais:

e Recursos de 32 instancia:

Cada ente podera marcar apenas um orgao como destinatario de recursos de 32 instancia.
Para isso, basta marcar o checkbox no cadastro do 6rgao que tera essa atribuicao.

* Recursos de 42 instancia:
Cada ente podera marcar apenas um orgao como destinatario de recursos de 32 instancia.
Para isso, basta marcar o checkbox no cadastro do érgao que tera essa atribuicao.

Terceira instancia Observacgoes:

0 orgao € terceira instancia do municipio Rio das Pedras/SP « O sistema permite que o ente possua no minimo duas e
no maximo 4 instancias recursais.

» Ao cadastrar, verifique se o 6rgao ja possui cadastro no
sistema. Se o 6rgao ja tiver cadastro de sua Ouvidoria,
basta acrescentar a informacao “Data de adesao ao
Acesso a Informacao” em “Configuracoes do sistema”.

CQuarta instancia

O O orgao € guarta instancia do municipio Rio das Pedras/SP




ATuaLIZaRr 0s Dapos bo SIC

I:{> SICs saoresponsaveis por manter seus dados atualizados no sistema.

Para isso, usuarios com perfil “Gestor” ou “Cadastrador” devem seguir os passos descritos a seguir:
 Clique em “Configuracoes”, disponivel no menu superior do sistema e no icone localizado no
centro da tela inicial.
« Em seguida, selecione o SIC e aperte em “Configurar”.
« Clique em “Informacoes gerais” e atualize os dados do SIC (ao final da pagina).




1. Cligue em “Configuragdes”, disponivel no menu superior do sistema e no icone localizado no centro da telainicial.
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2. Clique em “Clique aqui para gerenciar os érgaos do sistema” abaixo de 6rgaos.

Administracao do Sistema Fala.BR

Orgaos

Cligue agui para gerenciar os orgaos do sistema.

Informes

clique agqui para gerenciar os informes do sistema.

Migracao de Manifestacoes

Clique agui para migrar manifestacoes.




3. Clique em “Informacdes gerais”.

Alterar Meu Orgao

CGU - Ministerio da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao
dentificador

0 Gestor pode alterar apenas 2= informacdes gerais de s=u dngdo

Configuragdes do sistema

Informagies gerais

Histarico de alteragdes

Informacgoes gerais

U=uarios com perfil gestor neste drgao podem alterar as informacdes gerais. Tambem & alteravel pelos Cadastradores deste orgao ou desta localidade
1D do Grgao

b

E-mail para recebimento de alertas

marsilmon@gmailcom

4]

Recebes alerta de cadastro ou encaminhamento de manifestacio?

4]

Recebe alerta de complemento de manifestacio?

4]

Recebe alerta de resposta a pedido de consentimento?

a

Hecebe alerta de vencimento de prazo 5 dias antes?
Canais de Manifestacao

TESTE COM USUARIC = QUVIDORIA M xN NN

4. Preencha os campos sobreo SIC.

5IC - Servico de Informacao ac Cidadao

Oz Gestores = C

Cibrigatdrios apes

aztradores podem alterar oz dados do SIC =2 nao estiverem limitados a nenhum tipo de formulario ou se mitado ao formulano de acesso ainformacao
&% 22 0 Orgao adesiu 2o formulario de acesso a informacio

Oinativar registro de manifestacdes LA
E-mail de S1C°

sistacesso@gmailcom

Mome da autoridade de monitoramento ©

eu

E-mail da autoridade de monitoramento
sictacesso

bgmailcom

Portaria de nomeacio

Ll- icons_454545_250x240. png

Portaria de nomeagaoc

& Incluir Anexos

Instancias recursais
Primeira instancia
0= recursos de 13 insténcia devemn zer julgados pela auiondade hisrarquicamente supenior aquela que preduziv a rezposta
Segunda instancia
Selecione -

Praprio Grgao

Por padrao a segunda instancia

m

=
=]
i
[=]
=]

a0 Instancia n&e obrigatona para orglos nao federais

Terceira instancia

nstancia ndoc obnigatona para orgaos ndo federais
Guarta instancia
istancia ndo obnigatdna para ongios ndo federais




CaDasTRO De NOVOS USUARIOS

O proprio SIC é responsavel por cadastrar seus servidores no sistema.

Passo a passo:
* Cligue em “Usuarios”, disponivel no menu superior do sistema e no icone localizado no centro da telainicial.
« Na ferramenta de pesquisa, clique no botao “Cadastrar” disponivel no canto inferior da tela.
* Preencha o formulario de cadastro do novo usuario.

Para cadastrar servidor com perfil “Gestor”, selecione “Administrador” no campo “Tipo”.
Em seguida, selecione “Gestor” no campo “Perfil”.

Caso deseje cadastrar o servidor com outro perfil selecione “Servidor” no campo “Tipo”.
No campo “Perfil” selecione o perfil desejado (Atendente, Observador ou Respondente).

E possivel cadastrar mais de um formulario para cada servidor. Se o 6rgao estiver

/!\ cadastrado para receber outros tipos de demandas pelo sistema FaLa.BR, é

= possivel permitir que o servidor acesse outros tipos de manifestacoes, para isso
ATENGAO selecione o tipo de formulario desejado no campo “Limitado ao Formulario”.




1. Clique em “Usuarios”, disponivel no menu superior do sistema e no icone localizado no centro da telainicial
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2. Clique no botao “Cadastrar” disponivel no canto inferior da tela.
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Gerenciar Usuarios

Busca ~
Tipo de pessoa Tipo de formulario

Peszoa Fisica W Selecione W
Tipo Perfil

Selecione W Selecione W
Mome E-mail
CPF Login
Orgao

Digite ou selackons um Grgac

Fittroi=) selecionadois) Meniwm Aitre ss{ecionsoo
Total de registros: ¢




3. Preencha o formulario de cadastro do novo usuario e clique em “Salvar”.

Cadastrar Novo Usuario

Usuario Pessoa
Tipa' Login Tipo o= pessoa Faiz
Home'
Perfis
E-mall Confirmes 8o de =-mall
Pl
.:'-5;..:, EIEJE T=l=fone

Limitsca &0 fonmutans

Do o Identiices &o (Hipal Hmero

EEnern: O Masouline O Femining O Outno

=iy T Data de nascimenta

Escndaridsde FrofissSo

CEF

UF Muriciplo

Logradouwm

Comple=menio

Hurmens

Para cadastrar servidor com perfil “Gestor”,
selecione “Administrador” no campo “Tipo”. Em

seguida, selecione “Gestor” no campo “Perfil”.

Caso deseje cadastrar o servidor com outro
perfil selecione “Servidor” no campo “Tipo”. No
campo “Perfil” selecione o perfil desejado

(Atendente, Observador ou Respondente).



ATuaLIZac3ao DO CaDAaSTRO DE USUARIO

Passo a passo:

» Cligue em “Usuarios”, disponivel no menu superior do sistema e no icone no centro da tela inicial.

» Utilize a ferramenta de busca para localizar o usuario.

» Caso voceé nao preencha nenhum filtro e clique em “Buscar”, todos 0s usuarios que vocé gerencia
serao listados. Os resultados serao gerados logo abaixo. Ao localizar o usuario, clique no nome.

« Consulte os dados do usuario selecionado e, se preciso, atualize-os.

 Para inativar o servidor, impossibilitando o seu acesso ao sistema, clique no botao “Inativar” no
canto inferior da tela.

« Também é possivel alterar o perfil do servidor e permitir que ele acesse outros tipos de
solicitacoes.

» Paraisso, preencha os campos “Tipo”, “Perfil”, “Orgéao” e “Limitado ao Formulario”.




PaineL pos SICs

OBJETIVO DO PAINEL: Facilitar a localizacao
dos pedidos e recursos ainda nao respondidos
e evitar as omissoes.

Secretaria de Educacao - Rio das Pedras/SP

@Fu-adnpmzn

N Manifestacoes LAIL o
SITUACOES DOS PEDIDOS: Recursos LAL: o
G} Expira Hoje

CADASTRADA |:> PEDIDO EM TRAMITA(_'J\O Vrifestacies LAl

PRORROGADA ':> PEDIDO PRORROGADO E EM TRAMITACAO

@anrﬂzn

ENCAMINHADA ==> PEDIDO ENCAMINHADO E EM TRAMITACAO Marifestagdes LAL:0

Recursos LAL o

CONCLUIDA === PEDIDO RESPONDIDO (® Aguardando Cumprimento de Deciséio

Total o




ReGISTRAR PeDIDOS ReCEBIDOS POR OUTROS Canals

Passo a passo:

» Cligue em “Registrar Manifestacao para o cidadao”, disponivel no painel de navegacao
do sistema.

» Escolha o tipo de manifestacao que deseja cadastrar pelo solicitante.
« Selecione um usuario existente ou cadastre um novo.

* Preencha os campos da manifestacao e clique em “Avancar”. Na pagina seguinte,
confira os dados da manifestacao e, se eles estiverem corretos, clique em “Concluir”.



1. Clique em “Registrar Manifestacao parao Cidadao”, disponivel no icone localizado no centro da tela inicial.
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2. Selecione o tipo de manifestagao que vocé deseja cadastrar pelo solicitante

Acesso a
Informacao

Solicite acesso a informacoes
publicas

Simplifique
Sugira alguma ideda para
desburocratizar o servico publico

O que voce quer fazer?
Atencio: vocé esta fazendo um regestro para outro usuano

'~
Denuncia Elogio

Comunique um ato licito praticado Expresse se voce esta satisfedto com
contra a administracao publica um atendimento publico

Sugestao

Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
prestacao de servico methona dos servigos publicos

( Consulte sua manifestacao ) ( Perguntas frequentes )

aupa ©

Manifeste sua insatisfagcao com um
servico publico




3. Selecione um usuario existente ou cadastre um novo.

Escolha um usuario existente ou cadastre um novo

Atencio- voceé esta fazendo um regisiro para oulro usuarno

Usuario existente Movo usuario

Cadasire um novo USWANS C350 Seja a primeira vez gue ele

Usuarnics existentes 530 agueles que |2 regisbraram manifestacao no Fala Br iou nos sistemas e-5IC e e-0LV
esteja registrando no Fala Br fouw nos ssiemas e-0UV e e-SIC)

Busque por usuarios existentes ativos e selecions um para & manifestacao em registro

(2 usuario recsbera um e-mail para ativar 2 conta cnada. Ble
n&o precisa ativa-la == nao quissr

Tipo de pessoa

Pes=zoa Fisica W
Cadastrar novo uswano

Mome E-mail Documento Mumero

Salackone W

Voliar




4. Preencha o0s campos da
manifestacéo e clique em “Avancar”.

Registro de acesso a informacao para o cidadao AL 8

[ cAMpos sinallzados com-asherism * sho de presnchimento obrigabono

dentificacao

Homie E-mall
ZE CAALCE GOMES BAREDSA recagbdhotmalloom
CHocumeriio b0 ez Miodo o resposta
CFF ' 30325145 Pl e S0 ViSO PO el '
O Geostada de t=ra minha Idenidade presersads reste pedido, =mgbend imento 2o principlo constuckonal da impesscaldade & ainda conforme o disposio no ari
10, &7 da Led m 13880072047

Dectinatarnio

Esfern Estado Punicipla

Federal W W W

Urglo pars o QuUALWGOE quer enviar sus manifssiac o

Esimcione Lm Crgh L

SSCNCa0

Sobre qual assurto vocE quer falar

Rscumio

Fale squl

Canal d= enbans

5. Confira os dados da manifestagao e, se
eles estiverem corretos, clique em “Concluir”.

levisao e conclusao de acesso a informacao para o cidadao ALTA B

Aesumio da oos manifester &

Tipode manifesiacio  Acessoa imformacho
Orglo destinataric  CGL) - Minksterio da Transparencia = Cortroladona-Geral da UniSic
AzDunto ACESSD A INfonmaio

Modo de resposts
Canal d= smirads  [E-mall

Aesuma

Dwdos do Porial da Transparéncls

Fal= mgul

De=zpin: & bane oe dsdos do Portal da Trenspanenics relativos a0 Scndlla Emergercisl
AreeEns Originals

Ao foram emcontrsdos regisinos

LIsuario




Como LOC3aLIZ3AR UM PEeDIDO

Para localizar um pedido no sistema, siga 0s passos descritos abaixo:
» Clique em “Tratar Manifestacoes”, disponivel no painel de navegacao e no menu superior.
» Use os campos de consulta para localizar o pedido que deseja responder.
» Apos localizar o pedido, clique no seu numero.

Caso deseje localizar os pedidos e recursos em
I:{> tramitacao ou os pedidos que aguardam cumprimento de
decisao, recomendamos utilizar o Painel do SIC.



1. Clique em “Tratar Manifestacdes”, disponivel no painel de navegag¢ao e no menu superior.
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2.Use os camposde consulta paralocalizar o pedido que deseja responder.

Busca

Esfera | Federal

Numero
Situacoes
Decisao
Restricao do conteado

Texto da manifestacao

Texto da resposta

Mome do usuario

Busca Avancada

Tratar Manifestacoes

Orgao Destinataric CiGL - Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Tipo Celecione

Cadastrada Concluida Encaminhada por Cutra Quvicoria

Selecions

Todos

- Ezspecificacao
da Decisao

Formulario

Acesso a Informagao

Limpar




Como VveRr peTaLHes be um PeDIDO

Consultar Manifestacao
Teor v
Manifestacao v
Recurso v
Cumprimento de Decisao v
Observacao do orgao A
Respostas e histoncos de agoes v
Usuano v




« Teor: sao disponibilizados o texto e os anexos de seu pedido.

- Manifestacao: sao disponibilizadas informacdes sobre a manifestacao, tais como: tipo de
manifestacao, numero, érgao destinatario e assunto. Nesta aba também € possivel acessar os dados
do solicitante que realizou o pedido.

* Recurso: nesta aba ficam disponiveis informacoes sobre os recursos/reclamacao referentes ao
pedido. Para acessar mais informagodes sobre um recurso, clique em “Detalhar”, na coluna “Acoes”.

 Cumprimento de Decisao: possibilita que o orgao/entidade comprove formalmente o cumprimento
das decisoes proferidas pelas instancias recursais. As informacoes devem ser disponibilizadas dentro
do prazo fixado na respectiva decisao.

- Observacao do Orgao: o sistema Fara.BR disponibiliza um campo para o 6rgdo destinatario do pedido
anotar suas observacoes. Essas observacoes estao disponiveis nesta aba.

* Respostas e historicos de agoes: apresenta informagdes sobre o tramite do pedido: cadastro, registro
de resposta, registro de recursos, etc.

« Usuario: apresenta informacoes sobre o cidadao que registrou o pedido.



ResPonber a um PeDIDO

Para responder a um pedido, siga 0s seguintes passos:
» Localize e acesse o pedido.
* Cligue em “Analisar”.
* Preencha os campos da resposta e cliqgue no botao “Responder”.

/I ATENGAO N1\

Cuidado ao preencher o campo “Restricao de Conteudo”.

» Novidade: O FaLa.BR incluiu um campo para o SIC inserir suas
observacoes. Esse campo nao é visivel para o solicitante.



1. Apés localizar e acessar o pedido, cliqgue em “Analisar”.

Consultar Manifestacao

Teor v
Manifestacao v
Observacao do orgao A
Respostas e historicos de agdes v

Usuano
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2. Preencha os campos daresposta e cliqueem “Responder”.
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PRORROGAR O PR3AZO D€ Um PeDIDO

Veja 0 passo a passo para prorrogar o prazo de resposta:
* Localize e acesse o pedido.

* Cligue em “Analisar”.
 Cligue no botao “Prorrogar” localizado no canto inferior direito da tela.

« Apds clicar no botao “Prorrogar”, o sistema abrira uma tela em que o
SIC devera informar o motivo e a justificativa.

/I ATENCAO N1\

Ao prorrogar o prazo de resposta, deve-se apresentar a
fundamentacao legal e a justificativa para a prorrogacao.




1. Clique em “Prorrogar”.

Teor
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2. Preencha os campos e clique em “Prorrogar”.

Promogar

Motk
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ReencaminHar um PeDIDO

Passo a passo para encaminhar um pedido de acesso a Informacao:
» Localize e acesse o pedido.

* Cligue em “Analisar”.
 Clique no botao “Encaminhar” localizado no canto inferior direito da tela.

* Preencha os campos e clique no botao “Encaminhar”.




1. Clique em “Encaminhar”.

Teor

Fale =mqui
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2. Preencha os campos e clique em “Encaminhar”.
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ALTeRaR O TIPO De mManIFesTacao

Os orgaos ou entidades que também aderiram aos formularios “Padrao” e “Simplifique” podem
alterar o tipo de manifestacao no sistema FaLa.BR. Ao receber uma manifestacao cadastrada
como pedido de acesso a informacgao, o Gestor tera os primeiros 5 (cinco) dias do prazo para
verificar se realmente se trata de um pedido de acesso a informacao. Caso se constate que se
trata de uma Manifestacao de Ouvidoria, é possivel alterar o tipo de Manifestacao seguindo os
seguintes passos:

e Cligue em “Analisar”.

« Na tela “Analisar Manifestacao” cligue no botao “Alterar tipo” localizado no canto inferior

direito.
* Preencha os campos e clique em “Alterar Tipo”.



1. Clique em “Alterartipo”.

Analisar Manifestacao
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Tipo de manifestachn  &0=sso & Informacio
Mumers  GOJ05 009724 B020-30
Esfers  Fedsral
Onglo destinatarie CGLU - Ministerko da Trarsparsncla & Controladoria-Geral da Unika

Orgho ce Irteresse -

Samino
Azunto Aremso 8 Informacia Allerar
Sub=aszunto Alterar
Tags Alterar

Dats de cadasiro 13072020

Prazo de atendimento  0F702./2020

Responder
Tipo da Aesposts ®
Repiosts Conc lusiva
Declsio’
Selecione

Ezpeciicarbods decisio

Seleclone
R

Tewto da Resposta

Anewcs J& Incluldos MEo ha ansos

AnEiDs Nto cadashradios

Respansavel pels resposts i@

AJuoe @

Situacho Destinakario do recurso de primesina Instancia * g

Registrado por

Modo de resposia
Canalde entrada
Aesponsave] pela analise

i Tiashe
Pl sistermna (oom srisos por ermall
E-rmall

Usudno Teshe

Restric B de corbaa " igh Crim Ol bo

Observacio do ongao -

Teto

T e e e R T e




2.

Selecione o tipo de manifestacao e clique em “Alterartipo”.

AJups @

O que é uma manifestagao de ouvidoria?

Sugestao: proposicao de ideia ou formulacao de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administracao.

Elogio: demonstracao ou reconhecimento ou satisfacao sobre o servico oferecido ou atendimento recebido.

Solicitagao: requerimento de ado¢ao de providéncia por parte da Administragao.

Reclamagdo: demonstracao de insatisfagao relativa a servico publico.

Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucao dependa da atuacao de érgao de controle interno ou externo.

Simplifique: sugestao de ideia para desburocratizar algum servico prestado pela Administracao.




EDITarR a marcacao "ResTri¢cao pe conTeubno”

Caso deseje editar a marcacao sobre restricao de conteudo, siga os seguintes passos:
* Localize e acesse o pedido.
» Acesse o pedido e abra a aba “Respostas e histérico de acoes”.
 Clique no botao “Editar Restricao”.




1. Abra a aba “Respostas e histéricos de acdes” e clique no botao “Editar Restricao”.

Consultar Manifestacao

Teor L
Manifestacao v
Recurso
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LocaLiZar e ReSPONDER UM RECURSO

Para localizar um recurso no sistema, acesse a secao “Tratar Recursos LAI" disponivel
no painel de navegacao, a tela de consulta de recursos oferece varios filtros.

DICA: Utilize o Painel do SIC para localizar os
recursos que ainda nao foram respondidos!

Para responder o recurso, siga 0s seguintes passos:
1. Acesse o pedido e abra a aba “Recurso”, clicando na seta localizada no canto direito.

Logo em seqguida, cliqgue em “Detalhar” na coluna “A¢oes”.

2. Clique em “Responder Recurso”.
3. Preencha os campos com os dados da resposta e cliqgue em “Responder”.



1. Abra a aba “Recurso” clique em “Detalhar” e, logo
em seguida, pressione o botao “Responder Recurso”.

Teor

Manifestaco

Consultar Manifestacao

2. Preencha os campos da resposta
e pressione o botao “Responder”.

Responder Recurso de 22 Instancia
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ComPROVaR 0 CUMPRIMENTO De DECISAo

/N ATENGAO N1\

As informacgoes devem ser disponibilizadas dentro do prazo fixado na respectiva decisao.

Caso as informacoes nao sejam prestadas até a data limite ou na hipotese de estas nao
corresponderem a decisao proferida, o solicitante podera apresentar denuncia no prazo de 30 dias.

Para comprovar o cumprimento da decisao, siga 0s seguintes passos:
» Acesse o pedido e abra a aba “Cumprimento de Decisao”, clicando na
seta localizada no canto direito. Logo em seguida, clique em “Detalhar”.
 Cligue no botao “Cumprir Decisao”.

DICA: Utilize o Painel do SIC para localizar os recursos
que estao aguardando cumprimento de decisao.




1. Abra a aba “Cumprimento de Decisao”, clique em “Detalhar’ e pressione o botao “Cumprir Decisao”.
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2. Preencha os campos daresposta e clique no botao “Concluir”.
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ReLaTORIOS

COMTROLADDRLA-GERAL DA LMEAD

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informago

E Inicic  Tratar Manifestagies  Tratar Recursos LAI Usuarios  Configuragbes  Relatorios  Transparéncia Ativa-

 Relatorios detalhados.

Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacgaoc
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acesso_informacao@cgu.gov.br
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