ACORDO DE COOPERAGAO N2 42/2018

ACORDO DE COOPERACAO que entre si
celebram a Unido, por meio do Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido — CGU, e a Organizagdo dos Estados
Ibero-Americanos para Educacao — OEl.

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro,
em Brasilia (DF), CEP 70070-905, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 26.664.015/0001-48,
doravante referido como CGU, neste ato, representado pelo Ministro da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido, WAGNER DE CAMPOS ROSARIO, e a Organizagdo dos
Estados Ibero-Americanos para a Educagdo, Ciéncia e Cultura, com sede no Setor
Hoteleiro Sul, Quadra 06, Brasilia (DF), CEP 70316-109, neste ato representado pelo seu
Secretario-Geral, MARIANO JABONERO BLANCO, resolvem celebrar o presente ACORDO
DE COOPERACAO, doravante denominado ACORDO, vinculado ao Processo
Administrativo n2 00190.112315/2018-46, mediante as seguintes condigodes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a cooperagao técnica no ambito do Programa de Avaliacao
Cidad3 de Servicos e Politicas Publicas, instituido pela Portaria CGU n2 1.864, de 24 de
outubro de 2016, com vistas a mobilizagdo de atores e desenvolvimento de meios de
engajamento em processos de inovagao civica e defesa dos direitos dos usuarios de
servicos publicos, por meio de:

| — agdes formativas e praticas para qualificagdo dos usudrios quanto a seus direitos e
mecanismos de defesa; e

Il — apoio a projetos que visem a produgdo de informagdes acerca da qualidade da
prestacdo de servigos publicos no Brasil.

Subcldusula unica — As acdes levadas a cabo para a realizacdo do objeto do presente
ACORDO constardo em Plano de Trabalho (Anexo) que definird o objeto, cronograma e
resultados esperados.
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS FORMAS DE COOPERACAO
A cooperagao pretendida pelos Participes consistira em:

| — Mobilizagdo de atores para a disseminagdo de conhecimento acerca de direitos dos

usuarios de servicos publicos, bem como mecanismos de defesa existentes;

Il — Prospec¢do e mobilizagdo de comunidades engajadas em processos de defesa dos
direitos dos usudrios de servicos publicos; e

Il — Execug¢do conjunta e mobilizacdo de parceiros em projetos de avaliagdo de politicas
publicas no ambito do Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas.

Subclausula tnica — As partes garantirdo a execugdo das formalidades internas
necessarias para a execugdo de sua parte no projeto.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES
Os participes assumem as seguintes responsabilidades:

| — Viabilizar a troca de materiais, orientacdes e informacdes necessarias a execucdo do
objeto deste ACORDO;

Il — Manter equipe disponivel para a garantia da execucdo do projeto conforme
calendario apresentado no anexo | deste ACORDO;

Il — Comunicar a outra parte imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades que ocorram
durante a execucdo do projeto objeto deste ACORDO; e

IV — Divulgar conjuntamente os resultados dos trabalhos desenvolvidos.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO E FISCALIZACAO

A execucgdo e a fiscalizagdo do presente ACORDO serdo realizadas, no ambito da CGU,
pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU/CGU) e, no dmbito da OEl, pelo seu escritdrio no
Brasil.

Subclausula primeira — Os titulares das dareas mencionadas no caput terdo poderes para
praticar os atos necessarios a fiel execugdo do objeto deste ACORDO, dando ciéncia das
providéncias adotadas a autoridade administrativa competente.

Subcldusula segunda — As a¢des que venham a se desenvolver em decorréncia deste
ACORDO e que requeiram formalizagdo para sua implementacdo terdo suas condigdes
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especificas, descricdo de tarefas, prazos de execugdo, responsabilidades financeiras e
demais requisitos definidos em instrumento pertinente acordado entre os participes.

Subclausula terceira — Os celebrantes levardo ao conhecimento um do outro qualquer
fato que considerem relevante, ocorrido em suas instala¢des, durante a vigéncia deste
ACORDO, para a adogdo das medidas cabiveis pelas autoridades competentes.

CLAUSULA QUINTA - DO SIGILO

Os participes obrigam-se a manter sob o mais estrito sigilo os dados e informacdes
sigilosas (assim consideradas as protegidas por sigilo legal e cuja restricdo de acesso
esteja prevista nos termos da Lei n? 12.527/11) eventualmente compartilhados na
vigéncia deste Acordo de Cooperacdo, vedada a sua comunicagdo a terceiros, seja direta
ou indiretamente, sob pena de responsabiliza¢ao por violacao de sigilo legal, conforme
normas aplicaveis.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente ACORDO é celebrado a titulo gratuito, ndo implica compromissos financeiros
ou transferéncias de recursos entre os participes e nao gera direito a indenizagdes,
exceto no caso de extravio ou danos a equipamentos, instalagdes e outros materiais
emprestados por um participe ao outro.

Subcldusula tnica — No caso de ocorréncia de despesas, os procedimentos deverdo ser
consignados em instrumentos especificos, os quais obedecerdo as condicGes previstas
na legislagdo vigente.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao
presente ACORDO ndo sofrerdo alteragdes na sua vinculagdo funcional com as
instituices de origem, as quais cabe responsabilizar-se por todos os encargos de
natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitdria decorrentes.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO

A puhlicacdo do extrato do presente instrumento, bem como de seus aditamentas, sera
providenciada pela CGU, no Diario Oficial da Unido.
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CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO, DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente ACORDO terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, iniciando-se a partir de sua
assinatura, podendo ser alterado, exceto quanto ao seu objeto, por termo aditivo, a
critério dos Participes, e rescindido a qualquer tempo, por mutuo consenso, pelo
inadimplemento das obrigacdes assumidas pelos participes, ou pela iniciativa unilateral
de qualquer deles, mediante notificagdo por escrito com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, de um ao outro, restando a cada qual tdo-somente a responsabilidade
pelas tarefas em execucdo no periodo anterior a notificacdo.

Subclausula unica — O presente ACORDO podera ser prorrogado uma unica vez, apds o
periodo estipulado, pelo prazo de 12 meses, no interesse das partes.

CLAUSULA DECIMA - DA RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

As controvérsias surgidas na execug¢ao do presente instrumento serao dirimidas por
todos os meios pacificos e amigdveis amparados pelo Direito Publico Internacional,
privilegiando-se a realizagdo de negociagbes diretas entre representantes das
instituicOes participantes. Caso as controvérsias ou reclamacgoes advindas do presente
instrumento n3do sejam solucionadas amigavelmente no prazo de 30 (trinta) dias, o
Ministério das Relacdes Exteriores podera ser notificado, para as providéncias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste instrumento, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da
sua execucdo, serdo resolvidos, preferentemente, mediante entendimento entre os
Participes, ouvidos os setores de que trata a CLAUSULA QUARTA.

Assim ajustadas, firmam as partes, por intermédio de seus representantes, o presente
instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas infra
indicadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS IMUNIDADE E PRIVILEGIOS

Nenhuma das cldusulas ou condigbes previstas neste ACORDO podera ser interpretada
como recusa implicita de quaisquer privilégios e imunidades dispensados a OEl por forga
dos atos internacionais celebrados com a Republica Federativa do Brasil, e regularmente
internalizados por meio de processo constitucionalmente previsto. As condi¢bes
versadas no presente instrumento ndo retiram da OEl a sua natureza juridica de direito
publico externo, bem como a sua autonomia normativa.
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Brasilia, DF, ) +de novembro de 2018.

0 Jabonero Blanco
Secretdrio-Geral da Organizacgao
Controladoria-Geral da Unido dos Estados Ibero-Americanos no Brasil
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ANEXO

PLANO DE TRABALHO
Ref.: Acordo de Cooperagdo n?42/2018

Programa de Avaliacdo Cidada de Servigos e Politicas Publicas
Objeto

O presente projeto visa a desenvolver condi¢Bes de infraestrutura e estabelecer fluxos de
cooperac¢do no ambito do Programa de Avaliagcdo Cidadd de Servicos e Politicas Publicas — PROCID
instituido pela Portaria CGU n? 1.864, de 24 de outubro de 2016, no comum interesse da CGU e
da OEl a fim de criar condicdes de engajamento no processo avaliativo de tais politicas e servigos,
quer por meio de agbes de natureza formativa, quer por meio de a¢des voltadas a divulgagdo
destes direitos e dos mecanismos de defesa existentes.

Justificativa

Em implantacdo desde 2016, o PROCID buscou coordenar esforcos entre diferentes parceiros a
fim de fazer frente aos desafios impostos nos seus trés eixos de atuacido, a saber, coleta de dados,
analise de dados e transparéncia de dados. Especificamente no primeiro eixo, tais desafios podem
ser sintetizados em trés grandes grupos:

a. deficiéncias e assimetrias no conhecimento acerca de direitos dos usuarios de servigos
publicos, bem como dos mecanismos de avaliagdo e defesa;

b. acessibilidade ampla aos mecanismos de avaliagdo e defesa em face das diferencas
culturas e socioeconémicas do publico alvo do Programa; e

c. engajamento efetivo nos mecanismos de avaliagdo e defesa de direitos dosusuarios.

Nesse contexto, a OEl apresenta condi¢Bes para mitigar o desafio ‘a” deste eixo, tanto por meio
de ac¢des diretas quanto por meio da prospeccdo de parceiros para ampliagdo das processos de
disseminacdo de material formativo acerca dos direitos dos usuarios de servigos publicos e
mecanismos de avaliagdo e defesa de direitos.

Produtos

O acordo de cooperagdo visa construir mecanismos que subsidiem:

e Processos de avaliagdo cidad3, de forma simples, clara e que garantam a motivagdo para
sua continuidade;

e Consolidacdes da avaliagdo cidadd na forma de manifestacées coletivas a serem
priorizadas para tratamento no e-OUV;

e Transparéncia das avaliagdes de forma automatica, consolidada e agil;

¢ Monitoramento da avaliacdo cidada garantindo a confiabilidade dos dados;

e Processos de revisdo do desenho e do planejamento de politicas publicas e servigos
ofertados aos usuarios.

Etapas

O presente projeto devera se articular nas seguintes etapas, algumas das quais deverdo ocorrer

de forma concomitante:
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4.
5.
6.

Definicdo dos projetos no dmbito do PROCID que serdo priorizados no ambito da
cooperacao (Monitorando a Merenda, Monitorando Medicamentos de Alto Custo,
dentre outros);

Definicdo de parceiros para processos de disseminacdo deconhecimento;

Definicdo de estratégias de comunicacdo adequadas para o publico definido na etapa 1’;
Execucdo da estratégia de comunicacao;

Avaliacdo dos resultados;

Replicacdo do processo.

Matriz de Responsabilidades

As partes se obrigam reciprocamente a:

a)

k)

Disponibilizar no minimo dois servidores para execucdo das atividades previstas neste
Plano de Trabalho e composicdo de grupo de trabalho;

Disponibilizar materiais orientativos, notas técnicas, normas, pareceres, manuais e
demais documentos uteis a realizacdo do objeto deste Plano de Trabalho;

Receber em suas dependéncias os demais colaboradores deste projeto.

Fornecer as informagdes e as orientagdes necessarias ao melhor desenvolvimento e ao
fiel cumprimento deste ACORDO;

Disponibilizar, ao outro participe, material de interesse relativo a acbes de
monitoramento de servigos e politicas publicas, a partir da apresentacdo prévia de
proposta e da defini¢do quanto as formas de utilizagdo, discutidas entre os responsaveis
pelas respectivas areas, devendo ser especificadas eventuais sugestes de adaptagdes de
forma e conteldo consideradas necessarias;

Firmar protocolo de execucdo entre os participes para a consecucdo de agdes especificas;

Fornecer ao participe informacdes, dados, estatisticas, acesso a banco de dados,
orientagdes e outros insumos necessarios ao bom desenvolvimento e a realizagdo deste
ACORDO, observada a obrigatoriedade legal de confidencialidade, relativa aos dados e
informacgdes intercambiadas;

Zelar pela guarda e o sigilo dos dados fornecidos, nos termos da Lei n.12.527, de 18 de
novembro de 2011;

Levar, imediatamente, ao conhecimento do outro participe, ato ou ocorréncia que
interfira no andamento das atividades decorrentes deste ACORDO, para a adogdo das
medidas cabiveis;

Acompanhar e fiscalizar as acbes relativas ao objeto do presente ACORDO, por
intermédio do(s) representante(s) indicado(s);

Notificar, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucdo das atividades decorrentes do presente ACORDO.

Periodo de realizagdo do Projeto

Novembro de 2018 a outubro de 2023, podendo ser prorrogado por comum acordo entre
as partes.
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