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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA IPEA N° . /.2 = .

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU), ORGAO
INTEGRANTE DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E O
INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA),
VISANDO ESTABELECER CONDICOES A
IMPLEMENTACAO DE ACOES CONJUNTAS QUE
ASSEGUREM A REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS
EM AREAS DE MUTUO INTERESSE, NA FORMA ABAIXO.

Processo n°

A UNIAO, por intermédio do DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, com sede no Setor
de Autarquias Sul — SAS - Quadra n° 1 — Bloco “A”, 8° andar, Brasilia - DF, inscrita no CNPJ sob o n°
05.914.685/0001-03, doravante denominada CGU, neste ato representada pelo Ministro de Estado Chefe da
Controladoria-Geral da Unido, Dr. JORGE HAGE SOBRINHO, brasileiro, casado, advogado, residente e
domiciliado 2 SQS 113 BLOCO C APT. 101, ASA SUL, BRASILIA-DF, Identidade n° 808778, expedida pela SSP-
BA, inscrito no CPF/MF sob o n° 000.681.015-20, de um lado, e, de outro lado, o INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA, Fundag@o Publica Federal com estatuto aprovado pelo Decreto n° 7.142, de 29 de marco
de 2010, publicado no Didrio Oficial da Unido n° 60, de 30 de margo de 2010, Secdo I, pagina 18, com sede na Cidade
de Brasilia - DF, no Setor Bancédrio Sul, Edificio BNDES, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 33.892.175/0001-00,
doravante denominado IPEA, neste ato representado por seu Presidente, Dr. MARCIO POCHMANN, brasileiro,
casado, professor universitdrio, residente e domiciliado em Brasilia - DF, portador da Carteira de Identidade n.°
7017126611, expedida pela SIS/RS e inscrito no CPF/MF sob o n.° 375.635.050-91, conforme ato de nomeagio
assinado pela Sra. Ministra de Estado Chefe da Casa Civil, da Presidéncia da Repiiblica, e publicado no D.O.U. n° 156,
de 14 de agosto de 2007, Se¢do 2, pagina 2, resolvem, com base na Lei n° 8666/93, celebrar o presente Acordo de
Cooperacao Técnica, conforme cldusulas e subcldusulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o estabelecimento de parceria técnica entre a CGU e o IPEA,
visando a implementag@o de agdes conjuntas que assegurem a realizag@o de estudos e pesquisas para a criagdo de um
sistema de rede de Ouvidorias com o propdsito de congregar, num tnico ambiente, as Ouvidorias do Poder Publico
Federal, e oferecer um ambiente de colaboragdo virtual a todos os que se dedicam aos temas das ouvidorias publicas, de
um lado, e de outro lado, para a elaboragdo de uma metodologia de construg@o de indicadores de avaliagdao que possam
aferir a qualidade do trabalho desenvolvido pelas Ouvidorias do Poder Piblico Federal, consolidando-se, assim, as
bases de um permanente exercicio de melhoria dos servigos prestados.

SUBCLAUSULA UNICA - As acOes conjuntas de que trata o caput estdo definidas no Termo de
Referéncia do projeto anexo, que integra este Acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS REPRESENTANTES E OBRIGACOES DOS PARTICIPES

Para gerenciar a execug@o das atividades decorrentes deste Acordo, a CGU serd representada pela
Ouvidoria Geral da Unido (OGU) e o IPEA, pela Diretoria de Estudos e Politicas do Estado, das Instituigdes e da
Democracia (DIEST), que designardao servidores responsdveis pelo acompanhamento, avaliagdo, supervisiao e :
fiscalizac@o da execugdo do projeto.
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SUBCLAUSULA UNICA - Para o cumprimento do objeto do instrumento, os participes se obrigam
conforme a seguir. CGU: disponibilizar sua base de dados referente as Ouvidorias do Poder Piblico Federal, de modo a
subsidiar o trabalho do IPEA; realizar a gestdao do CATIR; oferecer apoio técnico ao desenvolvimento das pesquisas.
IPEA: apresentar uma metodologia de construgdo de indicadores que permitam avaliar a qualidade do trabalho
desenvolvido pelas Ouvidorias do Poder Piblico Federal; instrumentalizar a base CATIR para disponibiliza¢do a
comunidade de Ouvidores Piblicos Federais; realizar a gestdo do CATIR. Também deverd elaborar um relatério
contendo a descrigdo da metodologia utilizada para a construgdo dos indicadores, bem como apresentar propostas
visando a melhoria dos servigos prestados pelas Ouvidorias Ptblicas Federais.

CLAUSULA TERCEIRA - DO SIGILO DAS INFORMACOES

Os participes, bem como seus representantes e funciondrios, € quaisquer pessoas que em seu nome
estejam envolvidas no manuseio das informagdes, comprometem-se, sem prejuizo da infra¢do penal cabivel, quando da
violacdo do disposto na presente Clausula, a:

I - observar e manter, em toda a sua extensao, o sigilo das informagdes compartilhadas; e
IT — adotar as medidas de seguranca adequadas, no &mbito das atividades sob seu controle, para
a manuteng@o do sigilo das informagdes.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao presente
ACORDO DE COOPERACAO nio sofrerdo alteragdes na sua vinculagio funcional com as institui¢des de origem, as

quais cabem responsabilizar-se por todos os encargos de natureza trabalhista, previdencidria, fiscal e securitdria
decorrentes.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente Acordo de Cooperacdo Técnica ndo envolve transferéncia de recursos
financeiros/or¢amentarios entre os participes.

SUBCLAUSULA UNICA - As dotagdes ou destinagdes de verbas especificas, que venham a ser
objeto de negociagdo, serao devidamente processadas na forma da lei, sempre mediante instrumento préprio.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Acordo entrard em vigor na data da assinatura e terd duracdo de doze (12) meses, podendo
ser prorrogado por igual periodo mediante Termo Aditivo, desde que haja interesse dos participes, respeitando o prazo
de 30 (trinta) dias, sendo vedada a alteracdo do objeto.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO

Este Acordo poderd ser alterado de comum acordo entre os Participes, durante a sua vigéncia,
mediante Termo Aditivo devidamente justificado, vedada a alterag@o do objeto.

CLAUSULA OITAVA - DA DIVULGACAO

As partes assumem o compromisso de divulgar sua participagdo no presente Acordo de Cooperagao
Técnica de comum acordo e se de seu interesse, da forma mais adequada ao interesse da coletividade, ficando vedada a
utilizacio de nomes, simbolos ou imagens que, de alguma forma, descaracterizem o interesse publico e se confundam -
com promogio de natureza pessoal de agentes publicos. Nos estudos produzidos que venham a ser publicados, com o
devido consentimento de ambas as partes, poderdo ser utilizadas, na capa ou contra-capa, as logomarcas das instituigﬁes{,‘- )
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que participam do Acordo.

CLAUSULA NONA - DA DENUNCIA E DA RESCISAO

Este Acordo podera ser denunciado pelos participes e rescindido a qualquer tempo, mediante
notifica¢do por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ficando as partes responsaveis pelas obrigacdes
decorrentes do tempo de vigéncia e creditando-lhes, igualmente, os beneficios adquiridos no mesmo periodo, ou por
descumprimento de qualquer de suas Cldusulas.

SUBCLAUSULA UNICA - Nos casos de rescisdo, as pendéncias ou trabalhos em fase de execugio,
em decorréncia de eventuais termos aditivos ou instrumentos especificos firmados com base neste Acordo de
Cooperagao Técnica, serdo definidos e resolvidos por meio de Termo de Encerramento deste instrumento, no qual se
definam e atribuam as responsabilidades relativas a conclusdo ou extingio de cada um desses trabalhos e das
pendéncias dos trabalhos em andamento.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

O presente Acordo de Cooperagdo Técnica serd publicado pela Unido, por intermédio da
Controladoria-Geral da Unido, 6rgao integrante da Presidéncia da Repiiblica, em forma de extrato no Didrio Oficial da
Unido, de acordo com o pardgrafo tnico do art. 61, da lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CONTROVERSIAS

As controvérsias oriundas do presente Ato de Cooperagdo Técnica que ndo forem resolvidas pelos
participes, serdo dirimidas pela Camara de Conciliag@o e Arbitragem da Administragdo Federal - CCAF, nos termos do
art. 11 da Medida Proviséria n° 2.180-35, de 24 de agosto de 201 1.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As questoes oriundas deste Acordo de Cooperacdo Técnica que ndao possam ser dirimidas
administrativamente serdo resolvidas pela Justica Federal, secdo judicidria do Distrito Federal, com reniincia de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e de acordo, os participes firmam o presente instrumento, em duas (02)

vias de igual teor e forma, na presenga de testemunhas abaixo, para que produza os efeitos juridicos legais, em juizo e
fora dele.

Brasilia-DF, -~ de nvtmbi ide 2011.
/"7 '

Ministro de Estad;) Chefe da\é;ntroladoria-Geral da Unido

Presidente do IPEA

TESTEMUNH(;\S_;""

1. {
NOME:
RG: -
CPF:




]
' e Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada

Anexo Il da Portaria n® 257, de 14 de agosto de 2008.

TERMO DE REFERENCIA DE PESQUISA

1. TITULO DO PROJETO:

Criagdo de rede virtual de Ouvidorias Piblicas Federais e Indicadores de Avaliagio

2. VIGENCIA

12 meses

3. COORDENACAO TECNICA NO IPEA

O projeto sera coordenado no ambito da Diretoria de Estudos e Politicas do Estado, das Instituicdes e da
Democracia (DIEST), pela Coordenagéo de Estudos sobre Estado e Democracia.

4. ENTIDADE PARTICIPE

Nome da Entidade: UNIAO, por intermédio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, érgdo integrante
da PRESIDENCIA DA REPUBLICA — CGU/PR

CNPJ ou UG/Gestao: 05.914.685/0001-03
Natureza da entidade: Pessoa juridica de direito pablico
Contato na Entidade: Ricardo Garcia Franga
Cargo: Ouvidor-Geral da Uni&o - Substituto
Endereco, telefone e e-mail para contato:
Setor de Autarquias Sul

Quadra 01, Bloco A, 9° andar sala 906
Edificio Darcy Ribeiro

CEP 70070-905 - Brasilia-DF

Fone: (61) 2020-6733

Fax: (61) 2020-7249

E-mail: ricardo.garcia@cgu.gov.br

5. INSERCAO NOS EIXOS TEMATICOS DO IPEA:

Fortalecimento do Estado, das Institui¢cGes e da Democracia

Termo de Referéncia de Pesquisa Pagina 1
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6. OBJETO

Estabelecer uma parceria técnica entre o IPEA e a Controladoria-Geral da Unido (CGU/PR), por intermédio de
sua Ouvidoria Geral da Unido, com o objetivo de desenvolver estudos e pesquisas de interesse comum
referentes a temas na drea de Ouvidoria Publica.

7. OBJETIVOS:
7.1. Objetivo Geral:

a)Criagdo de uma rede de Ouvidorias Publicas Federais, que possa disponibilizar para a comunidade de
Ouvidores Publicos Federais um ambiente de colaboragéo virtual, objetivando a produgdo e o compartilhamento
de conhecimentos necessarios para a solugéo de problemas e atendimento das demandas da sociedade.

b) Elaboragio de indicadores de avaliagdo com o objetivo de auferir a efetividade das Ouvidorias Puablicas.

7.2. Objetivos Especificos:

A Rede de Ouvidorias a ser criada pretende ser um espago com o0 propésito de congregar, num Gnico ambiente,
as Ouvidorias do Poder Publico Federal, e oferecer um ambiente de colaboragdo virtual a todos os que se
dedicam aos temas das ouvidorias publicas. Pretende-se assim o debate de temas de interesse comum, o
compartilhamento de experiéncias e informagdes e a produg@o de conhecimento novo sobre o campo de agdo
das ouvidorias. Objetiva-se ainda criar indicadores de avaliagdo que possam aferir a qualidade do trabalho
desenvolvido pelas Ouvidorias do Poder Publico Federal, consolidando-se, deste modo, as bases de um
permanente exercicio de melhoria dos servigos prestados.

8. JUSTIFICATIVA

O crescimento das Ouvidorias Piblicas Federais tem levado & necessidade de compartilhamento de
conhecimentos necessérios para a solug@o de problemas e atendimento das demandas da sociedade. Essa troca
de conhecimento, de alcance federal, propiciard sem dlvida o aumento da eficiéncia e efetividade das
Ouvidorias, e consequentemente o aumento de resolubilidade dos problemas demandados, beneficiando assim o
pablico que recorre as Ouvidorias, bem como a sociedade de modo geral.

9. REFERENCIAL TEORICO:

9.1 Redes de Ouvidoria:

O enfoque para o desenvolvimento do projeto serd o de Comunidades Virtuais, definida como: “grupos de
individuos motivados por algum interesse ou propdsito comum que se relacionam de forma colaborativa,
continuada e em rede, presencialmente e/ou virtualmente, independentemente da localizagdo fisica, visando
compartilhar conhecimentos, aprender e gerar inovagdes no trabalho.”

Fundamentos:

A gestdio do conhecimento no setor pablico é fundamental para a melhoria dos servigos prestados através de
trocas de experiéncia, bem como na construgfo de novos conhecimentos e, conseqiientemente na geragdo de

Termo de Referéncia de Pesquisa Pagina 2
de 6



=
l e a Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada

inovag@o. Dada a dimens&o do setor publico, e sua espacialidade, a constru¢io de Redes Virtuais torna-se fator
critico de sucesso para a gestdo do conhecimento de forma efetiva e a melhoria da governanga no setor pablico.

Caracterizacio do tema:

Criagdo de uma rede de Ouvidorias Publicas Federais utilizando-se a principio a ferramenta CATIR -
Comunidades de Aprendizagem, Trabalho e Inovagdo em Rede, que é um ambiente de colaboragfo virtual.
Esse ¢ um servi¢o disponibilizado e administrado pelo Governo Federal, para que os colaboradores criem e

compartilhem conhecimentos necessérios para a solugdo de problemas e atendimento das demandas da
comunidade.

9.2 Elaboracéo de Indicadores de avaliagio:

A elaboragdo de indicadores de avaliagdo para as ouvidorias publicas € fator critico de sucesso na construgdo da
efetividade de suas agdes. Assim, para a aferi¢do da qualidade do trabalho desenvolvido pelas Ouvidorias do
Poder Publico Federal, os indicadores a serem criados devem abordar as dimensdes econdmicas, de satisfagio
do usuério e revisdo de processos para melhoria dos servigos publicos prestados.

Fundamentos:

A avaliagdo da efetividade das Ouvidorias publicas através de indicadores ainda € pouco apurada. Assim, a
geracdo de indicadores de avaliagdo € fundamental para o aprimoramento das atividades das Ouvidorias
Publicas e conseqiientemente melhoria dessa politica pablica.

Caracterizacio do tema:

A elaboragdo de uma metodologia para geracdo de indicadores de avaliag@o das a¢des das Ouvidorias Publicas
tem os seguintes propdsitos:

e analisar a eficiéncia dos processos internos de trabalho das Ouvidorias;
e avaliar os resultados gerados para os usudrios e para a Instituicdo a que a Ouvidoria se vincula e;
e monitorar a qualidade dos servigos prestados.

10. METODOLOGIA

10.1 — Rede de Ouvidorias - A criagdo da rede de Ouvidorias se dard através da utilizacdo do
CATIR, ferramenta ja disponivel no Governo Federal cuja utilizagdo obedecera aos seguintes
passos:

12 Etapa - Levantamento bibliografico. Nessa fase ser@o analisados os trabalhos cientificos
disponiveis sobre o tema Redes Virtuais.
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22 Etapa - Elaboracdo de manual de utilizagédo da ferramenta;

32 Etapa - Publicizagdo pelas partes as ouvidorias do Poder Publico Federal;

4? Etapa - Cursos.

52 Etapa — Relatério

A participagao na Rede se dara através de adeséo.

10.2 - Indicadores de Avaliagao - Criar sistema de afericdo da qualidade do trabalho desenvolvido
pelas Ouvidorias, a partir de: organizacdo de bases de dados derivadas das demandas dos usuarios
e os resultados do seu tratamento interno; e pesquisas junto aos usuarios.

12 Etapa -. Levantamento bibliografico sobre elaboragéo de indicadores

22 Etapa — Elaboracgéo de indicadores Gerais

3?2 Etapa — Elaboracéo de Questionario para pesquisa junto a usuarios.

42 Etapa — Elaboracao de Relatério

11. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS
11.1) Atribuicdes dos participes:

As atribui¢Ges de cada participe do Acordo e de seus representantes estdo discriminadas a seguir:

e Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), por intermédio da DIEST. Responsével: Roberto
Rocha Coelho Pires. Atribui¢des: Desenvolver a metodologia para elaboragdo dos indicadores de
avaliagfo; Instrumentalizar a base CATIR para disponibilizagdo & comunidade de Ouvidores Publicos
Federais; Realizar a gestdo do CATIR.

e Controladoria-Geral da Unido (CGU/PR), por intermédio da Ouvidoria Geral da Unifio. Responsavel:
Ricardo Garcia Franga. Atribui¢des: Disponibilizar sua base de dados referente as Ouvidorias do Poder
Plblico Federal; Realizar a gestdo do CATIR; Apoio técnico ao desenvolvimento das pesquisas.
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11.2) Cronograma fisico de atividades:

Criagio de base de dados referente as
Ouvidorias do Poder Piblico Federal

Desenvolvimento da  metodologia
elaboraggo dos indicadores de avaliagio.

disponibilizagdo para a comunidade
Ouvidores Publicos Federais

Revisdo da metodologia, elaboragio de
relatorios finais.

12. PRODUTOS E RESULTADOS ESPERADOS

Disponibilizagdo para a comunidade de Ouvidores Piblicos Federais, por meio da criagio de uma rede integrada
de Ouvidorias Publicas Federais, de um ambiente de colaboragdo virtual, objetivando a produgiio e o
compartilhamento de conhecimentos necessarios para a solugfio de problemas e atendimento das demandas da
comunidade. Espera-se também que a rede de Ouvidorias possa atuar no sentido de melhoria da eficiéncia dos
servigos prestados, beneficiando assim o publico que recorre as Ouvidorias, bem como a sociedade de modo
geral.

13. CRONOGRAMAS E RECURSOS NECESSARIOS

13.1. Orcamento global

Para a execug@o das atividades previstas, ndo haver4 transferéncia de recursos financeiros entre as institui¢des
participes do Acordo, sendo que cada uma das entidades indicadas no quadro a seguir arcard com sua parte,
independentemente da outra.
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(CGU/PR)
Instituto de Pesquisa Econ6mica Despesas com viagens' 6.000,00
Aplicada (IPEA) Contratagio de bolsistas 26.400,00
pelo PNPD**
TOTAL (RS) 32.400,00

"Trechos das passagens aéreas (ida e volta): RJ-Brasilia-RJ (06 passagens).
** 01 Auxiliar de Pesquisa e 01 Assistente de Pesquisa I, que atuardo no projeto por 12 meses cada um (valor mensal da
bolsa do Auxiliar de Pesquisa: R$ 700,00; valor mensal da bolsa do Assistente de Pesquisa I: R$ 1.500,00).

13.2. Recursos de logistica

Néo havera necessidade de uso adicional de salas para o desenvolvimento do trabalho nas dependéncias do Ipea,

devendo os trabalhos serem coordenados por servidor da Diest, sem prejuizo das suas funces rotineiras.

13.3 Recursos de tecnologia da informacio

N3io havera necessidade.
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