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Atividades  de  Tecnologia  ea Atividades de contratagdo de TI 17 13 2 2 0 0

Informagéo
Configurar perfis e acessos de usudrios. 196 196 0 0 0 0
Criagdo, manutencdo, priorizagdo do Backlog do Produto/Sprint ou lteragdo 155 68 71 16 0 0
Desenvolvimento de sistemas e aplicativos 240 78 152 10 0 0
Desenvolvimento e evolugdo de cargas e processos ETL (incluindo projeto DW). 25 2 23 0 0 0
Desenvolvimento e manutengdo de painéis 1 0 1 0 0 0
Elaboragdo de documentos 21 11 10 0 0 0
Elaboragdo de pegas de comunicagdo e divulgacdo 2 2 0 0 0 0
Elaboragdo de scripts de BD complexos (extracbes de dados, inser¢des/atualizagdes, procedures etc). 4 2 2 0 0 0
Elabora¢do ou homologacdo de artefatos de projetos/ordem de servico de desenvolvimento 5 1 0 0 0
Estudo, implantagdo, configuragdo, parametrizagdo e/ou atualizagdo de solugbes de TI 29 15 14 0 0 0
Gestdo e fiscalizagdo de contratos 7 6 1 0 0 0
Planejamento e acompanhamento de atividades 7 4 3 0 0 0
Planejamento e acompanhamento de portfdlios e projetos 10 6 4 0 0 0
Resposta a solicitagdes externas (ex: LAl, pedidos de outros érgdos) 1 0 1 0 0 0
Revisdo de documentos 42 10 0 32 0 0
Testes e Validagdo de itens do Backlog da Sprint ou lteragdo 86 13 53 20 0 0
Acompanhamento de agdes e projetos conduzidos pela STPC ou pelos Nucleos de Agdo de Ouvidoria e Prevengdo da | 23 7 13 3 0 0

Atividades de Transparéncia e

~ . Corrupgdo (NAOPs)
Prevengdo da Corrupgdo

Analise de consultas ou denuncias sobre conflito de interesses, nepotismo, descumprimento de obrigagdes de | 57 26 24 7 0 0
transparéncia

Andlise de contribui¢des da sociedade sobre projetos, agdes, normativos, etc, em matérias afetas a STPC 1 1 0 0 0 0
Andlise de propostas e contribuigdes para inovagdo para prevengdo a Corrupgao 12 8 1 3 0 0
Analise de respostas fornecidas por 6rgdos/entidades do Poder Executivo Federal e/ou entes federativos relativos aos | 2 0 2 0 0 0

achados resultantes do monitoramento do cumprimento de obrigagdes de transparéncia, governo aberto e integridade
por parte dos drgdos/entidades do Poder Executivo Federal ou de entes federativos

Andlise do Plano de Aperfeicoamento e dos Relatérios Semestrais no ambito do Monitoramento do Acordo de |1 0 0 1 0 0
Leniéncia

Andlise e avaliagdo de trabalhos e materiais em eventos de canais de inovagdo (concursos, datathons, inovathons, | 4 0 1 3 0 0
etc.)

Andlise e avaliagdo de trabalhos e materiais submetidos por participantes de concursos e selegdes promovidas pela | 58 6 32 20 0 0

STPC (Concurso de Desenho e Redagdo, selegdo de grupo de trabalho OGP etc)

Atividades de assessoria internacional tematica ao Ministro (discursos, briefings, apresentagdes, cartas etc) 5 5 0 0 0 0
Avaliagdo de Programas de Integridade de empresas participantes do Pré-Etica e/ou revisdo dos relatérios de | 44 24 19 1 0 0
avaliagdo

Avaliagdo preliminar de programa de integridade no ambito de Acordo de Leniéncia ou PAR 1 1 0 0 0 0
Defini¢do e documentagdo de processos e metodologias de trabalho a serem utilizadas para realizagdo de atividades | 2 0 0 2 0 0

afetas a STPC (metodologia de construgdo de planos de agdo de governo aberto, metodologia EBT, Planos de trabalho,
criagdo de programas, etc)

Elaboragdo de contetdos para produgdo audiovisual (briefing, roteiros, imagens, fluxos, infogréficos, etc.) sobre temas | 1 1 0 0 0 0
relacionados as areas de atuagdo da STPC

Elaboragdo de materiais instrucionais - contetidos de cursos presenciais e/ou EAD, incluindo questdes, estudos de casos | 9 0 4 5 0 0
e demais recursos pedagdgicos (para cada hora de curso) 6 faixas

Elaboragdo de relatérios/registros de achados do monitoramento do cumprimento de obrigacbes de transparéncia, | 1 0 1 0 0 0
governo aberto e integridade por parte dos 6rgdos/entidades do Poder Executivo Federal ou de entes federativos.

Elaboragdo e analise de normativos, instrugdes e orientagBes relacionadas as areas de atuagdo da STPC. 2 0 2 0 0 0

Planejamento de eventos realizados pela STPC ou pelos Nucleos de Agdes de Ouvidoria e Prevengdo (workshops, cursos, | 14 1 7 6 0 0
conferéncias, palestras, etc)

Produgdo e consolidagdo de conteudo (relatdrios, planos, estudos, andlises, cartilhas, manuais, guias, textos para sites, | 33 23 8 2 0 0
formularios e outros similares)

Produgdo e consolidagdo de conteido e de materiais institucionais relacionados ao tema integridade 4 1 1 2 0 0

Produgdo e revisdo de documentos relacionados a participagdo do Brasil nos foros internacionais anticorrupgdo | 12 0 9 3 0 0
(comentérios da CGU a propostas de principios, guias, relatérios sobre os temas debatidos nos foros, discursos,
apresentagdes etc)

Revisdo de relatério de avaliagdo de programa de integridade 3 0 3 0 0 0
Revisdo de relatérios/registro de achados de monitoramento do cumprimento de obrigacdes de transparéncia, governo | 10 0 10 0 0 0
aberto e integridade por parte dos drgdos/entidades do Poder Executivo Federal ou de entes federativos
Pgd Projetos Atividades de projetos 2.820 214 1.304 1.266 36 0
Pgd Projetos - Piloto Atividades de projetos 3.285 496 2.004 701 84 0
Total 24.253 4.778 11.056 8.183 236 0

PORTARIA N° 1.323, DE 10 DE JUNHO DE 2020

O SECRETARIO-EXECUTIVO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, considerando o disposto no art. 18 da Portaria n® 747, de 16 de marco de 2018, e no art. 25 da Portaria n®
2.246, de 5 de julho de 2019, bem como no § 62 do art. 62 do Decreto n? 1.590, de 10 de agosto de 1995, resolve:

Art. 12 Dar publicidade ao relatério de acompanhamento do Programa de Gestdo de Demandas - PGD da Controladoria-Geral da Unido - CGU, referente ao 42 trimestre de 2019,
na forma do Anexo Unico a esta Portaria.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor no primeiro dia util do més subsequente ao de sua publicagdo.

JOSE MARCELO CASTRO DE CARVALHO
ANEXO UNICO
1. Periodo de acompanhamento:

O presente relatério contempla as atividades realizadas no Programa de Gestdo de Demandas - PGD no periodo de 01/10/2019 a 31/12/2019.
2. Avaliagdo dos servidores por area quanto ao prazo de entrega das atividades:

Unidade Quantidade de servidores que participaram das atividades Quantidade de servidores que participaram da experiéncia que atenderam ao | % de Atendimento de Prazo
prazo em todas as atividades

Controladorias Regionais 313 304 97,12%
Secretaria Federal de Controle Interno 260 257 98,85%
Secretaria-Executiva 92 89 96,74%
Corregedoria-Geral da Unido 59 59 100%
Secretaria de Transparéncia e Prevengdo da Corrupcdo 21 21 100%
Ouvidoria-Geral da Unido 40 38 95%
Secretaria de Combate a Corrupgdo 19 18 94,74%
Gabinete do Ministro 6 6 100%
Total 810 792 97.78%

3. Avaliagdo da qualidade das atividades realizadas, separadas por area:

Unidade UETTAERD 45 (21508 (e bees OUETTAERD € (LMD GRS Avaliagdo da qualidade dos produtos entregues Avaliagdo percentual da qualidade dos produtos
Excelente | Muito Bom | Bom | Regular | Insatisfatério Excelente | Muito Bom | Bom Regular | Insatisfatério
Controladorias Regionais 1.100 8.577 1.667 2.496 4.265 | 137 12 19,44% 29,1% 49,73% |1,597% | 0,14%
Secretaria  Federal de Controle | 798 6.169 1.758 2.094 2.155 | 162 0 28,5% 33,94% 34,93% | 2,67% | 0%
Interno
Secretaria-Executiva 421 1.059 670 373 15 1 0 63,27% 35,22% 1,42% |0,094% | 0%
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Corregedoria-Geral da Unido 232 675 281 343 51 0 0 41,63% 50,81% 7,56% | 0% 0%
Ouvidoria-Geral da Unido 138 3.583 836 2.714 10 23 0 23,33% 75,75% 0,279% | 0,64% | 0%
Secretaria de  Transparéncia e |84 97 85 10 2 0 0 87,63% 10,31% 2,06% | 0% 0%
Prevengdo da Corrupgdo
Secretaria de Combate a Corrupgao 72 119 104 13 2 0 0 87,39% 10,92% 1,68% | 0% 0%
Gabinete do Ministro 11 37 34 0 3 0 0 91,89% 0% 8,11% | 0% 0%
Total 2.856 20.316 5.435 8.043 6.503 | 323 12 26,73% 39,56% 32,06% | 1,59% | 0,06%
4. Avaliagdo da qualidade das atividades por tema:
Tipo de Atividade Atividade Pactuada Total de | Produtos Produtos Bons Produtos Produtos
Produtos | Excelentes | Muito Bons Regulares Insatisfatdrios
Atividades da Consultoria Juridica Produgdo de relatério de processos contendo minutas de instrumentos a serem celebrados pela CGU com a |17 17 0 0 0 0
Administragdo publica ou iniciativa privada, com base em checklist (por processo)
- ——— Andlises e atividades relacionadas aos trabalhos de monitoramento de acordos de leniéncia 3 0 1 2 0 0
Atividades de Acordos de Leniéncia
Instrugdo de processos 5 5 0 0 0 0
— . . | Desenvolvimento e manutengdo de painéis ou sistemas 2 2 0 0 0 0
Atividades de Assessoria Especial
para Assuntos Internacionais
Produgdo e revisdo de documentos resultantes da participagdo do Brasil nos foros internacionais anticorrupgdo 4 4 0 0 0 0
. . . Atualizagdo e manutengdo (por demanda) dos canais institucionais da CGU na internet e/ou na intranet. 2 0 2 0 0 0
Atividades de Comunicagdo Social
Criagdo de projeto visual e layout para site, sistema ou painel 2 0 2 0 0 0
Monitoramento e analise das métricas das paginas da CGU nas redes sociais 1 1 0 0 0 0
Planejamento de novas ag¢Bes (por demanda) da CGU na internet e/ou na intranet 1 0 1 0 0 0
Planejamento e criagdo de contelidos pontuais para os perfis oficiais da CGU nas redes sociais 1 1 0 0 0 0
Planilha mensal com métricas das redes e produgdo de documento com os principais nimeros das redes sociais da CGU | 1 1 0 0 0 0
no periodo
Produgdo/edigdo de releases e textos jornalisticos 2 0 2 0 0 0
Programacdo de contetdo para os perfis oficiais da CGU nas redes sociais 1 1 0 0 0 0
— Andlise da Solicitagdo de Sigilo do Gestor 2 0 2 0 0 0
Atividades de Controle Interno
Anadlise de ato admissional 503 292 57 154 0 0
Andlise de concessdo de aposentadoria ou pensdo 5.062 1.633 1.359 1.963 107 0
Anadlise de concessdo de aposentaria ou pensdo 35 35 0 0 0 0
Anadlise de demandas do Banco de Denuncias 30 2 17 11 0 0
Andlise de manifestacdo sobre trilhas de pessoal 36 0 0 36 0 0
Anadlise de TCE (Tomada de Contas Especial) - outras motivagdes exceto Omissdo 322 0 322 0 0 0
Andlise de TCE (Tomada de Contas Especial) - Processos de Omissdo. 38 0 38 0 0 0
Andlise do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) ou Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna | 63 4 18 41 0 0
(RAINT)
Analise do resultado trimestral das atividades desenvolvidas por meio do CGUProj (Elaboragdo de planilha e notas) 1 0 0 1 0 0
Anédlise e instrugdo de processos de demandas externas e internas 93 59 25 9 0 0
Beneficios Financeiros ou ndo Financeiros: Instrugdo e analise 85 12 52 21 0 0
Codificagdo 6 5 0 1 0 0
Desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas 24 8 3 13 0 0
Elaboragdo de Notas Informativas, Técnicas, ou documentos similares 90 40 25 25 0 0
Elaboragdo e revisdo de procedimentos 12 3 1 8 0 0
Estudos Técnicos em temas relacionados as atividades da SFC 71 41 11 18 1 0
Execugdo de agdo de controle: Coleta e andlise de dados, produgdo/coleta de papéis de trabalho, Minuta da Matriz de | 665 110 175 345 23 12
Achados
Levantamento, cruzamento e analise de bases de dados 239 16 86 126 11 0
Monitoramento: analise do Plano de Providéncias Permanente 1.408 320 245 793 34 0
Monitoramento: Revisdo da analise do Plano de Providéncias Permanente feita pelo supervisor 17 9 2 6 0 0
Planejamento: Estudos para elaboragdo da estratégia das agdes de controle, elaboragdo de pré-projeto, levantamento | 410 90 110 202 8 0
de informagdes, Programa de Trabalho, Matriz de Planejamento, Estruturagdo dos papéis de trabalho
Preparagdo e aprovagdo do relatério para publicagdo atendendo aos requisitos legais de sigilos 23 4 6 13 0 0
Produgdo de contetdo técnico: relatdrios, estudos e andlises técnicas, cartilhas, manuais, guias, textos para sites, | 77 25 29 23 0 0
formularios, etc
Relatoria: andlise das manifestagbes das unidades examinadas 296 18 105 172 1 0
Relatoria: elaboragdo da Introdugdo, Highlight, Escopo e Conclusdo 121 5 62 54 0 0
Relatoria: Elaboragdo do Relatdrio Final, langamentos nos sistemas corporativos 90 24 36 30 0 0
Relatoria: Elaboragdo e/ou revisdo de Solicitacdo de Auditoria - Achados, elaboragdo de relatério preliminar, incluindo | 650 107 270 273 0 0
andlise das respostas as solicitagdes de auditoria, questiondrios e lancamentos nos sistemas corporativos
Resposta a LAl (Produgdo de resposta, andlise, revisdo, encaminhamento) 9 9 0 0 0 0
Revisdo de relatério de TCE (Tomada de Contas Especial) 10 0 10 0 0 0
Revisdo de relatério: ajustes decorrentes de apontamentos do revisor (supervisor, Coordenador da Equipe ou UCI | 217 24 68 125 0 0
demandante)
Revisdo de relatorio: pela equipe de auditoria, e/ou pelo supervisor, e/ou pelo Coordenador da Equipe, e/ou UCI | 73 19 32 22 0 0
demandante
SFC - Elaboragdo de materiais académicos: contetidos para cursos presenciais e/ou EAD, incluindo questdes, estudos de | 7 4 0 3 0 0
casos e demais recursos pedagogicos)
s . Agendamento de videoconferéncia e contato com unidades envolvidas (por dia) 10 4 3 3 0 0
Atividades de Corregedoria
Anadlise de incidentes processuais 2 0 2 0 0 0
Andlise de outras manifestacdes dos investigados 3 2 1 0 0 0
Analise inicial de demanda 3 2 1 0 0 0
Anadlise processual e producdo da documentacdo pertinente (em todos os eixos de atuagdo correcional) 298 86 201 11 0 0
Atualizacdo de bases de dados e sistemas informatizados (por lote de informagdo) 6 2 4 0 0 0
Consulta Histérico Correcional 37 37 0 0 0 0
CRG - Levantamento, cruzamento e analise dados 2 0 2 0 0 0
Degravagdo (por hora de gravacdo) 18 0 11 7 0 0
Dendncia - Tratamento no sistema Banco de Denuncias. 34 19 1 14 0 0
Duvidas externas e pedido LAl - Elaboragdo de resposta 10 0 10 0 0 0
Elaboracdo de ata de reunido 18 3 14 1 0 0
Elaboracdo de estudo técnico ou relatério (em todos os eixos de atuacdo correcional) 22 15 7 0 0 0
Elaboragdo de materiais instrucionais (conteudos de cursos presenciais e/ou EAD, incluindo questdes, estudos de casos | 2 1 1 0 0 0
e demais recursos pedagdgicos) (por hora de curso) 3 faixas
Elaboracdo de notificacées, intimacdes e citagdes 50 12 24 14 0 0
Elaboracdo de parecer de apoio ao julgamento 4 3 1 0 0 0
Elaboracdo de Relatério Final 17 5 9 3 0 0
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Elaboracdo de Termo de Indiciacdo 22 11 9 2 0 0
Elaboragdo do planejamento do processo de responsabilizagdo 1 0 0 1 0 0
Estudo Preliminar 29 7 19 3 0 0
Exposicdo de Matriz Instrutdria/Plano de Apuragdo 1 1 0 0 0 0
Insergdo e atualizagdo de informagdes no Sistema CGU-PJ e CGU-PAD 2 0 0 2 0 0
Inspegdo Correcional (Elaboragdo de pega processual) 2 0 0 2 0 0
LAI - Gestdo de solicitagdes, controle de prazos, consolidagdo e encaminhamentos (por dia) 4 0 2 2 0 0
Oferta de cursos (Preparagdo de aula/palestra presencial) 9 4 2 3 0 0
Oferta de cursos (Tutoria de curso EAD) - por dia/por turma 2 0 2 0 0 0
Painel Gerencial - Manutengdo de painel gerencial em ambiente Bl (Servigo de relatérios) ou QlikView 1 1 0 0 0 0
Planejamento - Andlise/consolidagdo de dados dos planos operacionais e seus resultados 1 0 0 1 0 0
Preparagdo de minuta de portaria 4 0 4 0 0 0
Preparagdo de oitivas 33 10 16 7 0 0
Producdo/Revisdo/Atualizacdo de Conteldo (Portais web, cursos e publicagbes institucionais). 5 3 2 0 0 0
Prospecgdo de informagdes que noticiem possiveis irregularidades para juizo de admissibilidade (por dia) 4 4 0 0 0 0
Realizagdo de oitivas 62 5 57 0 0 0
Revisdo, elaboragdo e andlise de normativo 7 2 5 0 0 0
Sistemas e Cadastros - Conferéncia de informages e inclusdo em banco de dados (por dia) 4 2 1 1 0 0
Sistemas e Cadastros - Extragdo de dados 6 4 2 0 0 0
Triagem/monitoramento de demandas da unidade (por dia) 34 34 0 0 0 0
Triagem/monitoramento/atendimento de demandas da unidade (por dia) 45 45 0 0 0 0
— - Andlise de dados da CENOR 6 6 0 0 0 0
Atividades de Elaboragdo de Atos
Normativos
Andlise e instrugdo de processos de Acordos de Cooperagdo (por processo) 2 2 0 0 0 0
Analise e instrugdo de processos de atos normativos (por ato/parecer) 4 4 0 0 0 0
Andlise processual e produgdo da documentagdo pertinente 10 10 0 0 0 0
Elaboragdo e revisdo de procedimentos (por procedimento) - CENOR 2 2 0 0 0 0
Estudos técnicos 1 1 0 0 0 0
Submissdo, revisdo e publicagdo de objetos da "base de conhecimentos" no Repositério (4 submissdes/ revisdes ou | 4 2 0 2 0 0
publicagbes)
— . Cronograma de Projeto - Elaboragdo 1 1 0 0 0 0
Atividades de Gerenciamento de
Projetos
Plano de Projeto - Atualizagdo 1 0 0 1 0 0
- - Andlise da execugdo de acordos, contratos, convénios, termo de execucdo descentralizada ou congéneres 6 6 0 0 0 0
Atividades de Gestdo Interna
Andlise dos registros dos atos de gestdo orgcamentdria, financeira, patrimonial e contdbil (por processo) 1 0 1 0 0 0
Andlise ou execugdo de etapas/processos de administragdo e desenvolvimento de pessoal, contratagdo, prorrogagdo de | 75 53 22 0 0 0
contratos e aplicagdo de penalidades da Lei n 8.666/93 (e correlatas)
Analise processual de despesas relacionadas a contratos, fornecedores, didrias, passagens e suprimento de fundos no | 14 3 9 2 0 0
ambito da CGU (por processo)
Desenvolvimento de contetdo (informativos, tutoriais, estudos, cartilhas, manuais, guias, textos para sites, formularios, | 43 12 30 1 0 0
documentos preparatdrios, insumos para reunies, entre outros)
Elaboragdo de materiais instrucionais - contetdos de cursos presenciais e/ou EAD, incluindo questdes, estudos de casos | 4 3 1 0 0 0
e demais recursos pedagogicos (para cada hora de curso) 8 faixas
Elaboragdo e andlise de pesquisa de precos (por documento finalizado) 2 1 1 0 0 0
Elaboragdo e/ou andlise de minutas ou normativos, editais, termos de referéncia, projetos basicos, convénios, portarias, | 19 6 12 0 1 0
acordos, contratos, termos aditivos, estudo técnico preliminar, andlise de riscos e consultas
Estudos técnicos, andlise e resposta a demandas (judiciais, processos administrativos, solicitagdes de auditoria, relatérios | 5 2 2 1 0 0
e autorizagdo de servigo)
Instrugdo de processos para o encaminhamento de pagamentos de faturas de contratos e servigos/aquisigdes | 1 1 0 0 0 0
(medigdes, relatdrios, checklists etc).
Levantamento e/ou andlise de dados para subsidiar o desenvolvimento de estudos técnicos ou produgdo de Informagdo, | 22 8 13 1 0 0
Parecer, Nota Técnica, Despacho, documento opinativo, Relatdrio, contetdos instrucionais e outros artefatos técnicos
Planejamento, formalizagdo, acompanhamento e/ou avaliagio de projetos, atividades e a¢des 4 2 1 1 0 0
Produgdo de expedientes oficiais (por documento) 4 0 4 0 0 0
Produgdo de Informagdo, Parecer, Nota Técnica, Despacho, documento opinativo e Relatério 25 6 19 0 0 0
Realizagdo de registros no SIASG, SIAFI e SIOP referentes a programagdo orgamentdria, financeira e contabil (por | 11 0 3 8 0 0
registro)
Triagem/monitoramento/atendimento de demandas da unidade (por dia) 10 10 0 0 0 0
- - — Andlise de dados 5 0 5 0 0 0
Atividades de Operagdes Especiais
ATIVIDADE 1 (Atividade de carater sigiloso) 53 5 37 11 0 0
ATIVIDADE 2 (Atividade de carater sigiloso) 7 2 5 0 0 0
ATIVIDADE 4 (Atividade de carater sigiloso) 48 0 13 35 0 0
Elaboragdo de materiais instrucionais (conteudos de cursos presenciais e/ou EAD, incluindo questdes, estudos de casos | 1 0 1 0 0 0
e demais recursos pedagdgicos) (por hora de curso) 4 faixas
Elaboragdo e revisdo de contetdo (estudos, procedimentos, orientagdes, andlises, cartilhas, manuais, guias, texto para | 13 0 12 1 0 0
site, formularios, etc.) (por peca)
Planejamento, formalizagdo, acompanhamento e/ou avaliagdo de projetos, atividades e agdes 1 1 0 0 0 0
Produgdo de contetdo (estudos, andlises, cartilhas, manuais, guias, texto para site, formularios etc) - SFCOPE 2 0 2 0 0 0
Producdo de Relatérios e Notas Técnicas - SFCOPE 11 2 6 3 0 0
Revisdo de Relatdrios e Notas Técnicas 1 0 0 1 0 0
— — Andlise e elaboracdo de respostas as manifestagGes, exceto denuncias, direcionadas a Controladoria-Geral da Unido | 460 0 460 0 0 0
Atividades de Ouvidoria
Arquivamento de processos referentes a pedidos e recursos LAl 180 58 122 0 0 0
Criagdo de sitio eletrénico 6 0 6 0 0 0
Distribuicdo didria de pedido e/ou recurso LAl 327 299 28 0 0 0
Elaboragdo de documentos de comunicagdo externa 4 1 3 0 0 0
Elaboracdo de relatdrios, estudos e manuais de ouvidoria 10 6 4 0 0 0
Elaboracdo de resposta conclusiva pelas dreas demandadas (e-SIC, e-OUV ou e-mail) 50 0 50 0 0 0
Elaboracdo de Termo de Referéncia OGU e Elaboragdo de Acordo de Cooperagdo OGU, Elaboragdo de Nota Técnicas | 1 1 0 0 0 0
sobre Acordo de Cooperagdo
Elaboragdo/revisdo de relatérios de monitoramento sobre as atividades de ouvidoria desempenhadas por unidades | 25 11 12 2 0 0
integrantes do SisOuv
Elaboracdo/revisdo de relatdrios, estudos, pareceres, notas técnicas e manuais no dmbito das atividades de ouvidoria | 69 1 68 0 0 0
Elaboragdo/revisdo de relatorios, estudos, pareceres, notas técnicas e manuais no ambito das atividades de ouvidoria , | 110 8 102 0 0 0
inclusive estatisticos
Instrugdo de recurso a CMRI 43 43 0 0 0 0
Instrugdo de recursos da LAI - 32 instancia 344 53 276 13 2 0
Instrugdo e producdo de parecer referente a recurso LAl - 3a instancia - 5 dias 78 2 49 8 19 0
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Instrucdo e producdo de parecer referente a recurso LAl CGU - 22 instdncia 13 6 7 0 0 0
Instrugdo e producdo de parecer referente a recursos LAl CGU - 12 instancia 2 0 2 0 0 0
Monitoramento do cumprimento de decisdes 41 4 37 0 0 0
Parecer referente a pedidos de revisdo (e-SIC/e-OUV) 59 19 40 0 0 0
Parecer referente a recursos LAl - 32 instancia, aprovado pelo Coordenador-Geral 297 13 269 13 2 0
Pareceres e Documentos de Gestdo FAIXA A - quando envolve o levantamento de grande quantidade de valores, como | 1 0 1 0 0 0
viagem de muitos servidores para dezenas localidades) FAIXA B - Demais
Pesquisa e desenvolvimento de contetido para matéria 2 0 2 0 0 0
Planejamento, formalizacdo, acompanhamento e/ou avaliacdo de projetos, atividades e acdes 159 33 120 6 0 0
Planejamento, gestdo e monitoramento de atividades de ouvidoria 73 0 71 2 0 0
Planejamento/Elaboracdo/revisdo de materiais instrucionais para cursos presenciais e EAD no dmbito do PROFOCO 10 0 10 0 0 0
Produgdo de material audiovisual e comunicagdo sobre temas relacionados a ouvidoria (briefing, roteiros, imagens, | 8 0 5 3 0 0
fluxos, infogréficos, etc.)
Producdo de respostas (subsidios/minuta) as demandas de ouvidoria e pedidos de acesso a informacdo direcionadas a | 263 7 254 2 0 0
CGU (e-SIC, e-Ouv, e-mail)
Produgdo de respostas (subsidios/minuta) as manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informagdo direcionadas | 9 0 9 0 0 0
a CGU
PROFOCO - Elaboragdo de materiais instrucionais (conteudos de cursos presenciais e EAD, incluindo questdes, estudos | 2 1 0 1 0 0
de casos, implementacdo em ambientes virtuais e demais recursos pedagdgicos)
Proposicdo ou revisdo normativa 2 1 1 0 0 0
Realizagdo de diligéncias da CMRI 9 3 6 0 0 0
| Triagem didria de pedido e/ou de recurso LAl 176 166 10 0 0 0
Triagem e distribuicdo didrios de pedido e/ou recurso LAI 108 102 6 0 0 0
Triagem, registro e elaboracdo de resposta as dentncias direcionadas a Controladoria-Geral da Unido 720 0 720 0 0 0
Tutoria (orientacdo e revisdo de parecer) referente a recursos LAI, por dia 7 2 5 0 0 0
- . Anadlise de dados 24 24 0 0 0 0
Atividades de Pesquisas e
Informagdes Estratégicas
Andlise de dados 3 0 0 0 0
| Carga de bases de dados 9 9 0 0 0 0
Desenvolvimento de aplicativos 17 17 0 0 0 0
Desenvolvimento e manutencdo de infraestrutura de TI 6 6 0 0 0 0
Elaboragdo de relatérios 9 9 0 0 0 0
Estudos técnicos 7 6 1 0 0 0
Estudos técnicos 4 2 2 0 0 0
Informagdo de Inteligéncia 5 2 3 0 0 0
Informacdo Patrimonial 4 3 1 0 0 0
Manutengdo de bases de dados 4 4 0 0 0 0
Manutencdo de infraestrutura de dados 1 1 0 0 0 0
Producdo de relatérios e notas técnicas 3 2 1 0 0 0
Raspagem de dados (webscraping). 4 3 1 0 0 0
— . Atualizacdo e cadastramento do Plano Operacional 1 0 1 0 0 0
Atividades de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
Base de Conhecimento - Administracdo de cole¢des e subcomunidades 1 0 1 0 0 0
Base de Conhecimento - Submissdo/Revisdo/Aprovacdo de objetos 114 114 0 0 0 0
Desenvolvimento e manutencdo de painéis. 1 1 0 0 0 0
Documento opinativo - Elaboracdo / Atualizacdo 6 0 6 0 0 0
Estudos técnicos sobre temas relacionados aos projetos em desenvolvimento 5 0 4 1 0 0
Expedientes oficiais - Elaboragdo / Atualizagdo 4 0 0 4 0 0
Manuais e/ou Guias - Elaboragdo 1 1 0 0 0 0
— . Atividades de contratagdo de TI 9 4 4 1 0 0
Atividades De Tecnologia Da
Informagdo
Configurar perfis e acessos de usuarios 112 96 16 0 0 0
Criacdo, manutencdo, priorizacdo do Backlog do Produto/Sprint ou lteracdo 132 61 70 1 0 0
Desenvolvimento de Sistemas e Aplicativos 225 115 102 8 0 0
Desenvolvimento e evolucdo de cargas e processos ETL (incluindo projeto DW) 22 12 10 0 0 0
Desenvolvimento e manutencdo de painéis 12 12 0 0 0 0
Elaboracdo de documentos 11 10 1 0 0 0
Elaboracdo de pecgas de comunicacdo e divulgacdo 1 1 0 0 0 0
Elaboracdo de scripts de BD complexos (extracdes de dados, inser¢des/atualizacdes, procedures etc) 3 2 1 0 0 0
Elaboracdo ou homologacdo de artefatos de projetos/ordem de servico de desenvolvimento 1 0 1 0 0 0
Estudo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo e/ou atualizagdo de solucBes de TI 34 13 20 1 0 0
Gestdo e fiscalizagdo de contratos 7 6 1 0 0 0
Planejamento e acompanhamento de atividades 14 12 2 0 0 0
Planejamento e acompanhamento de portfélios e projetos 10 5 5 0 0 0
Revisdo de documentos 33 3 2 28 0 0
Testes e validacdo de itens do Backlog da Sprint ou Iteracdo 72 50 22 0 0 0
— r—— Acompanhamento de agdes e projetos conduzidos pela STPC ou pelos Nucleos de Agdo de Ouvidoria e Prevengdo da | 13 8 5 0 0 0
Atlvudad?s de Trarlsparencna e Corrupcio (NAOPS)
Prevengdo da Corrupgdo
Andlise de consultas ou denuncias sobre conflito de interesses, nepotismo, descumprimento de obrigagdes de | 59 28 6 25 0 0
| transparéncia
Anadlise de propostas e contribui¢Ges para inovacdo para prevengdo a corrupgao 4 0 2 2 0 0
Andlise do Plano de Aperfeigoamento e dos Relatdrios Semestrais no ambito do Monitoramento do Acordo de | 1 1 0 0 0 0
Leniéncia
Andlise e avaliacdo de trabalhos e materiais em eventos de canais de inovagdo (concursos, datathons, inovathons, | 1 0 1 0 0 0
etc.)
Andlise e avaliagdo de trabalhos e materiais submetidos por participantes de concursos e selegcdes promovidas pela | 30 1 20 9 0 0
STPC (Concurso de Desenho e Redacdo, selecdo de grupo de trabalho OGP etc)
Analise, priorizacdo e revisdo de propostas e contribuicdes para inovacdo para prevencdo a corrupgdo 2 0 2 0 0 0
Avaliacdo de programa de integridade no ambito de negociacdo de acordo de leniéncia 1 0 1 0 0 0
Avaliagdo de Programas de Integridade de empresas participantes do Pré-Etica e/ou revisio dos relatérios de | 15 5 10 0 0 0
avaliagdo
Definicdo de metodologia e estratégia, validagdo, mapeamento e gestdo da informagdo e analise de resultados para | 3 3 0 0 0 0
producdo e gestdo de mapas da prevencdo e exposicdo a praticas de corrupcdo e correlatas
Defini¢do e analise de requisitos de negécio a serem implementados em sistemas sob a gestdo da STPC (Portal, e-SIC, | 1 1 0 0 0 0
SeCl, MBT, etc)
Elaboragdo de contetdos para produgdo audiovisual (briefing, roteiros, imagens, fluxos, infogréficos, etc.) sobre temas | 7 1 0 6 0 0
relacionados as areas de atuagdo da STPC
Elaboragdo de materiais instrucionais - contetidos de cursos presenciais e/ou EAD, incluindo questdes, estudos de casos | 19 2 14 3 0 0
e demais recursos pedagdgicos (para cada hora de curso) 6 faixas
Elaboracdo de propostas, revisdo e andlise de documentos de negdcio, termos de projeto, referenciais tedricos e | 8 7 1 0 0 0
metodoldgicos, modelos de gestdo para design, implementagdo, monitoramento e avaliagdo de politicas, programas ou
servicos relacionados a drea de prevencdo da corrupgao
Elaboragdo de relatérios/registros de achados do monitoramento do cumprimento de obrigacbes de transparéncia, | 1 1 0 0 0 0
governo aberto e integridade por parte dos 6rgdos/entidades do Poder Executivo Federal ou de entes federativos
Elaboragdo e andlise de normativos, instrucdes e orientagdes relacionadas as areas de atuacdo da STPC 4 2 0 2 0 0
Execugdo de agbes de monitoramento do cumprimento de obrigagdes de transparéncia, governo aberto e integridade | 1 1 0 0 0 0
arte dos oérgdos/entidades do Poder Executivo Federal ou de entes federativos
Levantamento, acompanhamento e identificagdo de tendéncias e padrdes relacionados a politicas de prevengao da | 4 4 0 0 0 0
corrupcdo no cendrio nacional e internacional
Planejamento de eventos realizados pela STPC ou pelos Nucleos de Agdes de Ouvidoria e Prevengdo (workshops, cursos, | 14 3 5 6 0 0
conferéncias, palestras, etc)
Producdo e avaliagdo de documentos para contratacdes e/ou aquisicdes, ou acordos (Termo de Referéncia, Nota |7 6 1 0 0 0
Técnica, Pesquisa de Preco, minuta etc.)
Produgdo e consolidagdo de conteudo (relatdrios, planos, estudos, analises, cartilhas, manuais, guias, textos para sites, | 34 20 5 9 0 0
formuldrios e outros similares)
Producdo e consolidagdo de conteldo e de materiais institucionais relacionados ao tema integridade 2 0 0 2 0 0
VRN
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Produgdo e revisdo de documentos relacionados a participagdo do Brasil nos foros internacionais anticorrupgdo | 10 7 0 3 0 0

(comentdrios da CGU a propostas de principios, guias, relatérios sobre os temas debatidos nos foros, discursos,

| apresentacdes etc)

Revisdo de relatério de avaliagdo de programa de integridade 1 0 1 0 0 0
Atividades do Nucleo de Gestdo de | Elaboragdo, revisdo e andlise de documentos técnicos, normativos, politicas, relatérios, estudos, cartilhas, apostilas, | 1 0 0 0 0
Riscos e Integridade manuais, guias, boletins de monitoramento, normativos
PGD-Projetos Atividades de projetos 2.263 310 778 1.083 92 0
PGD Projetos Atividades de projetos 1.167 150 372 623 22 0
Total 20.332 5.435 8.043 6.519 323 12

PORTARIA N¢ 1.337, DE 10 DE JUNHO DE 2020

O SECRETARIO-EXECUTIVO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, considerando o disposto no art. 18 da Portaria n? 747, de 16 de margo de 2018, e no art. 25 da Portaria n?
2.246, de 5 de julho de 2019, bem como no § 62 do art. 62 do Decreto n? 1.590, de 10 de agosto de 1995, resolve:

Art. 12 Dar publicidade ao relatdrio de acompanhamento do Programa de Gestdo de Demandas - PGD da Controladoria-Geral da Unido - CGU, referente ao 12 trimestre de 2020,
na forma do Anexo Unico a esta Portaria.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor no primeiro dia Util do més subsequente ao de sua publicagao.

ANEXO UNICO

1. Periodo de acompanhamento:

O presente relatério contempla as atividades realizadas no Programa de Gestdo de Demandas - PGD no periodo de 01/01/2020 a 31/03/2020.

2. Avaliagdo dos servidores por area quanto ao prazo de entrega das atividades:

JOSE MARCELO CASTRO DE CARVALHO

Unidade Quantidade de servidores que participaram das atividades Quantidade de servidores que participaram da experiéncia que atenderam ao | % de Atendimento de Prazo
prazo em todas as atividades

Controladorias Regionais 675 657 97,33%

Secretaria Federal de Controle Interno 334 324 97,01%

Secretaria-Executiva 188 182 96,81%

Corregedoria-Geral da Unido 93 88 94,62%

Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo 52 49 94,23%

Ouvidoria-Geral da Unido 48 48 100%

Secretaria de Combate a Corrupgdo 38 38 100%

Gabinete do Ministro 15 15 100%

Total 1.443 1.401 97,09%

3. Avaliagdo da qualidade das atividades realizadas, separadas por area:
Unidade Quantidade de pactos realizados Quantidade de produtos entregues Avaliagdo da qualidade dos produtos entregues Avaliagdo percentual da qualidade dos produtos
Excelente | Muito Bom | Bom | Regular | Insatisfatorio Excelente | Muito Bom | Bom Regular | Insatisfatorio

Controladorias Regionais 1.680 12.541 2.548 4.236 5.607 | 150 0 20,32% 33,78% 44,71% | 1,20% 0%

Secretaria  Federal de  Controle | 1.103 7.894 2.198 2.984 2.653 | 53 6 27,84% 37,80% 33,61% | 0,67% 0,08%

Interno

Secretaria-Executiva 735 2.008 1.119 647 238 4 0 55,73% 32,22% 11,85% | 0,20% 0%

Corregedoria-Geral da Unido 351 893 563 283 44 3 0 63,05% 31,69% 4,93% | 0,34% 0%

Secretaria de  Transparéncia e | 187 276 186 76 14 0 0 67,39% 27,54% 507% | 0% 0%

Prevengdo da Corrupgdo

Ouvidoria-Geral da Unido 159 3.950 461 3.329 157 |3 0 11,67% 84,28% 3,98% | 0,08% 0%

Secretaria de Combate a Corrupgdo 131 298 240 55 1 2 0 80,54% 18,46% 0,34% | 0,67% 0%

Gabinete do Ministro 34 202 191 11 0 0 0 94,55% 5,45% 0% 0% 0%

Total 4.380 28.062 7.506 11.621 8.714 | 215 6 26,75% 41,41% 31,05% | 0,77% 0,02%

4. Avaliagdo da qualidade das atividades por tema:
Tipo de Atividade Atividade Pactuada Total de | Produtos Produtos Bons Produtos Produtos
Produtos | Excelentes | Muito Bons Regulares Insatisfatérios

Atividades da Consultoria luridica Acompanhfxmfer.\tf) judicial de processos de interesse da CONJUR-CGU/produgdo de relatério de informagdes em | 8 0 8 0 0 0
processos judiciais (por processo)
Consulta de documentos/processos em banco de dados: CONJUR/SAPIENS/INTERNET/SITE DA JUSTIGCA (por assunto) 1 1 0 0 0 0
Pesquisa de jurisprudéncia, doutrina e legislagdo de assuntos de interesse da CONJUR na Internet (por coletdnea) 1 1 0 0 0
Produgdo de relatério de processos contendo minutas de instrumentos a serem celebrados pela CGU com a |12 7 5 0 0 0
Administragdo publica ou iniciativa privada, com base em checklist (por processo)
Tratamento de tarefa e/ou de processo recebidos, via SEI/SGI/SAPIENS (por processo) 69 69 0 0 0 0

Atividades de Acordos de Leniéncia Andlises e atividades relacionadas aos trabalhos de monitoramento de acordos de leniéncia 32 30 1 1 0 0
Andlises e atividades relacionadas aos trabalhos de negociagdo de acordos de leniéncia 9 4 5 0 0
Instrugdo de processos 3 3 0 0 0 0

Atividades de Assessoria Especial Planejamento de missdes internacionais e demais atividades de assessoria ao Ministro 5 5 0 0 0 0

para Assuntos Internacionais
Produgdo e revisdo de documentos resultantes da participagdo do Brasil nos foros internacionais anticorrupgdo 26 26 0 0 0 0
Produgdo e revisdo de pedidos de cooperagdo juridica internacional - GM 6 6 0 0 0 0

Atividades de Comunicacio Social Aplicacdo da identidade v-isual nas pegas dos eventos institucionais (fundo de palco, banners, crachd, caneta, bloco de | 5 5 0 0 0 0
papel, pasta, folder, convite etc)
Atendimento de demandas de imprensa 2 2 0 0 0 0
Atendimento de demandas de outras dreas da CGU para criagdo de posts e campanhas para as redes sociais 1 0 0 1 0 0
Atualizagdo e manutengdo (por demanda) dos canais institucionais da CGU na internet e/ou na intranet 12 3 6 3 0 0
Criagdo de identidade visual para eventos institucionais 2 2 0 0 0 0
Criagdo de projeto editorial e grafico de publicagdes (cartilhas, revistas, coletdneas etc) 8 8 0 0 0 0
Curadoria de conteldos externos relacionados as agdes da CGU para divulgagdo nas redes sociais oficiais do dérgdo 16 16 0 0 0 0
Diagramagdo de publicagBes (cartilhas, revistas, coletaneas etc) 4 4 0 0 0 0
Edigdo e tratamento de fotos 1 1 0 0 0 0
Monitoramento e analise das métricas das pdaginas da CGU nas redes sociais 5 5 0 0 0 0
Monitoramento e resposta aos comentarios de usuarios dos perfis oficiais da CGU nas redes sociais 2 2 0 0 0 0
Planejamento de novas a¢des (por demanda) da CGU na internet e/ou na intranet 3 2 1 0 0 0
Planejamento e criagdo de campanhas institucionais e novas agBes para os perfis oficiais da CGU nas redes sociais 2 2 0 0 0 0
Planejamento e criagdo de conteldos pontuais para os perfis oficiais da CGU nas redes sociais 3 3 0 0 0 0
Planilha mensal com métricas das redes e produgdo de documento com os principais nimeros das redes sociais da CGU | 1 1 0 0 0 0
no periodo
Produgdo de conteudo institucional (briefings, roteiros, balangos de agdes etc.) 8 8 0 0 0 0
Produgdo e edi¢do de videos e vinhetas audiovisuais 7 3 3 1 0 0
Produgdo/edi¢do de rel e textos jornalisticos 6 6 0 0 0 0
Programacdo de contetdo para os perfis oficiais da CGU nas redes sociais 3 3 0 0 0 0
Prospecgdo/apuragdo de informagdes para produgdo de pauta 3 0 0 3 0 0
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