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A integridade, como um dos principios da governanca publica, € um requisito essencial

ao atingimento dos objetivos de uma organizacao.

O desenvolvimento de um ambiente Etico e integro com a definicdo de papéis e res-
ponsabilidades, associado ao processo de Gestao de Riscos, sdo meio eficaz para demons-
trar a sociedade que o Instituto esta mudando e se tornando cada vez mais apto a dar res-
postas tempestivas e necessarias aos riscos que possam afetar sua estratégia e objetivos,

preservando o valor publico.

O INSS acredita que o compromisso institucional com a integridade em todas as suas
formas deve ser firme, assumindo seu dever de agir e de reportar, de forma transparente

e objetiva.

O Programa de Integridade do INSS, instituido por meio da Portaria n® 3.212, de 10 de
dezembro de 2019, tem o compromisso de promover acdes de prevencédo, a deteccao, a
remediacdo e a punicdo de praticas de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos

e de conduta no ambito institucional.

Este Primeiro Plano de Integridade, a ser executado no horizonte do biénio 2020-2021,
traz acbes com a finalidade de estruturar e fortalecer as instancias de integridade do INSS;
fomentar boas praticas e principios éticos; e melhorar os controles internos de prevencao a

fraude e a atos de corrupgéo.
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O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS foi criado em 27 de junho de 1990, por
meio do Decreto n° 99.350, a partir da fusdo do Instituto de Administracdo Financeira da
Previdéncia e Assisténcia Social — IAPAS com o Instituto Nacional de Previdéncia Social —
INPS, como autarquia vinculada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS.
Em 2019, a entidade passou a estar vinculada ao Ministério da Economia.

O INSS se destaca como uma organizacéo publica prestadora de servi¢os previdenci-
arios para a sociedade brasileira, competindo ao Instituto a operacionalizacdo do reconhe-
cimento dos direitos dos segurados do Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS. Em
2019, o RGPS abrangeu cerca de 90 milhdes de segurados e beneficiarios.

Para o cumprimento desta missédo, o INSS contou com cerca de 22 mil servidores,
atuando em mais de 1800 unidades distribuidas pelo Brasil; realizou quase 4 milhdes de
atendimentos presenciais e remotos por més; e pagou aproximadamente R$ 49 bilhdes por

més, em beneficios?.

E nesse contexto e procurando preservar a integridade institucional e garantir a quali-
dade do atendimento ao seu publico que o INSS instituiu o seu Programa de Integridade?,

cujas diretrizes séo:

I. ocomprometimento da alta administracéo e o envolvimento de todo o corpo fun-

cional com a manutencdo de um ambiente de integridade adequado;
Il. acolaboracdo entre as instancias internas de integridade e apoio a governanca,
I1l.  aidentificacdo e tratamento dos riscos a integridade;

IV. aimplementagédo gradual e o monitoramento permanente dos mecanismos de

integridade; e

V. asensibilizacdo e capacitacdo continua de todos os colaboradores em relacéo

aos mecanismos de integridade.

1 Fonte: Relatdrio de Gestdo do INSS de 2019.
2 Portaria n2 3.212, de 10 de dezembro de 2019.
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A estruturagdo do Programa de Integridade ocorrera por fases e sera formalizada por
meio de Planos de Integridade periodicos, os quais organizardo as medidas relativas ao
tratamento dos riscos a integridade a serem adotadas no periodo seguinte ao de sua publi-

cacao.

Este Primeiro Plano de Integridade, a ser executado nos exercicios de 2020-2021, traz
acOes com a finalidade de estruturar e fortalecer as instancias de integridade do INSS; fo-
mentar boas praticas e principios éticos; e melhorar os controles internos de prevencéao a

fraude e a atos de corrupcéo.

Por se tratar do primeiro Plano de Integridade, eventuais normativos complementares

poderao ensejar a necessidade de revisdo de prazos ou acgdes previstas.
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Em cumprimento ao Decreto 9.203, de 2017, o Instituto Nacional de Seguro Social —
INSS criou o0 seu Sistema de Governancga, tendo o Comité Estratégico de Governanca —
CEGOV como a maior instancia colegiada da Autarquia. Como instancias taticas ligadas
diretamente ao CEGOV foram criados seis comités tematicos, para discusséo e deliberacéo
de temas criticos (planejamento, gestédo da informacéo, governanca digital, integridade, ges-

tdo de contratacOes e gestao de pessoas).

A finalidade do Sistema de Governancga do INSS € contribuir com a alta administracéo
da autarquia na implementac&o de mecanismos adequados de governanca, harmdnicos com
a legislacao em vigor, as recomendacdes de boas praticas dos 6rgaos de controle e as di-
retrizes do Comité Interministerial de Governanca, de modo a promover o aprimoramento do

processo decisoério e a melhoria do desempenho institucional do INSS.

O comprometimento e o apoio da alta administracdo para o Programa de Integridade
estdo demonstrados na estrutura da governanca do Programa, cabendo ao CEGOV, como
instdncia maxima, aprovar os planos de integridade, monitorar, avaliar e aprimorar o Pro-

grama e demonstrar comprometimento com suas acées.

O Comité Tematico de Integridade € a instancia responsavel pelo direcionamento es-
tratégico para o Programa de Integridade. O colegiado € composto dos chefes das unidades
gue tratam das competéncias previstas no art. 6° da Portaria n® 57, de 2019.

A coordenacdo da estruturacdo, execucao e monitoramento do Programa cabe a Dire-
toria de Integridade, Governanca e Gerenciamento de Riscos — DIGOV, que atua como uni-
dade de gestao de integridade a que se refere o art. 4° da Portaria n° 57, de 2019, do Ministro
de Estado da Controladoria-Geral da Uniéo.
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2.1. COMISSAO DE ETICA — CE-INSS

A Comisséo de Etica do Instituto Nacional do Seguro Social — CE-INSS, instituida por
meio da Portaria n°® 3.371/PRES/INSS, de 9 de dezembro de 2019, integra o Sistema de
Gestéo da Etica do Poder Executivo Federal, previsto no Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro

de 2007, cujo 6rgéo central € a Comissao de Etica Pablica da Presidéncia da Republica.

A CE-INSS tem a finalidade de orientar, informar e aconselhar sobre a conduta ética
no relacionamento com o cidaddo e no resguardo do patrimdnio publico. Objetiva, ainda,
orientar, supervisionar e atuar como instancia consultiva dos agentes publicos em exercicio

no INSS, além de acolher e analisar denudncias.

Além disso, compete a CE-INSS analisar os pedidos de autorizacao e de consultas dos
servidores e empregados publicos em exercicio no INSS, quanto a existéncia de potencial
conflito de interesses entre as atribuicbes do cargo e a atividade privada que desejem de-
sempenhar, de acordo com o estabelecido na Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013, e na
Portaria Interministerial MPOG/CGU n° 333, de 19 de setembro de 2013.

A Comissédo é composta por 3 (trés) membros titulares e 3 (trés) suplentes, e conta

também com uma secretaria-executiva.
2.2. OUVIDORIA

A Ouvidoria é um pos-atendimento ao cidad&o: atende aquele que ja tenha entrado em
contato com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ou com o Conselho de Recursos
da Previdéncia Social (CRPS) e queira se manifestar por meio de sugestao, elogio e recla-
macao, em relacdo aos servigos prestados, ou dendncia em caso de ciéncia de irregulari-

dade ou ato ilicito praticado por agente publico.

O cadastro da manifestacéo é feito por meio da Ouvidoria do Ministério da Economia,
gue tem como objetivo estreitar a comunicag&do entre sociedade e governo, o que permite

melhorar a qualidade dos servigos do INSS.

Dentre suas atribuicdes estao:
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a) tratar e responder, em linguagem cidada, as manifestacdes sobre dendncia, suges-
tdo, elogio e reclamacao relacionados a prestacdo dos servigos e a atuacdo dos agentes
publicos do INSS (Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017);

b) coordenar e tratar as demandas de acesso a informacao (Lei n°® 12.527, de 18 de

novembro de 2011); e

C) recepcionar e tratar as solicitagcdes de simplificacédo de servigo (Decreto n° 9.094, de

17 de junho de 2017), as quais sdo direcionadas ao INSS.
2.3. CORREGEDORIA-GERAL

A Corregedoria do INSS composta por uma Corregedoria-Geral e 08 (oito) Correge-
dorias Regionais, integra o Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal na qualidade
de unidade seccional, sob a supervisdo técnica da Controladoria-Geral da Unido (CGU), e €
a unidade responsavel pelo planejamento, coordenacéo, execucao e controle das atividades

disciplinares, de investigacao e de correicdo no ambito do INSS.

Compete a Corregedoria-Geral e suas Unidades Correcionais a instauracéo de sindi-
cancias, de processos administrativos disciplinares, apuracédo de responsabilidade de pes-

soas juridicas e celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC.

As autoridades competentes para instauracdo de sindicancias e processos administra-
tivos disciplinares no ambito do INSS, sao:

Corregedor — Geral Alcanca todos os servidores do INSS, a exce¢do do Presidente
do INSS.

Alcanca servidores atuando na &rea de abrangéncia da respectiva

Corregedores Regionais Corregedoria,

Os Corregedores podem celebrar TAC em sua area de abrangéncia.

Compete ao Corregedor-Geral a instauracdo de processos de responsabilizacédo de
pessoas juridicas — PAR, nos termos da PORTARIA N° 781 /PRES/INSS, de 12 de agosto
de 2015, cujo regramento € o estabelecido na Instrugdo Normativa CGU n° 13, de 08 de
agosto de 2019.
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O quadro a sequir relaciona as autoridades competentes para julgamento de sindican-
cias e de processos administrativos disciplinares de servidores do INSS:

Aplicacdo das penalidades de demisséo, suspensédo, cassacao de
Presidente do INSS aposentadoria ou disponibilidade, destituicdo de cargo em comis-
séo ou destituicao de funcdo comissionada

Corregedor - Geral Aplicacéo da penalidade de adverténcia ou arquivamento

Corregedores Regionais Processos com sugestéo de arquivamento

2.4. AUDITORIA-GERAL

A Auditoria-Geral - AUDGER exerce atividade independente e objetiva de avaliacdo e
de consultoria, com o proposito de adicionar valor e melhorar as operacdes da Autarquia em
seus processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos. Neste
sentido, a AUDGER avalia a conformidade e desempenho de tais processos, a fim de pro-

teger e aumentar o valor organizacional.

2.5. ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

Vinculada a Presidéncia do Instituto, a Assessoria de Comunicac¢ao Social - ACS coor-
dena as atividades de jornalismo, publicidade e relac6es publicas e é responsavel pelas

atividades de comunicacéao social e de publicidade legal, no @mbito do INSS.

Além disso, coordena o Servico de Informacdes ao Cidaddo, no ambito da Autarquia,
nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e do Decreto n® 7.724, de 16 de
maio de 2012.
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2.6. DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS E ADMINISTRACAO

A Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracao, além de competéncias de suporte
logistico, de viabilidade orcamentaria e financeira, é a unidade responsavel pela implemen-
tacdo e coordenacdo das atividades de gestdo de pessoas e de aperfeicoamento e desen-
volvimento de funcional e gerencial dos servidores do INSS.

A DGPA, por meio da sua Coordenacgao de Legislacdo e Movimentacdo de Pessoas,
da Coordenacéao-Geral de Gestdo de Pessoas, esta responsavel pela gestao do SeCl - Sis-
tema Eletronico de Prevencédo de Conflito de Interesses, conforme fluxo estabelecido pela
Portaria n° 669/PRES/INSS/2020.

Além disso, compete a Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho a
recepcao, triagem e distribuicdo das demandas de ouvidoria do servidor, recebidas atravées

do sistema Fala.BR.

2.7. DIRETORIA DE INTEGRIDADE, GOVERNANCA E GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Diretoria de Integridade, Governanca e Gerenciamento de Riscos - DIGOV, criada
por meio do Decreto n° 9.746, de 8 de abril de 2019, € a unidade responséavel pela imple-
mentacao de mecanismos, processos e praticas organizacionais de governanca publica, in-
cluindo a instituicdo do processo de gestédo de riscos no ambito do INSS.

A DIGOV ¢ a unidade gestédo da integridade a que se refere o art. 4° da Portaria n® 57,
de 2019, do Ministro de Estado da Controladoria-Geral da Unido, competindo-lhe:

| - a coordenacgao da estruturacdo, execucao e monitoramento do Programa
de Integridade;

Il - a orientacdo e o treinamento dos servidores com relacdo aos temas ati-
nentes ao Programa de Integridade; e

[l - a promocgdo de outras agles relacionadas a implementacdo do Pro-
grama de Integridade, em conjunto com as demais unidades do INSS.
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3. ACOES E MEDIDAS DE INTEGRIDADE

3.1. MEDIDAS DE PROMOCAO DA INTEGRIDADE E DE MELHORIA
DE CONTROLES INTERNOS

O Comité Tematico de Integridade, instituido pelo Sistema de Governanca do INSS, &
a instancia colegiada responsavel por estabelecer o direcionamento estratégico do Pro-

grama de Integridade do INSS.

Dentre as suas atribuicdes legais®, o CTI propde a¢des para a estruturacéo ou fortale-
cimento das unidades relacionadas ao programa de integridade e préticas, principios de
conduta e padrdes de comportamento relacionados a integridade a serem observados pelo
INSS.

Nesse contexto, este capitulo apresenta as medidas de integridade propostas pelas

unidades integrantes do CTI a serem desenvolvidas no ambito da Autarquia.

As acdes propostas tém a finalidade de estruturar e fortalecer as instancias de integri-
dade do INSS; fomentar boas préticas e principios éticos; e melhorar os controles internos

de prevencao a fraude e a atos de corrupgéo.

Tabela 1 - A¢Bes de Integridade propostas pelo CTI

ACAO PROPOSTA RESPONSAVEL SITUACAO
Criar fluxo para analise de consultas sobre Conflito CGRIS JUN/2020 Concluido
de Interesses
;:Sr:::) fluxo para verificacdo de situacdes de Nepo- CGRIS JUL/2020 Em andamento
Estruturar a Comlssaq de Etica com efetivo ade- Presidéncia JUL/2020 N0 iniciada
guado para o seu funcionamento

3 Art. 82 do Anexo da Portaria INSS 3.213, de 10 de dezembro de 2019.
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ACAO PROPOSTA

RESPONSAVEL

PRAZO

SITUACAO

CE-INSS

Criar Regimento Interno para a Comiss&o de Etica CGRIS AGO/2020 | Iniciada

. . CE-INSS s
Regulamentar o Sistema de Etica do INSS CGRIS AGO/2020 | Na&o iniciada
Criar base de conhecimento sobre Conflito de Inte- CE-INSS SET/2020 Iniciada
resse para consulta na Intranet e Internet CGRIS
Regulamentar o fluxo de tratamento de dendncia GT-Ouvidoria SET/2020 Iniciada
Estabelecer Normativo de procedimentos interno . -
de Ouvidoria no ambito do INSS GT-Ouvidoria SET/2020 Iniciada
Incluir no Plano de Desenvolvimento de Pessoas -
PDPNagoes_reIacmnadas aos temas de_ mteg_rldade, CGQSsD SET/2020 Iniciada
gestéo de riscos e controles internos, inclusive nos DIGOV
programas de capacitacdo de gestores
Criar o Cédigo de Etica do INSS CE-INSS OUT/2020 N&o iniciada

CGRIS

Elaborar Plano de Capacita¢édo na temética Ouvido- Ouvidoria-ME e
ria para a forga de trabalho do INSS CGQSD OUT/2020 N&o Iniciada
Realizar a¢6es de qualificagéo de instru¢éo de pro- CORREG OUT/2020 N30 Iniciada
cesso disciplinar
Instituir politica de prevencdo de conflito de inte-
resse de cesséo de servidores do INSS para orga-
nizagdes a que a autarquia tenha relagéo comercial
ou interesses conflitantes, de modo a evitar o uso | CGGP OUT/2020 Né&o iniciada

de informacdes privilegiadas em beneficio de inte-
resses privados e em detrimento da Administragéo
Publica.
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ACAO PROPOSTA

RESPONSAVEL

PRAZO

SITUACAO

Disponibilizar o Manual de uniformizacao de proce-

dimentos de Licitacdo e Formalizacéo de Contratos CGRLOG DEZ/2020 Em andamento
D_|spon|b|I|zar 0 Mgnual Qe ur_ufor[mzagao de proce- CGRLOG DEZ/2020 Em andamento
dimentos de Gestéo e Fiscaliza¢édo de Contratos
Dlspon|b|llzqr 0 Manual de_ Procedlrr_lentos e Roti- CGRLOG DEZ/2020 Em andamento
nas de Suprimentos e Servigos Gerais
Definir f_quo de comunicagédo entre a Ouvidoria-ME GT-Ouvidoria DEZ/2020 Iniciada
e as unidades do INSS
- S Ouvidoria-ME
Definir Plano de Comunicacdo entre o INSS e a CGRIS DEZ/2020 N30 Iniciada
Central 135
ACS
Implementar processo de monitoramento de cum-
primento das recomendacgdes e determinacdes emi-
tidas pela Auditoria-Geral, pela Controladoria-Geral | DIGOV MAR/2021 | N&o iniciada
da Unido (CGU) e pelo Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU)
Estruturar a Comissao de Etica com espaco fisico e
infraestrutura de Tl adequados para o seu funciona- | Presidéncia JUN/2021 N&o iniciada
mento
Definir e implementar estratégia de capacitacéo dos Ouvidoria-ME
colaboradofes das Centrais f35 no te?na Ogvidoria CGQSD JUN/2021 N&o Iniciada
CGEUC/DIRAT
Criar Programa de Capacitacdo de Desenvolvi- e
mento de Lideres do INSS CGQSD JUL/2021 Né&o Iniciada
Criar Programa de Capacitacdo com objetivo de
resgatar os valores institucionais de acordo com o CGQSD NOV/2021 N&o Iniciada

mapa estratégico do INSS

Plano de Integridade do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

15




Implementar a LGPD DTI MAI/2021 Iniciada

Elaborar projeto de Otimizacdo das principais con-

tratacdes de bens e servicos do INSS CGRLOG DEZ/2022 Em andamento

3.2. ACOES DE ANTIFRAUDE PREVIDENCIARIA

A fim de promover a sinergia das acdes planejadas e executadas pelo INSS com vistas
ao fortalecimento da prevencéo, da deteccéo e da repressao de fraudes e irregularidades
nas atividades de concessao e manutencao de beneficios, foi instituida a Estratégia Nacional

Antifraude Previdenciaria, por meio da Resolugdo n° 712, de 09 de dezembro de 2019.

A Estratégia buscou elencar e sistematizar um conjunto de medidas voltadas ao com-
bate a fraudes contra a Previdéncia, que tém como mote determinacdes ou recomendacdes
de 6rgéos de fiscalizacao e controle, além de dispositivos legais ou regulamentares contidos,
por exemplo, na Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, na Lei n°® 8.213, de 24 de julho de
1991.

Nesse contexto, considerando que a estruturacdo do Programa de Integridade ocorrera
por fases e sera formalizada por meio de Planos de Integridade periddicos, os quais organi-
zarao as medidas relativas ao tratamento dos riscos a integridade em execucédo e a serem
executadas no periodo de sua vigéncia, este capitulo consolida e apresenta o conjunto de

acOes institucionais previstas no art. 3° da Resolucdo n° 712, de 2019.

Dessa forma, a execucgédo dessas acdes podera ser monitorada e avaliada pelo Comité
Estratégico de Governancga, instancia maxima colegiada, e pelo Comité Tematico de Integri-
dade, instancia colegiada responsavel por estabelecer o direcionamento estratégico do Pro-

grama de Integridade do INSS.

Além disso, as acfes poderdo ser revisadas e atualizadas a cada ciclo do Plano de
Integridade do INSS.
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Tabela 2 - AgGes de Antifraude Previdenciaria

REHIFIOINS PRAZO STATUS

SAVEL

Implementar Central Especializada de Alta Performance
para Analise de Processos com Indicios de Irregulari-

dade - CEAP - ANTIEFRAUDE - MOB, de que trata a Re- | CCEUC AGO/2020 | Em andamento
solucdo n® 681/PRES/INSS, de 24 de maio de 2019

Implantar ferramenta eletrdnica para a identificacdo dos

beneficiarios com o uso de biometria ou outro meio que CGMAT AGO/2020 | Em andamento

assegure 0 seu reconhecimento, inclusive para a realiza-
¢do da comprovacéo anual de vida

Implantar Sistema Monitoramento Operacional de Bene- | CGMOB

ficios Digital - MOB Digital DEZ/2020 | Iniciada

Reestruturar a Coordenacédo-Geral de Monitoramento e

Controle de Beneficios -CGMOB DIRBEN DEZ/2020 Iniciada

Instituir Processo para Aprimoramento de Critérios de
Recepgao e Tratamento de Demandas de Indicios de Ir- | CGMOB DEZ/2020 Iniciada
regularidades em Beneficios

Implementar processo de qualificacéo dos dados de pes-
soas fisicas constantes do Cadastro Nacional de Infor- | CGAIS JUN/2021 Em andamento
mag0des Sociais - CNIS

Instituir processo de monitoramento do tempo de comu-
nicacdo dos registros de nascimentos, natimortos, casa-
mentos, Obitos, averbacdes, anotacdes e retificacdes, CGAIS JUN/2021 Em andamento
encaminhadas ao INSS pelos cartorios de registro civil
de pessoas naturais

Desenvolver Programa Especial para Analise de Benefi- Atividade
cios com Indicios de Irregularidade - Programa Especial, CGEUC Em andamento

de que trata a Lei n® 13.846, de 18 de junho de 2019; Continua

Instituir processo de revisao de acordos de cooperagao

firmados para a intermediacdo de servicos a beneficia- Atividade

rios do INSS que sejam objeto de elevados indices de | CGPGSP continua Em andamento
reclamacao por irregularidades ou condutas lesivas pra-

ticadas

Aprimorar o Sistema de Verificagdo de Conformidade da | CGPGSP Atividade Em andamento
Folha de Pagamento de Beneficios - SVCBEN Continua

Aprimorar o Painel de Qualidade de Dados do Paga- | CGPGSP Atividade Em andamento
mento de Beneficios - QDBEN Continua
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3.3. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE

A definicdo e a realizacao dos objetivos de uma organizacao publica envolvem diferen-

tes riscos decorrentes da natureza de suas atividades.

Os riscos a Integridade podem ser entendidos como vulnerabilidades que podem favo-
recer ou facilitar a ocorréncia de préticas de corrupcéo, fraudes, irregularidades e/ou desvios
éticos e de conduta, podendo comprometer os objetivos da institui¢ao.

A gestéo de riscos, elemento fundamental da governanca publica, ndo elimina o risco,
seu objetivo € garantir que a organizacao conheca 0s seus riscos e possa lidar com eles de

maneira apropriada.

A gestéo de riscos ao buscar mitigar os efeitos dos riscos, quando negativos, por meio
de controles apropriados, ou potencializa-los, quando positivo, fornece maior garantia de

gue os resultados seréo alcancados, o que significa maior eficacia da gestéo publica

Para este primeiro Plano de Integridade, considerando que o INSS esta em fase de
implantacdo do seu processo de gestdo de riscos, este capitulo apresenta as acdoes em
execucao e planejadas pela Diretoria de Integridade, Governanca e Gerenciamento de Ris-
cos, por meio da Coordenacéo-Geral de Integridade e Gerenciamento de Riscos, para im-

plementar o processo de gestao de riscos a integridade do INSS.

Tabela 3 - A¢des para implementar o processo de gestao de riscos a integridade

Elaborar a Politica de Gestéo de Riscos do INSS CGRIS MAI/2020 Concluido
Aprovar a Politica de Gestao de Riscos do INSS CEGOV JUN/2020 Concluido
Definir e implementar estratégia de comunicagao da CGRIS JUL/2020 N&o Iniciada
Politica de Gestédo de Riscos do INSS ACS

Elaborar a metodologia de Gestao de Riscos do CGRIS JUL/2020 Iniciada
INSS

Aprovar a metodologia de Gestédo de Riscos do INSS CEGOV AGO/2020 N&o Iniciada
Definir as atividades e o papel dos Agentes de Inte- CGRIS N&o Iniciada
gridade do INSS CTI OUT/2020
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Realizar Curso de Formagédo de Multiplicadores em CGRIS Né&o Iniciada

Gestéo de Riscos CGQSD DEZ/2020

1° Levantamento de Riscos a Integridade do INSS E%RIS FEV/2021 N&o Iniciada
Riseos & ntegridede e ABRIzoz1 | NEO Iniciada
Aprovacdo do Plano de Tratamento de CEGOV MAI/2021 N3o Iniciada

Riscos a Integridade

3.3.1. CAMPANHAS EDUCACIONAIS E DE SENSIBILIZACAO

A internalizacdo de uma cultura ética e integra dentro de uma organiza¢ao ocorre por
meio de programas e eventos de treinamento e conscientizagdo com a participacao de todos

0s integrantes da organizacao.

A estratégia de fomento a gestédo da ética e integridade € um compromisso do INSS.
Razéo pela qual a Assessoria de Comunicagdo Social - ACS é integrante do Comité Tema-
tico de Integridade, instancia colegiada responsavel por estabelecer o direcionamento estra-

tégico do Programa de Integridade do INSS.

Nesse contexto, considerando a comunicacao efetiva como um dos elementos centrais
para o Programa de Integridade, este capitulo consolida as a¢cdes de comunicacédo previstas
para a ACS, conjuntamente com as demais unidades do INSS, destinadas a sensibilizacéo,
conscientizacao e treinamento, no intuito de fomentar uma cultura de integridade e dar ampla

visibilidade ao Programa no ambito do INSS.

As campanhas seréo desenvolvidas pela Assessoria de Comunicagao Social a partir
da diretriz do Comité Tematico de Integridade quanto ao tema e do desenvolvimento do

conteudo-base pelas respectivas areas responsaveis pela tematica.
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Tabela 4 - A¢des de Comunicagdo para a promogéo da Integridade

- o RESPON-
ACOES DE COMUNICACAO SAVEL STATUS

Criar identidade visual para o Programa de Integridade | ACS MAI/2020 Concluido
CTI

Criar espaco no Portal INSS para o Programa de Inte- | ACS JUN/2020 Em andamento

gridade CGRIS

Criar espaco no Portal INSS para a Comisséo de Etica | ACS JUN/2020 Em andamento
CGRIS

Criar espaco na Intranet para a Corregedoria ACS JUL/2020 Iniciada
CORREG

Criar espaco no Portal INSS para a Gestao de Riscos ACS JUL/2020 Iniciada
CGRIS

Definir e implementar estratégia de aplicacdo do ques- | ACS

tionario de percepcao dos colaboradores quanto ao ni- | CGRIS JUL/2020 Iniciada

vel de integridade do INSS DTI

Aplicar questionario de percepcado dos colaboradores ACS

. ; ) CGRIS AGO/2020 N&o iniciada

guanto ao nivel de integridade do INSS DTI

Criar espaco na Intranet para a Comiss&o de Etica ACS AGO/2020 N&o iniciada
CGRIS

Criar espago Portal do INSS para a Corregedoria ACS AGO/2020 N&o iniciada
CORREG

Criar espaco na Intranet para a Gestéo de Riscos ACS SET/2020 N&o iniciada
CGRIS

Desenvolver contelido para os espacos da Comissdo | ACS Atividade Iniciada

de Etica, Programa de Integridade, Corregedoria e de- | CE-INSS continua

mais a¢bes de integridade CORREG
CGRIS
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Tabela 5 — Campanhas de promog¢édo da Integridade

ACAO PROPOSTA RESS(EDI[\'SA' PRAZO SITUACAO
CE-INSS Atividade
Desenvolver Campanha sobre conflito de interesse CGRIS Conti Nao iniciada
ontinua
ACS
Desenvolver Campanha contra desvios éticos nos gEFIQITISS S Atividade Iniciada
programas de gestédo do INSS ACS Continua
” CE-INSS -
Dese_nyolv_er Campanha sobre condutas éticas na CGRIS Athlqade N30 iniciada
convivéncia no trabalho. Continua
ACS
recional a6 condutas reprovvers e das sanses | ACS Atividate | a0 niciaga
CORREG Continua
decorrentes
Criar programa continuo de conscientizacéo sobre | CE-INSS Atividade N30 iniciado
regras de conduta de uso dos sistemas do INSS ACS continua
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Art. 4° A estruturacéo do Programa de Integridade ocorreré por
fases e sera formalizada por meio de Planos de Integridade
periddicos, 0s quais organizardo as medidas relativas ao tra-
tamento dos riscos a integridade a serem adotadas no periodo

seguinte ao de sua publicacéo.

Paragrafo Unico. Os Planos de Integridade contemplardo, no

minimo, cronograma de execucdo das medidas, seus respon-
saveis e meios de monitoramento. (Portaria n® 3.212/
PRES/INSS, de 2019)

Implantar um Programa de Integridade demanda a atuacao de diversas frentes da or-
ganizacgdo. O plano de integridade é o instrumento de operacionalizagdo de um Programa
de Integridade institucional. Neles estdo previstas as acdes para tratar os riscos de integri-

dade, seus responsaveis e 0s prazos.

Isso significa, portanto, que essas medidas previstas precisam ser monitoradas perio-
dicamente quanto a sua execucéo e avaliadas quanto a sua eficiéncia e eficacia para asse-

gurar que as diretrizes estratégicas do Programa sejam observadas.

Destarte, este capitulo aborda o monitoramento sistematico de cada atividade elencada
no plano de acdo, comparando o previsto com o realizado, identificando gaps que podem
ser sanados em um proximo ciclo, assim como oportunidades de melhoria que podem ser

adotadas futuramente.

No ambito do INSS o processo de monitoramento € iniciado pela Diretoria de Integri-
dade, Governanca e Gerenciamento de Riscos, por meio de sua Coordenacéo-Geral de In-
tegridade e Gerenciamento de Riscos, que consolida as informacdes das areas responsa-
veis pelas acdes, compara com o previsto e apresenta os resultados ao Comité Tematico de

Integridade, a quem compete dar o direcionamento estratégico para o Programa. A avaliagéo
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geral do Plano é também submetida ao Comité Estratégico de Governanca®, instancia ma-
xima colegiada responsével por estabelecer diretrizes para a gestdo da integridade, dos ris-
cos e da transparéncia, de modo a assegurar o0 alinhamento e a integracdo da atuacao das

diversas areas a missao institucional do INSS.

Tabela 6 — Etapas de monitoramento do Plano de Integridade

ETAPAS DE MONITORAMENTO RESPONSAVEL PRAZO
Avaliacdo sobre a execucdo das medidas de integri- | CGRIS Trimestralmente
dade previstas no Plano CTI
Divulgacéo do andamento das a¢des do Programade | CGRIS Quadrimestralmente
Integridade CTI
Elaboracéo da nova versdo do Plano de Integridade | CGRIS MAI/2021
do INSS. CTI
Aprovacdo da nova versdo do Plano de Integridade | CEGOV JUN/2021
do INSS
Avaliacao da implementacao do Plano de CGRIS JUL/2021
Integridade do INSS - ciclo 2020-2021 CTI
Apreciacdo da avaliagdo do Plano de Integridade do | CEGOV AGO/2021
INSS — ciclo 2020-2021

4 Art. 59, inciso IV, da Portaria 3.213/ PRES/INSS, de 10 de dezembro de 20109.
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5. CANAIS DE COMUNICACAO

Os canais de comunicacao das instancias de integridade do INSS disponiveis ao seu

publico:

Tabela 7 — Canais de comunicagédo disponiveis no INSS

O QUE?

Apresentar davida ou consulta
relacionada a questdes de ética
de servidor do INSS

COMO?

eticainss @inss.gov.br

QUEM?

Comiss&o de Etica

Apresentar denlncia ou repre-
sentagdo de
infracdo ao codigo de ética

https://www.inss.gov.br/ouvidoria/

Ouvidoria-ME )
Comissao de Etica

Apresentar pedido de autoriza-
¢do ou consulta sobre a existén-
cia de conflito de interesses en-
tre as atribuicbes do cargo e ati-
vidade privada que deseje de-
sempenhar

Sistema Eletrdnico de Prevencgédo de Conflito
de Interesses (SeCl)
https://seci.cgu.gov.br/SeCl/Login/Externo

Comiss&o de Etica

Apresentar dendncia, sugestao,
elogio, reclamacédo ou solicita-
¢do de providéncia ou de simpli-
ficacdo de servicos

https://www.inss.gov.br/ouvidoria/
Canal 135

Ouvidoria-ME

Apresentar requerimentos de
acesso a informacdes

Sistema Eletrdnico do Servico de Informa-
¢do ao Cidadéao (e-SIC)

https://www.inss.gov.br/acesso-a-informa-
cao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/

Assessoria de Co-
municacdo Social

Atendimento presencial

Sala da Ouvidoria

Esplanada dos Ministérios, Bloco F, Edificio
Anexo,

Ala A, 1° andar, Brasilia/DF, CEP 70059-
900.

Ouvidoria-ME
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ACS — Assessoria de Comunicacao Social do INSS

AUDGER - Auditoria Geral do INSS

CE-INSS - Comiss&o de Etica do INSS

CEGOV - Comité Estratégico de Governanca

CGQSD - Coordenador-Geral de Qualidade de Vida, Saude e Desenvolvimento do Servidor
CGRIS - Coordenacéo-Geral de Integridade e Gerenciamento de Riscos

CGRLOG - Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos

CGU - Controladoria-Geral da Uniéo

CORREG - Corregedoria-Geral do INSS

CTI - Comité Tematico de Integridade

DGPA - Diretoria de Gestao de Pessoas e Administracéo

DIGOV - Diretoria de Integridade, Governanga e Gerenciamento de Riscos

DIRAT — Diretoria de Atendimento

DIRBEN - Diretoria de Beneficio

DTI — Diretoria de Tecnologia de Informacéo e Inovacao

e-SIC - Sistema Eletrénico do Servi¢o de Informacgéo ao Cidadao

GT-Ouvidoria — Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n°® 513/PRES/INSS/2020
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

ME - Ministério da Economia

SeCl - Sistema Eletronico de Prevencédo de Conflito de Interesses
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