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ANEXO V – PLANO DE METAS E AÇÕES 

Com base nos Objetivos Estratégicos e na Cadeia de Valores da CGU são propostas as metas e ações de tecnologia da informação para o 

período 2020-2021. Importante registrar que este plano de metas e ações não relaciona atividades continuadas de gestão, operação e 

manutenção dos serviços de TI em funcionamento, às quais é destinado um percentual da capacidade total da força de trabalho, com 

prioridade definida pela área de tecnologia da informação.  

De forma análoga, um percentual da capacidade total de desenvolvimento de sistemas é alocado para atividades de sustentação de 

soluções, cujas prioridades são definidas de forma dinâmica pelas áreas gestoras das soluções de tecnologia da informação.  

Também não constam neste plano as ações de capacitação de servidores, que são definidas conforme as diretrizes do Plano Anual de 

Capacitação da CGU. 

 

 

Cesta: Desenvolvimento Interno (.NET) 

ID e-Aud Título da Demanda Início Término Área de Negócio 

#817652 ePAD1 29/04/2019 10/07/2020 CRG 

#818015 Fala.BR + Triagem (MVP1) 1 13/07/2020 11/09/2020 OGU 

#818250 ePAD - Evolução (MVP1 - Procedimentos) 14/09/2020 04/12/2020 CRG 

#818015 Fala.BR + Triagem (MVP2) 1 07/12/2020 15/01/2021 OGU 

#818250 ePAD - Evolução (MVP2 - Procedimentos) 18/01/2021 19/03/2021 CRG 

#818696 Banco de Punidos 22/03/2021 02/07/2021 CRG 

#821338 Gestão SISOUV: Sist. de Monit.de unidades federais (MVP1) 05/07/2021 24/09/2021 OGU 

 
1 Projeto remanescente do PDTI 2019-2020. 
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ID e-Aud Título da Demanda Início Término Área de Negócio 

#818250 ePAD - Evolução (MVP3 - Nacionalização) 27/09/2021 07/01/2022 CRG 

#821338 Gestão SISOUV: Sist. de Monit.de unidades federais (MVP2) 10/01/2022 01/04/2022 OGU 

#8213442 Cadastro Nacional de Ouvidorias    

 

Cesta: Desenvolvimento Interno (Java I) 

ID e-Aud Título da Demanda Início Término Área de Negócio 

#816136 e-PATRI (MVP1 - Entrada de Dados) 22/06/2020 02/10/2020 SCC 

#818362 Desenv. do Módulo Info Agendas no Portal Prevenção  05/10/2020 25/12/2020 STPC 

#816136 e-PATRI (MVP2 - Análise de Dados) 28/12/2020 09/04/2021 SCC 

#818894 Aprimoramento do Portal de Dados Abertos (MVP1 - Catal. de dados) 12/04/2021 02/07/2021 STPC 

#818696 Banco de Punidos 05/07/2021 23/07/2021 CRG 

#818894 Aprimoramento do Portal de Dados Abertos (MVP 2 - Exp. Usuário) 26/07/2021 24/09/2021 STPC 

#818889 Mapa Brasil Transparente (finalização) 27/09/2021 17/12/2021 STPC 

#818894 Aprimoramento do Portal de Dados Abertos mvp3 - Gestão e Monit) 20/12/2021 18/02/2022 STPC 

 

 

 
2 Projeto fora da capacidade do período de vigência do PDTI, ficando como projeto reserva. 



PLANO DE METAS E AÇÕES - PDTI 2020-2021                                                                                                              VERSÃO 1.0 

Cesta: Desenvolvimento Interno (Java II) 

ID e-Aud Título da Demanda Início Término Área de Negócio 

#821341 Conselho de Usuários de Serviços Públicos 22/06/2020 31/07/2020 OGU 

#847049 Programa de Gestão de Demandas 03/08/2020 21/08/2020 SE 

#815957 
Aperfeiçoamento do sistema eAUD (Segurança e Disponibilização 

externa) 
24/08/2020 25/12/2020 SFC 

#818842 Sistema de Acompanhamento Parlamentar - CGULegis 28/12/2020 15/01/2021 
GABINETE DO 

MINSITRO 

#819472 Gerenciamento de atividades correcionais 18/01/2021 19/03/2021 CRG 

#818915 
Customização do e-Aud para Atendimento a Demandas de Gestão 

Interna 
22/03/2021 30/04/2021 SE 

#833091 eAUD - Implementação de tópicos avançados ( + integrações) 03/05/2021 23/07/2021 SE 

#816132 Internalização do Sistema NOMEAR 26/07/2021 15/10/2021 SCC 

 

 

Cesta: Prospecção de Soluções 

ID e-Aud Título da Demanda Início Término Área de Negócio 

#816133 Portal Anticorrupção 22/06/2020 31/07/2020 SCC 

#841985 CRG-Digital 03/08/2020 04/12/2020 CRG 

#818894 Aprimoramento do Portal de Dados Abertos 07/12/2020 21/05/2021 STPC 

#840923 Ferramenta para automação robótica de processos (RPA) 24/05/2021 13/08/2021 SE 
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ID e-Aud Título da Demanda Início Término Área de Negócio 

#818969 Customização do OJS para a Revista da CGU  16/08/2021 15/10/2021 SE 

 

Cesta: Infraestrutura  

 

ID e-Aud Título da Demanda Início Término Área de Negócio 

815955 Avaliação de capacidade do e-AUD 29/09/2020 13/12/2020 SFC 

815957 

Aperfeiçoamento do sistema e-AUD (Segurança e Disponibilização 

externa) 28/05/2021 27/06/2021 SFC 

816709 Implantação: Expansão da Rede sem Fio CGU 22/01/2020 15/06/2020 DTI 

817081 Renovação: Serviço de Suporte Premier da Microsoft  - Requisitante 24/09/2019 16/04/2020 DTI 

817874 Implantação: Moving do Data Center da Sede 01/07/2020 12/06/2020 DTI 

817886 Implantação: Solução de Backup 17/04/2020 12/08/2020 DTI 

818100 Implantação: Outsourcing de Impressão 01/01/2020 01/06/2020 DTI 

818149 Implantação: Notebooks 01/05/2020 01/11/2020 DTI 

818154 Implantação: Desktops Padrão 01/08/2020 01/03/2021 DTI 

818155 Implantação: Desktops Avançados 01/07/2020 01/12/2020 DTI 
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ID e-Aud Título da Demanda Início Término Área de Negócio 

818156 Implantação: Monitores 01/08/2020 01/11/2020 DTI 

818160 

Gestão do Credenciamento de Usuários de Sistemas (Continuação do 

projeto) 01/01/2020 18/03/2021 DTI 

818164 Implantação: Serviço de Nuvem - Fase 1 (Continuação do projeto) 01/01/2020 28/09/2020 DTI 

818370 Atualização do Ambiente SQL Server 01/07/2020 01/10/2020 DTI 

818658 Solução de Gerenciamento de Configuração para servidores Linux 08/09/2020 06/02/2021 DTI 

818895 Implantação: Serviço de Nuvem (Fase 2) 05/10/2020 01/07/2021 DTI 

821645 Reativação da troca periódica de senha de usuários 01/02/2020 30/12/2020 DTI 

821646 Migração Script Logon para SCCM 11/05/2020 12/06/2020 DTI 

821851 Atualização Estruturada de Servidores 19/11/2020 17/02/2021 DTI 

821868 

Solução para gestão credenciais de administrador local de servidores 

Linux 27/07/2020 06/11/2020 DTI 

822998 Estudo de solução para envio de e-mail em massa 01/07/2020 30/09/2020 DTI 

823000 Melhoria da solução de criptografia de Documentos (RMS) 08/06/2020 10/07/2020 DTI 

823091 Melhoria na carga de arquivos do SERPRO (QWARE -> SFG) 02/12/2019 30/06/2020 DTI 

823095 Atualização da solução de Antivirus 01/11/2019 29/05/2020 DTI 

823099 Atualização da solução de acesso remoto para suporte (BOMGAR) 01/07/2020 31/08/2020 DTI 
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ID e-Aud Título da Demanda Início Término Área de Negócio 

823506 Migração do correio eletrônico para o Exchange Online 01/09/2020 01/12/2020 DTI 

842325 

Implementação de 2FA para Macros, Operações Especiais, Leniência e 

e-Aud 01/07/2020 27/05/2021 SE 

829739 

Estudo sobre soluções de Gerenciamento de Desempenho de 

Aplicações (APM) 29/01/2021 12/08/2021 DTI 

833480 Estudo de Nova Virtualização 01/09/2020 30/01/2021 DTI 

833499 Estudo sobre Ferramentas de Escritório (G-Suite) 01/07/2020 28/11/2020 DTI 

833712 

Adequação da infraestrutura de TI p/ recebimento da base de CPF via 

BlockChain 01/07/2020 28/11/2020 DTI 

840504 Renovação: Serviço de Suporte Premier da Microsoft 24/09/2019 16/04/2020 DTI 

840793 Renovação: Parque de Switches de Acesso 05/01/2020 11/05/2020 DTI 

840909 Renovação: Suporte de Balanceadores de Carga 01/03/2020 06/07/2020 DTI 

840911 Contratação: Certificado Digital Tipo A3  01/03/2020 29/08/2020 DTI 

840912 Renovação: Certificado Digital Tipo A1 02/04/2020 20/11/2020 DTI 

840913 Renovação: Service Desk 01/02/2020 15/07/2020 DTI 

840914 Solução de Webcam e HeadSet para o Distrito Federal 01/07/2020 15/08/2020 DTI 

840918 Servidores Tipo Rack (Regionais) 05/08/2019 13/04/2020 DTI 

840919 Servidores Tipo Rack (Sede) 01/07/2020 05/11/2020 DTI 
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ID e-Aud Título da Demanda Início Término Área de Negócio 

840920 Renovação: Serviço de sustentação de infraestrutura de TI 11/05/2020 19/07/2020 DTI 

840922 Aquisição: Componentes de infraestrutura de TI 30/03/2020 31/12/2020 DTI 

840926 Solução de Digitalização para a Sede 01/04/2020 01/07/2020 DGI 

840927 FDD - VDI - Infraestrutura de Desktops Virtuais 06/01/2020 12/05/2020 DTI 

840928 Treinamento técnico e de gestão de infraestrutura de TI 01/09/2020 03/01/2021 DTI 

841277 ASCOM: Software p/ Edição 01/09/2020 01/10/2020 ASCOM 

841964 Renovação: Suporte e Ampliação da Solução de Videoconferência 19/07/2020 23/11/2020 DTI 

842325 

Implementação de 2FA para Macros, Operações Especiais, Leniência e 

e-Aud 01/07/2020 27/05/2021 SE 

842385 Suporte Especializado HPSM (Continuação do projeto) 01/01/2019 23/04/2020 DTI 

845330 Sala Sigilo - Implantação 06/07/2020 18/03/2021 SCC 

 

 

 

Cesta: Contratações 
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O estabelecimento de metas para o portfólio de projetos de contratação está vinculado à disponibilidade orçamentária do órgão. As 

necessidades de contratação estão inseridas na tabela a seguir3: 

 

Id e-Aud Título da Demanda Demandante Programa 
Alinhamento EGD 

(Objetivo) 

840921 Contratação de Serviços de Inteligência Artificial DTI [DTI]Transformação Digital 8 

840925 
Apoio Técnico para realização de oficinas relacionadas a 

inovação 
DTI [DTI]Transformação Digital 18 

841277 Aquisição: Software de Edição Gráfica ASCOM [DTI]Modernização das soluções de TI - 

841992 Consultoria para aprimorar a Governança de Dados DTI [DTI]Planejamento e Governança de TI - 

840927 FDD - VDI - Infraestrutura de Desktops Virtuais DTI [DTI]Fundo de Defesa dos Direitos Difusos 18 

840923 Ferramenta para automação robótica de processos (RPA) DTI [DTI]Modernização das soluções de TI 18 

842325 
Implementação de 2FA para Macros, Operações Especiais, 

Leniência e e-Aud 
SE [DTI]Segurança Cibernética 11 

837288 ODP - Segurança da informação CGUDATA SCC [SCC] Atividades de Inteligência 11 

845330 Sala de Sigilo SCC 

[SCC] Diagnóstico de Combate à Corrupção 

[SFC] Incremento da capacidade da auditoria 

interna governamental 

11 

840916 
Serviços de aprimoramento da experiência do usuário (UX) e 

de design de interface de aplicações (UI) 
DTI [DTI]Transformação Digital 3 

840926 Solução de Digitalização para a Sede DGI [DGI] Gestão Documental - 

840914 Solução de Webcam e HeadSet para o Distrito Federal DTI [DTI]Modernização das soluções de TI - 

 

 

Contratações de Sustentação da TI 

Seguem abaixo as contratações que suportam a sustentação de soluções de TI já implementadas na CGU: 
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Id e-Aud Título da Demanda Demandante Programa 

849998 Assinatura Banco de Preços SFC/DGI/DTI 
[DGI] Terceirização de Mão-de-Obra; 

serviços e fiscalização administrativa 

840922 Componentes de infraestrutura de TI DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

840917 Ferramentas de Desenvolvimento de Software DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

840912 Renovação: Certificado Digital Tipo A1 DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

840911 Renovação: Certificado Digital Tipo A3  DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

840793 Renovação: Parque de Switches de Acesso DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

840913 Renovação: Service Desk DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

840504 Renovação: Serviço de Suporte Premier da Microsoft  DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

840920 Renovação: Serviço de sustentação de infraestrutura de TI DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

842037 Renovação: Serviços do SERPRO DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

840909 Renovação: Suporte de Balanceadores de Carga DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

841964 Renovação: Suporte e Ampliação da Solução de Videoconferência DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

842032 Serviço Especializado Teradata (Managed Services) DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

840918 Servidores Tipo Rack (Regionais) DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

840919 Servidores Tipo Rack (Sede) DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

840928 Treinamento técnico e de gestão de infraestrutura de TI DTI [DTI]Sustentação das Soluções de TI 

 

Projetos remanescentes do PDTI 2019/2020 

Id e-Aud Título da Demanda Demandante 

842375 Renovação: Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Projetos (Continuação do projeto) DIPLAD 

852788 Suporte e Atualização MySql (CT36/2017) DTI 

 


