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Nos anos recentes, presenciamos e contribuimos, no Banco
Central do Brasil, para expressivos avangos no relacionamento entre
o Estado e a sociedade, em termos de participagao e transparéncia,
em paralelo com a renovacdao do panorama legal relativo a
prevencdo e combate aos desvios de conduta, notadamente por
meio do reforco dos valores, das regras e das boas praticas de
governanca na administracao publica.

2. Esses principios e temas nao sao novos no Banco Central
do Brasil. Desde que a Autarquia passou a explicitar, nos
ciclos de planejamento, seus Valores Organizacionais, o valor
ética esteve sempre presente. Este e outros valores de boa
governancga constituiram, ao longo do tempo, a prépria cultura
organizacional permeando as ac¢bOes e as condutas de seus
servidores e colaboradores.

3. Um ponto saliente nessa evolugao foi a implementacao, em
outubro de 2018, do Programa de Integridade do Banco Central,
que, além de alinhar a instituicdo com o movimento de incorporacgao
das melhores praticas de integridade, congregou esforcos das
diversas areas envolvidas no tema, com amplo respaldo e irrestrito
comprometimento da alta administracao da Autarquia. O Programa
deu cumprimento ao Decreto n29.203, de 22 de novembro de 2017,
que dispde sobre a politica de governanga da administragao publica
federal direta, autarquica e fundacional e seguiu as orientacdes
tracadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio da
Portaria n2 1.089, de 25 de abril de 2018.

4. Esse Programa de Integridade é composto por trés
elementos: principios e diretrizes que, por sua perenidade nao
sofrem alteragOes para o préoximo biénio; e pelo seu elemento
funcional e dinamico, o Plano de Integridade, que chega agora a
sua 22 edi¢ao, com a atualizacao para o ciclo 2020-21.

5. Dando continuidade ao empenho do Banco Central na
preponderancia do interesse publico, foi apreciada e aprovada a 22
edicao do Plano de Integridade para o ciclo 2020-21. Esse renovado
conjunto de acgdes tira proveito, ainda, dos resultados institucionais



para o tema da Integridade no Banco Central, de 35 a¢des concluidas
com éxito naquela edicdao inaugural, e representa, portanto, um
passo em direcao a maturidade nesse tema.

6. A Diretoria Colegiada do BCB, consciente da sua
responsabilidade em manter o alto nivel de integridade da
instituicdo, demonstra, ao aprovar o Plano de Integridade para
o ciclo 2020-21, o seu real compromisso com o aperfeicoamento
da integridade institucional e aproveita a oportunidade para
reforcar seu patrocinio para que as a¢ées que o compdem sejam
implementadas tempestiva e integralmente.

Diretoria Colegiada
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Introducio

A missao do Banco Central do Brasil é assegurar a estabilidade
do poder de compra da moeda e um sistema financeiro sélido
e eficiente. Para garantir o cumprimento desses importantes
mandatos, a Autarquia, além de perseguir seus objetivos
estratégicos, tem adotado as melhores praticas de governanga
publica e reforcado, continuamente, seus valores institucionais.

Como expressao do compromisso da Instituicdo com o continuo
aprimoramento de sua governanca, € adotado este Plano de
Integridade para o ciclo de 2020-21, no ambito do Programa de
Integridade do Banco Central do Brasil, em conformidade com as
orientacdes tracadas pela Portaria n? 1.089, de 25 de abril de 2018,
da Controladoria-Geral da Unido.

O Programa alinha-se a Politica de Conformidade (Compliance)
do Banco Central do Brasil (PCO-BCB), com principios e diretrizes
aplicaveis ao tema. Conforme definido na Politica, a elaboracao
do Plano tem como ponto de partida a adequada identificacao e
mensuracaoderiscos paraaintegridade, eresultanarecomendacao
de ac¢des para seu gerenciamento.

A coordenacao do Programa e a estruturacdo, execucdo e
monitoramento do Plano de Integridade, competem ao Comité de
Integridade, criado para essa finalidade pela Portaria n? 104.238
de 9 de agosto de 2019, e vinculado ao Comité de Governancga,
Riscos e Controles (GRC).

A competéncia do Comité de Integridade na coordenacao
do Programa assegura, do ponto de vista da governanca publica
aplicada a Autarquia, a observancia de quatro eixos que estruturam
o Programa e as acdes e medidas de tratamento para sua efetivacao,
na forma de Planos de Integridade, estabelecidos pelo art. 19 do
Decreto n2 9.203, de 2017, sendo eles:

i. Comprometimento e apoio da alta administracao: a
Diretoria Colegiada aprova o Programa de Integridade e o
Comité de Integridade se reporta diretamente ao Comité
de Governanga, Riscos e Controles (GRC), composto
pelos membros da Alta Administragao do Banco Central;




ii. Instancia responsdvel pelo plano de integridade: o
Comité de Integridade coordena a elaboracao do Plano
de Integridade, zelando para que ele contemple a
contribuicao de todas as areas implicadas;

iii. Analise deriscos: emtodo o processo, desde a elaboracao
do Plano, até sua implementacdo, o Departamento de
Riscos Corporativos e Referéncias Operacionais (Deris) é
responsavel pelo desenvolvimento de metodologia para
identificacdo, mensuracao e proposicdo de medidas de
gestao e controle de riscos corporativos;

iv. Monitoramento continuo: conforme a competéncia
que é atribuida ao Comité de Integridade ja no artigo
19 da Portaria n? 104.238, de 9 de agosto de 2019, que
o constitui, e no artigo 62 inciso | do Regulamento, que
desdobra suas atribuicdes e competéncias.

O Plano esta estruturado segundo as competéncias
correspondentes aos seguintes processos e fungdes:

i. promog¢ao da transparéncia ativa e do acesso a
informacao;

ii. promogaodaéticaederegrasdecondutaparaservidores;

iii.comunicacao e treinamento;

iv. praticas de integridade no ambito dos processos de
licitacdo e contratacao;

v. tratamento de denuncias;

vi.implementac¢ao de procedimentos de responsabiliza¢ao.

Diversos componentes organizacionais responsaveis pelos
processos e funcdes supra contribuiram para a elaboracdao do
Plano, e apontaram, a partir da identificacao de riscos, as acoes
a serem desenvolvidas. S3o elas: (a) Auditoria Interna (Audit);
(b) Corregedoria-Geral (Coger); (c) Departamento de Gestdo de
Pessoas, Educacao, Saude e Organizacao (Depes); (d) Departamento
de Infraestrutura e Gestdo Patrimonial (Demap); (e) Ouvidoria
(Ouvid); e (f) Secretaria da Comissdo de Etica do Banco Central do
Brasil (CEBCB).

Também colaboraram a Secretaria de Governanca, Articulagcao
e Monitoramento Estratégico (Segov), dadas suas funcdes de
coordenagao e de secretaria do Comité de Integridade, na



forma de seu Regulamento, anexo a Portaria n2 104.238 de 9
de agosto de 2019; o Departamento de Riscos Corporativos e
Referéncias Operacionais (Deris), no encaminhamento dos riscos
para a integridade identificados pelas unidades e de proposta
de metodologia de gestdao desses riscos; o Departamento de
Comunicacao (Comun), para apoiar de forma criativa a divulgacao
das acOes sobre integridade.

Este Plano, que compde o Programa de Integridade da
Autarquia e segue sua Politica de Conformidade (Compliance),
servira ainda para garantir a coesao de principios e diretrizes, e
a atuacdo coordenada, estruturada e transparente de todas as
areas e instancias do Banco Central do Brasil em torno do tema
de integridade. Testemunha, por sua vez, o comprometimento do
Banco Central do Brasil com os mais altos padrdes de ética, gestao e
conduta, garantindo sua atuacao em prol da sociedade.



Estrutura de
Governanga

O Comité de Governanga, Riscos e Controles (GRC) é a instancia
decisdria do Plano de Integridade em funcdo da sua competéncia
para definir diretrizes e estratégias, bem como adotar medidas
para a sistematizacao de praticas em relacdo a gestao de riscos e
dos controles internos do Banco Central do Brasil. A composicao
do GRC coincide com aquela da Diretoria Colegiada, a saber,
Presidente e Diretores do Banco Central do Brasil, conforme
previsto na Portaria n° 93.608, de 29 de maio de 2017.

Cabe destacar que a estrutura de governanca do Plano de
Integridade do Banco Central contempla as definicdes previstas na
Portarian2104.238, de 9 de agosto de 2019, que constitui o Comité
de Integridade?!, e na Politica de Conformidade (Compliance) do
Banco Central do Brasil, definida na Portaria n? 100.288, de 19 de
novembro de 2018.

CriadocomoinstanciaespecificadagestdaodaintegridadenoBCB,
o Comité de Integridade tem entre suas atribuicdes a coordenacao
do Programa e a estruturacdo, execucao e monitoramento do
Plano de Integridade, incluindo ainda a identificacao de eventuais
vulnerabilidades a integridade dos trabalhos desenvolvidos no
Banco Central do Brasil, para assim propor, em conjunto com outras
unidades, medidas para promocao de outras acoes relacionadas a
gestao da integridade.

Compdem o Comité de Integridade o Secretario-Executivo, na
condicao de coordenador, os chefes das unidades responsaveis
pelo planejamento e pela implementagdo de assuntos relacionados
a integridade e o(a) Secretario(a) da Comissao de ética do Banco
Central do Brasil, conforme descrito na Introdug¢éo deste Plano.

1. A competéncia do Comité de Integridade era exercida pelo Subcomité de Integridade do Comité de Governanga,
Riscos e Controle (GRC-Integridade), criado pela Portaria n2 97.981, de 9 de maio de 2018, e extinto, em 28 de junho
de 2019, na forma do art. 52 do Decreto n2 9.759, de 11 de abril de 2019.




Gestao de riscos
para a Integridade

/

O inicio da formalizacao de técnicas de gestao de riscos no Banco
Central do Brasil deu-se em 1997 e tem avancado continuadamente,
tendo a Politica de Gestdo de Riscos da Autarquia sido adotada
em 2011, englobando tanto riscos financeiros quanto riscos nao
financeiros. A gestao integrada de riscos corporativos, nos quais se
enguadram os riscos para a integridade, aplica-se a todos os niveis e
unidades do Banco Central do Brasil.

A gestao de riscos é o conjunto de acdes coordenadas que
buscam garantir que os objetivos da organizacao sejam perseguidos
dentro de limites aceitaveis de risco. A presente metodologia pode
ser dividida entre risco estratégico e risco operacional, tendo
este ultimo diferentes dimensdes de impacto, como financeiro,
reputacional e de negdcio. Dentre os tipos de risco operacional,
destacam-se os riscos para a integridade, ou seja, os eventos
potenciais relacionados a desvios éticos e de conduta, que passam
a comprometer o alcance dos objetivos de negdcio da Instituicdo,
seus valores ou sua imagem.

As informagdes provenientes da gestdao de riscos, inclusive
relativas a integridade, servem de apoio a tomada de decisao e
buscam contribuir para o fortalecimento da defesa dos processos
organizacionais. Em nivel estratégico, o uso das informacdes
de risco apresenta-se como subsidio para a tomada de decisao,
como, por exemplo, sobre a definicdo de acdes estratégicas.
Em nivel operacional, por outro lado, as informacdes de risco
sao especialmente importantes para a implantacdo de medidas
adicionais de mitigacdao e para a identificacdo dos potenciais
impactos em caso de materializagdo de eventos de risco. Ao nivel
tatico da organizacao, por sua vez, esses dados de risco servem como
abordagens complementares entre as visdes de decisao e de defesa.



Decisao

Estratégico

Defesa

Operacional

Aplicagdo das informacdes de gestdo de riscos

Metodologia de gestao

de riscos para a integridade

A metodologia de gestao de riscos para a integridade do
Banco Central do Brasil estd alinhada ao processo de identificacao
e avaliacdao de riscos da Autarquia, que se desenvolve a partir
de resultados integrados, analisados por meio de trés modelos
principais de informagao:

modelos de percepc¢ao: modelos de avaliagao de riscos e
controles baseados na percepg¢ao dos gestores de cada
processo, em que os riscos associados a cada processo,
e possiveis causas, sao identificados e classificados
segundo uma taxonomia de risco baseada em eventos;

ii. modelos de confirmacdo: modelos que permitem

identificar novos riscos, visualizar tendéncias e conhecer
detalhes do comportamento do risco ao longo do tempo,
a partir do sistematico registro tanto dos eventos de
risco quanto dos quase-eventos, independentemente da
severidade da perda;

modelos de reconhecimento: modelos que antecipam a
evolucao de determinada exposi¢cdao aorisco e que podem
ser usados para identificar a exposicao de risco atual e
as tendéncias de risco futuras, por meio de técnicas de
reconhecimento de padrdes e aprendizagem automatica.
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O resultado da identificacdo e da mensuracao de riscos
operacionais, ao final dessa etapa, é consolidado na forma de uma
matriz de riscos. Pela facilidade de compilacdo e de visualizacao,
essa matriz estabelece relagdes entre processos e riscos associados
de forma integrada, gerando um panorama geral sobre os graus de
exposicoes de risco.

Os riscos sao classificados nas escalas maior prioridade;
prioridade média; e “lll”, menor prioridade em funcao do impacto e
da probabilidade de ocorréncia. A figura a seguir ilustra o processo
de construcao dessa matriz de risco, idealizada em dois eixos, sendo
um deles correspondente a ocorréncia e o outro, ao impacto.

A partir dos dados da matriz de risco, os gestores do processo
devem avaliar a resposta apropriada a cada risco identificado, com
o objetivo de adequar a exposicao ao risco a niveis aceitaveis.

IIIII' III III'

MATRIZ DE RISCOS TRATAMENTO

Prioridade para tratamento
H EElN L
T
menor média maior

Ocorréncia

Mitigar
Aceitar
Transferir
Eliminar

Impacto

Figura 2 — Matriz de riscos e definigdo do tratamento

Se houver uma exposicdo significativa a determinado risco,
considerando os controles e os recursos atualmente existentes,
deve-se realizar uma ag¢ao de mitigacao de riscos, considerando
a analise de custo-beneficio. As acdes necessarias para mitiga-los
sao formalizadas pelos departamentos em planos de mitigacao,
apos a validacao do tratamento pela alta administracao.
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Detalhamento das acdes
do Plano de Integridade

/

I. Promocio da transparéncia ativa e do acesso a informa(_;éio

A transparéncia e o acesso a informacao constituem
elementos essenciais para a prevaléncia do interesse publico
e, consequentemente, para a consolidacdo de uma cultura de
integridade.

No ambito do Banco Central do Brasil, a Ouvidoria é responsavel
por acompanhar o cumprimento da Lei de Acesso a Informacao -
LAl (Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011), cujos resultados
sao refletidos em Relatério Anual da Ouvidoria?, apresentado a
Diretoria Colegiada da Autarquia e a Ouvidoria Geral da Unido, e
disponibilizado na internet. O relatério reporta toda a evolugao
recente relacionada a ampliacao da transparéncia na instituicao,
em especial da transparéncia ativa, bem como a andlise das
manifestacdes recebidas e informacdes acerca da implementacao
de propostas de aperfeicoamento geradas a partir de demandas
registradas pelos cidadaos.

O Relatério da Ouvidoria aponta, ainda, o numero de
informacdes classificadas pelas unidades do BCB, além de sumarizar
seu desempenho no cumprimento da LAI, divulgando indicadores
comparativosrelacionados a prazos de atendimento, quantidade de
recursos de 12 Instancia, e outros que permitem aferir a qualidade
das informacdes prestadas aos cidadaos, conforme detalhados
em levantamento periddico disponibilizado no site, denominado
Informe LAI.

O BCB também tem atuado ativamente, por meio de sua
Ouvidoria, nacoordenacao paraaelaboracdo, noacompanhamento
daimplementacdo e nadivulgacao de sua Politica de Dados Abertos.

Cabe ainda destacar, como acdes que demonstram a promoc¢ao
da transparéncia, a implementacdo em 2020 do Plano de
Dados Abertos do BCB - 2020-2021, bem como a priorizacao da
disponibilizacdao continuada de documentos histéricos, a exemplo

2.https://www.bcb.gov.br/extra?componente=documento&site=&biblioteca=&identificador=relatoriosouvidoria&p
asta=&titulo=Relat%C3%B3rios%20da%200uvidoria&ordem=0rdem&exibir_data_publicacao=true&exibir_dat
a_atualizacao=false&exibir_data_referencia=false
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da divulgacdao em transparéncia ativa das atas do Conselho
Monetario Nacional (CMN), desde sua criacao.

Por fim, é relevante ressaltar a inclusdao de uma acdo que
objetiva aprovar, ainda em 2020, uma Politica de Transparéncia,
tema que se insere nas discussdes de aprimoramento da politica
de governanca corporativa da Autarquia.

Eixo | - Promogao da transparéncia ativa e do acesso a informacgao

Principal Outras unid. Datade Datade
responsavel envolvidas inicio término

jan/20  mar/20

Publicar relatérios de ouvidoria Ouvid

jan/21  mar/21
Realizar pesquisa sobre o nivel de transparéncia do BC Ouvid Dstat e Comun fev/20 jun/20
com os assinantes do boletim Focus
Aprovacdo da Politica de Transparéncia do BC Ouvid fev/20 dez/20
Implementar o Plano de Dados Abertos 2020/2021 Ouvid Deinf/Eginf mar/20  dez/21

I1. Promocio da ética e de regras de conduta para servidores

O Banco Central do Brasil preza por altos padrdoes de conduta
por parte de seus servidores e colaboradores, tendo a ética como
um dos pilares para orientar os comportamentos desejados. Desde
a formalizacao dos valores organizacionais da Autarquia, em 2002,
a ética figura como um valor e diversas a¢des tém sido adotadas ao
longo dos anos para fortalecé-la e, consequentemente, promover
a integridade publica.

No ambito da Autarquia, a ética e as regras de conduta sao
promovidas, principalmente, pela Comissdo de Etica do Banco
Central do Brasil (CEBCB), criada pela Portaria n2 18.292, de 13 de
marco de 2002, tendo seu atual Regimento Interno sido instituido
por meio da Portaria n2 50.498, de 28 de abril de 2009.

A Comissdo competem, entre outras funcdes, orientar o
servidor ou colaborador sobre ética no trato das pessoas e da coisa
publica; promover a disseminacao de valores, principios e normas
relacionados a conduta ética; e, promover o Cddigo de Conduta
dos Servidores do Banco Central. O referido Cddigo, aprovado
pelo Voto BCB n? 136/2008, de 22 de abril de 2008, explicita as
condutas esperadas dos servidores da Autarquia, traga orientagdes
em matéria de ética profissional e dissemina conceitos sobre
ética publica. Esse Cédigo de Conduta constitui um dos principais
instrumentos de promocao da ética no ambito do BCB e, por esse
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motivo, devera ser atualizado em 2020, conforme acdo prevista
no Plano de Integridade, envolvendo a criacdo de um grupo de
trabalho com essa incumbéncia.

Em complemento, a fim de mitigar eventuais duvidas dos
servidores acerca de como se comportar em determinadas
situacdes, a Autarquia disponibiliza uma lista de perguntas
frequentes, tratando, por exemplo, de temas como o exercicio
de atividades paralelas, o recebimento de brindes e presentes,
e a participacdo em eventos externos. Com o crescimento da
influéncia das midias sociais, foi elaborado ha alguns anos o Manual
de Boas Prdticas em Midias Sociais para orientar os servidores
acerca das condutas a serem adotadas sempre que mencionarem,
comentarem, publicarem ou compartilharem em redes publicas
conteudos envolvendo o Banco Central. O Plano de Integridade
2020-21 também contempla uma acao especifica para atualizar
esse manual de boas praticas.

A Autarquia também atua na prevencao ao conflito de interesses,
inclusive prevendo, em seu Cddigo de Conduta, conceitos de conflito
de interesses potencial e aparente. Nesse contexto, a Corregedoria-
-Geral do Banco Central do Brasil (Coger) é responsavel pelas
competéncias relativas ao cumprimento da Lei de Conflito de
Interesses (Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013) no ambito da
Instituicdo. Ela atua especificamente pela andlise preliminar de
consultas de servidores do Banco Central sobre a existéncia de
conflito em situagdes concretas e individualizadas e de pedidos de
autorizacao para exercicio de atividade de interesse particular.

Uma iniciativa do Plano de Integridade 2018-19, que
particularmente obteve resultados muito efetivos, foi a agao
Realizar apresentagdes nas unidades sobre prdticas de gestéo de
conflitos e preveng¢do de assédio. Em fungdao dos bons resultados
alcancados por essa acao, ela serd mantida para o biénio 2020-21.
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Eixo Il - Promogdo da ética e de regras de conduta para servidores

Principal Outras unid. Datade Datade

responsavel envolvidas inicio término
Realizar a¢Ges de conscientizagdo sobre comportamentos Iniciad
esperados dos servidores como prevengdo a condutas CEBCB Depes e Comun emc'z?)lz fev/20
antiéticas
Propor a criagdo de GT para revisar o Cédigo de Conduta CEBCB jan/20 jun/20
Propor ? cilagao de GT para revisar o Regimento Interno CEBCB jan/20 jun/20
da Comissao de Etica
Revisar~as Per,gl.mtas Frequentes disponibilizadas pela CEBCB jan/20 jun/20
Comissdo de Etica
Revisar o Manual de Boas Praticas em Midias Sociais CEBCB Comun jan/20 jun/20
Elaborar cartjllha qu.QOcumento similar sobre ética e CEBCB Comun out/19 mar/20
conduta, e disponibilizar para todos os contratados
Rea|i~zar aprese.ntagﬁes nas urldades solbr.e praticas de Depes fev/20 dez/21
gestdo de conflitos e prevengdo de assédio
Criar indicadores capazes de melhor refletir o resultado Coger fev/20 jun/20

das atividades de natureza correcional

I11. Comunicagio e treinamento

As acbes de comunicacdo e treinamento facilitam a
conscientizacdo sobre ética e integridade e contribuem para
desenvolver habilidades importantes na analise de situa¢des do dia
a dia envolvendo questdes e conflitos éticos. As acdes elencadas a
seguir visam prover os servidores e colaboradores do Banco Central
de conhecimento para aplicar as diretrizes, politicas e procedimentos
relativos as medidas de integridade e de ética no servico publico.

Eixo Ill - Comunicagao e treinamento

Principal Outras unid. Datade Datade

responsavel envolvidas inicio término

Revisar a¢Bes educacionais direcionadas aos temas Depes Iniciada fev/20
supervisdo, contratacdo, gestdo e medidas disciplinares P em 2019
. ~ . ~ Iniciada

Produzir solugdo educacional em Seguranca da Informacdo Depes abr/20
em 2019

Desenhar novas solugBes de aprendizagem relativas a Iniciada .

s . . D 1/20
tematica da integridade epes em2019 /
Reformular a pagina de correigdo na intranet Coger jan/20 jun/20
Capacitar servidores para compor comissdes de Processo
Administrativo de Responsabilizagdo de Pessoas

. . . C 20 dez/20
Juridicas, de que trata a Lei n° 12.846, de 1°/8/2013 (Lei oger mar/ ez/
Anticorrupgao)

Reforgar as agBes de divulgagdo da atividade correcional,

aos seryidores e te‘rcleiri‘zadc-Js, des?acando os A Coger jan/20 jun/21
procedimentos aplicaveis e indesejados, e os canais de

denuncia, contemplando Sede e regionais

Organizar evento de langamento do Plano de Integridade .

2020-21 para servidores do BC com palestrantes externos Segov comun Jan/20 mar/20
Realizar agGes de comunicagdo para conscientizagdo de Coger, Ouvid,

servidores e de cobertura de eventos ligados a tematica Comun CEBCB, Depes jan/20 dez/21
integridade e Segov
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IV. Praticas de integridade no ambito dos processos de
licitagio e contratagio

Em 2019 foram incluidas algumas clausulas relativas a
integridade nos modelos de contratos adotados pelo Banco Central.
Isso representou um importante reforco na adogao de dispositivos
acerca da responsabilizacao administrativa e civil pela pratica de atos
contra a administracao publica de pessoas juridicas que estabelecem
contratos com a Instituicdo. Essas clausulas, alinhadas a Lein212.846,
de 12 de agosto de 2013, oferecem maior robustez aos processos de
licitacao e contratacao. Embora ndao haja necessidade de desenvolver
novas acoes para esse eixo durante o proximo biénio, o Departamento
de Infraestrutura e Gestdao Patrimonial (Demap) permanece atuando
no monitoramento da integridade nos processos do Banco Central
referentes a compras, contratagdes e alienagdes.

Eixo IV - Praticas de integridade no ambito dos processos de licit¢cdo e contratagdo

N3o ha acdo prevista para esse eixo
Os processos de licitagdo e contratagdo foram aperfeicoados por a¢ées contidas no Plano de Inegridade 2018/19

V. Tratamento de denuncias

O Banco Central disponibiliza, para os publicos externo e
interno, canais para recep¢ao de denuncias sobre irregularidades
eventualmente cometidas por seus servidores e colaboradores. As
denuncias podem ser registradas nos diversos canais de atendimento
da Quvidoria, na pagina do Banco Central na internet, na intranet?
do BCB, por meio de formulario em papel, correspondéncia, telefone
da Central de Atendimento ao Publico, ou, ainda, presencialmente.

Apods recebimento das denuncias, e adotadas as cautelas
necessarias para preservagao do sigilo, a Ouvidoria as encaminha
para tratamento para as unidades competentes, a saber:
Corregedoria-Geral do Banco Central do Brasil (Coger), caso o
denunciado seja integrante da carreira de especialista (cargo
de Analista ou de Técnico) ou Procuradoria-Geral do Banco
Central (PGBC), caso o denunciado seja integrante da carreira de
procurador. Na hipotese de a denuncia referir-se a transgressao
de natureza ética, a Corregedoria ou a PGBC, conforme o caso,
poderdo encaminha-la & Comissdo de Etica do Banco Central do
Brasil (CEBCB).

3 https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/ouvidoria
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Além da Ouvidoria, as denuncias contra servidores podem ser
encaminhadas diretamente a Corregedoria, a PGBC ou a CEBCB,
conforme o caso, mediante peticao protocolada nos setores de
atendimento ao publico, na sede e nas representa¢des regionais da
Autarquia, ou por meio de mensagens direcionadas aos canais proprios
da Coger (coger@bcb.gov.br) ou da CEBCB (etica@bcb.gov.br).

Importa ressaltar que, nao obstante a diretriz legal de que as
denuncias contenham identificacao e endereco do denunciante,
sdo admitidas denuncias com solicitacdao de reserva de identidade
ou mesmo andnimas, sendo que essas Ultimas devem ensejar a
instauracao de procedimento de averiguacao pelas instancias
apuratodrias, tao somente se identificados elementos minimos
capazes de indicar a veracidade dos fatos.

Como os canais de denuncia do BCB ja estdao consolidados,
operando dentro de uma rotina com procedimentos bem definidos,
nao existe necessidade de desenvolver novas agdes para o proximo
biénio. Entretanto, com a publicacdo do Decreto n° 10.153, de 3 de
dezembro de 2019, que dispde sobre as salvaguardas de protecao
a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades
praticados contra a administracao publica federal, sera avaliado
seu impacto por meio de uma acdao com esse objetivo especifico.

Eixo V - Tratamento de dentincias

Principal Outras unid. Datade Datade

responsavel envolvidas inicio término

Avaliar em conjunto com a Coger os impactos do Decreto
n°10.153/2019 nos procedimentos adotados pelo BC no Ouvid Coger jan/20  dez/20
tratamento de denuncias, inclusive anénimas

VI. Implementacio de procedimentos de responsabilizacio

A competéncia sobre matéria correcional é distribuida, no
ambito do Banco Central, entre a Presidéncia, a Corregedoria-
-Geral e a Procuradoria-Geral.

E atribuicdo do Corregedor-Geral e do Procurador-Geral a
instauracdo de procedimento de averiguacao preliminar para
avaliar a existéncia de indicios de autoria e materialidade de
infragOes disciplinares conforme se trate, respectivamente, de
servidor da carreira de especialista ou de procurador. A essas
unidades cabe, ainda, decidir sobre a instauracdo de sindicancia
e de processo administrativo disciplinar, assim como a gestao do

17



processo de tomada de contas especial, o qual, apds instrucao, é
encaminhado ao Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A decisdao de instauracdo de processo disciplinar compete ao
Presidente do Banco Central quando envolve servidor da carreira
de especialista no exercicio de funcao comissionada de nivel
superior a FDE 1, e ao Corregedor-Geral quando se trata de servidor
em cargo efetivo ou detentor de fungcdao comissionada de menor
hierarquia. Ao Procurador-Geral compete conduzir os processos
relacionados a membro da carreira de procurador do Banco
Central. A competéncia para aplicacao de penalidades também é
distribuida entre essas trés autoridades, cabendo ao Presidente do
Banco Central a aplicacao das penalidades mais gravosas: demissao,
cassacdao de aposentadoria ou de disponibilidade, destituicdao da
funcao comissionada e suspensao por prazo superior a 30 dias.

Por fim, cumpre mencionar que compete a Corregedoria-
-Geral do Banco Central a instauracao e o julgamento de Processo
Administrativo de Responsabilizacdo de Pessoa Juridica (PAR), por
ato lesivo ao Banco Central, na forma da Portaria n2 98.573, de 28
de junho de 2018.

As acOes relacionadas a esse tema no Plano de Integridade
2020-21 objetivam sobretudo atualizar a pratica correcional aos
novos normativos editados em 2019. Também é digna de mencao,
a iniciativa que objetiva criar incentivos para a participacao
de servidores em comissdes disciplinares, considerando que a
escassez de candidatos tem se constituido num problema real, que
ocorre no momento de se criar uma comissao.

Eixo VI - Implementagdo de procedimentos de responsabilizagao

Principal Outras unid. Datade Datade
responsavel envolvidas inicio término

Adequar os procedimentos internos da Corregedoria as
disposicdes da Lei n° 13.869, de 5/9/2019 (Lei de Abuso Coger jan/20  mar/20
de Autoridade)

Elaborar e disponibilizar na intranet manual de

apoio as comissdes de Processo Administrativo de
Responsabilidade de Pessoas Juridicas, tendo por base a
edicdo da Instrugdo Normativa n° 13, de 8/8/2019

Coger jan/20  ago/20

Buscar mecanismos de incentivo a participagdo
de servidores em comissdes disciplinares e de Coger Depes jan/20 out/21
responsabilizagdo de pessoas juridicas

Adequar os procedimentos internos da Corregedoria as
disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14/8/2020 (Lei Geral de Coger fev/20  mai/20
Protecdo de Dados)
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