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O Manual destina-se a orientar
tecnicamente as UAIG

CGU
@ AUDIN

Orgdos e unidades
setoriais do SCI
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Estrutura do Manual
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1 Auditoria Interna Governamental

ﬁAuditoria Interna Governamental é um

atividade independente e objetiva de avaliacao
» . e de consultoria, desenhada para adicionar

‘ valor e melhorar as operacdes de uma
organizacao. Deve buscar auxiliar as
organizacoes publicas a realizarem seus

objetivos, a partir da aplicacao de uma

abordagem sistematica e disciplinada para

avaliar e melhorar a eficacia dos processos de

governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos (iN sFc ne 03, de 2017)
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Aspectos importantes

Independéncia e
Objetividade

Governamental

r

Adicionar valor

Abordagem
sistematica e
disciplinada

Melhoria da eficacia dos
processos de governanga,
de gerenciamento de
riscos e de controles
internos
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Avaliacao

Finalidade

Adicionar valor por meio da obtencao e
analise de evidéncias com o objetivo de
fornecer conclusdes independentes sobre
um objeto de auditoria

Financeira ou de Demonstracdes Contabeis
Conformidade ou Compliance
Operacional ou de Desempenho

/
~

Planejamento
Execucao
Comunicacao
Monitoramento

)
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Consultoria

Finalidade

a Adicionar valor por meio de servicos
prestados, geralmente, em decorréncia de
solicitacdao especifica, cuja natureza e
escopo sao acordados previamente entre

K as partes

~

J

s

e Assessoramento/Aconselhamento
e Treinamento
e Facilitacao

o

/

e Planejamento
e Execucao

e Comunicacao
. * Monitoramento

N\
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~
2 Apuracao

4 A

Consiste na execucao de procedimentos
cuja finalidade é averiguar atos e fatos
inquinados de ilegalidade ou de
irregularidade praticados por agentes
publicos ou privados, na utilizacao de
recursos publicos federais

- /
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Erro e Fraude

e Ato nao-voluntario, nao-intencional,
resultante de omissao, desconhecimento,
impericia, imprudéncia, desatencao ou ma
interpretacao de fatos na elaboracao de
documentos, registros ou demonstracoes

e S30 quaisquer atos ilegais caracterizados

por desonestidade, dissimulacao ou quebra
de confianca
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Apuracao de erro

A apuracao de erro pode ser tratada como um trabalho individual
de avaliacao e seguir as orientacoes desse tipo de trabalho

yd

E preciso estar atento:

O trabalho deve ser planejado com vistas a atender aos
objetivos da demanda que o originou

(1 O auditor interno governamental deve confirmar formalmente
com o demandante do trabalho se ha restricoes de sigilo

 Eventuais restricoes devem ser observadas durante toda a
conducao dos trabalhos, principalmente, na divulgacao de
informacoes, tanto na interlocucao com a Unidade Auditada
guanto na comunicacao e na publicacao dos resultados
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Apuracao de fraude

A apuracao de fraude é aplicavel quando houver suspeita
de que os atos e fatos inquinados de ilegais ou irregulares,
praticados por agentes publicos ou privados, na utilizacao
de recursos publicos federais, sejam intencionais, isto €,
sejam caracterizados por desonestidade, dissimulacao ou
guebra de confianca
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Apuracao de fraude - Diferengas basicas em
relacao a Apuracao de erros e a Avaliacao

e planejamento se
baseia em uma
suspeita

(fundamentada) de
fraude

e objetiva produzir
material para um
processo judicial ou
administrativo

® SCOpP0 possivel
irregularidade ou
ilegalidade

decorrente de atos
ou fatos intencionais

e planejamento da
apuracdao de erro se
baseia em elementos
gue indicam a
existéncia de erro

e objetiva a correcao
da situacao, caso se
comprove, por meio
de recomendacoes

® €5CopPO0 possivel
irregularidade ou
ilegalidade
decorrente de fatos
nao intencionais

e planejamento é
comumente baseado
em riscos, abrange
aspectos amplos de
gestao e tem como
base uma presuncao
de legalidade dos
atos
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3 Gerenciamento da atividade de Auditoria_'
Interna Governamental

/A atividade de auditoria interna deve se?
desenvolvida de forma que as UAIG
adicionem valor as Unidades Auditadas e
as  politicas publicas sob  sua
responsabilidade, fomentando a melhoria
dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles

internos da gestao. /
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Atribuicoes do responsavel pela UAIG

Gerais

Relativas a supervisao

Exemplos: \

e compartilhar informacdes e coordenar as atividades da

unidade com outras instancias prestadoras de servicos de
auditoria

liderar a gestdao da qualidade
definir procedimentos relativos a estrutura e a organizacao
gerenciar as ameacas a autonomia técnica e a objetividade /

responsabilizar-se pela supervisdao dos trabalhos, a qual \
podera ser delegada, sem prejuizo de sua responsabilidade;

estabelecer politicas e procedimentos destinados a
assegurar que a supervisao seja realizada e documentada,
em todas as etapas dos trabalhos, com a finalidade de
assegurar o atingimento dos objetivos, a qualidade dos
produtos e a consisténcia das opinides emitidas /
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Atribuicoes dos participantes da auditoria

E necessdrio estabelecer, por meio de politicas ou manuais, as atribuicdes

Participantes dos trabalhos de

auditoria

dos participantes dos trabalhos de auditoria

Supervisor

Coordenador

Auditores internos
governamentais

& ¢




CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Participacao de profissionais externos a
UAIG

Os trabalhos de auditoria interna governamental sao realizados
pelos auditores da propria UAIG

Podera contar com a participacao de profissionais externos a
Unidade de Auditoria Interna Governamental:

J Para assegurar que estejam presentes as competéncias coletivas
da equipe necessarias a realizacao dos trabalhos

1 Para promover o aprendizado e a troca de experiéncias, capazes
de proporcionar o fortalecimento reciproco entre unidades da
Administracao Publica

1 Para evitar a duplicacdo de esforcos, o responsavel pela UAIG
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Formas de participacao de profissionais
externos a UAIG

JEquipe composta por auditores de outras UAIG

JEquipe composta por auditores de 6rgdos de controle externo ou
interno de outras esferas governamentais

(JCooperacdo entre as UAIG e instituicoes publicas que atuam na
defesa do patrimoénio publico (tais como Ministério Publico e
Policia Federal)

(dSolicitacdo de opinido técnica especializada de prestadores de
servicos externos a UAIG
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Gerenciamento de situacoes que podem |
afetar a objetividade

KDevem ser gerenciadas tanto rh

nivel organizacional quanto no nivel

individual
: . e Situagbes comuns de ameaca a
Situagoes que objetividade (relacionamento
podem afetar a pessoal; Familiaridade; revisdo dos
objetividade proprios trabalhos, envolvimento

anterior com o objeto de
auditoria...)

e Medidas que podem reduzir as

\ameagas a objetividade /
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Gestao e Melhoria da Qualidade

-~

Instituir e manter e Promover a melhoria continua dos
um Programa de processos de trabalho, dos produtos
Gest3o e Melhoria emitidos e da eficacia e eficiéncia da

_ atividade de auditoria interna
da Qualidade governamental

/

/- Implementado  por  meio  de ™\

Avaliacdes internas e externas
Programa de e Comunicacdo dos resultados do

Gestao e Melhoria programa de forma periddica a alta

da Qualidade administracdo e ao conselho, se
houver

\- Declaragdes de conformidade /
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4 Planejamento da Unidade de Auditoria
Interna Governamental

E.'JC)

4 N

O planejamento tem como finalidade
estabelecer um arranjo ordenado, isto &,
organizar as partes ou passos necessarios

a consecucao de determinado objetivo

. /
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Fases do Planejamento

e N e | ] N
e Planejamento dos
Definicao do Plano J

S trabalhos

de Auditoria Lo .

individuais de

Interna ..

auditoria
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Etapas para o desenvolvimento do Plano
baseado em riscos

:r%_, Entendimento
~dil—=  da Unidade

Avaliagao da
maturidade da
gestao de riscos

Plano de Auditoria
baseado em Riscos

Sele¢ao dos
trabalhos de
Auditoria
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Avaliacao da maturidade da gestao
de riscos

Maturidade da gestao de riscos Cadastro de riscos m

e controles
incorporados as
da Unidade

Gestao de riscos
internos

operagoes
UL ELER

Inexisténcia de abordagem
formal de gestao de riscos ou
processo de gestao de riscos

incipiente.

A UAIG utiliza o cadastro
de riscos da Unidade
Auditada, se julga-lo
confiavel.

A UAIG utiliza método de
planejamento alternativo,
por exemplo, baseado em
fatores de riscos ou a
partir de riscos
identificados pela propria
UAIG.

Avaliacao da eficacia do processo
de gerenciamento de riscos e das
medidas adotadas pela
administracdo como respostas a
riscos.

Avaliacao dos processos de
controle com o objetivo de
verificar se estao funcionando de
acordo com oS padroes

estabelecidos e contribuindo para
o alcance dos objetivos.

Acoes de sensibilizacdo e/ou
trabalhos de consultoria voltados
para a promoc¢ao e a inducao de
praticas de gestdao de riscos e
controles internos.
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y

Selecao dos trabalhos de auditoria
com base em riscos

A partir da avaliacao A partir da avaliacao de A partir de fatores de
de riscos realizada pela riscos realizada pela riscos estabelecidos
Unidade Auditada UAIG pela UAIG /

" NS AN
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Planejamento individual dos trabalhos de
auditoria

Para cada trabalho de auditoria previsto no Plano de
Auditoria Interna, deve ser realizado um
planejamento especifico

Principais pontos de orientacao das analises a serem

realizadas, incluindo informacdes acerca:
1 dos objetivos do trabalho

1 do escopo, das técnicas a serem aplicadas,
1 das informacdes requeridas para os exames,
1 do prazo de execucao

(1 da alocacdo dos recursos ao trabalho
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Etapas do planejamento individual dos
trabalhos de auditoria

Analise Definicao dos

preliminar do objetivos e do ARIEIEIE Cle

programa de

objeto da escopo do trabalho

auditoria trabalho
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5 Execucao do trabalho de auditoria

O

4 h

Principal momento em que serao
realizados testes, por meio da ampla
utilizacao de técnicas, de coleta e de
andlise de dados para fins de
elaboracao dos achados de auditoria

- /
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Execucao do trabalho de auditoria

r- Comunicacao com a Unidade Auditada

oa Coleta e Andlise de dados
Evidéncias

vz Papéis de Trabalho

q Achados

—y/ ~
&// Recomendacgoes
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Achados de auditoria

itéri Causa
o Criterio 9

Condicao Efeito

12
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Recomendacoes
4 ™

Consistem em acoes que a UAIG solicita as Unidades Auditadas
que adotem com a finalidade de corrigir falhas, aperfeicoar
pProcessos

N /

o, Atuar na causa o
Monitoravel raiz Viavel

Ser direta Ser positiva
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6 Comunicacao dos resultados

Il

~

KUAIG deve comunicar os resultados
dos trabalhos de auditoria, os quais
devem ser construidos com base nas
analises realizadas pela equipe de
auditoria, nas informagbGes e nos
esclarecimentos  prestados pela
gestdo, e nas possiveis solucoes

@cutidas com a Unidade Auditada /
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Qualidade das comunicacoes

5’9”’f’C0E’/‘/€éﬁs@fﬁ%@%ﬂ%E&0SUPOfte

as conclusbées e recomendacgbes”

QQQ000

Claras Completas Concisas Construtivas Objetivas Precisas Tempestivas
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Qualidade da redacao

Coerentiisdighitdadso 16gica

CHER B bR LR SF R RRE R o
LRI RAAE U BraUMRYEEthaRas
Prefebema LR ROl BH i Rsthifitg
VORI AR PhRteRAYBIRREP

ordem direta

OHOLS

Coeréncia e Sobriedade Inteligibilidade
ordenacgao logica
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[ ] ~
Formas de comunicacao

4 h

A UAIG deve comunicar os resultados dos trabalhos
por meio de relatdorios ou outros instrumentos
admitidos em normas de comunicacao oficial
federal, outras normas aplicaveis e boas praticas de
auditoria interna

- J
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Relatorio de auditoria

Jd A forma de comunicacdo dos resultados mais
comumente utilizada na atividade de auditoria é o
relatorio

J O relatdrio consiste em documento técnico por meio
do qual a UAIG comunica os objetivos do trabalho, a
extensao dos testes aplicados, as conclusdes obtidas,
as recomendacdes emitidas e os planos de acao
propostos
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Componentes do relatorio de auditoria

Introducao

Achados de ~ Recomendacoes
o Conclusao ~
Auditoria e plano de acao

Manifestacao
da Unidade Metodologia

Sumario

: Executivo
Examinada
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Divulgacao dos resultados

(J A UAIG deve estabelecer mecanismos que garantam a
divulgacao dos resultados dos trabalhos na internet

(J A Unidade Auditada devera analisar as informacdes constantes
da comunicacao e manifestar-se formalmente, embasada em
dispositivos legais, de acordo com o prazo estabelecido pela
UAIG
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7 Monitoramento

d Adocdo de acdes pela UAIG, a fim de
verificar se as medidas implementadas
pela Unidade Auditada estao de acordo
com as recomendacoes emitidas

O A UAIG n3o basta s6 recomendar, hd a
necessidade de verificar a efetividade das
recomendacdes emitidas pela UAIG

J Ao responsdvel pela UAIG cabe o
estabelecimento, a manutencao e a
supervisao (a qual podera ser delegada) do
processo de monitoramento da
implementacao das recomendacodes
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Etapas do processo de monitoramento

Estabelecimento de prazo para
o envio de resposta pela
Unidade Auditada

¥

Recebimento e avaliacao de
respostas da Unidade
Auditada

Realizag¢ao de testes, quando
necessario

Comunicacao da
situacao das
recomendacdes a alta
administracado ou ao
conselho, se houver
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Formas de monitoramento

4 , . . . N )
Em periodo preestabelecido, verificar a situacao de todas as

recomendacdes ou de algumas consideradas mais relevantes que
deveriam ter sido concluidas no periodo anterior; )

\
Realizar trabalhos de avaliacao com o objetivo de validar

providéncias implementadas pela administracao e avaliar a
qgualidade das acdes corretivas implementadas;

J
4 . )
Proceder ao acompanhamento de recomendacdes pendentes no
decorrer de um outro trabalho de auditoria programado para a

mesma area da Unidade Auditada )
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Quantificacao e registro de beneficios

As UAIG devem adotar sistematica de quantificacao e
registro dos resultados e dos beneficios financeiros e
nao financeiros

Prestacdo de contas a sociedade dos resultados

alcancados e dos recursos empregados nas suas
atividades
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c R =

Requisitos para registro dos beneficios

Impacto positivo na gestao

Beneficio efetivo e
publica

Existéncia de nexo causal
entre a atuacao da UAIG e o Periodo em que o beneficio
impacto causado pelas se deu
recomendacoes/orientacoes
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Calculo do beneficio financeiro

J Principio da economicidade

(] A UAIG deve obter da Unidade Auditada os valores:

(J Da economia auferida
(d Do custo de implementacao

Economia — Custos de implementacao = Beneficio

financeiro
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Classificacao dos beneficios

J Para auxiliar no processo de comunicacao estratégica
de resultados das UAIG, é recomendavel que as UAIG
estabelecam classes que representem as situacoes
mais frequentes de impactos positivos (financeiros e
nao financeiros) na gestao da Unidade Auditada
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Quantificacao e registro de beneficios

INSTRUGCAO NORMATIVA N¢ 4, DE 11 DE JUNHO DE 2018

 Aprova a Sistematica de Quantificacdo e Registro dos
Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
que estabelece os conceitos, requisitos e regras
basicas para contabilizacao de beneficios.
Deve ser observada pelos drgaos e unidades que
integram o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal (SCI) e pelas unidades de auditoria
interna singulares (Audin) dos orgaos e entidades do
Poder Executivo Federal
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Repercussao do Manual de Orientagoes
Técnicas

‘P, CONACH

AYA
AVAYAY
unesp -
Controladoria-Geral do
Estado de Minas Gerais UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

“JULIO DE MESQUITA FILHO"
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Estrutura conceitual

Referencial Técnico
(IN SFC n2 03/2017)

/I\/Ianual de Orientacdes Técnicas
(IN SFC n2 08/2017)

Manual de | Manual de || Manual de
Papel de || Relatdrios de | Contabilizacao
Trabalho Relatoria de Beneficios

Manual de
Planejamento

4 : . : . )
Procedimentos e Politicas para orientacao dos trabalhos de

auditoria (a ser elaborado pelas UAIG)

~

> -
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Manual de Relatorios de Auditoria
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Por que
um Nnovo
Manual?
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Mapa estratégico da CGU

g MISSAO
VISAO m H Pﬁ Promover o aperfeigoomento e a franeparéncia da
Ser reconhecida pelo cidadéio oomo indutora s Geetdo Pdblica, a prevenglio e o combate a corrupgdio,
de uma Adminietragdo Plblica 100% infegra, com parficipogdo social, por meio da avaliogdo e
participafiva, franeparente, eficiente e eficaz STR HTEGIC O conirole dae poliioge plblicas e da qudidade do gasto.
CGU CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 2016.2019
2023
v
g « Contribuir para a enfrega de polilicas pablicas eficazes e de qualidade ao cidaddo
.5 + Ampliar a parficipagdo social no confrole das poliicas pabicas
5" « Enfreniar a corrupgdo € coniribuir para 0 aumento dos niveis de infegridade pablica € privada
Q « Fomeniar a inovagdo e a redugdio da burocracia na gestdo pablica : :
P R e R
% Ampéar a apropriogdo dos resultados dos frabalhos da CGU pelas partes inferessadas, inclusive por entes federdiivos &
& A Produzy IIoIMOogoes Colrilegicas para sUDGSIIGN Os 10Modas de Gecisoes Jo Presideive da Republica
§ § « Aperfeigoar e infensificar a atuagfo nas empresas esiatais
F3 Q e Promover a célere € efefva responsabilizagdio de entes privados e de servidores plblicos
E e « Ampliar e aperfeigoar a fransparéncia na gestéio pablica e as formas de interlocugdo com o cidaddo
- : = Disseminar as doufrinas de govermnanga, confrole, infegridade € gesitio de riscos e forialecer as respeciivas instancias na Rdminisiragdo Pablica
2 N
w e
8 o Fortalecer a parceria com os afores que promovam a defesa do pariménio plblico, a melhoria da gesiéio € o enfrenfamento da corrupgdo
& t . meoanismos inovadores para a melhoria o ica, da qu e do g e do el lamenio da corrupg
&‘:Desmvo}ver i novad thoria da gesiio publica, d aidade do gasio e do enfrent fo da 8o
g : « Garanfir que os processos de frabalho e seus produtos sgjom oporiunos e primem pela gualidade, com uso infensivo de fecnologia
> : » Promover a infegragdo colaboraiva inferna, adaptada ao conlexto de cada unidade, orientada & gesidio para resultados
P N PN
P
« Tornar a CGU um ambiente cada vez melhor Tansparéncia = + Prover solugdes tecnologicas infegradas, seguras,
2 para se frabalhar P 5 dresponasavos,éécmqhgemes € arficuladas com as
(o} » Desenvolver compeiéncias e forialecer culura 3 Imparcigiidade ,°_‘ reas . © nc. © -
@ I orienlada aos valores ¢ a0 dioonoe de resultados: Exoeléncia () ¥« SO poaiots ¢ qumpde Do,
E . DGWWO'V_GY !iderung(x; € oporfunizar o acesso Foco do cidad&o é Hnonccjm para o Q|cax;‘e dos rc;uﬁ.ogdos
meritocréiico a cargos ! Idoneidade Q

“Ampliar a apropriagdo dos resultados dos trabalhos da CGU
pelas partes interessadas, inclusive por entes federativos.”
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Realizacaode
Capacitacoes

Identificacao
das melhores
praticasde

Relatoria

Formacdodegrupo de
trabalho

Consultapara
aperfeicoamentodos
produtosedo
processoderelatoria

Aperfeicoamento do
processo deRevis3o e
do processode
identificac3o de
causaseelsboracdo

de recomendacbes
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Resultados do Projeto de Reformulacgao de
Relatdrios

[P

RELATORIO DE APURAGAO CONSULTORIA
Extaso 3o Marenhlio = Furdio Eatacusl de Seide [ FE4 RELATORIO DE AVAUACAO oot rxtho « 4ot ¢
Pottin 4 S0IIR A0TSR Contro d¢ Genho ¢ Emuain Estratégess ~ COEEMCT) R -

Ewercicho 2015

Exercicho 2014

aaministrativa e da economia processual; Sao capazes de
eliminar ou reduzir a(s) causa(s) efou efeitos

21 identificado(s); sd0 exequiveis,especificas e monitoraveis.
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Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental

J Comunicacdo eficaz (§ 38, alinea “g”): um dos sete
principios fundamentais para a pratica da atividade de
Auditoria Interna Governamental.

d As comunicacdes sobre os trabalhos de auditoria

devem sempre ser realizadas em nivel institucional (§
58).
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Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental

J A comunicacdo do trabalho representa o
posicionamento da UAIG com base:
- nas analises da equipe de auditoria,
- nas informacdes e nos esclarecimentos prestados
pela gestao,
- @ nas possiveis solucdes discutidas com a Unidade
Auditada (§ 162).




CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental

J As comunicacdes devem demonstrar os objetivos do
trabalho, a extensao dos testes aplicados, as
conclusdes obtidas, as recomendacoes emitidas e os
planos de acao propostos. (§163)

J As comunicacoes devem ser claras, completas,
concisas, construtivas, objetivas, precisas e
tempestivas. (§163)
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Fluxo dos elementos do Relatorio de

Planejamento

Auditoria

/Matriz de Planejamento

- Problema ou Risco

- Questdes de Auditoria

- Critério

.

=

Execucao

elatério de Auditoria
/ \ Introdugdo
Matriz de Achados

Achados

- Critério
- Recomendagoes

- Condigdo

Conclusdo
- Causa

Manifestacdo Unidade
- Efeito Auditada
- Recomendacio Andlise da equipe de

. J

13

Comunicac¢ao
dos Resultados

(

~N

\.ﬂ.llr‘lﬂ'nri:

J
13

=

Monitoramento

-

Acompanhamento das
Recomendacdes

~N

Comunicacado entre a equipe de

auditoria e a Unidade Auditad

d
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Modelo do Relatério de Auditoria

1. Capa

2. Folha de Rosto

3. Missao da CGU

4. Resumo (highlight)
5. Sumario

6. Lista de siglas e abreviaturas

7. Relatorio
- Introducao
- Achados
- Recomendacodes
- Conclusao
8. Anexos

- Manifestacao da Unidade
Examinada e Analise da equipe de
auditoria

- Detalhamento metodologia
- etc
9. Outros
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Estrutura do Manual de Relatorios de
Auditoria

Introducao

Comunicacao dos Resultados
 (Qualidade das Comunicacoes
 (Qualidade da Redacao

Planejamento do Relatdrio de Auditoria
Componentes do Relatorio de Auditoria
Aspectos formais do Relatorio de Auditoria
Revisao de Relatorios

Apéndice

Identificacao e Analise da Causa Raiz
Argumentacao

Atribuicoes do participantes da auditoria no processo de

relatorios

revisao de
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Proximos passos...

e Publicacao do Manual de
Relatorios de Auditoria

* Capacitacoes presenciais

* |Implantacao do novo
modelo de relatorios na
Unidades Regionais

e (Capacitacao em EaD sobre
Relatorios de Auditoria
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Coordenacao-Geral de Técnicas e
Procedimentos
CGTEP/DC/SFC/CGU-PR
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