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Glossario de termos

Achado de controle - o achado de controle refere-se situacdes identificadas que nao
correspondem aos critérios estabelecidos pelas questées de auditoria. Sao
documentados nos relatdrios de auditoria. A partir da identificagdo das causas da
ocorréncia dessas situacdes sdo elaboradas as recomendacdes. No ambito da CGU os
achados de controle geralmente registrados nos relatérios de auditoria ou em Notas
Técnicas.

AcOes de controle - expressdao que resume em poucas palavras os trabalhos realizados
pela SFC em suas diversas linhas de atuagao.

Ciclo PDCA - iniciais de “plan, do, check, act”, em portugués “planejar, executar, verificar
e corrigir”, termo denomina um método de gestdo de processos composta pelos quatro
passos mencionados e que é utilizado no contexto da SFC.

Recomendacgao - consiste na definicdo das providéncias que deverdo ser adotadas pelo
gestor para dirimir as falhas apontadas no relatério. Tem a finalidade de corrigir os atos
administrativos irregulares e coibir novas falhas, contribuindo, dessa forma, diretamente
para o aperfeicoamento da gestdo publica.

Plano de Providéncias Permanente - documento elaborado por unidade integrante da
administracdo federal direta ou indireta, com base nas recomendacdes do Controle
Interno, onde constam atualizadas as providéncias que os gestores devem adotar para
regularizar ou sanear as falhas apontadas em a¢des de controle.

Responsabilidade pelo monitoramento - as unidades de controle interno (UCI) da CGU
sdo responsaveis por monitorar uma ou mais unidades gestoras (UG). Esta UCI é o ponto
focal de comunicagdo com o gestor a respeito das recomendagdes de uma determinada
UG.



Lista de Figuras

Figura 1 - Ciclo PDCA da Secretdria Federal de Controle .......cooceviieiieiiiciiee e 7
Figura 2- Pesquisa de reCOMENAAGOES......ccuuiii et ieiteee ettt e e sttt e e e stteeessbeeeessbeeeessbeeeessseaeessanes 10
Figura 3 - Resultado de pesquisa de recomendacgdes na janela de agrupamento ..........ccccueeeneeee 11
Figura 4- Pesquisa de recomendagdes via dOCUMENTOS ......uevvivciiiiiiiiiee ittt e e 12
Figura 5 - EXportagao de reCoOmMENdagOES .....ccuvvuiiiiiiciiieeiiiieeeesciieee s srteeessbeeeessbeeeessbeeeessseeeessnnes 13
Figura 6 - AChados de CONLIOLE ........ooeviiiiieciee ettt ettt eb e eetae e ebee e 14
T U I A 1= o Yok [o e L= o] = ORI 16
Figura 8 - Geragdo de relatdrio do sistema MONItOr........occviiiiiciiei i 17
Figura 9 - Selecdo de parametros para geracdo de relatorio........ccceecvveeieciieeicciiee e 18
Figura 10 - Painel de providéncias do ESTOr .....cuuiiiiiiiiii i 18
Figura 11 - Painel de andlise da CGU........cccuuiiiiiiiiiiccieee ettt e et e et e e e rae e e s e rae e e e eanes 19




1. Introducao

O processo de monitoramento das a¢des de controle desempenhado pela SFC
compreende o encaminhamento do relatério com as recomendac¢bes ao gestor, o registro do
plano de providéncias elaborado por ele, a analise destas providéncias pela equipe da SFC e, se
for o caso, o registro do atendimento das recomendacgdes.

O inicio do monitoramento ocorre com o encaminhamento ao gestor, o que é
formalizado por meio do sistema Monitor. A partir dai, considera-se que ele estd ciente da
recomendacdo, com informacdes completas e suficientes a respeito do que a SFC espera da
mesma, e 0s prazos comegam a ser contados.

A figura a seguir representa o ciclo PDCA aplicado ao macroprocesso das agbes de
controle. Nela, pode-se observar a importancia da etapa de monitoramento para o processo
global: ela se utiliza dos insumos gerados pela etapa de execugao e oferece, ao final, produtos
fundamentais a serem empregados na etapa seguinte, os quais possibilitam a avaliagdo dos
resultados efetivos das agdes.

Planejamento das
Acdes de Controle

Encaminhamento
do Relatério ao

Relatorios Planejamento

de
Avaliagdo Avaliacdo Gestor

Atendimento das
Recomendacdes

Figura 1 - Ciclo PDCA da Secretaria Federal de Controle

Assim, um dos grandes desafios a serem tratados pelo controle interno, no sentido de
dotar devidamente as estruturas de monitoramento, esta na necessidade de a organiza¢do
capacitar seus servidores, de modo que o registro das informacdes sobre as falhas,
impropriedades e respectivas recomendacdes seja realizado de forma padronizada e objetiva.

Para que as recomenda¢des formuladas possam indicar ao gestor providéncias
exequiveis e capazes de corrigir as fragilidades e os desvios verificados, é fundamental observar a



gualidade das informacgdes a serem geradas, com a correta identificacdo das falhas de execucao
e com a evidenciacdo das suas causas.

Neste contexto, esse manual tratard do sistema Monitor, utilizado para viabilizar o
acompanhamento do atendimento as acdes de controle, possibilitando atuacao de forma ampla
e abrangente, no ambito dos resultados da acdao governamental, além do conhecimento e
acompanhamento das melhorias aplicadas e sua repercussdo nos resultados das acdes.

2. Acesso ao sistema de monitoramento

O sistema Monitor estd acessivel via Internet por meio do seguinte endereco eletrénico:

Atualmente é suportado o navegador Mozilla Firefox. Acessos realizados por meio de
outros navegadores podem provocar comportamentos indesejados e sdo, portanto, fortemente
desencorajados.

2.1.Solicitacdo de acesso

A solicitacdo de acesso ao sistema Monitor deve ser realizada por meio do prdprio site
do sistema, através da janela de autenticagdo. Haverd nela um link especifico para pedido de
cadastro. Ao acessa-lo, o usuario deverda fornecer as informagdes solicitadas. Apds o
preenchimento, os dados serdo encaminhados aos responsdveis da CGU e, uma vez aprovado, um
e-mail sera encaminhado ao usuario, com a senha inicial de acesso.

2.2.Inativacao
Apds 90 dias (noventa dias) sem acessar o sistema Monitor os usuarios tém seu acesso

inativado. Neste caso, para realizar a reativacdo, deve-se repetir o processo de solicitacdo de
acesso visto anteriormente.

3. Perfis de Acesso

Os perfis sdo responsaveis por agregar atribuicdes e poderes a serem concedidos ao
usudrio do sistema Monitor. As permissdes de acesso sdo definidas por usuario para as
recomendacgdes direcionadas a sua unidade.

3.1. Tipos de perfis

a. Assessor Especial de Controle Interno: perfil destinado aos assessores especiais de
controle interno. Este perfil permite:
i. Gerar Plano de Providéncias Permanente.
ii. Inserir comentdrios internos.
iii. Inserir comentdrios AECI.
iv. Gerar relatdrio de recomendagdes com historico.


https://app.cgu.gov.br/monitor
https://app.cgu.gov.br/monitor/pages/sistema/ferramentas/pesquisarPerfil.xhtml?windowId=a25

V. Detalhar recomendacao.
b. Gestor: perfil destinado aos gestores federais regulares. Este perfil permite:
i Gerar Plano de Providéncias Permanente.
ii. Gerar relatodrio de recomendacgdes com histdrico.
iii. Inserir manifestacdo do gestor.
iv. Detalhar recomendacao.
c. Supervisor Gestor: perfil destinado aos gestores federais que possuem papel de
supervisao. Este perfil permite:
i Gerar Plano de Providéncias Permanente.
ii. Gerar relatério de recomendac¢des com histérico.
iii. Inserir manifestacdo do gestor.
iv. Detalhar recomendacao.
V. Enviar manifestacdo do gestor.
Vi. Gerenciar grupo de recomendacao.
vii. Detalhar recomendacao.
d. Consulta Gestor: permite o0 acesso e o detalhamento das informacgées de recomendacgdes
de uma ou mais UGs especificadas.

4. Recomendacoes

As recomendacdes representam o principal insumo de trabalho para o sistema Monitor.
Elas sdo produzidas a partir da execucdo das a¢des de controle e compreendem o entendimento
da SFC sobre medidas a serem adotadas pelo gestor federal, de modo que sejam corrigidos os
problemas e as inconformidades identificados. Protagonizam, assim, todos os passos do processo
de monitoramento das a¢des de controle.

4.1.Pesquisa de recomendagdes

Acessivel por meio do menu Recomendacdes > Pesquisar/Inserir, a pesquisa de

recomendacgdes é efetuada por meio do botdo Pesquisar, localizado na parte inferior da tela,
conforme ilustrado na figura abaixo.




Agrupador: Selecione ... =

~ Filtros de Achado de Controle

Texto:

Tipo: | Relatdrio de Auditoria/Fiscalizagdo <

Filtros de Relatorio de Auditoria/Fiscalizagdo

Num.
0s: Constatagdo: 000 -
001
UF: Municipio: 002
N - 003
Sorteio: 004 e
Processo: Convénio: 005
o Agao/Modulo 006
Programa/Programacao: ;
9 9 § Tipo: w7 _
Exercicio: 0 ann
Unidade Examinada: A

+ Filtros da Recomendacéo

» Filtros do Histdrico

o

Figura 2- Pesquisa de recomendagdes

A pesquisa de recomendag¢des oferece um grande numero de parametros para
refinamento da busca, os quais sdo denominados filtros. Apesar de serem todos opcionais, o uso
de um ou mais filtros é recomendado para que se obtenha maior eficacia na busca por uma
recomendacao especifica. Caso o comando de pesquisa seja executado sem o preenchimento de
qualquer filtro, sera retornada pelo sistema Monitor uma relagdo com todas as recomendagdes
cadastradas as quais o usuario tenha acesso. A listagem de recomendacgGes é paginada pelo
sistema por questbes de desempenho, com apresentacdo de 25 recomendacgdes por pagina.

Os filtros de pesquisa estdo divididos em trés grupos:

e Filtros de Achado de Controle, Uteis quando o usudrio deseja procurar recomendacdes
por meio dos achados de controle a elas associados, sejam estes elementos
provenientes de relatérios de auditoria/fiscalizacdo ou mesmo notas técnicas e outros
documentos da CGU.

e Filtros da Recomendagao, que possuem os parametros diretamente relacionados a uma
recomendacdo, tais como seu identificador numérico, a UG a que se refere, entre
outros.

e Filtros do Histdrico, que permitem pesquisas a partir de parametros relativos ao
historico de uma recomendagdo, a exemplo de dados sobre posicionamentos,
manifestagdes e seus anexos.

E possivel realizar pesquisas com o preenchimento de diferentes combinagdes de filtros.



Por ultimo, cabe descrever o papel do campo agrupador, também destacado na figura
anterior. Tal campo permite agrupar o resultado de uma pesquisa, de modo que sejam reunidas
as recomendacdes relacionadas a partir de diferentes critérios, tais como acdes de controle,
programas/programacdes, convénios, entre varios outros.

Caso seja especificado um agrupador, o resultado da pesquisa sera uma tabela com um
resumo das recomendacOes obtidas, agrupadas pelo critério escolhido e ainda divididas por
parametros comuns a todas elas. A figura abaixo ilustra esta situacdo.

Pesquisar Recomendacdes

Atencdo: um mesma recomendacio pede conter achados de controle de agrupadores distintos, portante pode estar contabilizada em mais de um
agrupador. Deste modo, a2 soma de uma coluna inteira da tabela abaixo pode apresentar um valor maior do que o ndmero de recomendaces
existentes.

Recomendagbes Rec. em Monitoramento Rec. providéncias do Gestor
Com et e Atendidas CEIEEEIES rrorit:r:rrarto Sing_;g:: F:l: Carsa'Lllise No Prazo Expli:::z:

Sem convénio definido 53782 14822 38236 2012 T0ED 30926 6725 240
THRM 4 1 L] L] L] o o L]

Fal 2 ] L] ] o o L]
DOOD000000 5 1 L] L] L] o [} L]
1000 o o 3 L] L] 3 o 3
132514 o 1 1 L] L] 1 o 1
135102 o [} 2 L] 2 o [} L]
133108 o F L] L] L] o o L]
1613 3 o L] L] L] o o L]
2057 1 5 5 L] L] 5 [} 5
2481 o 2z 2 L] L] 2 o 2
230214 2 3 L] L] L] o o L]
200978 o [} 3 L] L] 3 [} 3
202647 1 o L] L] L] o o L]
300772005 o o 3 L] 3 o o L]
302388 o [} 1 L] 1 o [} L]
05738 L o L] L] L] o o L]
HOTH 1 o L] L] L] o o L]
47 1 [} L] L] L] o [} L]
3263 o 1 L] 1 L] o o L]
H4T o 2 L] L] L] o o L]
H4E46 o 1 L] 1 L] o [} L]
HTHG o o 1 L] 1 o o L]
3Te28 3 ] & L] L] [ L3 L]
320547 o 1 L] L] L] o [} L]

Figura 3 - Resultado de pesquisa de recomendacdes na janela de agrupamento

Note-se que, para recomendagdes que ndo se relacionarem ao critério de agrupamento
escolhido (na figura do exemplo acima, recomendacbes que ndo estiverem relacionadas a
qualguer convénio), havera um item inicial na tabela apresentando os totais das recomendacgdes
na referida situacao.

4.2.Pesquisa de recomendacgdes via documentos

O sistema Monitor possui uma segunda modalidade de pesquisa, acessada a partir do
menu Recomendacdes > Pesquisar via documentos. Esta modalidade é Util nas situagcdes em que
os documentos relacionados ou originarios das recomendagées sdo utilizados como base para a
consulta.



Diferentemente da pesquisa ordindria, neste caso os campos de busca sdo todos
relacionados aos documentos. Além disso, a apresentacdao do resultado também é peculiar: as
recomendacdes sdo mostradas respeitando-se estrutura do documento de que fazem parte. No
caso da pesquisa do tipo relatério de auditoria/fiscalizacdo, o resultado é apresentado com base

em ordens de servicos. Elas sdo expandidas em constatagdes e, finalmente, em recomendagdes.
No caso da pesquisa do tipo notas técnicas e outros documentos da CGU, o resultado é

apresentado com base na estrutura do oficio/nota técnica em que a recomendacdo foi
apresentada originalmente.

Pesquisar Recomendacoes via Documentos

~ Dados do Documento
Tipo: Relatdrio de AuditorialFiscalizacio

» Dados da Ordem de Senvico
+ Dados da Recomendacio
+ Oficio/Aviso de encaminhamento

» Qufros

Pesquisar Limpar Filtros

Ordens de Senico

Ordem de Servigo: 201412872

Nimero Sorteio: N30 se Aplica

Municipio/UF: Brasilia/Distrito Federal

Orgéo: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ
Instrumento de Transferéncia: Nio se Aplica

Unidade Examinada: Unidade Gestora de Treinamento

¥ 05: 201412872 Constatacao: 5 indice: 3.1.1.2.

CRAS ndo atende a meta de desenvolvimento em relacdoe a: Dimensdo Estrutura Fisica, Dimens3e Hordrie de Funcionamento e
Dimensdo Atividades Realizadas.

Q

O Gestor Federal deve adotar medidas administrativas junto ao gestor estadual sobre a situagdo detectada,
solicitando que:

a) reavalie o processo de acomn hamento previsto na Resolugéo CIT n°® 08/2010, no caso de existéncia de Plano de
Providéncias; ou

b) articule-se com o gestor municipal no sentido de estabelecer agbes visando o atingimento das Metas de
Desenvolvimento do CRAS.

Figura 4- Pesquisa de recomendacdes via documentos

4.3. Exportacao de recomendacoes

As recomendagdes pesquisadas no sistema Monitor podem ser exportadas para analise
a partir de uma planilha eletrénica, em formato .xslx. Para tanto, basta utilizar o botdo Exportar
Registros, localizado na parte inferior da tela de consulta, conforme mostrado na figura abaixo.



A

Recomendagao: 1978328 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05M11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagao: 1978329 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05M11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagao: 1978331 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05M11/2013

Data limite: 03/102/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagao: 1978334 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 30/06/2014

Data Atendimento: 18/06/2014

Recomendagio: 1978336 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05M1M1/2013

Data limite: 03/102/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

25 [+]

Avaliar a oportunidade e a conveniéncia de desenvolver os recursos humanos da Area de
Tecnologia da Informacde da AEB para assegurar competéncias e habilidades necessarias
para apoiar a gestio de contratos de software (desenvolvimento, manutencdo ou aguisicio)
baseados em pontos de funcio.

Avaliar a oportunidade a conveniéncia de formalizar, explicitando o apoio da Alta Direcdo da
AEB, fluxo de trabalho, integrante do Processo de Software dessa Entidade, prevendo para as
contratacies de software (desenvolvimento, manutencio ou aguisicio) o envolvimento da
Area de Tecnologia da AEB para apoio nos aspectos técnicos envalvidos.

Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de prover treinamento adequado em gestio de
seguranca da informacio - englobando aspectos como as ABNT ISONEC 27001 e 27002,
bem comao as Mormas Complementares do DSIC/GS] - aos servidores da AEB diretaments
envolvidos com a tomada de decisdo (gestor de seguranca, membros do comité de
seguranca da informacio e da equipe de tratamento e resposta a incidentes)

Avaliar a conveniéncia e a oporunidade de prover treinamento adequado em elaboracio de
plano diretor de tecnologia da informacio e em COBIT 5 para a equipe responsdvel por essa
atividade.

Awaliar a conveniéncia e a oportunidade de elaborar plano de capacitacio, composto ndo sd
da descricio dos treinamentos, como também de elementos como responsabilidade,
cronograma e custos estimados para cada um deles, para os recursos humanos
necessarios & consecucdo das acbes de tecnologia da informacio previstas no PDTI vigente

da AEB.

(1 0f 17687) >

Figura 5 - Exportacdo de recomendagdes

E importante destacar que serdo exportados todos os registros resultantes da

pesquisa realizada anteriormente, e ndo somente os registros presentes na pagina

atual, nem tampouco recomendagdes que porventura estiverem selecionadas. De

qgualquer maneira, por questdes de desempenho, a quantidade total de registros é limitada a

2000.

5. Achados de controle

Achados de controle referem-se ao fato documentado que deu origem a
recomendacgao. Assim, podem ter sua origem e embasamento em uma constata¢do registrada em
relatério de auditoria ou a partir de nota técnica. A consulta dos achados relacionados a uma
recomendacdo pode ser feita na tela de detalhamento da mesma, na aba Achados de Controle,

conforme figura abaixo.



Recomendacio: 1900476

Unidade CGU: CGUMS Unidade Gestora: SUFERINT ESTADUAL DE M.G DO SUL-NCRA/SR-16
Siuagho: Monitorands  Pendincia: Para providdncias do Gestor
Classa: Estrulurantes

Envio ooty fpirstior: D6/0S2000 Dhata Linmite:

Adotar meCansms & mtnas de irahalho que parmtam o conbiole, locahzagio & diponibhzacio dos pocedsos & dotumentos referente a exetudlo de
cada modabdade de crddito o projeto de assentamento, de modo que estejam dispondeis & consulta, seja do pdblico interno como de drglos sxtemaos

Consohdar

Histddico da Recomendadbo Achades de Conliale

5z HALDET 30 Consatacao: 1 @ Visualizar

Inexisténcia de controle de execuclo do onidito instalaco

PRCGLDSUSIINE

Figura 6 - Achados de controle

6. Historico da recomendacao

Todo o tramite de informagGes entre o controle interno e o gestor federal, que ocorre
apdés o envio da recomendacdo inicial (oficio, relatério, nota técnica, etc.) é denominado
“histérico” da mesma, sendo registrado pelo sistema Monitor, bem como o resultado das analises
efetuadas durante o processo.

Abaixo serdo apresentados os diferentes tipos de operagdes que modificam o histérico
de uma recomendacdo, com destaque para seus objetivos e usuarios autorizados e realiza-las.

E importante destacar que para todas as operacdes de histdrico é possivel vincular
& documentos, que passam assim a figurar como anexos da recomendagao.

6.1. Posicionamentos

Um posicionamento registra a analise realizada pela UCI responsavel para uma
recomendacao sendo monitorada. Somente por meio de um posicionamento ou da consolidagdo
é que a situacdo de uma recomendacgao pode ser alterada.

Um posicionamento pode ser adicionado a uma recomendacgao através do botdo de
icone O, disponivel apenas para usudrios da CGU. Um unico posicionamento podera ser
encaminhado por vez para aprovacgao pela supervisao.

Os posicionamentos podem ser dos seguintes tipos:

e atendimento, quando houver evidéncias encaminhadas pelo gestor federal ou
obtidas pela prépria CGU que comprovem o atendimento da recomendagao;



e revisdo, quando surgir fato superveniente que impacte o teor da recomendagdo
emitida;

e prorrogacdo de prazo de atendimento, quando for pactuado com o gestor federal
novo prazo em funcao de justificativa aceita pela CGU;

e reiteracdo, quando houver inércia do gestor em se manifestar sobre a
recomendacdo emitida;

e cancelamento, quando for identificado algum tipo de falha ou problema na
elaboracdo da recomendacao.

6.2. Manifestacdes dos gestores
Para uma recomendacdo em monitoramento, o botdo de icone g é utilizado para se
inserir a manifestacdo do gestor. O sistema permite registrar a manifestacdo na integra ou um

resumo do texto, colocando em anexo o texto completo.

A tabela a seguir apresenta os tipos de manifestacdo disponiveis.

Tipo de Manifestagdo do Gestor
Solicitagdo de Prorrogacao
Solicitagdo de Revisdao
Encaminhamento de Providéncias

Outros

Tabela 1 - Tipos de manifestagdes

Todos os documentos formalmente encaminhados a CGU ou a seus integrantes devem
ser registrados pela unidade protocolizadora e identificados com NUP, conforme disposto na
Ordem de Servigo n2 22, de 17/09/2010, do Secretario-Executivo da CGU. Dessa forma, devera
ser fornecido o NUP para registro de manifesta¢des recebidas em papel pela CGU.

Caso a manifestacdo recebida ndo tenha sido protocolada (o documento recebido ainda
nao tenha NUP), pode-se:

e Autuar o documento utilizando o sistema NumDoc/SGl.
e Inserir a informagdo como papel de trabalho num processo de PPP.

Em ambos os casos, ndo é necessdrio imprimir os anexos, dado que os mesmos podem
ser inseridos diretamente no sistema Monitor.

6.3. Comentarios da auditoria interna/AECI

O sistema permite o registro de observac¢des realizadas pela auditoria interna ou pelo
AECI sobre as recomendacgdes, estando esta operagdo por consequéncia restrita a usudrios com o
perfil relacionado.

A adicdo desse tipo de comentario pode ser realizada através do botao de icone g

7. Consolidacdo de Recomendacodes




A consolidacdo é uma operagdo que pode ser executada por membro da UCI e que
permite agregar recomendac¢des similares em uma Unica, que passa a ser denominada
consolidadora. Ela mantém-se inalterada, enquanto as demais, denominadas consolidadas,
passam para a situacdo consolidada. O efeito pratico é de que recomendac¢des consolidadas serdo
“baixadas” e terdo o monitoramento encerrado.

Uma recomendacdo que foi consolidada deixa o estado de monitoramento, sua
situacdo passa de monitorando a consolidada. N3o sdo permitidos novos posicionamentos,
manifestacdes e comentarios na recomendacdo consolidada.

Na recomendacdo consolidadora sdo adicionados os achados de controle das
recomendacdes consolidadas, além de ser criado um evento de histérico indicando quais as
recomendacbes que foram consolidadas. Qualquer posicionamento na consolidadora
(atendimento, cancelamento, consolida¢do) ndo produz efeito algum nas recomendagoes
consolidadas.

8. Plano de Providéncias Permanente

O PPP, como instrumento que consolida as medidas a serem tomadas pelas UGs, devera
conter todas as recomendagdes feitas pelo érgao de controle interno competente, acompanhadas
das providéncias assumidas pela gestdo para resolugao ou justificativas para sua ndo adogao.

E de responsabilidade do gestor a garantia da execucdo das providéncias por ele
assumidas, assim como a atualiza¢do desse instrumento na medida da adogao de providéncias no
ambito da UG.

A transacao de geragdo do PPP esta disponivel pelo menu Informagdes Gerencias > Plano
de Providéncias. Para a geragdo do PPP sdo apresentados os seguintes filtros:

e Especificagdo de uma ou mais UGs.
e Especificagdo de periodo de referéncia (data inicial e data final).
e Inclusdo opcional de resultados com os respectivos achados de controle.

Gerar Plano de Providéncias Permanente

Unidade Gestora: 150208 MEC/DTI

Excluir recc dagoes atendidas ou canceladas antes de:| 01/01/2014 »» Excluir recomendagtes emitidas apos: | 31/12/2014

Exibir Achados de Controle

Gerar PPP

PR/CGU/DSI'SIINE

Figura 7 - Gerac¢do de PPP



A planilha gerada é composta pela lista de recomendagbes que estavam em
monitoramento e as que foram atendidas, canceladas ou consolidadas no periodo de referéncia
selecionado pelo usuario.

N3o compdem o PPP as recomendacdes atendidas, canceladas e consolidadas antes ou depois do
periodo de referéncia e todas as recomendacdes na situacdo de registradas. Na geracdao do PPP,
a coluna Situacdo da Recomendacdo ao Final do Periodo de Referéncia traz a situacdo da
recomendacdo nesta data.

9. Relatérios do sistema Monitor

O relatério do sistema Monitor cria um documento com informagdes detalhadas sobre
recomendacbes para fins de comunicacdo e exposicdo, em especial a um agente externo. O
objetivo é a exposicao da situacdo e histérico das recomendacdes de uma ou mais unidades
gestoras, a partir de uma solicitagdo prévia, feita em geral pelo Ministério Publico ou o TCU.

Os relatdrios gerados ndo sdo armazenados no sistema e serdo gerados em formato

editavel (.docx).

9.1.Procedimento para gerar relatorio

O procedimento para geracdo do relatdrio deve ser iniciado a partir de uma pesquisa de
recomendacbes, operacdes disponiveis a partir do menu Recomendacdes > Pesquisar/Inserir. O

usudrio deve selecionar as recomendac¢des que deseja incluir no relatério e clicar no icone =¥,
conforme destacado na figura abaixo.

Recomendagao: 1978328 - Atendida

Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013
Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagao: 1978329 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagao: 1978331 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagdo: 1978334 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 30/06/2014

Data Atendimento: 18/06/2014

Recomendagao: 1978336 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Avaliar a oportunidade e a conveniéncia de desenvolver os recursos humanos da Area de
Tecnologia da Informacio da AEB para assegurar competéncias e habilidades necessdrias
para apoiar a gestio de contratos de software (desenvolvimento, manutencio ou aquisico)
baseados em pontos de funcio.

Avaliar a oportunidade a conveniéncia de formalizar, explicitando o apoio da Alta Direcdo da
AEB, fluxo de trabalho, integrante do Processo de Software dessa Entidade, prevendo para as
contrataces de software (desenvolvimento, manutencio ou aquisicio) o envolvimento da
Area de Tecnologia da AEB para apoio nos aspectos técnicos envalvidos.

Avaliar a conveniéncia e a oporunidade de prover treinamento adeguado em gestio de
seguranca da informac3o - englobando aspectos como as ABNT ISONEC 27001 e 27002,
pem como as Mormas Complementares do DSICIGS] - aos senvidores da AEB diretamente
envolvidos com a tomada de decisfo (gestor de seguranca, membros do comité de
seguranca da informacio e da equipe de tratamento e resposta a incidentes)

Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de prover treinamento adequado em elaboracio de
plano diretor de tecnologia da informacdo e em COBIT 5 para a equipe responsavel por essa
atividade.

Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de elaborar plano de capacitacdo, composto ndo sd
da descricdo dos treinamentos, como também de elementos como responsabilidade,
cronograma e custos estimados para cada um deles, para os recursos humanos
necessarios 3 consecucio das acdes de tecnologia da informacHo previstas no PDTI vigente
da AEB.

25 [+]

(1 0f 17687) >

Figura 8 - Geracdo de relatério do sistema Monitor



O sistema permite escolher algumas informagdes relacionadas as recomendacdes
selecionadas e que irdo compor o relatério a ser gerado. Pode-se incluir: achados,
posicionamento ndo enviado e histdrico (completo ou ultima ocorréncia).

Relatorio de Recomendagoes x

Achados:

Paosicionamento ndo Enviado: [¥]

Histdrico: Ultima Ocorréncia ~
Confirmar

Figura 9 - Selecdo de parametros para gerac¢do de relatorio

A listagem de recomendacdes gerada para o relatério sera sempre agrupada
primeiramente pelo érgao superior e, em seguida, pela UG.

10. Painéis Gerenciais

O painel gerencial é uma representacdo grafica que tem como finalidade auxiliar o
usudrio no acesso as informacgdes necessdrias para tomadas de decisdo. O painel esta dividido em
quatro graficos, mostrando as informagdes abaixo:

1. Um gréfico com o percentual de atendimento das recomendac¢des na situacdo
monitorando e em pendéncia de providéncias do gestor.

Monitorando - DC - Pendéncia: Providéncias do Gestor

M|Frazo Expirado
M| Frazo Expirando

Ml|Frazo Mormal

Figura 10 - Painel de providéncias do gestor

2. Um gréfico com o percentual de atendimento das recomendag¢des na situacdo
monitorando e em pendéncia de andlise da CGU.
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Monitorando - DC - Pendéncia: Analise da CGLU

M| Frazo Expirado
M|Prazo Expirando
M|Frazo Mormal

Figura 11 - Painel de analise da CGU

Os graficos apresentardo informacbes gerenciais que podem ser mostradas com
defasagem de até um dia.




