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Qual a importancia estratégica da Corregedoria?

Como a Corregedoria impacta a organizacao?
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Visao Operacional Visao Estratéegica

* Cumprimento da legislacao « Combate a corrupcdo
disciplinar

* Responsabilizacao
* Abertura de PAD’s administrativa
* Parte da gestao de pessoas e e Parte do Sistema de
contratos Integridade Publica
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Combate a Corrupcao

Percepc¢ao:
~
v’ As sancoes

sao aplicadas,

Bl md 0 tempestivas,
sd0 proporcionais

e alcancam a

Prevencdo Deteccao Punicao
todos os

envolvidos

Perspectiva preventiva:
fortalecimento da integridade (publica e privada)
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Conceito de Integridade

Decreto n? 8.420/2015, art. 41:

“Programa de integridade consiste, no ambito de uma
pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacao
efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira.”

Medidas Anticorrupcao
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Corregedoria: parte do Sistema de Integridade

Guia de Implantacao de Programa de Integridade nas Empresas Estatais:

“A gestao da integridade envolve a coordenacao de atores
e a utilizagao de instrumentos que perpassam diversas
dreas de uma entidade, tais como Comissdo de Etica,
Auditoria Interna, Gestao de Riscos, Recursos Humanos,
Corregedoria, Juridico, Area Contabil, Controles Internos,
Gestao de Documentos, etc.”
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Corregedoria: parte do Sistema de Integridade

Portaria CGU n2 1089, de 25 de abril de 2018

Regulamenta os arts. 19 e 20 do Decreto n? 9.203/17, que dispde sobre a
politica de governanca da Administracao Publica federal direta e indireta;

Obrigatoriedade de instituicao, pelos 6rgaos e entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional, de Programa de Integridade,
entendido como conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas
para a prevencao, deteccao, punicao e remediacao de fraudes e atos de
corrupgcao, em apoio a boa governanca.

Art. 52 Na segunda fase, os orgdos e as entidades deverdo aprovar seus planos
de integridade, contendo:

[...]
Ill — as acdes de estabelecimento das unidades de que trata o art. 62 desta
Portaria e a forma de monitoramento do seu funcionamento; e
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Corregedoria: parte do Sistema de Integridade

Portaria CGU n2 1089, de 25 de abril de 2018

Art. 62 Para o cumprimento do disposto no inciso lll do art. 52 desta Portaria, os drgaos e
as entidades deverdao atribuir a unidades novas ou ja existentes as competéncias
correspondentes aos seguintes processos e fungdes:

[...]

VI — implementacdo de procedimentos de responsabilizacdo, observado, no minimo, o
disposto no Decreto n? 5.480, de 30 de junho de 2005, na Portaria CGU n? 335, de 30 de
maio de 2006, na Portaria CGU n? 1.043, de 24 de julho de 2007, e na Portaria CGU n?
1.196, de 23 de maio de 2017.

Obrigatoriedade de utilizacao do CGU-PAD e CGU-PJ. A partir destes sistemas,
a CRG consegue manter um acompanhamento permanente do SISCOR,
avaliando-o sob perspectivas quantitativas e qualitativas.

Os sistemas permitem o planejamento de acdes com foco nas situacdes mais
criticas, além da selecao de processos com maior relevancia para
acompanhamento especifico, consolidacao de banco de antecedentes
funcionais dos servidores e informacdes sobre processos/apenacdes de
pessoas juridicas.



Onde comecar?

Efetividade da responsabilizacao
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Metodologia

v Normativos

v' Fluxos de Trabalho

v’ Comunicacdo e Treinamento
v Monitoramento

v Transparéncia
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Visao Geral

DETECTAR
PREVENIR m

DETECTAR PUNIR PREVENIR
Area 1 Area 1
Area 2 Corregedoria —_— Area 2

Area 3 Juizo de l Area 3
Admissibilidade
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Garantir que todos os

Controle indicios cheguem
Interno tempestivamentea
Denuncias Corregedoria

Juizo de Admissibilidade Correcional
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Denuncia — Visao Geral

Corregedoria + Ouvidoria + Comiss&o de Etica:
atuacao integrada

Triagem/Tratamento: Apuraciao

Indicio de Infragdo? ﬁ DIF‘)SCip Inar

Ouvidoria - Corregedoria

‘W

Comisséo de Etica:
apuracao ética
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NORMATIVOS

* Fluxo de tratamento da denuncia previsto em normativo interno:
TODOS OS INDICIOS DE INFRACAO DEVEM SER PRONTAMENTE
ENCAMINHADOS A CORREGEDORIA

e Competéncias definidas no regimento
interno e nas normas de cada 4rea: JUiZO DE
ADMISSIBILIDADE CORRECIONAL E ANTERIOR
AO JUIZO PELA COMISSAO DE ETICA

RISCO DE PRESCRICAO
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Boas Praticas

?

° * Adocao de regras de confidencialidade e
proibicao de retaliacao.

PROTECAO DO DENUNCIANTE

Instrucdo Normativa Conjunta CRG/OGU n201/2014
e

Lei n2 13.460/2017

Tratamda restricdao ao acesso de Informacdes Pessoais de denunciantese
Da possibilidade de apuracaode denuncias andénimas.
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FLUXOS DE TRABALHO

* Os procedimentos das areas de Corregedoria, Ouvidoria e
Comissao de Etica devem estar alinhados

* As equipes precisam estar devidamente treinadas e conhecer
as rotinas: o que fazer, como e a quem encaminhar

 Corregedoria e Ouvidoria: definicao conjunta dos parametros
e requisitos de triagem = garantir a qualidade da denuncia
para fins de apuracao de responsabilidade

>

Nao basta a publicacao de

normativos. As rotinas devem
estar implantadas!
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COMUNICACAO E TREINAMENTO

*Diferentes canais de denuncia para diferentes

E’ publicos
Q

(devem ser acessiveis a terceiros e ao publico externo)

»

ACAO INSTITUCIONAL
Plano de comunicacao (em parceria com a ASCOM)

PaN
+ Insercao nas acoes de capacitacao corporativa
\/\/ (em parceria com RH)
X
INICIATIVAS CONJUNTAS
e-ouv Exemplo (MS): palestra no Dia do Servidor —
Tt Corregedoria + Ouvidoria + Comiss3o de Etica
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MONITORAMENTO

Indicadores: todos os indicios estao, de fato, chegando
tempestivamente a Corregedoria?

Relatério de Denuncias: verificar se 100% dos indicios de infracao foram
enviados para a Corregedoria

Tempo Médio entre o recebimento da denuncia e o envio para a Corregedoria

Pesquisa de Percepgdo: como os servidores/empregados avaliam o tratamento
dado as denuncias? Os canais sao bons? Sao confiaveis? Ha resultado?

Alerta! Ocorréncia de juizo de admissibilidade com prazo prescricional vencido

EVITAR ARQUIVAMENTO SUMARIO OU PRESCRIGAO PREVIA A APURACAO
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TRANSPARENCIA TRAKSPARINCIA

* Meios para que o denunciante acompanhe o andamento da
denuncia.

* Divulgacao interna de indicadores e dados sobre as
denuncias: quantitativos, encaminhamentos, cumprimento

de prazos.

e (Casos emblematicos: divulgacao interna de fraudes e
esquemas desbaratados a partir de denuncias

Denuncias nao apuradas adequadamente transmitem a impressao de

gue nao sao levadas a sério e que a cultura ética proposta pela alta
direcao é meramente formal.
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Garantir que todos os
indicios cheguem
tempestivamente a

Controle .
Corregedoria

Interno
v Normativos

v Fluxos de Trabalho

v’ Comunicacdo e
Treinamento

v Monitoramento

v’ Transparéncia

Juizo de Admissibilidade Correcional
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Orgdos de Controle (interno e externo)

Experiéncia de Sucesso:
Articulacao com o AECI

ldentificacao dos Atores

.

Aproximacao institucional

¥

Experiéncia de Sucesso:
Melhor contato é o pessoal

Mapear informagdes de Quais dados a Corregedoria
precisa e quais ela pode

Interesse fornecer

RISCO 1- CASO E DETECTADO MAS NAO CHEGA AO CONHECIMENTO
RISCO 2 - BAIXA QUALIDADE DA INFORMAGAO: PREJUIZO A APURAGAO
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INFOS. RECEBIDAS INFOS. FORNECIDAS

* Investigacoes e * Vulnerabilidades
operacoes em curso identificadas durante os
* Areas e Contratos de procedimentos

disciplinares

* Mapa das Infracoes: por
localidade, por objeto,
por setor, por funcao, etc.

Maior Risco *

* Agentes Publicos e
Pessoas Juridicas sob
avaliacao
* Indicio de crime,
improbidade,
ressarcimento, etc.

 Compartilhamento de
provas
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luxos de Informaca

uando?

omo?

Experiéncia de Sucesso:
Matriz de Responsabilizacao —
Auditoria de Contas CGU

Nivel de detalhamento,
requisitos minimos, formato

Em que momentoa
informacao € encaminhada

Procedimento, responsaveis

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Secretaria Federal de Controle Interno

MATRIZ DE RESPONSABILIZACAO - 08 201 SXXXXXX
{Papel de trabalho subsidianio a elaboragio de Certificado de Anditona)

QUADRO PRINCIPAL
Integrante . Consideraciies sobre a
Constatacio CPF do . do Rol de Perio dfa Ida Conduta Critérios NHD. de responsabilidade do agente
responsivel Responsives| Xereicio causalidade Fatores Fatores
_ agravantes atenuantes
000000001-01 Descum ro damomax, at _\Iorm,an.vos padross que .
0l01a 0 incisol:flme caracterizam como s atiago
Sim o : . do responsivel e a gestio L3 2,68 H
31214 |Homologssiodoprocessol | o
Autorizagio da aquisigio() Evariam s
Ttem 0.0.1do
Ralatario 000000002-02 Descumprimento danomax, at
00000 0101a 0, inciso [ 23 37 3
(FALHA Sim 02/02/14 Homologagio do procasso e 3.7.9 2.8
MEDIA) Autorizagio da aquisigo
000000003-03 Descumprimerto danomax at
" 0, incise | N .
Néo Homologagio doprocasso | 24 ? 8
Autorizagio da squisigio
000000001-01 Descumprimento danoma x, at
am0.02 0, incisa ] S s . Impossival
Item 0.0.2do Sm Homologagio do processo 2.3 ‘2 avaliar
Ralatério A -
00000 Autorizagio da aquisigo
000000002-02 Descumprimento danoma x, at
(FALHA scl . .
GRAVE) Sim 0, inciso s Impossivel | Impossivel

Homologagio doprocesso |
Autorizagio da aquisigio

avalisr avalisr




Institucionalizacao

Confianca reciproca X Personalizacao

RISCO DE DESCONTINUIDADE EM PERIODOS DE TRANSICAO

* Envolvimento e treinamento da equipe
* Formalizacao dos fluxos

* Modelos, formularios
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Onde terminar?

Monitorar todo o ciclo da apuracao

$

Efetividade da responsabilizacao
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Monitoramento apds a apuracao

JURIDICA — ACOMPANHAMENTO DO JULGAMENTO
Experiéncia de Sucesso: articulacao com a Corregedoria-Geral da AGU
para a reducao de passivos.

RH E CHEFIA IMEDIATA — APLICACAO DA SANCAO

Gargalo: algumas Corregedorias verificaram situacdes em que o
servidor/empregado ndo cumpriu a suspensdao ou n3do teve sua
aposentadoria cassada.

»

Y
§v
REPERCUSSAO NAS DEMAIS ESFERAS
Verificar se 100% dos indicios apurados foram encaminhados para a esfera
competente — efetivo ressarcimento ao erario / responsabilizacdo civil e penal
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Visao Geral

DETECTAR
PREVENIR m

DETECTAR PUNIR PREVENIR
Area 1 Area 1
Area 2 Corregedoria —_— Area 2

Area 3 Juizo de l Area 3
Admissibilidade
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Desempenho Correcional

e Tempo Médio dos processos

. _ COMPARACAO
* % de penalidades prescritas COM A MEDIA DO
* % de penalidades anuladas por SISCOR
decisao judicial COMPARACAO COM
* % de processos julgados com ao PESQUISA DE
menos 1 penalidade aplicada PERCEPCAO

* Penalidades aplicadas x posicao na
hierarquia

COMPROMETIMENTO DAALTA DIRECAO
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EFICIENCIA DOS PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS
Tempo médio dos Processos
Atencao: curva de crescimento no tempo médio dos PAD’s
Risco de aumento nos percentuais de prescricao de penalidades

16,4 17,3

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tempo médio dos PAD’s (Entre a data de instrucdo e julgamento)
Fonte: CGU-PAD extraido em Agosto /2016
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EFICACIA DOS PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS

Percentual de prescricoes

79,2% 78,6% 75,5% 77,4% 76,4% 74,9%
Penas Aplicadas

B Penas Prescritas

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Percentual de penalidades prescritas
Fonte: CEAF, extraido em janeiro/2018
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EFICACIA DOS PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS

Percentual de reintegracoes

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Percentual de reintegrac6es no Poder Executivo federal
Fonte: CEAF, extraido emjaneiro/2018
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EFICACIA DOS PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS

% de processos julgados com ao menos 1 penalidade aplicada

1.654 1.739 1.663 1.529 1.218 Processos sem nenhuma

apenagao

B Processos com ao menos 1
apenagao

2012 2013 2014 2015 2016

Processosdisciplinares contraditdrios no PEF em que ocorreu ao menos uma sancao
Fonte CEAF e CGU-PAD, extraido em janeiro/2017
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Procedimentos Disciplinares Instaurados em Face de Estatutarios

no Poder Executivo Federal

Processos em @i ATERTTET 560 % Concluidos por Ano
Andamento por Ano de Total de Instauragdes N de Instauracao
Instauragao
1636 24715 6,6% 6,6%
N 648 5390 12,0% 12,0%
2014 | 925 5018 18,4% 18,4%
2015 | 1157 4573 25,3% 25,3%
2006 = | 1627 4403 37,0% 37,0%
2746 4406 62,3% 62,3%
2018 2 | 1039 1092 95,1% 95,1%

Formacdo de Estoques de Processos Disciplinares

Instauracdes Julgamentos  Espécies de Saldo
Encerramento
4573 4057 273 243
FIIE 4403 3793 236 374
4406 3745 189 472
FIIE 1092 888 59 145
4461 3865 233 363
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Penalidades aplicadas x posicao na hierarquia

Nidmero de Nimero  Percentual
. Percentual
Servidores de Total (SISCOR o
Ativos expulsos + CGU)

>em 601.72 0,90% 0,02%
DAS 7 4 5439 79 ©° ’ °
DASA1 6.706 106 1,58% 0,06%
DAS-2 5.887 93 1,58% 0,03%
DAS-3 3.996 92 2,30% 0,28%
DAS-4 3.017 168 5,57% 1,09%
DAS-5 811 56 6,91% 1,97%
DAS-6 143 16 1,19% 5,59%

Expulsbes de autoridades — ocupantes de DAS Fonte CEAF, extraido em Agosto/2016
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CGU

507% das expulsoes
de DAS-6

28,5% das expulsées
de DAS-5

19,5% das expulsées
de DAS-4

CGU



CUIDADO

Qualidade do dado: conhecer a origem e possivel
Viés na interpretacao

Numero absoluto x analise percentual
Analise qualitativa x quantitativa

Observar tendéncias x fotografia

CGU



Corregedoria na gestao de riscos

* Detecc¢ao de vulnerabilidades durante
o processo disciplinar

* Mapa das Infracdes: por localidade,

sssssssssssssssssssss

por objeto, por setor, por funcao, etc.

cessos

Instru¢ao Normativa Conjunta N2 01 MP/CGU, de 2016:
eficdcia no @mbito do Poder Executivo Federal.

e Determina a adocao de medidas de gestao de riscos, controles internos e

governanca.
* Prevé o estabelecimento da estratégia e da estrutura de gerenciamento de riscos.

e Atribui responsabilidades ao dirigente maximo e aos comités de governanca, riscos e
controles em todos os 6rgaos federais.

CGU



Transparéncia Ativa na atividade Correcional

Informacgao # Propaganda
COMPROMISSO , . . . . .
‘ Pagina na intranet institucional: o
EXCELENCIA

papel da Corregedoria
* Atividades
* Dados Consolidados
* Parcerias e Resultados
* Deveres e Proibicoes

COOPERACAO i o .
* Como denunciar infracoes
AGILIDADE * O que é o processo disciplinar
quebrar mitos
POSICIONAMENTO DO ORGAO NO COMBATE A CORRUPCAO
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Corregedoria como parceira na Prevencao

Parceria com Comiss3o de Etica e
Area de Gestio de Pessoas / Capacitacio

* Treinamentos de carater preventivo

'i/lll
* Apoio na producao e atualizacao de @

conteudos e casos praticos

* |dentificacao de casos recorrentes E

* |dentificacao de setores, programas
e locais criticos para acoes especificas

* Monitoramento de resultados
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Corregedoria como um dos pilares da integridade

Como a Corregedoria impacta a organizacao?
RESULTADOS IMAGEM PROCEDIMENTOS

¥

Guia de Implantacao de Programa de Integridade nas Empresas Estatais:

A gestao da integridade € um componente da boa
governanca, condicao prévia que da as outras
atividades da entidade legitimidade, confiabilidade e
eficiéncia.
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A Corregedoria Seccional

ESPECIALIZACAO DA FUNCAO CORRECIONAL

CORREGEDOR(A) SECCIONAL

mandato fixo para o cargo

* requisitos minimos para o provimento

* indicacao para o cargo submetida a aprovacao
« da Corregedoria-Geral da Unido (Orgdo Central do
SISCOR)

VINCULACAO DIRETA AO DIRIGENTE MAXIMO DO ORGAO
nao deve estar subordinada a outra area

COMPROMETIMENTO DAALTA DIRECAO
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A Corregedoria Seccional

COMPETENCIAS ASSEGURADAS NO REGIMENTO E
DEMAIS NORMATIVOS INTERNOS

e gerenciar as atividades correcionais

e analisar denuncias e representacoes

* promover o juizo de admissibilidade correcional

* instaurar, prorrogar, reconduzir e arquivar procedimentos correcionais
* instaurar processos de apuracao de responsabilidade de pessoa juridica
* realizar inspecdes correcionais

e gerenciar e acompanhar as Comissdes Processantes

e gerenciar as informacdes correcionais e manter registro atualizado dos
processos nos Sistemas CGU-PAD e CGU-PJ (e demais sistemas institucionais)

e proceder a analise dos relatdrios emitidos pelas Comissdes Processantes

 proceder ao julgamento de procedimentos investigativos e PAD’s (pena de
adverténcia e suspensao de até 30 dias)

* proceder a interlocucao com as autoridades do SISCOR e coordenacao de
investigacdes com outros orgaos e instancias de controle



A Corregedoria Seccional

PRERROGATIVAS ASSEGURADAS NO REGIMENTO E
DEMAIS NORMATIVOS INTERNOS

 OQObrigatoriedade de os departamentos do 6rgao apresentarem as
informacoes solicitadas, de forma tempestiva e completa

* Possibilidade de obter apoio necessario dos colaboradores das unidades e
assisténcia de especialistas e profissionais, de dentro e de fora do 6rgao,
quando considerado necessario

e Amplo acesso da comissao processante a todos os meios cabiveis para a
elucidacao dos fatos e a obtencao de provas.
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Informacoes Adicionais

COLECAO PROGRAMA DE INTEGRIDADE PROGRAMA DE FOMENTO A
INTEGRIDADE PUBLICA (PROFIP)

http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica
-e-integridade/colecao-programa-de- http://www.cgu.gov.br/assuntos
integridade /etica-e-integridade/profip

]
PROFIP =
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http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/colecao-programa-de-integridade
http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/profip

Informacoes Adicionais

AUDITORIA DE INTEGRIDADE
http://www.cgu.gov.br/noticias/2016/02/cgu-avalia-politicas-de-integridade-de-
quatro-estatais

AUDITORIA E FISCALIZACAO

CGU avalia politicas de integridade de quatro
estatais

Auditoria

Banco do Nordeste, Correios, Eletronorte e Furnas fizeram parte de projeto piloto. Mais 26 empresas
serdo auditadas, em 2016, quanto as medidas de ética e combate a corrupcéao.

Publicado: 19/02/2016 09h29 {324|

Ultima modificagio: 19/02/2016 12h00

A Confroladoria-Geral da Unido (CGU) divulga, nesta sexta-feira (19), o resultado da auditoria que avaliou os
mecanismos de integridade de quairo empresas estatais: Banco do Nordeste, Correios, Eletronorie e Furnas. O objetivo
do trabalho foi avaliar a existéncia, a qualidade e a efetividade de politicas e programas voltados a prevencdo, deteccdo
e remediacdo de fraudes e atos de corrupgdo que venham a ocorrer.

A auditoria foi realizada durante o segundo semestre de 2015. A metodologia, desenvolvida pela CGU, considera 15
diferentes critérios para avaliacdo das medidas de integridade, tais como: comprometimento da alia direcdo com o fema;


http://www.cgu.gov.br/noticias/2016/02/cgu-avalia-politicas-de-integridade-de-quatro-estatais

Informacoes Adicionais

AUDITORIA DE INTEGRIDADE - ACHADOS

* Falha no fluxo da denuncia (juizo de admissibilidade pela chefia da area)

* Auséncia de feedback da Corregedoria: nao ha retorno para a Alta
Direcdo nem para os empregados (transparéncia interna)

* Ndo dispde de dados sobre os PAD’s (ndo implementou o CGU-PAD)
* Entidade nao dispde de unidade especializada na area correcional.
* Deficiéncia de pessoal.

*Falha grave na apuracao de indicios de fraude identificados nas acdes de
auditoria.

*Impacto na avaliacao do comprometimento da Alta Administracao da
Empresa.

Curso de Aperfeicoamento da Atividade Correcional nas Corregedorias Seccionais CGU



