CG U Controladoria-Geral da Unido

Auditoria
Interna

Avaliacao e Consultoria
Uma visao baseada em riscos



CG U Controladoria-Geral da Unido

OBJETIVOS

Apresentar conceitos de Auditoria Interna
Governamental

Apresentar a visao de riscos nos servicos de
Auditoria Interna

Diferenciar os servicos de Avaliacao e de
Consultoria



CG U Controladoria-Geral da Unido
CONTEXTUALIZACAO

GOVERNANCA

- O que é?

- Para que serve?

- Quem sao os atores?

- Quando surgiu?

- Todas as organizacoes
devem adotar?
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CG U Controladona-Geral da Unido

PROPRIETARIO /

PRESIDENTE
Interesses e
necessidades
CEO
DIRETORES
GERENTES

STAFF




CG U Controladona-Geral da Unido

PROPRIETARIO/ACIONISTAS E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Interesses e
necessidades

CONFLITO DE AGENCIA

DIRETORES

G ESTAO / GERENTES\

STAFF




CG U Controladona-Geral da Unido

PROPRIETARIO/ACIONISTAS E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

' CONSELHO |

Interesses e
necessidades

FISCAL R
------------------------ COMITES:
DERHE
REMUNERACAO
GOVERNANCA v
DE AUDITORIA
T 17 AUDIN == e e -

DIRETORES

G ESTAO / GERENTES\

STAFF




CG U Controladoria-Geral da Unido
GOVERNANCA - O que é

Formade
administracao/gestao
ESTRUTURADA.

Conjunto de processos,
regulamentos, decisoes,
costumes, idelas que
mostram a maneira pela
gual a organizacéao é
dirigida ou
administrada.



CG U Controladoria-Geral da Unido
GOVERNANCA - Para que serve

Garantir que diretores e
acionistas (partes
Interessadas) de uma
organizacao tenham
confianca nela.
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Manter os Interesses
dos executivos e
acionistas ligados aos

ALINHAMENTO DE Interesses da
INTERESSES Instituicao.



CG U Controladoria-Geral da Unido
GOVERNANCA — Atores

PROPRIETARIO/ACIONISTAS E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

' CONSELHO |
. FISCAL .
—————————————————————— COMITES:
DE RH E
REMUNERAGAO
GOVERNANCA v
DE AUDITORIA
DE GR
i AUDIN === S -
o
\/
DIRETORES

GESTAO / GERENTES \
/ STAFF \




CG U Controladoria-Geral da Unido
GOVERNANCA - Quando surgiu

1650: primeira
“corporation” na
Inglaterra — acionistas
elegeram um Conselho,
gue nomeou um CEO.

Décadas de 80 e 90,
escandalos financeiros,
modernizacao da
governanca.




CG U Controladoria-Geral da Unido
GOVERNANCA - Reflexao...

Todas as organizacoes
devem adotar? Por qué?




CG U Controladoria-Geral da Unido

GOVERNANCA PUBLICA

CF 1988, art. 70:

A  fiscalizacao contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial
(...), sera exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo, e pelo sistema
de controle interno de cada Poder.



CG U Controladoria-Geral da Unido

GOVERNANCA PUBLICA

Decreto 9.203/2017: Governanca Publica:
conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle

postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestao,

com vistas a conducao de politicas publicas
+ prestacao de servicos de interesse da
sociedade



CG U Controladoria-Geral da Unido
GOVERNANCA PUBLICA — Referencial TCU
GOVERNANCA GESTAO

Lideranca
Estratégia

Controle

e
Accountability
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GOVERNANCA PUBLICA — Principios

\

Principios de ‘
Governang¢a nho

Setor Publico ‘ Principios
Decreto n® ’ Basicos de
9.203/2017 / Governanga
‘ IBGC
/

l



CG U Controladoria-Geral da Unido
GOVERNANCA PUBLICA - Sistema

Sociedade
GOVERNANCA Cidadsos Qutras partes - -
interessadas

!

Organizagoes
superiores

f Instancias internas de
— governanca

J

Instancias externas
de apoio & governanga

Alta Administracdo

TCU -
Administracao executiva | | gy . " Referencial
role social (autoridade méaxima e L.
dirigentes superiores) Basico de

A : Governanca,
; 2014, p. 28.

Gestao tatica

(dirigentes)
v

Gestao operacional
(gerentes)

GESTAO



http://portal.tcu.gov.br/data/files/E8/14/13/3D/43B0F410E827A0F42A2818A8/2663788.PDF

CG U Controladona-Geral da Unido

GOVERNANCA Cidadsos Qutras partes _ CIG - Comlté
{ I h Interministerial de

Governanca (CC,

ME, CGU).
L f Instél;c;z: :::l::;as de i L

Instancias externas &
de apoio a governanca

i I tor a

independente

Alta Administracao

CG — Comités
—€6—| Feeys| Internos de
sy e e Governanca

|

g | (constituidos em

Gestao tatica

(dirigentes) Cad a, M I n ISté rl O) "

+

Gestdo operacional
(gerentes)

GESTAO



CG U Controladoria-Geral da Unido
IN MP/CGU 01/2016 — Capitulos

Controles Internos
da Gestao

Gestao de Riscos

Governanca

IN MP/CGU 01/16
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IN MP/CGU 01/2016 — Secoes

Controles Internos
da Gestao

Gestao de Riscos

Principios

Governanca
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CG U Controladoria-Geral da Unido
IN MP/CGU 01/2016 — Secoes

Controles Internos
da Gestao

Objetivos

Gestao de Riscos

Governanca
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all
=
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Estrutura
Responsabilidades




CG U Controladoria-Geral da Unido
IN MP/CGU 01/2016 — Secoes

Controles Internos
da Gestao

_ _ Politica
Gestao de Riscos de GR

Governanca

IN MP/CGU 01/16
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IN MP/CGU 01/2016 — Capitulos e secoes

Controles Internos
da Gestao

Objetivos
Estrutura
Responsabilidades

_ _ Politica
Gestao de Riscos

Principios

Governanca
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CG U Controladona-Geral da Unido

IN MP/CGU 01/2016

E qual arelacao entre
Governanca,

Gestao de Riscos e
Controles Internos?
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IN MP/CGU 01/2016

E qual arelacao entre
Governanca,

Gestao de Riscos e
Controles Internos?

VIl — governanca: combinacao de processos e
estruturas implantadas pela alta administracao, para
Informar, dirigir, administrar e monitorar as
atividades da organizacao, com o intuito de alcancar
0S Seus objetivos;




CG U Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA INTERNA - Linhas de defesa

Modelo de Trés Linhas de Defesa

Orgéo de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao

? ! ?

la Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Controle Financeiro

=
oa
o
s

q

RUIBIT BLOJIPNY

Medidas de

Controles da ﬂ
Controle

Auditoria

Gerenciamento de Riscos

Geréncia Intoene Qualidade Interna

Declaracdo de Posicionamento do IlA: As Trés Linhas de Defesa do
Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles, 2013



CG U Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA INTERNA

Modelo de Trés Linhas de Defesa

Orgéo de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao

?

l1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa

Controle Financeiro
Seguranca

t ?

Ja Linha de Defesa

lope|n3ay

Medidas de
Controle
Interno

Auditoria
Interna

Controles da

Gerenciamento de Riscos

Geréncia

Qualidade

Declaracéo de Posicionamento do Il1A: As Trés Linhas de Defesa do
Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles, 2013


https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/29501

CG U Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA INTERNA - 3LD no PEF

- de Governanga, Riscos e En-
Alta administragao
ros de Estado/Presidentes e Di

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

Controle Primario Supervisao e

. Atividade de Auditoria
Monitoramento

.. . . Interna Governamental
Dirigentes responsaveis

pela implementagao Dirigentes responsaveis
das politicas pela atividade de
publicas/processos supervisao e
monitoramento

CGU & demais unidades
integrantes do SCI/PEF




CG U Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA INTERNA - Processos

Processos finalisticos
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CG U Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA INTERNA - Processos

Processos finalisticos Processos transversais

® Gestao de Riscos

® Controles internos

® QOutros transversais

<
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CG U Controladoria-Geral da Unido

AUDITORIA INTERNA — Missao IPPF

Aumentar e proteger o valor
organizacional, fornecendo avaliacao
(assurance), assessoria (advisory) e
conhecimento (insight) objetivos baseados
em riscos.

https://iiabrasil.org.br//ippf/missao-da-auditoria-interna


https://iiabrasil.org.br/ippf/missao-da-auditoria-interna

CG U Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA INTERNA - Objetivos da atividade

Adicionar valor e melhorar as operacoes de
uma organizagao.

Contribuir para o alcance dos objetivos

institucionais e das estratégias da Unidade
Auditada.




CG U Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA INTERNA - Focos da atividade

Governan¢a da Unidade Auditada

Processos de Gerenciamento de Riscos
Controles Internos da Gestao
Apuracao de irregularidades




GESTAO EM GOTAS

O sucesso da auditoria
nao e atestar a derrota
da gestdo; pelo
contrario, ela cumpre
seu proposito quando
ela consegue apoiar as
organizacoes no
cumprimento de sua
missao

(Sergio Filgueiras de
Paula, AFFCda
Controladoria-Geral da

Uniao)

#gestaoemgotas


https://twitter.com/gestaoemgotas

CG U Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA INTERNA - SCl do PEF




CG U Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA INTERNA - SCl do PEF

Org. Set.
CISETS

Org. Aux. Un. Set.
AUDINS CISET Def




CG U Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA INTERNA - SCl do PEF

Funcao tipica (SFC):

Atividade de auditoria
Interna governamental
IN 03/2017

Funcao atipica (SCC):

Apuracao de atos e fatos
irregulares ou ilegais Lein°
10.180/2001



CG U Controladona-Geral da Unido

AUDITORIA INTERNA - Principios

Integridade
Comunicagdo Proficiéncia e
eficaz zelo profissional
Qualidade e Autonomia
melhoria técnica e
continua objetividade
Adequade Alinhamento as
posicionamento e estratégias,
recursos objetivos e riscos

apropriados da Unidade



cGU | 3 S8
Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA INTERNA - Requisitos éticos |

Integridade e Autonomia tecnica
comportamento e objetividade

Requisitos

eticos




CG U Controladona-Geral da Unido

AUDITORIA INTERNA - Evolugao historica

Foco no
ger. risco

Foco no rSco

Foco no processo
controle




CG U Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA INTERNA - Objetivos

e Efetividade do ger. riscos

G e r, R i S CO para alcangar objetivos e

mitigar riscos

e Efetividade dos controles

R i SCO para mitigar riscos

criticos

e Efetividade e eficacia do
Processo s

e Conformidade com leis e
Controle "o




CG U Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA INTERNA - Abordagem

e Entender objetivos,

G er. R i SCO riscos, apetite,

efetividade do ger. Riscos

e |dentificar riscos criticos

R i SCO do negdcio e avaliar

controles para mitigacao

e Comparar o processo

P rOCESSO com boas/melhores

praticas

e Compreender as

CO nt 'O | e diretrizes e verificar a

conformidade




CG U Controladona-Geral da Unido

AUDITORIA INTERNA - Evolugao historica

ger. risco

Processo

Foco no
controle



CG U Controladonia-Geral da Unido
VISOES DE RISCOS EM AUDITORIA INTERNA

N\




CG U Controladona-Geral da Unido

PLANO DE AUDITORIA INTERNA

Estabelecer um Plano de Auditoria
Interna é priorizar os trabalhos a serem
realizados em um determinado periodo

de tempo, normalmente um ano.
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CG U Controladona-Geral da Unido

PLANO DE AUDIT. INTERNA - IN CGU 03/2017

Cisne-Negro

508 - Risco Improvavel

A UAIG deve concentrar seus
trabalhos nos objetos de
B auditoria com maior exposicdo a
meee AllEACAs que possam afetar o
alcance dos objetivos das
Unidades Auditadas, ou seja, 0S
de maior risco.

Risco de Baixo Impacto Comedor de Recurso




CG U Controladoria-Geral da Unido

PLANO DE AUDITORIA INTERNA - Fases

ENTENDER A UNIDADE AUDITADA
OBIJETIVO: conhecer, hierarquizar.

Conhecer os objetivos, estratégias, meios de
monitoramento do desempenho, processos
de governanca, gerenciamento de riscos e
controles internos.



CG U Controladoria-Geral da Unido

PLANO DE AUDITORIA INTERNA - Fases

DEFINIR O UNIVERSO DA AUDITORIA
OBJETIVO: conhecer, hierarquizar,
documentar.

Identificar os possiveis objetos da auditoria:
unidades de negdcios, produtos/servicos
ofertados, processos, programas, sistemas,
controles, operacoes, politicas etc.



CG U Controladoria-Geral da Unido

PLANO DE AUDITORIA INTERNA - Fases

CONSIDERAR AS EXPECTATIVAS DA ALTA
ADMINISTRACAO
OBJETIVO: direcionar para agregacao de valor.

Avaliar a expectativa da alta administracao
quanto a atividade de auditoria interna.



CG U Controladoria-Geral da Unido

PLANO DE AUDITORIA INTERNA - Fases

SELECIONAR OS TRABALHOS DE AUDITORIA
COM BASE EM RISCOS
OBIJETIVO: priorizar avaliacdes / consultorias.

Selecionar os trabalho com base em riscos
avaliados pela Unidade Auditada ou pela
propria UAIG ou, ainda, com base em fatores
de riscos.



CG U Controladoria-Geral da Unido
VISOES DE RISCOS EM AUDITORIA INTERNA
N\

v

\




CG U Controladoria-Geral da Unido
OPERACIONALIZACAO (AAIG) - IN CGU 3/2017

Plano Global
de Auditoria




CG U Controladona-Geral da Unido

OPERACIONALIZACAO (AAIG) — IN CGU 3/2017

Plano Global IT'S?b."" hO.S
de Auditoria NAvIC ‘.*a'?
de Auditoria

Audit 1
Audit 2
Audit ...




CG U Controladona-Geral da Unido

OPERACIONALIZACAO (AAIG) — IN CGU 3/2017

Plano Global IT'Ej?b.""
de Auditoria NAIVIC
de Auo

Etapas dos
hos Trabalhos
uais Individuals
itoria .

| Plan

Audit 1 C

Audit 2 w
u P
Audit ... Comu
Moni .



CG U Controladoria-Geral da Unido
AUDITORIA BASEADA EM RISCOS

.D Processo de Auditoria Baseado em Risco

Dhj‘E‘ti'ﬂﬂ' Faltores de risob
da Auditoria (ambiente)
1

Identificacio dos

objetivos do Objeto| ™

Identificacao
de riscos

2

Avaliacdo de riscos
inerentes (RI)

L™

-_.

Riscos inerentes

|'.-"' (transacies)

Avaliacdo dos
Controles (RC)

1

Decisdes sobre riscos
residuais (RR ou RDR)

I

Escopo de Auditoria

| -Testes de controle

Elaboraclo do Programa
de Auditoria:

-Testes substantivos

Obtenclo de evidéncias

Obtencio de evidéncias




CGU Controladoria-Geral da Unido
EXEMPLO DE MATRIZ DE RISCOS E CONTROLES

Ohjetivo- Risco- Impacto  Probabilidade Risco Avaliacio preliminar dos Controles e do Risco = Risco Residual Tipo de Teste Conclusio = Questio
Chave Chave Inerente (RI) de Controle (RC) (RR) do auditor de
Auditoria

Ohjetivol | Riscol 2 1 2 Baixo | Inexistente | Controle ndo existe. ndo 1 2 Baixo Realizar testes

funciona ou ndo estd apenas se o auditor

implementado. julgar necessdrio.
Ohjetivo2 = Risco2 2 5 10 = Médio @ Satisfatério Controle institucionalizadoe = 0.4 4 Baixo + Testes de

embora passivel de controle

aperfeicoamento, é
sustentado por ferramentas
adequadas e mitiga o risco
razoavelmente.



CG U Controladoria-Geral da Unido
VISOES DE RISCOS EM AUDITORIA INTERNA
N\




CG U Controladoria-Geral da Unido
AVALIACAO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS (GRC)

Avaliacao do processo
de gerenciamento de
riscos em si

Avaliacao dos riscos
significativos

Acompanhamento do
status do plano de
tratamento de riscos




CG U Controladoria-Geral da Unido
AVALIACAO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS (GRC)

Avaliacao dos riscos

Opiniao do auditor sobre o processo de
gerenciamento de riscos

Avaliacao do processo

Utilizacao da avaliacao para subsidiar
outros trabalhos

status do plano de
tratamento de riscos




CG U Controladoria-Geral da Unido

AVALIACAO DA MATURIDADE DA GRC

GRC
incorporada A UAIG utiliza o cadastro de riscos
as operacoes da Unidade Auditada, se julga-lo
da Unidade confiavel
Auditada

Estratégia de auditoria:

Avaliar a eficacia do processo
de GRC



CG U Controladoria-Geral da Unido

AVALIACAO DA MATURIDADE DA GRC

GRC ndo UAIG utiliza método de
incorporada planejamento alternativo (fatores
as operacgoes de riscos ou riscos identificados
da Unidade pela propria UAIG)
Auditada

Estratégia de auditoria:

Avaliar processos de controle
Sensibilizacao/fomento de
praticas de GR e Ci



CG U Controladoria-Geral da Unido
VISOES DE RISCOS EM AUDITORIA INTERNA

N\




CG U Controladoria-Geral da Unido




CG U Controladoria-Geral da Unido

QUIZ — Certo ou errado?

A Governanca Corporativa auxilia na
reducao do conflito de agéncia.



CG U Controladona-Geral da Unido

QUIZ — Certo ou errado?

A Governanca Corporativa auxilia na
reducao do conflito de agéncia. V



CG U Controladoria-Geral da Unido

QUIZ — Certo ou errado?

O Sistema de Governanca é quem planeja,
executa, controla e age em uma
organizacao.



CG U Controladona-Geral da Unido

QUIZ — Certo ou errado?

O Sistema de Gevernanca [Gestao] € quem
planeja, executa, controla e age em uma

organizac3o. x




CG U Controladoria-Geral da Unido

QUIZ — Certo ou errado?

Sao principios de Governanca: lideranca,
integridade e accountability.



CG U Controladona-Geral da Unido

QUIZ — Certo ou errado?

Sao principios de Governanca: lideranca,
integridade e accountability. V



CG U Controladoria-Geral da Unido

QUIZ — Certo ou errado?

A IN MP/CGU N2 01/2016 trata apenas de
gestao de riscos.



CG U Controladona-Geral da Unido

QUIZ — Certo ou errado?

A IN MP/CGU N2 01/2016 trata apenas de
gestao de riscos.

[+ Controles Internos] x

[+ Governanca]




CG U Controladoria-Geral da Unido

QUIZ — Certo ou errado?

A CGU e demais unidades integrantes do
SCI/PEF sdao responsaveis pelo controle
primario da gestao.



CG U Controladoria-Geral da Unido

QUIZ — Certo ou errado?

SCHPREE [Os dirigentes responsaveis pela
implementacao de politicas publicas e de
processos] sao responsaveis pelo controle

primario da gestao. x
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CG U Controladoria-Geral da Unido

AVALIACAO - Tipos de servico

Auditoria Financeira ou de
Demonstracdes contabeis

Conformidade ou Compliance

Operacional ou Desempenho (*)



CG U Controladona-Geral da Unido

AVALIACAO - Etapas do trabalho

Matriz de Planejamento;
Matriz de Achados;
Relatorio de Auditoria, e
outras comunicacoes;
Monitoramento do Plano de
Acao da Unidade Auditada.

Planejamento

Execucao

Comunicacao de resultados

Monitoramento



CG U Controladona-Geral da Unido

AVALIACAO - Planejamento do Trabalho

O planejamento deve ser documentado, e deve conter...

@ Objetivos

U

b

Dados/Informacdes
necessarias

@ Prazo
|

U

Recursos
necessarios




CG U Controladoria-Geral da Unido
AVALIACAO - Planejamento do Trabalho

O planejamento pode considerar...

Meios de
monitoramento do Riscos da Unidade

desempenho

Objetivos e
estrategias

Eficacia dos Oportunidade de A disponibilidade
processos de melhorias no de informacoes e
GGRC GGRC dados confiaveis

A disponibilidade
de auditores

qualificados e sem
impedimento




CG U Controladoria-Geral da Unido
AVALIACAO - Planejamento do Trabalho

Etapas do planejamento:

Definicdao

Analise dos Definicao Definicao

do escopo do escopo
preliminar final

preliminar objetivos
do objeto da
auditoria




CG U Controladona-Geral da Unido

AVALIACAO - Planejamento do Trabalho

Analise preliminar do objeto:

Compreender o objeto
de auditoria, de modo a
estabelecer de forma mais
clara os objetivos e 0
escopo do trabalho, os
exames a serem
realizados e 0s recursos
necessarios para a
realizacao da auditoria.



CG U Controladona-Geral da Unido

AVALIACAO - Planejamento do Trabalho

Definicao dos objetivos

; ) I - ) ;
Objetivos . Questdes de auditoria



CG U Controladoria-Geral da Unido
AVALIACAO - Planejamento do Trabalho

Definicao do escopo

Definir o escopo
preliminar da auditoria €
declarar o foco, a
extensao e os limites
dos trabalhos, com
base nos objetivos
estabelecidos.

Objetivos

Escopo




CG U Controladona-Geral da Unido

AVALIACAO - Planejamento do Trabalho

Definicao do escopo final — Auditoria baseada em risco

Avaliar 0s riscos e 0s mecanismos de controle
associados ao objeto selecionado para
auditoria, com as finalidades de:

v’ Identificar quais riscos podem influenciar o
cumprimento dos objetivos do objeto da auditoria

v' Identificar e avaliar a adequacéo do desenho dos
controles internos da gestao

v Calcular o Risco Residual = Risco Inerente x
Risco de Controle

Para definirmos o escopo final, precisamos falar ainda

sobre outro risco...
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Definicao do escopo final — Risco de deteccao

v Risco de Deteccdo: risco de que o resultado da avaliacdo
enganosamente conclua pela inexisténcia de erro em uma
atitude, procedimento operacional, classe de transacdo,
processo etc.

v' O Risco de Deteccdo é o Unico componente do Risco de
Auditoria que depende da atuagdGo do auditor, pois é
funcdo direta do planejamento estabelecido e da
execugdo dos procedimentos de auditoria.

v’ A magnitude do Risco de Deteccdo frente ao Risco
Residual influencia a extenséo e profundidade dos testes.

O resultado € uma Matriz de Riscos e Controles
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Matriz de Riscos e Controles

Ohjetivo- Risco- Impacto  Probabilidade Risco Avaliacio preliminar dos Controles e do Risco = Risco Residual Tipo de Teste Conclusio = Questio

Chave Chave Inerente (RI) de Controle (RC) (RR) do auditor de
Auditoria
Ohjetivol | Riscol 2 1 2 Baixo | Inexistente | Controle ndo existe. ndo 1 2 Baixo Realizar testes
funciona ou ndo estd apenas se o auditor
implementado. julgar necessdrio.
Ohjetivo2 = Risco2 2 5 10 = Médio @ Satisfatério Controle institucionalizadoe = 0.4 4 Baixo + Testes de
embora passivel de controle

aperfeicoamento, é
sustentado por ferramentas
adequadas e mitiga o risco
razoavelmente.

Agora podemos construir a Matriz de Planejamento
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Matriz de Planejamento

Unidade ou objeto examinado:

Ohjetivo:

Equipe de auditoria:

Supervisor:

Problema
{facultativo)
ol
Risco

0 problema

consiste na
descricio

daguilo que
motivou a
auditoria. Deve
ser bem

delimitado e
expresso de
forma clara ¢
CONCisa
Exemplo: o
surto de dengue
estd
comprometendo
gravemente  a
saude das
familias
brasileiras.

Questies de
anditoria

Consistem
nos objetivos
do  trabalho
descritos em
forma de
perguntas.
Sio
necessdrias
para
direcionar os
trabalhos
para 08
resultados
que s
pretende
atingir.

Subquestoes de
auditoria

Sio
desdobramentos
de cada questiio
de auditoria que
permitem no
COonjunto
respondé-la,
devendo ao
mesmo  lempo
excluir-se
mutuamente e
completar-se
coletivamente.

Critério (o
que deve
Ser)

E o padrio
utilizado
para avahar
s¢ 0 objeto
auditado
alende,
excede  ou
estd  aquém
do
desempenho
esperado.

Informacoes
requeridas

Deve
preenchida
com as
informaces
que serdo
necessanas
para
responder  as
questdies  de
auditoria.
Exemplos:
dados
extraidos  do
Siafi
{informar
quais dados);
resultados dos
indicadores de
desempenho
da unidade X
{informar
quas
indicadores). ..

Ser

Fontes de informacéio

E a identificacio de

onde as informacdes
requeridas estio
disponiveis, por
exemplo, sistemas

corporativos; sistemas
internos  da  unidade;
instalacdes fisicas do
gestor;

terceiros depositdrios...

Procedime ntos
de auditoria

Conjunte  de
exames que
Em como
finalidade obter
evidéncias
suficientes,
confidveis,
fidedignas,
relevantes e
ateis, que
permitam
responder a
uma questio de
auditoria

Puossiveis
limitacdes
para a
execucao da
anditoria

Fatos
podem
impossibilitar
a venficagio
de alguns
aspectos ou a
utilizacio de
algumas

LEcnicas.

Exemplo:  foi
constatado que
a  populagio

que

alvo da
pesquisa  que
seria realizada
&, em sua
Marora,
analfabeta, o
que
impossibilitard
a utilizacdo de
questionarios.

Membro
da equipe
responsavel

pela
execucio

Periodo

O que a
analise vai
permitir
dizer/Tossiveis
achados
(facultativo)
Hipdleses, ou
seja, respostas

provisdrias

para as
questdes de
auditoria. Tém

o papel de
auxiliar 0
auditor a
antecipar
possives

dificuldades ou
fragilidades no
seu trabalho.
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A execucao da avaliacao envolve:
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Limitac&o de acesso:

Os auditores internos governamentais devem
ter livre acesso a todas as dependéncias da
Unidade Auditada, assim como a Seus
servidores ou empregados, Informacoes,
processos, bancos de dados e sistemas.

As limitacOes de acesso devem ser comunicadas, de imediato e
por escrito, a alta administracao ou ao conselho, se houver, com
solicitacdo de adocao das providéncias necessarias a continuidade
dos trabalhos de auditoria.
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AVALIACAO - Execucio

Técnicas de Auditoria

Reexecucdo

Procedimentos
analiticos

Recalculo

Benchmarking

Indagacao

Inspecdo

Vouching

Rastreamento

Observagao

Analise
Documental

Confirmacao
externa
(Circularizacgdo)
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Achado de Auditoria: resultado de uma comparacao

Nao
delieiie 2eke Conformidade

Suportado por
evidéncias
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Evidéncias — Papéis de Trabalho

Requisitos das evidéncias

Evidéncias de auditoria sé&o as
informacoes coletadas, analisadas e
avaliadas pelo auditor para apoiar 0s
achados e as conclus6es do trabalho

de auditoria. Fidedignas Relevantes

Fundamentam, suportam a opiniao da

UAIG.
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Matriz de Achados

Documento unico que apresenta, de forma sintética, as

0 que €7 . " o
informacoes que compordo os achados.

Propiciar visdo geral do trabalho
Permitir relacionamento entre os achados

Fomentar a analise critica da equipe

Otimizar o processo de relatoria

Para que serve?
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Matriz de Achados

Situagao Critério
Questoes e subquestoes de . ‘. encontrada (O que deveria A s
e Descri¢ao sumaria . Evidéncias
Auditoria (O que é) ser)
"O que é" (condicdo) comparado Constatacdes o
o e " . Wl ee g Padrao usado
As questdes de auditoria sao ao "que deveria ser"(critério). de —-
aquelas perguntas cujas respostas Ressalva para auditoria de maior .
. o o N determinar Resultado da
trazem dados suficientes para avaliacdo: o critério, nesses casos,  relevancia, . D
.. . o se o objeto aplicacao dos
demonstrar se os aspectos € mais amplo, voltado para identificadas . , .
~ L ~ auditado métodos de analise
constantes do escopo estdao de  resultados, principios, padrdes de na fase .
s . ) . atinge, excede de dados e seu
acordo com o critério estabelecido qualidade. de execugao. . , ~
~ . o . ou esta aquém emprego na producao
e, Caso ndo estejam, em que se A descricao sumaria deve Devem estar do de evidéncias
diferem dele. apresentar a situagdo encontrada relacionadas as
. ~ desempenho
de forma resumida, de modo a guestdes de
esperado.

antecipar a leitura do fato. auditoria.
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Matriz de Achados

Informagao extraida

. aa . Causas Efeitos Boas Praticas
das evidéncias
AcOes
identificadas que
Para o preenchimento comprovadamente
deste campo, deverao ser Al . levam a bom
s . Consequéncias
utilizadas técnicas de . . desempenho.
. ) r . relacionadas as ~
De forma sucinta, devem identificacdo de relagcGes Essas a¢Oes
. . ; causas e aos - -
ser indicadas as técnicas de causalidade. achados poderdo subsidiar
usadas para tratar as E um tipo de exercicio que ) a proposta de
) ~ . Pode ser uma -
informacdes coletadas deve ser realizado forma de recomendacdes. Podem ser
durante a execugao e os preferencialmente por identificadas com base em
. . demonstrar a .
resultados obtidos toda a equipe. A conhecimento de outra(s)
. .. relevancia do )
relacionados ao achado. E importante destacar que achado unidade(s) ou outro(s)
a sua identificacdo deve ser . setor(es) dentro da mesma
) Facultativa ) . .
prevista na etapa das unidade. E preciso ressaltar
questdes de auditoria. gue cumprimento de lei ndo é

boa pratica, constitui
obrigacao.

Recomendacgodes

Devem ser elaboradas
de forma a tratar a
origem ou as
consequéncias dos
problemas
identificados.

E preciso atentar para
que a quantidade de
recomendagdes nao
seja excessiva e que
estejam focadas nos
principais aspectos da
condicdo identificada.

Beneficios esperados

Melhorias que se esperam
alcangar com a
implementagdo das
recomendagdes e
determinagdes.

Os beneficios podem ser
guantitativos e/ou
qualitativos. Sempre que
possivel, devem ser
quantificados.
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Reporte dos Achados

A equipe de auditoria deve informar e
discutir com a alta administracao da
Unidade Auditada os achados que
indicarem a existéncia de falhas relevantes,
devendo ser concedido prazo para sua

manifestacao formal, com a finalidade de
assegurar a oportunidade de apresentacao
de esclarecimentos, avaliacoes ou
informacoes adicionais que contribuam para
o entendimento dos fatos ou para a
construcao de solucoes.
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Comunicacao

Formas de comunicacao:

v Solicitacdo de Auditoria (SA);
v" Nota de Auditoria (NA);

A comunicacao da equipe com a Unidade
Auditada pode ocorrer:

v por escrito (para solicitar ou enviar
informacoes);

v’ por meio de reunides realizadas com o0s
responsaveis pela Unidade Auditada;

v' por meio das interlocucfes presenciais da
equipe de auditoria com os servidores e
dirigentes da Unidade Auditada
(entrevistas e observacao direta).

v' Reunido de apresentacao dos achados e busca conjunta de solugdes;

v Relatério de Auditoria
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Os trabalhos de auditoria devem ser comunicados a alta administracao da Unidade
Auditada, sem prejuizo do enderecamento de comunicagdes as demais partes

interessadas (p.ex. érgaos de controle externo e a sociedade).

A comunicacao do trabalho representa o posicionamento da
UAIG e deve demonstrar os objetivos do trabalho, a extensao dos

testes aplicados, as conclusdes obtidas, as recomendacoes
emitidas e os planos de acao propostos.

Os resultados dos trabalhos sdo comunicados por meio dos
Relatorios de Auditoria.
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Para ser eficaz, a comunicacao deve ser...

- = v Clara
LU v Completa
ATENCAO! || IR elel It

— i Construtiva

v Objetiva

v Precisa

v Tempestiva
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AVALIACAO - Monitoramento

E responsabilidade da
alta administracao da
Unidade Auditada zelar

pela implementagao
das recomendacoes
emitidas pela UAIG.

A implementac¢ao das
recomendag¢oes comunicadas a
Unidade Auditada deve ser
permanentemente monitorada
pela UAIG, devendo essa
atividade ser prevista no Plano
de Auditoria Interna.
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Mensuracao dos resultados

IN 03/2017 : As UAIG devem adotar
sistemética de quantificacdo e
reqgistro_dos resultados e beneficios
da sua atuacao, adotando principios
e metodologia compativeis com
requlamentacdo pelo org&o central
do SCI de modo a permitr
consolidacao.




CG U Controladona-Geral da Unido

CONSULTORIA - Tipos de servico (MOT)

—__———~

- ~ ~ %
ASSESSORIA / W NS N g
ACONSELHAMENTO f = \ o
X Questoes } _g

\
(0))
S
Governanca e,
TREINAMENTO - - == = (Gestao de Riscos [
Controles Internos E
' 7))}
/ =
X / 5
FACILITACAO P 7
= e e o o == - gf)



CG U Controladona-Geral da Unido

CONSULTORIA - Tipos de servico (MOT)

Capacitacao Facilitacao

e SessoOes de

e Desenho de
controles

e Desenvolvimento
de politicas e
procedimentos

e Desenvolvimento
de sistemas

e Continuidade dos
negocios

e Fortalecimento da

Gestao de Riscos

e Gestao de riscos e
controles internos

e Temas especificos
COM NOVOS
membros da Alta
Administracao

e Benchmarking
interno ou
externo

e Licoes aprendidas
de projetos
terminados

autoavaliacao de
governanga,
riscos e controles

Processo entre a
gestao e auditoria
externa,
reguladores, etc.

Discussao sobre
licoes aprendidas
sobre processos
ou sistemas
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CONSULTORIA - IPPF

Realizada a partir da solicitacao especifica

Natureza e escopo acordados com o cliente

Manter a objetividade e nao assumir
responsabilidades da administracao
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N\

Visao de futuro, atuando preventivamente em novos
processos ou na reestruturacao.

\
Catalisador para o fortalecimento da governanca, GRC e
controle interno.

‘ Grande potencial de agregar valor organizacional.

/
Auditoria Interna vista como parceira estratégica da Alta
Administracao e das Estruturas de Governanca.

/
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e |evantamento. Diagnostico de problemas.
e Proposicao do servico. Entendimento.

e Planejamento e execucao do servico.
e Competéncias desejaveis para a equipe.

e Comunicacao do trabalho.
e Monitoramento. Plano de Acao.
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Comparando os dois servicos...

Distincao absoluta entre os dois servicos?
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Comparando os dois servicos...

Distincao absoluta entre os dois servicos?

As UAIGs ja nao faziam servicos de consultoria?
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Comparando os dois servicos...

Distincao absoluta entre os dois servicos?

As UAIGs ja nao faziam servicos de consultoria®?

Prestacao de consultoria traz responsabilidade da
gestao para a UAIG?
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Comparando os dois servicos...

Distincao absoluta entre os dois servicos?

As UAIGs ja nao faziam servicos de consultoria?

Prestacao de consultoria traz responsabilidade da
gestao para a UAIG?

Entao, quais sao similaridades e diferencas?
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AVALIACAO E CONSULTORIA - Similaridades

i> Prestacao do servico prevista no Estatuto (Al) ou legislacao.

Auditores Internos: manter a objetividade na realizacao de
ambos os servicos.

> Auditores Internos: nao assumem responsabilidade da gestao.

> Auditores Internos: devem abster-se (temas / tempo).

UAIG: deve ter a proficiéncia necessaria.
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Avaliacdo
 UAIG, Alta Administracao

e Opiniao sobre eficacia e eficiéncia dos processos:
governanca, GR e Controle Interno.

Consultoria
e Alta Administracao (estagio de melhoria)

* Fomentar/disseminar conhecimento sobre
governanca, GRC e Controle Interno
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e Catalisar melhorias para a estruturacao
/mudancas de areas ou processos. Preventivo.
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AVALIACAO E CONSULTORIA — Algumas diferencas

Avaliacdo
e Operacional, Financeira e Conformidade

* Producao de informacoes e testes dos controles
pelos auditores. Identifica “achados”

Consultoria

e Assessoramento/Aconselhamento, Capacitacao e
Facilitacao

)
@)
By
>
<
Q
(@
QL
e
@)
N
Q
g
S
[ 55
(@)
<

 Maior “confianca” nas informacdes fornecidas
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AVALIACAO E CONSULTORIA - O papel do Auditor
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Papéis fundamentais da

Papéis legitimos da Auditoria
Auditoria Interna na GGRC

Interna na GGRC

Papéis que a Auditoria Interna
(com salvaguardas)

nao deve assumir na GGRC
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Papéis fundamentais da
Auditoria Interna na GGRC

e Avaliar processos
* Avaliar processos de reporte
 Revisar a gestao estratégica
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Papéis legitimos da Auditoria Interna na GGRC
(com salvaguardas)

* Facilitar/defender a implantag¢dao dos processos
de GGRC

 Orientar a Administracao na gestao estratégica

e Coordenar atividades de GGRC

 Reportar de forma consolidada

e Manter e desenvolver estruturas de GGRC
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Papéis que a Auditoria Interna nao
deve assumir na GGRC

* Impor processos

 Executar processos

e Garantir a continuidade dos processos
* Tomar decisOes estratégicas
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Duvidas?
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Muito obrigado pela atencao!

Desejamos um forum produtivo para
todos!

Gabriel Navarro e Marcela Mendes
Diretoria de Auditoria de Politicas Sociais e Sequranca Publica

Secretaria Federal de Controle Interno — SFC/CGU
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