Presidéncia da Republica
Controladoria-Geral da Uniao

CONTRATO N.° J§ /2014 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, POR
INTERMEDIO DA DIRETORIA DE GESTAO
INTERNA E A EMPRESA OFFICER
DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS DE
INFORMATICA S/A, NA FORMA ABAIXO:

A UNIAO por meio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, por intermédio da DIRETORIA DE
GESTAO INTERNA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o numero
05.914.685/0001-03, sediada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco "A", Edificio Darcy
Ribeiro, 10° andar, em Brasilia - DF, neste ato representada pela Diretora de Gestéo Interna,

CARLA BAKSYS PINTO. brasileira, casada, portadora da Carteira de Identidade”
A - < pc'a Poraria " 115 G6

20/02/2013, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no
Diario Oficial da Uni&o, Segéo 2, de 21/02/2013, doravante denominada CONTRATANTE e a
empresa OFFICER DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS DE INFORMATICA S/A, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o nimero 71.702.716/0007-74, com sede na
Rodovia Anhanguera S/N° Km 37 lado direito, Bloco 10 e 11 area 3, Jordanésia — Cajamar/SP —

CEP: 07750-000, neste ato representada pelo Senhor MAURICIO COSTA ROSA, portador da
Cédula de Identidade e pelo
Senhor MAURICIO FERREIRA DE SOUZA, portador da Cédula de Identidade
I oo vante denominada CONTRATADA, tendo em
vista o que consta no Processo n° 00190.024685/2013-12 e em observancia ao disposto nos
termos da pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; pelo Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de
2000 e alteragbes posteriores; pelo Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005; pela Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006; pelo Decreto n°® 6.204, de 5 de setembro de
2007; pelo Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013; pelo Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de
2010; pela Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 e alteragcbes posteriores; pela Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008, pela Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 04, de 12
de novembro de 2010; pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragbes posteriores; e pelas
demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que nao citadas expressamente, resolvem
celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O Contrato tem por objeto a contratacao de subscrigao de licengas para banco de dados MySQL
com suporte técnico e atualizagao inclusos acessoriamente, pelo periodo de 12 (doze) meses, de
modo a atender as necessidades da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n? 8.666/93, em sua versao
atualizada, ao Edital do Pregao Eletrénico n® 04/2014 e seus Anexos, ao Termo de Referéncia, a
Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que compde

o Processo supramencionado que, independentemente de transcrigdo, fazem parte integgante e
complementar deste Instrumento.



CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢des inseridas no Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital):

1. Supervisionar a execugéo objeto do contrato, exigindo presteza na execugéo e corregéo das
falhas eventualmente detectadas;

2. Permitir o acesso ao local da execugdo do objeto do pessoal da CONTRATADA, necessarios
a execugao do objeto;

3. Prestar 8 CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a
execugao do objeto;

4. Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato;

5. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos
produtos e na prestacao dos servigos;

6. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

7. Efetuar o pagamento devido pela execugdo do objeto, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;

8. A CONTRATANTE é responsavel pela fiscalizagao e gestdo do contrato, pela atestagao dos
resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos produtos entregues.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Séo obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagdes e responsabilidades
insertas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital):

1. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo do objeto do contrato;

2. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagé@o exigidas na licitagéo;

3. Promover a execugao do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagbes aceitas pela boa
técnica;

4. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quaisquer reclamagdes;

5. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio da
Unigo em decorréncia de ac&o ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do acompanhamento realizado
pela CONTRATANTE;

6. Providenciar que seus contratados portem cracha de identificagdo quando da execugdo do
objeto &8 CONTRATANTE;

7. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer agbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes j
ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga da lei, li
cumprimento do Contrato;




8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagbes sociais
previstos na legislagé&o social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
vez que o0s seus empregados naoc manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

9. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
os seus empregados quando da execugdo do objeto ou em conex&o com eles, ainda que
acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

10. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
execucao do objeto, originariamente ou vinculada por prevengéo, conexao ou contingéncia;

11. Aceitar, nas mesmas condigdes do ajuste, os acréscimos ou supressbes que se fizerem nos
servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

12. Entregar os produtos contratados tempestivamente, dentro do prazo fixado, atendendo aos
requisitos de qualidade exigidos;

13.  Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execugéo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

14.  Refazer todos os servigos que forem considerados insatisfatérios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado.

CLAUSULA QUINTA - DO CRONOGRAMA DE EVENTOS

A CONTRATADA devera cumprir, obrigatoriamente, os principais eventos e prazos descritos na
tabela abaixo:

Evento . Descrigao do evento Prazo Maximo Responsavel
1 A e ™ uo smpenio - CONTRATANTE
2 | Entrega Apbs E":::z ;O; 50 dias CONTRATADA
3 | Aceite PSR c - 10 CONTRATANTE
4 | Pagamento S TN CONTRATANTE
5 L";g%‘gﬁ;ﬁfg;e BAIVICO Ga sporte Apés Evento 3 CONTRATADA

CLAUSULA SEXTA — DA ENTREGA

Os locais e os quantitativos de entrega ser&o conforme o Anexo Il do Contrato:

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O prazo maximo para a entrega & de 30 (trinta) dias corridos
contados da confirmag&o do recebimento da nota de empenho pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Devera ser entregue documento com a descricdo do suporte,
formas de realizagdo da solicitagdo de suporte, download de software e acesso a base de
conhecimento.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Faz parte da entrega o cadastro de usuarios no sistema de
acionamento do suporte.

Ooffig
&o,ds>’




CLAUSULA SETIMA — DO SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, por meio de acesso on-line (Internet)
ao site do préprio fabricante, todas as atualizagdes criticas, corregbes, alertas de seguranca e
novas versdes dos produtos contratados, sem 6nus para a CONTRATANTE;

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA respondera por todos os vicios, defeitos e
disponibilizagéo de atualizagdes de versdes dos softwares durante a vigéncia do suporte técnico,
contados a partir do recebimento definitivo das subscrigbes, sem oOnus adicional para a
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Durante o prazo de subscrigao todos os eventuais erros ou falhas
identificadas como decorrentes do funcionamento dos softwares componentes da solugéo deverao
ser corrigidos pela CONTRATADA, mediante a disponibilizagdo de atualizagbes corretivas ou
ajustes de configuragdo, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE devera ter como opgao executar ou ndo as
atualizagbes de softwares disponibilizadas.

SUBCLAUSULA QUARTA - Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
disponibilizar manuais dos softwares componentes da solugdo sempre que nova versdo do
software exigir, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - O servigo de suporte técnico do fabricante devera ser disponibilizado
pela CONTRATADA, por meio de um canal direto com o fabricante. Esse suporte sera classificado
em dois niveis: ATUALIZACAO DE VERSOES e SUPORTE TECNICO, sendo:

a) Atualizagdo de versdes — compreende o fornecimento de corregbes, atualizagbes
criticas de patches, novas versées do produto, alertas de seguranca que forem disponibilizadas
pelo fabricante, provendo a garantia de evolugdo tecnolégica e funcionamento adequado do
produto; e

b)Suporte técnico — compreende a disponibilizagédo de uma infraestrutura de atendimento,
por telefone e web; O servigo de suporte envolvera todas as atividades necessarias para garantir
a operag@o continua dos produtos componentes da solugéo. Desta forma, fardo parte do escopo
das atividades de suporte:

b.1) Resolugdo de dlvidas e esclarecimentos relativos a utilizagéo e configuragéo
das funcionalidades relacionadas a cada produto componente da solugado e do
Sistema Gerenciador do Banco de Dados - SGBD;

b.2) Resolugdo de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou
execugdo das aplicagbes da CONTRATANTE que fagam uso efetivo das funcionalidades dos
produtos que compdem a solugao e do Sistema Gerenciador do Banco de Dados; e

b.3) Suporte Consultivo (MySQL consultative support) incluindo: solugéo de
problemas remoto, revisdo de replicagdo, particionamento, esquemas, revisdo, performance
tunning, reviséo do codigo do cliente e suporte a instalagéo.

SUBCLAUSULA SEXTA - O servico de suporte sera prestado nas modalidades "via Web" e
“telefonica”.

SUBCLAUSULA SETIMA - O servigo de suporte telefénico sera prestado em idioma portugués do
Brasil ou inglés, a critério da CONTRATANTE.

os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados), em ambas modalidades.
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SUBCLAUSULA NONA - A CONTRATADA deve disponibilizar estrutura de pesquisa em base de
conhecimento de solugdo de problemas e documentos técnicos do fabricante.

SUBCLAUSULA DECIMA - A CONTRATANTE podera efetuar um nimero ilimitado de chamados
de suporte durante a vigéncia do contrato para suprir suas necessidades de utilizagéo do Sistema
Gerenciador do Banco de Dados.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- A CONTRATADA devera fornecer & CONTRATA[\ITE um
numero de telefone que possibilite ligagdes gratuitas para sua central de suporte técnico (tipo
0800), para fins de abertura e acompanhamento de chamados.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA dever4 fornecer um conjunto minimo de
10 (dez) identificadores e respectivas senhas de acesso para pessoas autorizadas a abrir e
acompanhar os chamados de suporte.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Ao final da abertura de cada atendimento, a
CONTRATADA devera disponibilizar um registro do chamado técnico contendo no minimo:

a) numero do chamado;

b) data e hora do chamado;

c) severidade do erro; e

d) previsdo de atendimento.

CLAUSULA OITAVA - DOS NiVEIS DE SERVIGO
Ao abrir um chamado, a CONTRATANTE podera classifica-lo em 4 (quatro) niveis de severidade:

a) Severidade 1 - O uso em produgdo do SGBD é paralisado ou estd severamente
impactado de tal forma que & impossivel continuar trabalhando de forma razoavel. A operagéo
passa a ser critica para o negécio e a situagdo constitui uma emergéncia. Um problema com
severidade 1 pode possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas: informagao corrompida;
uma fungado critica documentada n&o esta disponivel, o SGBD se desliga, causando demoras
inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou respostas; o SGBD falha repetidamente, apds
tentativas de reinicializagao;

b) Severidade 2 - O problema causa uma grave perda de funcionalidade. Nao esta
disponivel nenhuma alternativa ou workaround, no entanto, a operagéo pode continuar de modo
restrito;

c) Severidade 3 - O problema causa uma pequena perda do servico. O impacto é uma
inconveniéncia, a qual pode exigir uma alternativa ou um workaround (processo alternativo) para
restaurar as funcionalidades; e

d) Severidade 4 - O problema nédo causa nenhuma perda de funcionalidade. O eventual
resultado nao impede a operagdo dos sistemas. Os chamados podem tratar de requisigdo de
informagdes, melhorias ou esclarecimentos relativos a documentagéo sem impacto na operagéo
do SGBD.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O horario de atendimento de chamados classificados como de
severidade 1 sera em tempo integral (24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do
ano, inclusive sabados, domingos e feriados).

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O horario de atendimento de chamados classific dos como de
severidade 2 sera o de segunda a sexta das 6h as 24h e sabado das 8h as 20h. )




SUBCLAUSULA TERCEIRA - O horario de atendimento de chamados classificados como de
severidade 3 sera o de segunda a sexta das 8h as 20h e sabado das 8h as 12h.

SUBCLAUSULA QUARTA - O horario de atendimento de chamados classificados como de
severidade 4 sera o de segunda a sexta das 8h as 20h.

SUBCLAUSULA QUINTA - O prazo maximo para inicio de atendimento a um chamado de suporte
aberto com severidade 1 sera de até 2 (duas) horas, contada a partir do horario de registro do
chamado na central da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA SEXTA - O prazo maximo para inicio de atendimento a um chamado de suporte
aberto com severidade 2 sera de 4 (quatro) horas Uteis, contadas a partir do horario de registro do
chamado na central da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA SETIMA - O prazo maximo para inicio de atendimento a um chamado de suporte
aberto com severidade 3 sera de 8 (oito) horas Uteis, contadas a partir do horario de registro do
chamado na central da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA OITAVA - O prazo maximo para inicio de atendimento a um chamado de suporte
aberto com severidade 4 sera de 12 (doze) horas uteis, contadas a partir do horario de registro do
chamado na central da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA NONA - Considera-se hora Util aquela compreendida no horario de atendimento
da respectiva severidade do chamado de suporte. Desta forma, por exemplo, um chamado de
severidade 3 aberto as 16h de uma segunda-feira, devera ter seu atendimento iniciado até as 12h
do dia seguinte.

SUBCLAUSULA DECIMA - Ao final de cada atendimento a CONTRATADA devera disponibilizar
laudo técnico contendo no minimo:

a) numero do chamado;

b) data e hora do chamado;

c) data e hora do inicio e do término do atendimento;
d) severidade do erro;

e) identificagdo do problema; e

f) solugéo aplicada.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A finalizagao de cada atendimento sé podera ser efetuada
com anuéncia formal do responsavel técnico da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA- A CONTRATADA devera designar um profissional
responsavel pelo acompanhamento das solicitagbes de suporte abertas pela CONTRATANTE.
Cabera a este profissional supervisionar os atendimentos técnicos dos chamados abertos pela
CONTRATANTE. Este profissional serda o contato oficial da CONTRATANTE com a
CONTRATADA para assuntos relativos aos servigos de suporte técnico.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O servigo de suporte técnico devera estar disponivel para
utilizag@o apos o aceite final.
CLAUSULA NONA - DOS TESTES DE CONFORMIDADE E DO ACEITE

Apo6s a entrega do item, a CONTRATANTE tera o prazo de até 10 (dez) dias coffidos para
realizacao dos testes de conformidade:; (




SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Findo o prazo mencionado no caput, a CONTRATANTE
pronunciar-se-a4 de forma conclusiva acerca do aceite ou ndo do produto adquirido, lavrando o
respectivo Termo de Aceite.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Nos testes de validagdo e verificagdo de conformidade, a
CONTRATADA devera substituir, em até 5 (cinco) dias Uteis, o produto eventualmente recusado.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os Testes de Conformidade terdo por fim comprovar se os
produtos oferecidos atendem a todas as especificagbes contidas no Termo de Referéncia (Anexo |
do Edital).

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A data do Aceite Final sera, para todos os fins, considerada como a
data da entrega definitiva do objeto contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A obrigagcdo da CONTRATADA em relagéo a entrega e testes sera
considerada como atendida somente apés o ACEITE FINAL por parte da equipe técnica
responsavel na CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO PREGO E DO REAJUSTE
A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo objeto do contrato, de acordo com a proposta

comercial da CONTRATADA, o valor de R$ 41.118,00 (quarenta e um mil reais, cento e dezoito
reais), conforme quantitativos abaixo:

: i I Quantidade it
Item i _ D_gscr]géu | contretadh :Valor Unité.rio Valor Total
01 MySQL Enterprise Edition Subscription (1-4 03 R$ 13.706,00 | RS 41.118,00
socket server)

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O objeto deste Contrato sera fornecido pelo prego ofertado na
proposta da CONTRATANTE, que sera fixo e irreajustavel, podendo, contudo, ser revisto,
observadas as prescricdes contidas nos arts. 17 a 19 do Decreto n° 7.892/2013.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O preco ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas
incidentes execucdo do objeto, tais como frete, tributos, transporte, entre outros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo serdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no Orgamento da Unido para o exercicio de 2014, na classificagédo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412421012D580001

NATUREZA DE DESPESA: 339039

NOTA DE EMPENHO: 2014NE800401 EMITIDA EM: 25/04/2014
VALOR: R$ 41.118,00

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia atil, contado do recebimento
definitivo do objeto, compreendido nesse periodo o ateste da Nota Fiscal/Fatura — a qual contera o
endereco, o CNPJ, o niumero da Nota de empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia e da
Corrente da empresa, a descrigdo clara do objeto do contrato/da contratagdo — em moedaorrente
nacional, por intermédio da Ordem Bancaria e de acordo com as condigbes constantes né proposta
da empresa e aceitas pela CONTRATANTE.




SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para execugdo do pagamento, a CONTRA.T.ADA devera fazer
constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a
Controladoria-Geral da Unido, CNPJ n°® 05.914.685/0001-03.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, desde que n&o haja vedagéo legal para tal opgdo em razédo do objeto a ser executado,
a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagéo, a fim
de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagéo em vigor.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente
pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestard prestagéo dos servigos e
liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA,
todas as condigbes pactuadas relativas ao objeto do Contrato.

SUBCLAUSULA QUARTA - Havendo erro na Fatura ou circunstancia que impega a liquidagéo da
despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal 2a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente ate
que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apods a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - Previamente a cada pagamento a CONTRATADA, a
CONTRATANTE realizara consulta ao SICAF e as demais certiddes (CEIS, CNJ, CNDT), para
verificar a manutencéo das condigdes de habilitagdo.

SUBCLAUSULA SEXTA- Constatada a situagido de irregularidade da CONTRATADA, a
mesma sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado,
para, num prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo,

apresentar defesa, sob pena de rescisdo contratual.

SUBCLAUSULA SETIMA - O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que
trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA OITAVA - No caso de eventual atraso de pagamento, e mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que 0 mesmo se
referia até a data do efetivo pagamento, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
mediante aplicagdo da seguinte formula:

AF = [(1 + IPCA/100)™*° —1] x VP, onde:

AF = atualizacao financeira;

IPCA = percentual atribuido ao Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo, com vigéncia a partir da data do adimplemento da etapa;

N= numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo
pagamento;

VP = valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste.

SUBCLAUSULA NONA - No caso de incorregao nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, seréo estes restituidlos & CONTRATADA para as corregdes solicitadas, nao
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao dos
pagamentos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.
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SUBCLAUSULA UNICA - O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até
o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que mantida a obtengéo de pregos e condigdes mais
vantajosas para a Administragdo, nos termos do Artigo 57, Inciso IV, da Lei n® 8.666/1993, uma
vez que se trata de utilizagéo de programas de informatica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto do contrato serdo exercidos por meio de um
representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, aos quais
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo dos servigos, bem como dirimir e
desembaragar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario
a regularizagéo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dar&o
ciéncia @8 CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n® 8.666/1993, e suas alteragdes.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - NZo obstante ser a CONTRATADA a unica e exclusiva
responsavel pela execugao de todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem
que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagao do Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Cabe a8 CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo
estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto do Contrato, sem
gue disso decorra qualguer énus extra para a CONTRATANTE, n&o implicando essa atividade
de acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou redugdo da responsabilidade da
CONTRATADA, que é total e irrestrita em relagdo aos servigos contratados, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execugdo do Contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A atividade de fiscalizagdo nao resultara, tampouco, e em
nenhuma hipétese, em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos
e/ou assistentes.

SUBCLAUSULA QUARTA - O objeto do presente Contrato, devera estar rigorosamente dentro
das normas vigentes e das especificagdes estabelecidas pelos 6rgdos competentes e pela
CONTRATANTE, sendo que a inobservancia desta condicdo implicara a recusa dos mesmos,
bem como o seu devido refazimento e/ou adequagdo, sem que caiba 8 CONTRATADA qualquer
tipo de reclamagéo ou indenizagéo.

SUBCLAUSULA QUINTA - As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal
do Contrato seréo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adogéo das
medidas convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Se, na execugdo do objeto, ficar comprovada a existéncia de irregularidade ou ocorrer
inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA, esta, sem
prejuizo das sangdes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n° 8.666/93, podera sofrer as seguintes
penalidades ou sangdes:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo devidamente atualizado
quando for constatada a reincidéncia no descumprimento de qualquer obrigagdo prevista no
Termo de Referéncia e/ou no Contrato;

¢) pelo atraso injustificado para o inicio da execugéo dos servigcos, multa de 0,33% (zero virgula
trinta e trés por cento), incidente sobre o valor total do contrato, por dia de atraso, a se rada
pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia dé atraso, o
contrato podera ser rescindindo;




d) pela inobservancia dos demais prazos atrelados a execugao dos servigos, multa de 0,33%
(zero virgula trinta e trés por cento), incidente sobre o valor total do contrato, por dia de atraso, a
ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia
de atraso, o contrato podera ser rescindindo;

e) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagéo, nos casos de rescisao do
contrato por culpa da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A aplicagdo das sangbes previstas neste contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicagéo de outras, previstas na Lei n° 8.666/1993 e no art. 28, do Decreto  n°
5.450/2005, inclusive a responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados 8 CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou
de crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da
multa seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

SUBCLAUSULA QUARTA - As sangdes previstas neste contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

SUBCLAUSULA QUINTA - Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005,
aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato,
deixar de entregar documentagao exigida no edital, apresentar documentagao falsa, ensejar o
retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo
do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no
edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

SUBCLAUSULA SEXTA - Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o
atraso na execugao dos servigos advier de caso fortuito ou de forga maior.

SUBCLAUSULA SETIMA - A atuagdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigacdes
assumidas sera registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
conforme determina o § 2°, do art. 36, da Lei n® 8.666/1993.

SUBCLAUSULA OITAVA - Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes, serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos praticados pela CONTRATANTE cabem recursos na forma prevista no art. 109, da Lei
n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65 da
Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATAGAO

A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusao, cisdo ou incorporagéo devem ser comunicadas 8 CONTRATANTE para que esta
delibere sobre a adjudicagé@o do objeto ou manutengdo do Contrato, sendo essencial p nto
que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitagdo previstas no/Edital.
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SUBCLAUSULA PRIMEIRA - E expressamente vedada a subcontratacdo do objeto_ deste
Contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagéo de penalidade prevista na
alinea “e” da Clausula Décima Quinta.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratagao.
CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS
INFORMAGOES

Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos da CONTRATANTE que forem
manuseados e utilizados, séo de propriedade da CONTRATANTE, nao podendo ser repassadas,
copiadas, alteradas ou absorvidas na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus
executores, sem expressa autorizagao do Gestor do Contrato;

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os executores da CONTRATADA que atuardo na implantagéo e
nos demais servigos previstos, receberdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo
repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminalmente e judicialmente, pelos atos e fatos
que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito;

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Sera considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagio
indevida de informagdes, bem como dos documentos, imagens, gravagbes e informagdes
utilizados durante a prestacéo dos servigos;

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia & CONTRATANTE,
imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacéo dos servigos;

SUBCLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados
processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo
vedada a CONTRATADA sua cess&o, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal
da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do ANEXO | DO CONTRATO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE);

SUBCLAUSULA QUINTA - Todas as informagbes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA
quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer reprodugéo, utilizag&o ou divulgagéo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e
por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os
dados, informagdes, documentos, especificagbes técnicas e comerciais de que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados;

SUBCLAUSULA SEXTA - Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de
que a estrutura computacional da CONTRATANTE né&o podera ser utilizada para fins particulares.
O correio eletronico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a navegacao em sitios da Internet
ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderéo ser auditados;

SUBCLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA devera entregar 28 CONTRATANTE toda e qualquer
documentagéo produzida decorrente da prestagao de servigos, objeto desta licitagdo, bem como,
cedera a CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagbes, descrigdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagéo,
em papel ou em qualquer forma ou midia.

CLAUSULA VIGESIMA - DA INEXECUGAO E RESCISAO DO CONTRATO
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Rodovia Anhanguera S/N° Km 37 Lado Direito

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteragbes
posteriores.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A resciséo deste contrato podera ser:

I- determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo, nos casos enumerados
nos incisos | a XIl e XVIlI do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a contratada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

Il- amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a Administragao;

IlI- judicial, nos termos da legislagéo.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacéo escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os casos da resciséo contratual serdo formalmente motivados nos
autos, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA QUARTA - Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a
CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77, do referido Diploma Legal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento de Contrato, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucédo deste Contrato serad o da Justica
Federal, Se¢éo Judiciaria do Distrito Federal.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias de igual
teor e forma, para um sé efeito.

Brasilia -DF 21 de T™aid™  de 2014.

CARLA 2§; PINTO MAURICIO COSTA ROSA
T

Controladoria-Geral dﬁUniao -CGU Office t. de Produtos de Informatica S.A
CON ANTE CONTRATADA .
11U .
@]

"
AURICIO FERREIRA DE-SOU
fficer Rist. de Produtos de Informatica S.A

CONTRATADA

1.502.916/0007-74 1
OFFICER S. A.
DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS DE TECNOLOGIA

Letndrify a5 Cunha

~of
B|0f010e11hea3 YR/ co,. y,
Jordanésia — CEP: 07.750-000 Dicg

|_ CAJAMAR - SP _,|



Nome: Nome:

RG: RG:

ANEXO Il DO CONTRATO

ENDEREGOS DE ENTREGA E QUANTITATIVOS

1. Controladoria Geral da Unido — CGU, SAS, Qd. 01, Bloco A, Ed. Darcy Ribeiro, Brasilia-DF, \
CEP 70.070-905.

Quantidade
Contratada

Local de entrega

ltem Descrigao

MySQL Enterprise Edition Subscription
(1-4 socket server)

Brasilia

[771.702.716/0007-74 1

OFFICER S. A.
DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS DE TECNOLOGIA

Rodovia Anhanguera S/N° Km 37 Lado Direito
Bloco 10 e 11 Area 3
Jordanésia — CEP: 07.750-000
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
CONTRATO N°/§ /2014

A OFFICER S/A DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS DE TECNOLOGIA doravante referida simplesmente como
CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 71.702.716/0007-74 com enderego Rodovia Anhanguera, s/n, Km. 37,
lado direito, blocos 10 e 11, area 3, Bairro Jordanésia, Cajamar/SP, CEP. 07.750-000, neste ato representada pelo Diretor
Vice Presidente de Finangas, Sr Mauricio Ferreira de Souza, residente e domiciliado

e pelo Diretor(a) Vice-Presid
Testoni, residente e domiciliado
nos termos do
CONTRATO n° £¥/2014, compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a
UNIAO, por meio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, doravante referida simplesmente como CGU, em
conformidade com as clausulas que sequem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada protecdo as informacdes confidenciais
fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n®

4% 2014

Subclausula Primeira - As estipulacdes constantes neste TERMO DE CONFIDENCILIDADE se aplicam a toda e qualquer
informacao revelada a CONTRATADA

Subclausula Segunda - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacdo de servicos a CGU, tem acesso a
informacoes que pertencem a CGU, que devem ser tratadas como sigilosas

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS
Deve ser considerada confidencial ou reservada toda e qualquer informagdo observada ou revelada, por qualquer meio,
em decorréncia da execugao do contrato, contendo ela ou ndo a expressao “CONFIDENCIAL" ou "RESERVADA"

Subclausula Primeira - O termo “Informacao” abrange toda informacao, por qualquer modo apresentada ou observada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos,
ambiente fisico e logico, topologia de redes, configuragdes de equipamentos, entre outras a que, diretamente ou através
de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razio da
execucdo do contrato celebrado.

Subclausula Segunda - Em caso de divida acerca da natureza confidencial ou reservada de determinada informacéo, a
CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante legal da CGU,
referido no Contrato, a tratd-la diferentemente. Em hipétese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa da CGU podera
ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora assumidos

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE
As estipulacGes e obrigacd es constantes do presente instrumento nao serdo aplicadas a nenhuma informacéo que

| - seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelacio, gkceto ge isso tal fato decorrer de ato ou
omissao da CONTRATADA; /’

Officer S.A Distribuidora de Produtos de Tecnologia * Av. General Valdomiro d¢ Lima, 833 * Jabaquara — SP - 04 \;\{3]?0
Fone (11) 5014-7000 /
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Il - ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua prépria pesquisa, contanto que a CONTRATADA possa
comprovar referido fato; ou

Il - tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relacao contratual, contanto que a
CONTRATADA possa comprovar referido fato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES
A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informagao definida neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
como confidencial ou reservada, utilizando-as exclusivamente para os propositos do contrato.

Subclausula Primeira - A CONTRATADA determinara a observancia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a todos os seus
empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execucdo do
contrato.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente & CGU qualquer violagao das regras de sigilo
ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agado ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

Subclausula Terceira - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a nio revelar, reproduzir ou utilizar, bem como nio permitir
que seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo revelem, reproduzam ou utilizem, em hipétese alguma, as
informaces referidas no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais, ressalvadas situacdes previstas
no contrato e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA deve cuidar para que as informacdes consideradas confidenciais nos termos do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores
de servico que estejam diretamente envolvidos nas discusses, analises, reunides e negécios, devendo cientifica-los da
existéncia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial ou reservada das informacdes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente & CGU, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade
desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de
nao utilizar qualquer informagdo considerada confidencial ou reservada, nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a CGU.

CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO
O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE acarretara as responsabilidades civil,
criminal e administrativa, conforme previsto na legislagdo.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o deverd€ sigilo| tratado no presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, apos o término do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS
Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim ¢
execucao, serao resolvidos pela CGU.

0 as duvidas surgidas em decorréncia da sua

Officer S.A Distribuidora de Produtos de Tecnologia * Av. General Valdgmiro de Li
Fone (11) 5014-700

, 833 * Jabaquara - SP - 04344-070




a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE

estarem de acordo,
CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Por
/ /7 ) ¢
/ / /Cajamar, SP#! de ML ge 2014,

REPRESENTANT ES LEGAIS DA CONTRATADA
"\ N

Betina Motta d&iBilya/Testoni
Diretora(a) Vice-Présidente Comercial

! / / I 1,

(X 74 A‘A/A
IMauriio Ferreira de Souza—
Diretor Vicg/Presidente de Finangas

f

DE ACORDO:
(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)
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Rafael Tadeu Ricardo Silvestre — Gerente de Produtos Oracle
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