u UuDESC

UNIVERSIDADE
. DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

ACORDO DE COOPERAGAO N2 18/2019

ACORDO DE COOPERAGAO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO -
CGU, E O ESTADO DE SANTA CATARINA,
POR INTERMEDIO DA UNIVERSIDADE DO
ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC.

A UNIAO, por intermédio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, com sede no Setor
de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro, em Brasilia (DF), CEP 70070-
905, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 26.664.015/0001-48, doravante referida como CGU,
neste ato representada pelo Ministro de Estado da Controladoria-Geral da Unido,
WAGNER DE CAMPOS ROSARIO, e o ESTADO DE SANTA CATARINA, por intermédio da
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA, com sede na Avenida Madre
Benvenuta, 2007, Itacorubi, em Florianopolis, CEP 88035-901 inscrita no CNPJ/MF sob o
ne 83.891.283/0001-36, doravante referida como UDESC, neste ato representada pelo
Reitor Professor MARCUS TOMASI, resolvem celebrar o presente ACORDO DE
COOPERACAD, doravante denominado ACORDO, vinculado ao Processo Administrativo
ne 00190.103662/2019-69, em conformidade com o que dispdem a Lei n? 8.666, de 21
de junho de 1.993, no que couber, e alteragbes vigentes, mediante as seguintes
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a cooperagdo técnica e o intercambio de dados,
conhecimentos, informagdes e experiéncias, visando a execucdo e aperfeicoamento de
mecanismos de participagdo social, controle social e avaliagdo social de politicas
publicas e servigos publicos no ambito do Programa de Avaliagao Cidada de Servigos e
Politicas Publicas, instituido pela Portaria CGU n2 1.864, de 24 de outubro de 2016, no
comum interesse da CGU e da UDESC, por meio de:

| — Intercimbio de dados e informacgbes para a promogdo do controle social, da
participagdo social e da avaliagdo cidadad de servicos e politicas publicas, bem como
desenvolvimento conjunto de capacidades relacionadas ao tema;

Il— Fomento da participagdo e do controle social junto aos usudrios de servigos publicos,

nos termos da Lei n2 13.460/ 2017;
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Il - Estratégia conjunta de abordagem para execucdo de atividade de ouvidoria ativa
junto aos usuarios de servigos publicos, nos termos da Lei n2 13.460/2017;

IV — Desenvolvimento de ferramentas para monitoramento e avaliacdo de politicas,
programas e servigos publicos;

V — Conscientizagdo dos usudrios de servicos publicos, nos termos da Lei n2
13.460/2017, de direitos relacionados a esses servigos; e

VI - Integragdo de sistemas.
Subclausula tinica — As a¢bes levadas a cabo para a realizacdo do objeto do presente

ACORDO constario em Plano de Trabalho (Anexo) que definira o objeto, cronograma e
resultados esperados.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS FORMAS DE COOPERAGAO
A cooperagéo pretendida pelos Participes consistira em:

| — Troca de informagdes uteis aos trabalhos desenvolvidos pelas partes no ambito da
promogdo de agdes de disseminagdo de conhecimento acerca de participagdo social,
controle social e avaliag3o de politicas e servigos publicos e compartilhamento de dados,
respeitadas as normas de sigilo vigentes;

Il — Mobilizacdo dos usuarios de servicos publicos, nos termos da Lei n2 13.460/2017,
sobre participagdo para o monitoramento de servigos, programas e politicas publicas
sob responsabilidade das partes;

Il — Construgdo conjunta de estratégia de abordagem de usuarios de servigos publicos,
nos termos da Lei n2 13.460/2017, para monitoramento da qualidade de servicos,
programas e politicas publicas sob responsabilidade das partes;

[V — Desenvolvimento conjunto de ferramentas tecnolégicas de monitoramento para
monitoramento e avaliagdo de politicas, programas e servigos publicos que estejam
sob a responsabilidade das partes;

V — Disseminac¢io de conhecimentos sobre as politicas, programas e servigos publicos
monitorados e direitos a estes relacionados junto aos seus usuarios, nos termos da Lei
n2 13.460/2017; e

VI — Integragdo de aplicagdes tecnoldgicas das partes em beneficio, dos usudrios de
servicos publicos. ',

Subclausula primeira - Por meio de suas unidades respectivas, os participes elaborardo
calendério de suas atividades de desenvolvimento e capacitagdo de recursos humanos,
procurando o intercambio efetivo de experiéncias, conhecimentos e informagdes.
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Subcldusula segunda — As partes garantirdo a execugdao das formalidades internas
necessarias para a execugdo de sua parte no projeto.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES
Os participes assumem as seguintes responsabilidades:

| - Viabilizar a troca de materiais, orientagées e informacdes necessérias a execugdo do
objeto deste ACORDO;

Il — Manter equipe disponivel para a garantia da execug¢io do projeto conforme
calendario apresentado no anexo | deste ACORDO;

Il — Comunicar a outra parte imperfei¢des, falhas ou irregularidades que ocorram
durante a execugdo do projeto objeto deste ACORDO; e

IV — Divulgar conjuntamente os resultados dos trabalhos desenvolvidos.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO E FISCALIZAGCAO

A execucdo e a fiscaliza¢do do presente ACORDO serdo realizadas, no ambito da CGU,
pela Quvidoria-Geral da Unido (OGU/CGU) e, no ambito da UDESC, pelo Laboratdrio de
Tecnologias de Gestdo (LabGES), do Programa de pés-graduagdo em Administragdo do
Centro de Ciéncias da Administra¢do e Socioeconémica (ESAG).

Subcliusula primeira — Os titulares das referidas unidades terdo poderes para praticar
os atos necessarios 3 fiel execu¢do do objeto deste ACORDO, dando ciéncia das
providéncias adotadas a autoridade administrativa competente.

Subcldusula segunda — As a¢des que venham a se desenvolver em decorréncia deste
ACORDO e que requeiram formalizagdo para sua implementacgdo, terdo suas condicdes
especificas, descricdo de tarefas, prazos de execugdo, responsabilidades financeiras e
demais requisitos definidos em instrumento pertinente acordado entre os participes.

Subcliusula terceira — Os celebrantes levardo ao conhecimento um do outro qualquer
fato que considerem relevante, ocorrido em suas instalagbes, durante a vigéncia deste
ACORDO, para a adogdo das medidas cabiveis pelas autoridades competentes.

CLAUSULA QUINTA - DO SIGILO

Os participes obrigam-se a manter sob o mais estrito sigilo os dados e informacoes
sigilosas (assim consideradas as protegidas por sigilo legal e cuja restricdo de acesso
esteja prevista nos termos da Lei n? 12.527/11) eventualmente compartilhados na
vigéncia deste Acordo de Cooperagao, vedada a sua comunicagio a terceiros, seja direta
ou indiretamente, sob pena de responsabilizagdo por violagdo de sigilo legal, conforme

normas aplicaveis.
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CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente ACORDO é celebrado a titulo gratuito, ndo implica compromissos financeiros
ou transferéncias de recursos entre os participes e ndo gera direito a indenizacdes,

exceto no caso de extravio ou danos a equipamentos, instalagdes e outros materiais
emprestados por um participe ao outro.

Subcldusula tnica — No caso de ocorréncia de despesas, os procedimentos deverdo ser

consignados em instrumentos especificos, os quais obedecerdo as condi¢bes previstas
na legisla¢ao vigente.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao
presente ACORDO n3do sofrerdo altera¢des na sua vinculagdo funcional com as
instituicdes de origem, as quais cabe responsabilizar-se por todos os encargos de
natureza trabalhista, previdencidria, fiscal e securitaria decorrentes.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAO

A publica¢do do extrato do presente instrumento, bem como de seus aditamentos sera
providenciada pela CGU no Didrio Oficial da Unido, em consonancia com o que dispde o
art. 61, paragrafo Unico, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA NONA — DA ALTERACAO, DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente ACORDO terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, iniciando-se a partir de sua
assinatura, podendo ser alterado, exceto quanto ao seu objeto, por termo aditivo, a
critério dos Participes, e rescindido a qualquer tempo, por mutuo consenso, pelo
inadimplemento das obrigagdes assumidas pelos participes, ou pela iniciativa unilateral
de qualquer deles, mediante notificacdo por escrito com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, de um ao outro, restando a cada qual tio-somente a responsabilidade
pelas tarefas em execugao no periodo anterior a notificagao.

Subcldusula tnica — O presente ACORDO poderd ser prorrogado uma Unica vez, nos
termos do art. 57, § 42, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DA RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS

Eventuais controvérsias decorrentes do presente Acordo de Cooperagdo que nao

possam ser dirimidas administrativamente entre os participes serjo submetidas a
Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administracdo Federal CCAF, conforme Portaria

AGU n2 1,281, de 27 de setembro de 2007.
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Subcldusula dnica — Para dirimir as eventuais controvérsias que ndo possam ser
solucionadas administrativamente, na forma da disposi¢do anterior, € competente o
foro da Justica Federal, Segdo Judiciaria do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste instrumento, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da
sua execucdo, serdo resolvidos, preferencialmente, mediante entendimento entre os
Participes, ouvidos os setores de que trata a CLAUSULA QUARTA.

Assim ajustadas, firmam as partes, por intermédio de seus representantes, o presente
instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas infra
indicadas.

Brasilia - DF, 08 de OVTVRRD de 2019.
/

MARCUS TOMASI

Reitor da Universidade do|Estado de
-1
da Controladoria-Geral da Unido Santa Catarina

Testemunhas:

o)l 22 T

(/ —
Nome: /QO&/Q['Q‘,J QBONR S. Nome: CARLIS R. 35 R:)L Y
Documento de Identidade: ??5?07?3‘ 71 Documento de Identidade: €S € 20
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ANEXO

Plano de Trabalho 2019

A parceria entre a Controladoria-Geral da Unido - CGU e a Universidade do
Estado de Santa Catarina — UDESC se dara por meio da integragdo das aplicagBes de
ambas e as instituicdes plblicas e desenvolvimento conjunto de solugdes tecnoldgicas,
com vistas ao recebimento e tratamento de manifestagdes e avaliagdes dos usuarios de
servigos publicos, nos termos da Lei n 13.460/17.

O aplicativo ParticipACT desenvolvido pela UDESC sera integrado ao sistema e-
OUV da CGU. O aplicativo ParticipACT serd utilizado também em campanhas de
monitoramento de servicos publicos a nivel nacional pelos usudrios do servico. Trata-se
de onceito ja presente no aplicativo e que serd ampliado no ambito da parceria com a
CGU, que promove monitoramentos por meio do Programa de Avaliagdo Cidada de
Servicos e Politicas Publicas (PROCID), instituido por meio da Portaria CGU n2
1.864/2016.

O inicio do uso do aplicativo ParticipACT no monitoramento dos servicos publicos

se dar4 a partir de setembro de 2019, com pilotos prévios.

Divisdo de competéncias entreaCGU e a UDESC:

Cabera 3 UDESC, por meio do LabGES:
I.  Realizar os objetivos de desenvolvimento tecnoldgico e pesquisa cientifica do
ParticipACT Brasil, que abrangem projetar e implantar um “Big Data” capaz de

receber dados de forma sistematica sobre problemas urbanos; um portal paraa

divulgacdo do projeto e dos estudos resultantes; um aplicativo de coleta de
dados por meio de smartphones para a realizacdo de campanhas de
crowdsensing, a partir do projeto de pesquisas ja em andamento “Tecnologias
inovadoras na gestdo da cidade inteligente”;

Il.  Captar, manter, analisar e dispor de dados e informagoes respeitando restricoes
legais previstas pelo ordenamento juridico brasileiro, por meio de Politica de
privacidade de dados pessoais do ParticipACT Brasil;

. Desenvolver os procedimentos e servicos computacionais (webservices quando

G 7
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for o caso) para recepcionar 0s dados fornecidos;
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IV.  Manter equipe de pesquisadores capacitados para realizar as atividades do
projeto ParticipACT Brasil em suas diversas fases;

V.  Realizar Workshops com a equipe e convidados da CGU para especificar as
possibilidades de agdo conjunta no escopo do projeto, na utilizagdo e melhorias
dos sistemas computacionais envolvidos; e

VI.  Desenvolver os ajustes necessarios nos sistemas computacionais do projeto para

integra-lo ao sistema E-OUV (http://ouvidorias.gov.br/noticias/veja-como-

acessar-as-apis-do-e-ouv).

Cabera a CGU, por meio da Ouvidoria-Geral da Unido:

I.  Apoiar institucionalmente o projeto ParticipACT Brasil;

il.  Prover sistematicamente dados, mediante viabilidade técnica e legal, referente
as suas atividades para suprir o Big Data, conforme procedimentos técnicos
(troca de arquivos, webservices) e rotinas a serem especificadas e mutuamente
validadas;

. Participar de equipes de trabalho que objetivam realizar estudos e analisar os
resultados que venham a ser viabilizados pelas ferramentas do Big Data
(analytics) com vistas ao aprimoramento do monitoramento e avaliagdo de
servicos e politicas puablicas;

V. Utilizar o aplicativo ParticipACT em ag¢bes de monitoramento e avaliagao de
servicos e politicas puablicas, no @mbito do Programa de Avaliagdo Cidada de
Servicos e Politicas Publicas (PROCID);

V. Apoiar o processo de divulgagao do projeto, seu portal e estimular o0 uso em sua
rede de relacionamento do aplicativo ParticipACT para smartphones, que serd
utilizado em campanhas de coletas de dados;

VI. Indicar o responsavel interno pela gestdo da relagdo entre a equipe de
pesquisadores do LabGES e a CGU;

VIl. Oferecer oportunidades para a realizacdo de estudos cientificos em sua

organizagdo para 0s pesquisadores que participam do programa de pods-

et
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VIIL

Apoiar no processo de captagdo de recursos para o desenvolvimento das novas

etapas e melhorias dos sistemas computacionais, assim como campanhas de

coleta de dados;

IX. Prover as informagBes técnicas, autorizagdes e avaliagdo das especificagdes,
para que os sistemas do ParticipACT possam ser integrados ao E-OUV; e
X. Receber as demandas de eventuais ajustes necessarios no barramento do
sistema e-OUV para a efetivacdo da integragdo com o aplicativo ParticipACT e
realizar os didlogos necessarios com a Diretoria de Tecnologia da Informagao
(DTI) da CGU.
Cronograma de ag¢do conjunta da CGU e da UDESC no ambito do Projeto:
Etapal
1) Aprimoramento das aplicagdes do ParticipACT
para uso deste no monitoramento de servigos
publicos a nivel nacional. Qutubro de 2019
2) Prospeccdo de possibilidades de trabalhos
conjuntos no desenvolvimento de outros
instrumentos de mobilizagdo do piblico alvo.
3) Integragdo do aplicativo ParticipACT com o
sistema e-OUV.
Etapa 2
1) Inicio do monitoramento dos servigos e politicas
publicas.
2) Ajustes do app para aprimoramento da interacdo Outubro a novembro de
com o cidadio e da qualidade dos dados 2019
coletados.
3) Inicio do recebimento e tratamento das
manifestages recebidas por meio da integracdo
do ParticipACT pelas Ouvidorias Pablicas, por meio
do sistema e-OUV.
Etapa 3
1) Continuidade da implementacdo das mudancas e A partir de dezembro de
lancamentos progressivos de melhorias ao 2019

o
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plblico, com coletas pilotos em cada mudanga
implementada no ParticipACT.

2) Continuidade do recebimento de manifesta¢des
pelas ouvidorias publicas por meio do sistema e-
OUV e eventuais ajustes nas aplicagbes para o
correto fluxo de informacgdes entre o ParticipACT e
0 sistema e-QUV.

3) Implementagdo de outros trabalhos conjuntos
prospectados no ambito do Projeto.

Brasilia - DF, 08 de oUTUBRS  de 2019,

W D S RQSARIO MARCUS TOMASI
Ministro de Estado - Reitor da Universidade do Estado de Santa
da Controladoria-Geral da Unido Catarina
I
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