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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 23/2014
PROCESSO N.° 00190.001943/2014-73

CONTRATO N.°34 /2015 QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAQ,
REPRESENTADA PELA
CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, POR INTERMEDIO DA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA E
A EMPRESA INTELIT PROCESSOS
INTELIGENTES LTDA-EPP, NA
FORMA ABAIXO:

A UNIAO por meio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ, por intermédio da
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica - CNPJ sob o nimero 05.914.685/0001-03, sediada no Setor de Autarquias
Sul, Quadra 1, Bloco "A", Edificio Darcy Ribeiro, 10° andar, em Brasilia - DF, neste ato
representada pela Diretora de Gestéo Interna, CARLA BAKSYS PINTO, brasileira,
portadora da Carteira de Identidade

nomeada pela Portaria n® 115 de 20/02/2013, da Ministra de
Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no Diario Oficial
da Unido, Secdo 2, de 21/02/2013, doravante denominada CONTRATANTE e a
empresa INTELIT PROCESSOS INTELIGENTES LTDA. - EPP, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o nimero 10.682.187/0001-04, com sede na
SCRS 514 Bloco ‘C’ Entrada 49, Sobreloja — Asa Sul - Brasilia-DF — CEP: 70380--535,
neste ato representada pelo seu Soécio, Diretor Comercial, HEVERTON LOPES

FERREIRA, brasileiro, portador da Carteira Nacional de Habilitaczo | N
I o= 21> cenominacs

CONTRATADA, celebram o presente Conirato, sob a forma de execucéo indireta,
tendo em vista o que consta no Processo n° 00190.001943/2014-73 € em observancia

as normas constantes na Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002; na Lei Complementar

n® 123, de 14 de dezembro de 2006; no Decreto n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000;

no Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 2005; no Decreio n°. 5.504, de 05 de agosto

de 2005; no Decreto n°® 6.204, de 05 de setembro de 2007; no Decrato n°® 7.892, de 23

de janeiro de 2013; na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°® 02, de 30 de abril de 2008;

na Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 04, de 12 de novembro de 2010na aplicando-se,
subsidiariamente, no que couber, a Lei 8.666 de 21 de junho de 1983, com suas =
alteracbes e legislagao correlata, sujeitando-se as normas dos supramencionados
diplomas legais, mediante as clausulas e cond\igées a seguir estabelecidas:

)
& -
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a aquisicdo de Solugdo Integrada de
Gerenciamento de Servicos de Tl (IT Service Manager-ITSM) e Gestdo de Ativos
(Information Technology Asset Management—ITAM) para 5300 itens de configuracéo,
contemplando a instalagdo, transferéncia de conhecimento e suporte técnico com
atualizagado tecnoldgica por um periodo de 12 (doze) meses, além da prestacdo de
servicos para desenho e implantacdo de 11 (onze) processos ITIL para a
Controladoria-Geral da Unido — CGU, Orgdo Gerenciador, e Ministério de Minas e
Energia — MME, Orgdo Participante, de acordo com as quantidades e especificacdes
técnicas constantes nas Clausulas Quinta e Sexta deste Conirato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n° 8.666/93, em
sua versao atualizada, ao Edital do Pregéo Eletrénico n® 23/2014 e seus Anexos, ao
Termo de Referéncia, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e
demais documentos que compdéem o Processo supramencionado que,
independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste
Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Supervisionar a prestacdo dos servigos objeto do Contrato, exigindo presteza na
execugao e corregao das falhas eventualmente detectadas;

b) Fiscalizar o Contrato e, em particular, atestar os resultados esperados € os
niveis de qualidade exigidos frente ao objeto executado;

c) Permitir o acesso ao local da prestagédo dos servigcs do pesscal da
CONTRATADA, necessarios a execugao do objeto;

d) Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventuaimente
necessarias a prestacéo dos servigos;

e) Impedir que terceiros prestem os servicos objeto deste Contrato;
f) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

g) Efetuar o pagamento devido pela prestagéo dos servicos, no prazo estabelecido,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;

h)  Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a qualquer irregularidade
identificada na execucéo do objeto;

i) Aplicar as penalidades cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Séo obrigacdes da CONTRATADA:
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a) Tomar todas as providéncias necessarias a fiel prestacdo dos servicos objeto
deste Contrato;

b)  Prestar o servico em Brasilia/DF, nas instalagdes da CONTRATANTE, conforme
requisitos estabelecidos na especificacéo técnica e nos demais termos do Edital;

c) Entregar os materiais e documentagbes e executar o objeto tempestivamente,
dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos;

d) Fornecer mao de obra, devidamente identificada e qualificada, para a execucgdo
do objeto;

e) Refazer todos os servigos que forem considerados insatisfatorios, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado;

f) Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, inclusive da ceriiddo negativa de débitos
trabalhistas, em cumprimento ao disposto na Lei 12.440 de 07/01/2011;

g) Promover a prestacdo dos servicos deniro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica;

h) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes;

i) Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patrimdnio da Unido em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados ou
prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da
fiscalizagdo ou do acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

j) Providenciar que seus contratados portem cracha de identificacdo quando da
prestacao dos servicos a CONTRATANTE;

k) Arcar com os 0Onus resultantes de quaisquer acdes, demandas, cusios e
despesas decorrentes de contravengao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisqguer responsabilidades
decorrentes de acgdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser
exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado;

) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislagéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época prépria, uma vez que os seus empregados nao manterao nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

m) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos
servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontiecido em dependéncia da
CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros; ~

/,

n) Assumir todos os encargos de possi ‘é( demanda trabathista, civel ou penal,
relacionados a prestacdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengao,
conexao ou contingéncia;

Processo n® 00190.001943/2014-73 Visto Contratante: l Visto Contratada:



CGRL/DGUSE/CGU-PR
Fl.no: IO'}O

0) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
deste Contrato;

p) A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo a quaisquer informagées,
dados, processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE aos
quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo dos servicos objeto da contratacéo,
bem como se submeter as orientagdes e normas internas de segurancga da informacéo
vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa;

Q) Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera
assinar Termo de Confidencialidade sobre Seguranga da Informacao, presente no
Anexo X do Termo de Referéncia, comprometendo-se a respeitar todas as obrigagdes
relacionadas com confidencialidade e seguranca das informacdes pertencentes a
CONTRATANTE, mediante acdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que
impliguem na divulgacé@o, perda, destruicdo, inserc@o, copia, acesso ou alteracdes
indevidas, independeniemente do meio no qual estejam armazenadas, em que
trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas;

r) Aceitar, nas mesmas condi¢des do ajuste, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem nos servigos, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato;

s) Executar a prestacdo dos servigos dentro das especificagbes exigidas e
constantes da proposta de precos apresentada;

t) Comunicar a area de TlI da CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer
anormalidade de carater urgente referente a prestacdo dos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

CLAUSULA QUINTA — DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS

1.  As especificagdes técnicas do software da Solucéo, itens 1, 2, 3 e 7 da Tabela
1 — ltens e Quantitativos sdo apresentadas no Anexo | do Termo de Referéncia —
Anexo Il do Edital;

2. As especificagbes técnicas do servico de suporte técnico e direito de
atualizacéo do software da solugéo, itens 4, 5 e 6 da Tabela 1 — ltens e Quantitativos
s&o apresentadas no Anexo |l do Termo de Referéncia — Anexo Il do Edital;

3. As especificagdes técnicas do servigo de transferéncia de conhecimento, itens
8 ao 11 da Tabela 1 — itens e Quantitativos, sdo apresentados no Anexo Il do Termo
de Referéncia — Anexo |l do Edital;

4. As especificagbes técnicas do servico de desenho efou validagdo dos
processos ITIL, itens 12 ao 22 da Tabela 1 — Itens e Quantitativos s&o apresentados
no Anexo IV do Termo de Referéncia — Anexo i do Edital,

D. As especificagdes técnicas do servico de implantagéo dos processos ITIL,
itens 23 ao 33 da Tabela 1 — Itens e Quantitativos séo apresentados nc Anexo V do
Termo de Referéncia — Anexo |l do Edital.

™\
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CLAUSULA SEXTA - DAS QUANTIDADES

A aquisicdo dar-se-4 de acordo com as especificagées técnicas informadas na
Clausula Quinta deste Contrato, nas quantidades abaixo:

Licencas nominais do software de
1 Gerenciamento de Servigcos (ITSM) 76 39
contemplando suporte técnico e direito
de atualizacdo por 12 meses

Licencas concorrentes do software de
2 |Gerenciamento de Servicos (ITSM) 35 9
contemplando suporte técnico e direito
de atualizagdo por 12 meses

Licengcas nominais do software de
Gestdo de Ativos (ITAM) que
contemplam o Gerenciamento de ltens
de Configuragdo, Ferramenta de
3 |Inventario, Ferramenta de Distribuicéo 5300 475
de Software, Ferramenta de Gestdo de
Ativos e Acesso Remoto com
instalacao contempiando suporte
técnico e direito de atualizagdo por 12
meses

Servico de Suporte Técnico e direito de
atualizagéo de 1 licenga nominal por 12
meses

76 00

5 Servigo de Suporte Técnico e direito de
atualizagcéo de 1 licenca concorrente por
12 meses

35 00

Servico de Suporte Técnico e direito de
atualizacdo de 100 licencas de ITAM por
12 meses

53 00

Servico de instalagdo das licengas da
solugdo de Gerenciamento de Servicos
(ITSM) e Gestéo de Ativos (ITAM)

8 | Transferéncia de Conhecimento 6 02
Operacional |

02

(@]

9 | Transferéncia de Conhecimento
Operacional |l

Transferéncia de Conhecin{Q‘o 2 01

10
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Administrativo

11 | Transferéncia de Conhecimento % 00
Workshop
12 |Desenho e/ou validacdo da fungéo 1 00

Cental de Servicos

13 |Desenho e/ou validagdo do processo 1 00
Cumprimento de Requisicdes

14 |Desenho e/ou validagdo do processo 1 00
Gerenciamento de Incidentes

15 |Desenho e/ou validacdo do processo i 00
Gerenciamento de Problemas

16 |Desenho e/ou validagdo do processo 1 00
Gerenciamento de Mudancas

Desenho e/ou validagdo do processo

L Gerenciamento de  Liberagdo e L L
Implantacéo

18 |Desenho el/ou validagdo do processo 1 00
Gerenciamento do Conhecimento

19 |Desenho el/ou validacdo do processo 1 01
Gerenciamento de Niveis de Servico

20 Desenho e/ou validagdo do processo 1 00
Gerenciamento de Configuracdo e
Ativos de Servico

21 |Desenho e/ou validacdo do processo 1 00
Gerenciamento do Catalogo de Servicos

22 |Desenho e/ou validagao do processo 1 01
Gerenciamento Financeiro

23 |Implantacdo da funcdo Central de 1 00
Servicos

24 |Implantagéo do processo Cumprimento 1 00
de Requisicdes

25 |Implantagao do processo 1 00
Gerenciamento de Incidentes

26 |Implantacéo do processo 1 00

Gerenciamento de Problemas

A\
et Implantacéo do prolesgja ! 00
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Gerenciamento de Mudancas

28 Implantagéo do processo 1 01
Gerenciamento de  Liberacdo e
Implantacéo

29 |Implantacédo do processo 1 00
Gerenciamento do Conhecimento

30 |Implantagéo do processo 1 01
Gerenciamento de Niveis de Servico

34 Implantacéo do processo 1 00
Gerenciamento de Configuragdo e
Ativos de Servico

32 |Implantagéo do processo 1 00
Gerenciamento do Catélogo de Servicos

33 |Implantacéo do processo 1 01
Gerenciamento Financeiro

CLAUSULA SETIMA - DA ENTREGA, DOS TESTES DE CONFORMIDADE E DO
ACEITE

1. Software da Solucédo de Gerenciamento de Servicos de Tl, itens 1,2, 3e 7
da Tabela 1 do Termo de Referéncia- ltens e Quantitativos (Anexo Ii do Edital)

1.1 A entrega do Software da Solugdo compreende o fornecimento das midias
fisicas ou sua disponibilizacdo para download e fornecimento das licencas adquiridas,
em sua ultima versdo. A Solugdo sera considerada como entregue quando esta estiver
completamente instalada nos ambientes de homologacdo e producdo da
CONTRATANTE, que devem estar em alta disponibilidade (servidores virtualizados
com balanceamento de carga);

1.2  Ainstalacdo da Solugédo de Gerenciamento de Servicos de Tl compreende a
instalacdo dos softwares (licencas) que compdem a solugdo nos equipamentos
designados pela CONTRATANTE;

1.3 As midias ou documentagédo para download da Solugéo deverdo ser entregues
e necessariamente instaladas na sede da CONTRATANTE, Controladoria-Geral da
Unido, no endereco SAS, Qd. 01, Bloco A, Ed. Darcy Ribeiro, Brasilia, e deverdo estar
disponiveis no momento de execug¢do do Plano de Instalacdo, conforme itens 1.12 e
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.;

14 A CONTRATADA devera entregar Plano de Instalacédo da Solucdo de
Gerenciamento de Servicos de Tl em até 10 (dez) dias corridos apés recebimento da
nota de empenho. O Plano de Instalagdo da-Solucéo de Gerenciamento de Servigos
de Tl devera ser aprovado pela CONTRATANTE e devera conter, no minimo:
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1.7

1.8
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Plano de configuragdo:

1.5.1 A CONTRATADA devera elaborar um diagrama de interconexdo dos
ativos de rede (servidores, maquinas virtuais, banco de dados) que compde a
Solugéo, contendo o enderecamento logico desses, bem como comunicacdes e
protocolos de rede utilizados pela Solugdo. O diagrama de interconexdo é
composto pelos ambientes de producdo e homologacéo;

1.5.2  Os enderecos l6gicos serdo informados pela CONTRATANTE;

1.5.3 Devem ser informados quais ativos de rede funcionardo em esguema
de cluster e qual a forma de funcionamento do cluster;

1.5.4 Devem ser informadas as situagdes em que os equipamentos devem
necessariamente estar na mesma VLAN bem como se deve ser implementada
algum tipo de restricao de trafego entre os ativos;

1.5.5 A CONTRATADA devera indicar os requisitos minimos de hardware e
software de cada ativo de rede que a CONTRATANTE devera disponibilizar para
a instalagdo da Solugdo de Gerenciamento de Servicos de Ti, como exemplo:
processadores, memoria, discos, sistemas operacionais e patches especificos;

1.5.6 O diagrama de interconexdo devera ser disponibilizado em formato
Microsoft Visio 2013 e imagem extensdo “.jpg” ou “.png”;

1:907 A CONTRATADA devera descrever as atividades a serem executadas
na instalac@o e configuragdo da ferramenta.

Plano de testes:

1.6.1 A CONTRATADA devera entregar o Plano de Testes a ser realizado
para garantir a conformidade e desempenho da Solugdo com 0s requisitos
solicitados;

16.2 O Plano de Testes deve conter testes dos modulos, testes de
integragdo e comunicacdo entre os modulos, testes de integracdo com as
ferramentas solicitadas nesta especificacdo técnica (Zabbix, AD) e testes de
desempenho;

1.6.3 A CONTRATADA devera elaborar documentacéo dos testes realizados
e apresentar evidéncias;
Plano de backup:

1.7:4 A CONTRATADA devera entregar um Plano de Backup da Solugéo,
indicando quais arquivos e bases de dados deveréo fazer parte do backup; e

1.7.2 A CONTRATADA devera fornecer os procedimentos necessarios para
restaurar o funcionamento da Solugdo de Gerenciamento de Servigos de Tl a
partir de um backup.

Plano de monitoramento:

1.8.1 A CONTRATADA devera entregar um Plano de Monitoramento da
Solucgéo, indicando principais paramefros\a serem monitorados e linha base de
desempenho; e
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1.8.2 O Plano de Monitoramento deve incluir tanto pardmetros dos servidores
(meméria fisica e de paginagao, cpu, disco) quanto das aplicacdes (portas TCP e
servicos do sistema operacional) e das URLs dos sistemas (paginas importantes
de serem monitoradas).

1.9 Cronograma:

1.9.1 A CONTRATADA devera entregar Cronograma descrevendo todas as
atividades, datas de inicio e término, quantidade de horas necessarias para cada
atividade e recursos de pessoal e materiais;

1.10 A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE o Termo de
Confidencialidade (Anexo X deste termo de Referéncia) assinado no momento de
entrega do Plano de Instalagao;

1.11 A CONTRATANTE tera 7 (sete) dias corridos para avaliar e aprovar o Plano de
Instalacao da Solucao de Gerenciamento de Servigos de Tl. Caso este Plano ndo seja
aprovado, a CONTRATADA tera 7 (sete) dias corridos para promover sua adeqguacio e
ajustes;

1.12 A CONTRATADA tera 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da
aprovagéo, para instalar a Solugdo conforme o Plano de instalagdo aprovado pela
CONTRATANTE;

1.13 Apbés a conclusdo da instalagio a CONTRATADA devera entregar a
documentacdo dos servicos executados, no formato “as-built”, em até 10 (dez) dias
corridos;

1.14 O “as-built” consiste na documentacao criada durante a implantacéo contendo
as customizacdes, parametrizacbes e modificacdes necessarias na solugdc para
implantar os processos no escopo deste Termo de Referéncia;

1.15 A CONTRATANTE realizara o teste de conformidade da Solugéo instalada em
até 30 (trinta) dias corridos. Caso ocorram desconformidades, a CONTRATADA tera 5
(cinco) dias corridos para promover 0s ajustes necessarios;

1.16 A CONTRATANTE emitirda o Termo de Aceite em até 10 (dias) corridos apés a
realizacdo satisfatéria dos Testes de Conformidade;

1.17 A aceitag@o dos servigos n&o exclui, nem reduz a responsabilidade da empresa
CONTRATADA com relagéo ao funcionamento e especificacdes divergentes do objeto,
durante todo o periodo de garantia;

1.18 A CONTRATADA deve criar e documentar mecanismos para automatizar a
replicacdo do ambiente de homologagé&o para o ambiente de producgdo, a fim de
manter este atualizado sempre que se fizer necessario; e

1.19 A CONTRATADA fornecera todos os manuais da Solugéo, contemplando os de
instalagéo, de operacao e de usuario em meio digital.

2. Servico De Transferéncia de Conhecimento, itens 8 ac 11 Tabela 1 do
Termo de Referéncia — ltens e Quantitativos (Anexo il do Edital)

2.1 A CONTRATANTE devera emitir Ordem de Servico (Anexo VI do Termo de
Referéncia — Anexo |l do Edital) indicando os modulos a serem ministrados no servico
de transferéncia de conhecimento e a CONTRATADA devera iniciar a prestagdo do
servico em até 20 (vinte) dias corridos apos esta emisséo;

Conhecimento serdo realizados em até 7| (sete) dias corridos do encerramento do
modulo correspondente ao Modelo Operacional |, Modelo Operacional Il e Médulo/

&

2.2 A validacéo e o aceite de cada F'dulo do Servigo de Transferéncia de
(
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Administrativo mediante a verificagdo do atendimento minimo aos critérios de
avaliagéo estabelecidos na Tabela 5 do Termo de Referéncia - Critérios de avaliacdo
do servigo de transferéncia de conhecimento (Anexo |l do Edital);

2.21 O aceite do Modulo Workshop dar-se-a por meio de relatério elaborado,
em até 7 dias corridos, pela equipe apoés a realizacdo do médulo, ndo sendo
necessario atendimento aos critérios estabelecidos na Tabela 5 do Termo de
Referéncia - Critérios de avaliagdo do servigo de transferéncia de conhecimento
(Anexo Il do Edital).

3 Servicos de Desenho e ou Validacdo dos Processos ITIL, itens 12 ao 22 da
Tabela 1 do Termo de Referéncia — ltens e Quantitativos (Anexo Il do Edital)

3.1 A entrega do servico de desenho e/ou validagdo dos processos ITIL
compreende todo o detalhamento apresentado no Erro! Fonte de referéncia nédo
encontrada., o qual devera ser aprovado pela CONTRATANTE;

3.2 O prazo para entrega de cada processo e seus produtos (Tabela 1 do Termo de
Referéncia — ltens e Quantitativos) ITIL sera de 30 (irinta) dias corridos apds a
emissdo da Ordem de Servico (Erro! Fonte de referéncia ndc encontrada.),
podendo ser emitida no maximo 3 (trés) ordens de servigo simultaneas para desenho
e/ou validag&o de processos no prazo de 30 (trinta) dias corridos;

3.3 A CONTRATANTE devera emitir Ordem de Servico indicando 0s processos a
serem desenhados ou validados em até 3 (trés) dias corridos apds o recebimento da
nota de empenho peia CONTRATADA,;

3.4 A CONTRATANTE avaliara e aprovara o processo desenhado e/ou validado em
até 10 (dez) dias corridos. Caso os processos ndo sejam aprovados, a CONTRATADA
devera ajusta-los em até 10 (dez) dias corridos;

4 Servicos de implantacao dos processos ITIL e funcionalidades, itens 23
ao 33 da Tabela 1 do Termo de Referéncia - ltens e Quantitatives (Anexo il do
Edital)

4.1 A entrega do servico de implantagcédo dos processos [TIL compreende a
customizagéo da Soluc&o de Gerenciamento de Servicos de Tl para operacionalizar as
praticas vigentes na CONTRATANTE, as quais foram documentadas nos processos
desenhados;

4.2 A CONTRATADA devera entregar um Plano de Implantagéo dos processos em
até 30 (trinta) dias corridos apdés a emiss@o da primeira Ordem de Servico de
implantacéo de processo ITIL,;

4.3 O Plano de Implantagdo dos Processos ITIL devera ser elaborado uma Unica
vez, devendo ser entregue no momento de emisséo da primeira Ordem de Servigco. O
Plano de Implantagdo devera ser aprovado, em até 7 dias corridos, pela
CONTRATANTE e devera conter:

4.3.1 Indicagdo de quais processos ITIL poderédo ser implantados
simultaneamente;

4.3.2 Sequéncia de implantagcéo de ’r\ociessos;

/4

4.3.3 Dependéncia entre os processos;
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4.3.4 |Integracdo entre os processos;

4.3.5 Cronograma para a implantagéo dos processos;

4.3.6 Papéis e responsabilidades: atividades a serem desempenhadas pela
CONTRATANTE e CONTRATADA;

4.3.7 Infraestrutura a ser disponibilizada pela CONTRATANTE;

4.4 Caso o Plano de Implantagdo dos Processos ITIL ndo seja aprovado, a
CONTRATADA tera 7 (sete) dias corridos para promover sua adequacéo e ajustes;

4.5 Quinzenalmente, a CONTRATADA e CONTRANTANTE terdo reunibes de
acompanhamento e de ajustes quando a CONTRATADA devera apresentar relatério
de progresso que contenha, no minimo, as seguintes informagdes:

4.5.1 Marcos alcancados com sucesso;

4.5.2 Atividades em atraso com relagdo ao cronograma, incluindo motivos de
eventuais atrasos, impacto em outras atividades previstas ou em curso e
impacto no cronograma final,

4.5.3 Revisao do planejamento de atividades da Quinzena Seguinte;

454 A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderédo solicitar reunibes exiras
de alinhamento e de esclarecimentos sempre que necessitar, com prazo
minimo de antecedéncia de 3 (trés) dias uteis;

46 A CONTRATADA devera produzir e entregar documento contendo a relagéo de
todas as customizagbes e parametrizacbes realizadas, com suas respectivas
descri¢bes, inclusive modificagcdes necessarias na implantacdo dos processos. Este
documento & denominado “as-builf’ de implantacéo e devera ser eniregue em até 7
(sete) dias corridos ap6s a conclusédo da implantagéo dos processos;
4.7 A CONTRATANTE se pronunciara acerca do Aceite dos processos implantados
na Solugéo de Gerenciamento de Servigos de Tl em até 10 (dez) dias corridos apos a
entrega do “as-builf’ da implantagdo. Caso ocorram desconformidades na implantagdo
ou documentacdo, a CONTRATADA tera 5 (cinco) dias corridos para promover os
ajustes e correcoes;
5. Do Cronograma de Eventos
5.1 Cronograma de instalagéo na ferramenta
Evento |  Deser iqéodoeyent Prazo Méaximo Responsavei
Reuni&o para entrega da Nota de
1 Empenho para Fornecimento de - CGU
Licencas
Entrega do Plano de Instalagéo da
Solugéo de Gerenciamento de Servicos | Evento 1 + 10
% de Tl e devolugéo do Termo de dias corridos CORTRATADA
Confidencialidade assinado ~
Sarhe <) % Evento 2 + 7 dias g
3 Avaliagdo do Plano de Instalaga«* \ N CGU
/7
7
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. 4 Evento 3 + 7 dias
4 Ajustes no Plano de Instalacao sartilos CONTRATADA
Execucédo do Plano de Instalagéo da
5 Solucéo de Gerenciamento de Servigos S.V Enie 4.5 4ol CONTRATADA
de T ias corridos
Entrega da Documentacao de Evento 5 + 10
. Configuracao “as built” dias corridos CONTRATADA
. Evento 6 + 30 CGUe
¥ g | RSO aR dias corridos CONTRATADA
8 Ajustes da Nao Conformidade Evepto 7+5dias CONTRATADA
corridos
Emiss@o do Termo de Aceite e inicio da | Apds término do
9 execucgao dos Servigos de Suporte Evento 8 + 10 CONTgéLADA e
Técnico dias corridos
5.2 Cronograma de implantacdo de processos na ferramenta
Evento Descrigéo do evento Prazo Méximo Responsavel
Emissao da 12 Ordem de Servico para
1 prestac&o do servico de implantagao de CGU
processo ITIL
Entrega do Plano de Implantag&o dos 10
processos ITIL e a fungédo da Central de | Evento 1 + 30
4 Servicos o qual deverdo ser entregues dias corridos eI A
somente na 1° OS
3 Avaliacédo do Plano de Implantacéo do Evento 2 + 7 dias cGU
processo ITIL corridos
Ajustes no Plano de Implantagéo do :
4 processo Evergo 9+ T aes CONTRATADA
ITIL corridos
Execucéao do Plano de Implantacdo de Evento 4 + 30
9 cada processo ITIL dias corridos LEMIRATARA
Entrega do “as-built” de implantacéo de Evento 5 + 7 dias
. processos corridos Sl
- Pronunciamento acerca do aceite ou ndo | Evento 6+ 10 dias cGU
dos processos Implantados corridos
8 Ajustes no processo ITIL implantado Eve_nto j.adias CONTRATADA
corridos
Emisséo do Termo de Aceite dos
9 servigos de implantagéo de processos Apos Evento 8 CGU

ITIL
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5.3  Cronograma dos servigos de transferéncia de conhecimento
Evento i s D&scﬂgéode evento | Prazo Maximo Responsavel
Emissao de Ordem de Servigo para
1 prestacao dos servigos de transferéncia | - CGU
de conhecimento
Inicio da prestagao do servigo de Evento 1 + 20
2 transferéncia de conhecimento dias corridos CONTRALADA
Aprovagéo e Validagao da prestacao do ;
3 servico de transferéncia de E"e!“" 2+ 1 dias CGU
. corridos
conhecimento
Emisséo do Termo de Aceite do servigo ’
. de Transferéncia do Conhecimento Apos sEne & a
54 Cronograma do servigo de desenho e ou validagao dos processos ITIL
- B Prazo Méximo | Responsavel
1 Emissao de Ordem de Servigo para i cGU
Desenho e ou Validacdo de Processo
2 Entrega do processo ITIL e produtos E.V anka 1. + 30 CONTRATADA
dias corridos
3 Avaliac&o e aprovacgéo do processo Evento 2 + 10 cGU
desenhado dias corridos
: Evento 3 + 10
4 Ajustes no processo desenhado dist ohridbs CONTRATADA
Emisséo do Termo de Aceite do servigo
5 de Desenho e/ou Validagao dos Apds evento 4 CGU
Processos ITIL

CLAUSULA OITAVA - DOS NIVEIS DE SERVIGO

Os niveis de servico de Suporte Técnico e Direito de Atualizagdo da Solucgéo, itens 1 a
6 da Tabela 1 — ltens e Quantitativos (Anexo Il do Edital), & qual se reporta a tabela
constante a Clausula Sexta deste Contrato, deverédo atender as exigéncias do ltem 7
do Termo de Referéncia (Anexo |l do Edital).

CLAUSULA NONA -

E DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS
INFORMACOES

1. Todas as informagbes, imagens, aplicativos e documentos que forem
manuseados e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, néo podendo ser
repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relacéo de bens da CONTRATADA,
bem como de seus executores, sem expressa autorizacéo do Gestor do Contrato;

2. Os executores da CONTRATADA que atuardo na implantacZo e nos demais
servigos previstos receberdo acesso privativo e individualizado, nao podendo repassa-
los a terceiros, sob pena de responder, criminalmente e judicialmente, pelos atos e
fatos que venham a ocorrer, em decorréncia te ilicito;
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3 Sera considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizacdo indevida de

informagcdes, bem como dos documentos, imagens, gravacdes e informacgbes
utilizados durante a prestagéo dos servigos;

4. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e
por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacdo dos servigos;

5. A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo
vedada @ CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia
autorizacao formal da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do Anexo
XI = Modelo de Termo de Confidencialidade;

6. Todas as informacgbes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucao dos servicos deverdao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer reproducao, utilizacdo ou divulgacao a terceiros, devendo a CONTRATADA
zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutencéo do
sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos
servicos executados;

7. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a
estrutura computacional da CONTRATANTE n&o podera ser uilizada para fins
particulares. O correio eletrénico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a
navegacdo em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamenios
poderdo ser auditados;

8. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer
documentac&o produzida decorrente da prestagéo de servicos, objeto desta licitagéo,
bem como, cederda @ CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia
do Contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, especificacdes, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentacéo, em papel ou em qualquer
forma ou midia.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo programadas em dotacéo
orcamentaria propria, prevista no Orcamento da Uniao para o exercicio de 2015, na
classificac&o abaixo:

UNIDADE GESTORA: 110629

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412421012D580001

NATUREZA DE DESPESA: 449039

NOTA DE EMPENHO: 2015NE800157 EMITIDA EM: 17/11/2015
VALOR: R$ 254.761,00

UNIDADE GESTORA: 110629

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412421012D580001

NATUREZA DE DESPESA: 339039

NOTA DE EMPENHO: 2015NE800 EMITIDA EM: 17/11/2015
VALOR: R$ 38.220,00
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UNIDADE GESTORA: 110629

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412421012D580001

NATUREZA DE DESPESA: 339039

NOTA DE EMPENHO: 2015NE800159 EMITIDA EM: 18/11/2015
VALOR: R$ 55.300,00

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRECO E DO REAJUSTE

1. Pela execugéo do objeto relativo aos itens 1, 2 e 3; e do 7 ao 33, da Tabela 1
- ltens e Quantitativos, do Termo de Referéncia (Anexo Il do Edital), a
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de R$ 348.281,00 (irezentos e
quarenta e oito mil, duzentos e oitenta e um reais), que sera fixo e irreajustavel
pelo prazo de 12 (doze) meses, nos termos dispostos no art. 28, capute § 1°, da Lei n°®
9.069/95, c/c os arts. 2° e 3° da Lei n° 10.192/2001.

2. Os precos ajustados ja levam em conta fodas e quaisguer despesas
incidentes na prestacdo dos servicos, tais como servicos de frete, tributos,
transporte e garantia pelo prazo estipulado no Termo de Referéncia, bem como
quaisquer outros que porventura venham a incidir nos servigos executados.

3. O preco ajustado também podera sofrer correcdes desde que reste
comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas na aiinea “d” do inciso
I, do art. 65, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PAGAMENTO

1 Os pagamentos dos itens 1, 2, 3 e 7 da Tabela 1 dar-se-2o em parcela Unica e
dependerao do recebimento definitivo pela equipe técnica da CGU, formalizado por
meio do respectivo Termo de Aceite, e que serd lavrado apos verificagdo da
adequacéo, dos produtos entregues e servicos de instalagdo prestados as
especificagdes exigidas.

2. O pagamento dos servigcos de suporte técnico, itens 4, 5 e 6 da Tabela 1, dar-
se-a4 mensalmente, ap6s a formalizagdo do aceite da Nota Fiscal/Fatura pela equipe
técnica da CGU, devendo o valor total ser dividido em 12 (doze) parcelas iguais e pago
ao final de cada periodo de prestagcéo do servico.

3. Os pagamentos dos servigos de transferéncia de conhecimento, itens 8 a 11 da
Tabela 1 do Termo de Referéncia, dar-se-d0 em parcela tnica, 2 medida que os
servigos forem prestados, e dependerdo do recebimento definitivo pela equipe técnica
da CGU, formalizado por meio do respectivo Termo de Aceite, que sera lavrado apos
verificagdo da adequacgdo dos servigos prestados as especificagdes exigidas.

4. O pagamento dos servicos de desenho e/ou validagdo e implantacdo dos
processos ITIL, itens 12 a2 33 da Tabela 1 do Termo de Referéncia, dar-se-d0 em
parcela Gnica, a medida que os servicos forem prestados, e dependerdo do
recebimento definitivo pela equipe técnica da CGU, formalizado por meio do respectivo
Termo de Aceite, que sera lavrado apds verificagdo da adequacdo dos servigos
prestados as especificacdes exigida.

5. Os pagamentos mensais seréo efetu%os mensalmente a CONTRATADA, até o
10° (décimo) dia util contado do recebimento ota Fiscal/Fatura, compreendida nesse
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periodo a fase de ateste da mesma, observado o fluxo definido no item 5 da Clausula
Sétima deste Contrato.

6. As Notas Fiscais/Fatura deverdo conter endereco, o CNPJ, o niimero da Nota
de Empenho, os numeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da
CONTRATADA, a descricdo clara do objeto da contratacdo — em moeda corrente
nacional, por intermédio de Ordem Bancaria e de acordo com as condicdes constantes
na proposta da CONTRATADA e aceitas pela CONTRATANTE.

y ¢ Para execucao do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar como
beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a
Controladoria-Geral da Unido, CNPJ n° 05.914.685/0001-03.

8. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicbes das Microempresas € Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a
devida comprovacéo, a fim de evitar a reteng@o na fonte dos tributos e contribuicées,
conforme legislac&o em vigor.

9. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestaré a prestacéo do servigo €
liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condicbes pactuadas relativas ao objeto do presente
Contrato.

10. Havendo erro na Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, n&o acarretando qualquer o6nus para a
CONTRATANTE.

11. Previamente a cada pagamento a CONTRATADA, a CONTRATANTE
realizara consulta ao SICAF e as demais certidées (CEIS, CNJ, CNDT) para
verificar a manutencéo das condicdes de habilitacéo.

12. Constatada a situagéo de irregularidade da CONTRATADA junto ao SICAF, a

mesma sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelos servicos j&
prestados, para, num prazo exequivel fixado pela CONTRATANTE, regularizar tal
situagd@o ou, Nno mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisdo contratual.

13. O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o
subitem anterior podera ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

14. No caso de eventual atraso de pagamenio, € mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que o
mesmo se referia até a data do efetivo pagamenio, pelo Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, mediante aplicagéo da seguinte formula:

—

o
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AF =[(1 + IPCA/100)"3 —1] x VP, onde:
AF =  atualizagao financeira;

IPCA = percentual atribuido ao indice de Pregos ao Consumidor Amplo, com vigéncia a
partir da data do adimplemento da etapa;

N= numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo
pagamento;
VP = valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste.
15. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota

Fiscal/Fatura, seréo estes restituidos a CONTRATADA para as corregdes solicitadas,
nao respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resuitantes de atrasos
na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA

1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data da assinatura do termo contratual, comprovante de
garantia, no valor de R$2.547,61 (dois mil, quinhentos e quarenta e sete reais e
sessenta e um centavos) correspondente a 1% (um por cento) do vaior da
contratacao dos itens 1, 2 e 3, numa das seguintes modalidades, conforme opcdo da
CONTRATADA.

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal;
b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancaria.

2. Para a garantia do Contrato, caso a CONTRATADA opte por apresentar titulos
da divida publica, os mesmos deverao ter valor de mercado compativel com o valor a
ser garantido no Contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies
recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas previstas no art. 2° da Lei n°
10.179, de 06 de fevereiro de 2001.

3. Caso a CONTRATADA opte pela caugéo em dinheiro, deverd providenciar o
depdsito junto a Caixa Econémica Federal, nominal 2 Controladoria-Geral da Unido,
para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o tnico meio
habil de comprovacdo desta exigéncia.

4. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer
imperfeicdes na execugdo do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da
acao ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

5 A autorizacdo contida na subclausula anterior € extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

6. Nas hipéteses em que a garantia Bé utilizada total ou parcialmente — como
para corrigir quaisquer imperfeicbes na ekecucéo do objeto do Contrato ou para
reparar danos decorrentes da agéo ou omissgo da CONTRATADA, de seu preposto
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ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA devera, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, recompor o valor total dessa garantia, sob pena de aplicacéo da penalidade
prevista na alinea “c” da Clausula Décima Sexta deste Contrato, salvo na hipoétese de
comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por

escrito e aceita pelo Fiscal do Contrato.

7. A garantia prestada sera retida definitivamente, integraimente ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

8. A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagéo, ao final da
vigéncia do Contrato, ou ainda na ocorréncia de outras hipoteses de extingéo
contratual previstas em lei, somente apdés o integral cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de muitas e ressarcimento de eventuais
prejuizos causados 2a CONTRATANTE ou a terceiros durante a execucao do objeto do
Contrato.

9. A devolucéo da garantia também ficara condicionada a comprovagéo, por parte
da CONTRATADA, da inexisténcia de débitos trabalhistas em relacdo aos
empregados que atuaram na execugao dos servicos.

10. A devolucdo da garantia contratual pressupde, por sua esséncia, a plena
satisfacdo de todas as obrigagdes contratuais, o que também envolve, por cerio, a
quitacé@o dos encargos de indole trabalhista advindas da execucéo do Contrato. Assim,
mostra-se justo e coerente condicionar a devoluc&o da garantia contratual face a prova
de quitacdo de todas as verbas trabalhistas.

11. Caso ocorra a prorrogacao da vigéncia do Contrato, observadas as disposicdes
constantes no art. 57, da Lei n° 8.666/1993, a CONTRATADA devera, a cada
celebracdo de termo aditivo, providenciar a devida renovacéo da garantia prestada,
tomando-se por base o valor atualizado do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

1. Para a aquisicdo de licenciamentos de softwares que compdem a Solucdo
ITSM, itens 1, 2 e 3 da Tabela 1 do Termo de Referéncia — liens e Quantitativos
(Anexo Il do Termo de Referéncia), o periodo de vigéncia do Contrato sera de 12
(doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura;

2. O Contrato serda assinado apds o recebimento/aceiie definitivo da
instalacdo _da Solucdo, item 7 da Tabela 1 do Termo de Referéncia— ltens e
Quantitativos (Anexo Il do Termo de Referéncia);

3. Para a contratagdo do Servico de Suporie Técnico e Atualizacao
Tecnolbgica, itens 4, 5 e 6 da Tabela 1 do Termo de Referéncia, o periodo de
vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, gue devera coincidir com o término da vigéncia do suporte técnico e

direito de atualizacdo afetos aos itens 1, 2 e 3, da Tabela 1 do Termo de Referéncia,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta
e oito) meses, desde que mantida a obtengao de precos e condicdes mais vantajosas
para a Administracéo, nos termos do Artigg'57, Inciso Il, da Lei n.° 8.666/1993.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA FISCALIZACAO

1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste Contrato serdo exercidos
por meio de um representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela
CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a
prestacdo dos servigcos, bem como dirimir e desembaracar quaisquer dividas e
pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario & regularizacdo das
faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a
CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n° 8.666/1993, e suas
alteracées.

2. Nao obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela
prestacdo dos servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo do Contrato.

3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado
quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao Contrato, sem que disso
decorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, n&o implicando essa atividade
de acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou reducéo da responsabilidade
da CONTRATADA, que € total e irrestrita em relagdo aos servicos prestados, inclusive
perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falia, falha, problema,
irregularidade ou desconformidade observada na execucgao do Contrato.

4, A atividade de fiscalizagdo nao resultara, tampouco, e em nenhuma hipotese,
em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou
assistentes.

5. Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como a prestagéo
dos servigos, deverdo estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das
especificacbes estabelecidas pelos érgéos competentes e pela CONTRATANTE,
sendo que a inobservancia desta condigéo implicara a sua recusa, bem como 0 sua
devida adequacao ou refazimento, sem que caiba 2 CONTRATADA qualquer tipo de
reclamacéo ou indenizagao.

6. As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do
Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para
adocdo das medidas convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°.
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. Se no decorrer da execucdo do objeto do presente Contrato, ficar
comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento
contratual pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA, esta, sem prejuizo
das demais sancgdes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n® 8.666/93, poderé sofrer as
seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal referente ao
més em que for constatado o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista no
Edital, Termo de Referéncia e/ou Contrato, ressalvadas aquelas obrigacdes para as
quais tenham sido fixadas penalidades especificas;

¢) multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratacdo devidamente

Processo n® 00190.001943/2014-73 Visto Contratante: Visto Contratada:




atualizado, sem prejuizo da aplicagdo de ouiras sangdes previstas no art. 28, do
Decreto n® 5.450/2005, na hipotese de recusa injustificada da CONTRATADA em
apresentar a garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da assinatura
do Contrato, e/ou recompor o valor da garantia, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, apos regularmente notificada;

d) pelo atraso injustificado para o inicio da execugéo dos servicos, multa de 0,33%
(zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da contratagcéo, por dia
de atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia de atraso, o Contrato seréa rescindido;

e) pela inobservancia dos demais prazos atrelados & execug¢@o dos servicos, multa de
0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da contratagéo,
por dia de atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (irinta) dias. A partir do
31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o Contrato sera rescindido;

f) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Contratacdo, nos casos de
rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA.

2. A aplicacado das sangbes previstas neste Conirato ndo exclui a possibilidade
de aplicagédo de outras, previstas na Lei n° 8.666/1993 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, inclusive a responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e
danos causados a CONTRATANTE.

3. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

4, O valor da multa poderéa ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de creédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor
da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

9. Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n® 5.450, de 31/05/2005, aquele
que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato,
deixar de entregar documentagédo exigida no edital, apresentar documentacéo falsa,
ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de
licitar e de contratar com a Uni&o, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no Contrato e das demais
cominagdes legais;

6. As sancdes previstas no Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

1= NZo sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na
execucao dos servigos advier de caso fortuito ou de forga maior.

8. A atuagcdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigacdes assumidas sera
registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme
determina o § 2°, do art. 36, da Lei n°® 8.666/1993.

9. Em qualquer hipétese de aplicagdo de sancgdes, serédo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

~

L
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA E
SUBCONTRATACAO
1. A associagcdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total

ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo devem ser comunicadas 2
CONTRATANTE para que esta delibere sobre a adjudicacéo do objeto ou manutencéo
do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a
todas as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

2. E expressamente vedada a subcontratacdo do objeto deste Contrato, sob
pena de anulag¢do da contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo de penalidade prevista
na alinea “f" da Clausula Décima Sexta.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO

1. A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejard sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/93 e alteracdes posteriores.

2. Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a
CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77, do referido Diploma Legal.

3. A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 78, da Lei n°
8.666/93, ensejara a rescisado do presente Contrato.

4. Os casos de rescisdo contratual serdo formaimente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

S, A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita
e fundamentada da autoridade competente.

6. A rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos
casos enumerados nos Incisos | a X| do art. 78, da Lei n° 8.666/93, acarreta as
consequéncias previstas no art. 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais
sancgdes previstas.

7 £ Na hipotese de se concretizar a rescisao contratual, podera a CONTRATANTE
contratar os servicos das licitantes classificadas em colocac&o subsequente, ou
efetuar nova LicitagZo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

Incumbira 2a CONTRATANTE providenciar a publicagéo deste instrumento de Contrato,
por extrato, no Diario Oficial da Uniéo, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.
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CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Contrato sera o
da Justica Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés
vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Al

Brasilia - DF,oZ%/’ o

CARLAB S PINTO HEVEFfT N LOPES FE RREIRA
Controladoria- da Unido Intelit Processos inteligentes Lida.
CONTRA fANTE CONTRATAD
TESTEMUNHAS
NOME:
CPF:
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