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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
CERTIDAO
COPIA DE DOCUMENTO OFICIAL COM OCULTACAO DE PARTE(S) SOB SIGILO

Em observancia a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que estabelece, em seu artigo 7°, §2°, que:

“ §2° Quando nao for autorizado acesso integral a informagdo, por ser ela parcialmente sigilosa, é

assegurado o acesso a parte ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com oculta¢do da

parte sob sigilo.”
como servidor(a) publico(a) em exercicio, aponho minha assinatura e confiro fé publica ao documento
abaixo, confirmando que esta versdo se trata de copia fiel da documentagao original, havendo sido ocultadas
(tarjadas) exclusivamente as informagdes protegidas por sigilo legal, assegurando a fidelidade da informagao
publica. Assim, esta versao passa a coexistir com o documento integral criado com o amparo da citada Lei.

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS N° 23/2018, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, REPRESENTADA PELO
MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO -
CGU E A EMPRESA CONNECTCOM
TELEINFORMATICA COMERCIO E
SERVICOS LTDA, NA FORMA ABAIXO:

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO - CGU, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ — sob o nimero
26.664.015/0001-48, sediado no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco "A", Edificio Darcy Ribeiro,
10° andar, em Brasilia — DF, neste ato representado pelo Diretor de Gestdo Interna, Senhor SERGIO
AKUTAGAWA, brasileiro, portador da Carteira de Identidade nomeado pela Portaria
n°® 59 de 12/01/2017, do Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada
no Didrio Oficial da Unido, Secdo 2, de 16/01/2017 doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° 00.308.141/0009-23, sediada na SRTV-Sul Quadra 701 — Conjunto D Bloco B Salas 404 e 406 —
Brasilia-DF, CEP 70340-907, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
VALTER SANTOS LIMA JUNIOR, portador da Carteira de Identidade i, tendo em vista o
que consta no Processo n° 00190.106997/2018-58 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21
de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997,
da Instrucdo Normativa n° 04 de 11 de setembro de 2014 ¢ a Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5,
de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n® 07/2018,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servigos de técnicos especializados de
TI para operacao e gestdo de Central de Servicos (Service Desk), contemplando atendimentos de 1° nivel,
telefonico, e de 2° nivel, presencial e remoto, em Brasilia e demais 26 (vinte e seis) unidades da federagéo,
que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.
1.3. Objeto da contratagao:
.~ . . Valor
Item | Descricao Unidade | Quantidade N Valor Total
Unitario
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Ttem Berw os de Service Desk 1° e 2 Bigidade | @iantidade K3lor ?%fd‘ Jﬁ %}0

niveis (CATSET-TI: 26980) Bh 66166
VALOR TOTAL RS$ 1.639.999,80
1 Servicos de Service Desk 1° e 2° més 30 R$ RS
niveis (CATSET-TI: 26980) 54.666,66 | 1.639.999,80
YALOR TOTSLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA RS 1.639.999,80
1
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio a partir

de 04 de outubro de 2018, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

2.1.3. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que
os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizag¢ao do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacgao; ¢

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.1.8. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.2. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de R$ 54.666,66 (cinquenta e quatro mil seiscentos e

sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos), perfazendo o valor total de R$1.639.999,80 (um milhéo,
seiscentos e trinta e nove mil novecentos € noventa e nove reais e oitenta centavos).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas ¢ indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria

propria, prevista no or¢gamento da Unido, para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:
Gestao/Unidade: 370003
Fonte: 0100
Programa de Trabalho: 0412420812D580001
Elemento de Despesa: 33.90.40
PI: 15001

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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3. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Edital e no Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacio da proposta, pela variacio do Indice de
Custo de Tecnologia da Informacao — ICTI, divulgado pelo IPEA, conforme PORTARIA N° 424, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 2017;

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$81.999,99 (oitenta ¢ um mil novecentos
e noventa e nove reais e noventa e nove centavos), no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condigdes
previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, devendo ser

renovada a cada prorrogagdo, observados os requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG N° 5/2017.

8. ~CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO
8.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais

que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e¢ da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 ¢ da Lei n°® 10.520, de
2002, a Contratada que:
10.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacgao;
10.1.2. Ensejar o retardamento da execug@o do objeto;
10.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
10.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; e
10.1.5. Cometer fraude fiscal.
10.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:
10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

10.2.2. Multa de:

10.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até¢ 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor contratado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a
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incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administra¢do, no
caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenga;

10.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
contratado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem anterior ou de inexecug¢do parcial da obrigacdo assumida;

10.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
contratado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

10.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

10.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacao da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacao), observado
o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

10.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.

10.2.4. Sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

10.2.5. Declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a

Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

10.3.
entre si.

10.4.

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes

As sang¢des previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.3, 10.2.4 e 10.2.5 poderao ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

INFRACAO
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ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servicos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizago, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;
6 Substituir empregado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por 01
dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
7 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e | 03
por ocorréncia;
3 Indicar e manter durante a execug¢do do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;
10.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
10.6.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
10.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
10.6.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.
10.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

10.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o
principio da proporcionalidade.

10.9. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da

Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacio
das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo

administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
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11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;
12.1.2. Interromper a execu¢do dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos

ou supressoes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigoes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdao deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato serd o da Justica
Federal - Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em ordem,
vai assinado pelos contraentes.

SERGIO AKUTAGAWA VALTER SANTOS LIMA JUNIOR
Ministério da Transparéncia e Connectcom Teleinformatica Comercio e
Controladoria-Geral da Unido Servicos Ltda

CONTRATANTE CONTRATADA
[ASSINADO ELETRONICAMENTE] [ASSINADO ELETRONICAMENTE]

Documento assinado eletronicamente por Valter Santos de Lima Junior, Usuario Externo,
em 14/09/2018, as 17:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
§1°, do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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com fundamento no art. 6°, §1°, do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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k  Documento assinado eletronicamente por ISABELLA MARIA CARVALHO GUEDES E SILVA, Assistente, em
ll 28/10/2021, as 10:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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