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DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

CONTRATO N.” 32 /2015 QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO,
REPRESENTADA PELA
CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, POR INTERMEDIO DA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA E
A EMPRESA FAST HELP
INFORMATICA LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

A UNIAO por meio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, por intermédio da
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA, no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ
sob o numero 05.914.685/0001-03. sediada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1. Bloco "A",
Edificio Darcy Ribeiro, 10° andar, em Brasilia - DF. neste ato representada pela Diretora de
Gestdo Interna, CARLA BAKSYS PINTO. brasileira, portadora da Carteira de Identidade
nomeada pela Portaria
n® 115 de 20/02/2013. da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, publicada no Diario Oficial da Unido. Secdo 2. de 21/02/2013, doravante
denominada CONTRATANTE e a empresa FAST HELP INFORMATICA LTDA, inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o niimero 05.889.039/0001-25. com sede
no SAI/SUL Trecho 02 Lotes 1542 a 15-93, Sala Parte “A™, Guara, Brasilia/DF — CEP:
71200-020. neste ato representado pelo GUSTAVO LIMA MIRANDA, portador da Cédula
de Identidade doravante
denominada CONTRATADA. celebram o presente Contrato, sob a forma de execugdo
indireta, tendo em vista o que consta no Processo n° 00190.014682/2014-51 ¢ em observancia
as normas constantes na Lei n®. 10.520, de 17 de julho de 2002: na Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006: no Decreto n®. 3.555. de 08 de agosto de 2000: no Decreto n®.
5.450. de 31 de maio de 2005: no Decreto n®. 5.504. de 05 de agosto de 2005; no Decreto n°
6.204, de 05 de setembro de 2007: no Decreio n* 7.892, de 23 de janeiro de 2013; na
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02. de 30 de abril de 2008; aplicando-se,
subsidiariamente, no que couber. a Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, com suas alteragdes e
legislagdo correlata, sujeitando-se as normas dos supramencionados diplomas legais.
mediante as clausulas e condigoes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a aquisigdo de 04 (quatro) balanceadores de carga. ¢
transferéncia de conhecimento, por meio de Sistema de Registro de Precos (SRP). para a
Controladoria-Geral da Unido — CGU, conforme especificagdes indicadas no Termo d¢
Referéncia. Anexo Il do Edital do Pregao Eletronico n® 14/2013.



CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n® 8.666/93. em sua versdo
atualizada. ao Edital do Pregdo Eletrénico n® 14/2015 e seus Anexos, ao Termo de Referéncia,
a Proposta de Pregos da CONTRATADA. a Nota de Empenho ¢ demais documentos que
compdem o processo supramencionado que, independentemente de transcri¢do. fazem parte
integrante e complementar deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sédo obrigagoes da CONTRATANTE:

a) Comunicar 4 CONTRATADA quaisquer movimentagdes de equipamentos entre as
diferentes localidades listadas no Anexo [l do Termo de Referéncia;

b) Analisar os pedidos de alteragdo de configuracio antes da entrega dos equipamentos:

¢) Comunicar oficialmente. por escrito. 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no curso
do fornecimento dos equipamentos e eventual prestagdo de assisténcia técnica, determinando o que for
necessario a sua regularizagio;

d) Supervisionar a prestagdo dos servigos objeto do Contrato, exigindo presteza na execugdo e
correcdo das falhas eventualmente detectadas:

e) Fiscalizar o Contrato e, em particular. atestar os resultados esperados e os niveis de qualidade
exigidos frente ao objeto executado:

f) Permitir o acesso ao local da prestacdo dos servicos do pessoal da CONTRATADA,
necessarios 4 execugdo do objeto;

g)  Prestar 3 CONTRATADA, em tempo hdbil. as informagdes eventualmente necessdrias a
prestagio dos servigos:

h) Impedir que terceiros prestem os servigos objeto deste Contrato;
i) Solicitar a substitui¢do dos equipamentos que apresentarem defeito durante a utilizagio;
1) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente:

k)  Efetuar o pagamento devido pela prestagdo dos servigos, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas:

) Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios com relagdo aos equipamentos e
eventual prestagdo de suporte técnico que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA ou por seus prepostos;

m)  Notificar a CONTRATADA. por escrito, quanto a qualquer irregularidade identificada na
execugdo do objeto, determinando o que for necessario a sua regularizagio;

n) Aplicar as penalidades cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Séo obrigagdes da CONTRATADA:

a)  Tomar todas as providéncias necessdrias a fiel execugdo do objeto do Contrato. dentro
dos parametros e rotinas estabelecidos. em observancia as normas legais e regulamentares
aplicaveis:
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b)  Prestar o servico em Brasilia/DF. nas instalagdes da CONTRATANTE, conforme
requisitos estabelecidos na especificagio técnica e nos demais termos do Edital;

¢)  Entregar os materiais e documentagdes ¢ executar o objeto tempestivamente. dentro do
prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos;

d) Fornecer mao de obra. devidamente identificada e qualificada, para a execucdo do
objeto;

e) Refazer todos os servigos que forem considerados insatisfatorios, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado:

f)  Manter, durante toda a vigéncia do Contrato. todas as condi¢des de habilitagdo ¢
qualificagdo exigidas na licitagdo, inclusive da certiddo negativa de débitos trabalhistas, em
cumprimento ao disposto na Lei 12.440 de 07/01/2011;

g)  Promover a prestagdo dos servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicdveis e as recomendagdes aceitas pela boa
técnica;

h)  Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes:

i) Responder integralmente pelos danos causados. direta ou indiretamente, ao patrimonio
da Unido em decorréncia de acdo ou omissio de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagio ou do
acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

j)  Providenciar que seus contratados portem cracha de identificagcao quando da prestacdo
dos servicos a CONTRATANTE.:

k)  Arcar com os oOnus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contraven¢do. seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos. obrigando-se, outrossim. a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas
ao cumprimento do Contrato a ser firmado:

1) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios ¢ obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor. obrigando-se a salda-los na época
propria. uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE:

m)  Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho. quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da prestagio dos servigos ou em conexdo com eles, ainda
que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE. inclusive por danos causados a
terceiros:

n)  Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista. civel ou penal, relacionados
a prestagdo dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
contingéncia:

0)  Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais ¢ comerciais resultantes deste
Contrato:

p) A CONTRATADA devera manter sigilo em relacdo a quaisquer informagdes. dados.
processos, formulas, codigos, cadastros. fluxogramas, diagramas logicos. dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagdo dos servicos objeto da contratagdo. bem como se submeter as
orientacdes e normas internas de seguran¢a da informagdo vigentes, devendo orientar seus
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empregados e/ou prepostos nesse sentido. sob pena de responsabilidade civil. penal e
administrativa:

q) Aceitar, nas mesmas condi¢des do ajuste, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
nos servicos, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato;

r)  Disponibilizar apos a entrega dos equipamentos. os contatos (endere¢o web e/ou e-mail
e/ou telefone) para abertura de chamado de garantia e suporte técnico:

s)  As atividades de abertura de chamados e prestacdo de servi¢os de garantia e suporte
técnico dos equipamentos deverdio ocorrer 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia. 7 (sete) dias por
semana;

t) Executar a prestagdo dos servigos dentro das especificagdes exigidas e constantes da
proposta de precos apresentada:

u)  Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel fornecimento dos equipamentos, objeto
desta licitagdo, promovendo a substituicdo dos mesmos. no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados do requerimento da CONTRATANTE, caso verificada a sua
desconformidade durante a realizacdo dos testes de aceite;

v)  Tomar todas as providéncias necessarias a fiel prestagdo do suporte técnico no periodo
da garantia, promovendo os reparos necessarios. Caso ndo seja possivel efetuar os reparos no
prazo indicado, devera ser providenciado. temporariamente, equipamento de backup com
caracteristicas e funcionalidades similares ou superiores. durante o prazo de reparo;

w)  Comprovar a origem dos equipamentos e dispositivos e a quitagdo dos tributos de
importagdo a eles referentes, caso estes sejam importados. A comprovagdo devera ser
apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa;

x) Comunicar a area de Tl da CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer anormalidade
de cardter urgente referente a prestagdo dos servigos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

CLAUSULA QUINTA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificagfes técnicas do objeto constam do Anexo I do Termo de Referéncia —
Especificacio Técnica do Item I — Modelo de Comprovagio de Atendimento aos Itens.
CLAUSULA SEXTA — DAS QUANTIDADES

A aquisigdo dar-se-a de acordo com as especificagdes técnicas informadas no Anexo I do

Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de Pregao Eletronico n® 14/2015, nas quantidades
abaixo:

Item Descri¢io | Q-uant. Ac-|u.|s.|¢ao
registrada inicial
1 |Balanceador de carga 04 04
3 | Transferéncia de conhecimento 0l 01

CLAUSULA SETIMA — DA ENTREGA E INSTALACAO

. Para o item 1, o prazo de entrega ser:i de até 60 (sessenta) dias corridos, contados
da confirmagdo do recebimento da Nota de Empenho pela CONTRATADA.
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2. O prazo para a instalacio do item 1 sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
entrega do equipamento.

3. Os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso, da familia mais atual disponivel
no mercado e entregues acondicionados em caixa lacrada de forma a permitir completa
seguranga durante o transporte.

4. A CONTRATADA devera confirmar o recebimento da Nota de Empenho e entregar o
Termo de Confidencialidade assinado:

5. Apo6s a confirmagio do recebimento da Nota de Empenho. a CONTRATADA terd até
20 (vinte) dias corridos para entregar o Plano de Implantagido contendo, no minimo:

i. Plano de Configuragdo

I. Diagrama de interconexio dos equipamentos:

(]

Projeto 16gico de configuragdo:
3.  Configuragdo dos equipamentos:
ii. Plano de Execugéo
1. Cronograma de atividades:
2. Responsaveis técnicos pelas atividades:
iii. Plano de Testes
I. Roteiro de testes para verificagdo da operagao dos servigos.
6.  ApoOs a entrega do Plano de Implanta¢io, a CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias
corridos para avaliar o referido documento.
7. Caso sejam necessarios ajustes ou corregoes no Plano de Implantagido, a
CONTRATADA terd o prazo de até 5 (cinco) dias corridos para efetua-las.

8. A instalagdo devera ser agendada junto a equipe técnica da CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

9.  As atividades de instalagdo dos equipamentos deverdo ocorrer, preferencialmente, em
dias uteis, no periodo das 09h as 22h, hordrio do local da instalagdo.
i. Caso a instalagdo possa provocar indisponibilidade nos servigos. a instalagdo
podera ocorrer em horario noturno ¢/ou fim de semana, a critério da
CONTRATANTE.

10.  Os procedimentos envolvidos nos processos de instalagdo deverdo ser previamente
aprovados pela CONTRATANTE.

I'l. A instalagdo compreende desembalagem. fixag¢do do equipamento em rack. energizagdo
e qualquer outro procedimento que seja necessario para a completa utilizagdo do
equipamento.

12.  Esta instalagdo sera acompanhada por pessoal da CONTRATANTE.

13. A entrega do item 3 obedecera aos prazos estabelecidos na Clausula Décima Quinta -
Da Transferéncia de Conhecimento.

4. Os equipamentos do item 1 deverdo ser entregues nos enderegos constantes do Anexo I
do Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital. '

I5.  Osequipamentos do item ldeverdo ser entregues no horario das 08h as 12h e das 14h as
18h, horario do local de entrega.




CGRL/DGI/SEICCGU-PR
Fl.n°;
Ass:

e —

16. Caso haja alguma alteragdo nos enderc¢os listados do Anexo Il do Termo de
Referéncia, a CONTRATANTE informara a CONTRATADA o novo endereco alterado.

17. O Anexo Il do Termo de Referéncia apresenta a expectativa de distribui¢io e de
aquisicao inicial.

8. O quantitativo definitivo da entrega de equipamentos em cada localidade sera indicado
pela CONTRATANTE a época da emissdo do empenho.

19. A CONTRATANTE efetuara os testes de conformidade e verificacdo dos
equipamentos (item 1) em até 15 (quinze) dias corridos apds o término da instalagdo.

20.  Apos o término dos testes de Conformidade do item 1, a CONTRATADA tera até 15
(quinze) dias corridos para entregar o As-Built contendo. no minimo. um descritivo detalhado
das configuragdes logicas e fisicas da rede tais como:

i. Desenho contendo todos os equipamentos instalados e suas respectivas
conexoes;

ii. Descricdo dos recursos de hardware e software utilizados nos equipamentos;

iii. Lista de todos os elementos instalados contendo: nome e enderego IP do

equipamento. local de instalacdo (prédio. andar). ¢ nimero de série do
equipamento;

iv. Listagem das configuragoes dos equipamentos.

CLAUSULA OITAVA — DO ACEITE

1. O recebimento dos equipamentos referentes ao item 1 serd provisorio, para posteriores
testes de conformidade, verificagdo das especificagoes técnicas do Termo de Referéncia e da
proposta comercial.

2. Apos o término dos testes de conformidade. a CONTRATADA tera até 15 (quinze)
dias corridos para entregar o As-Built.

3. Aentrega do As-Built € uma das condi¢des para o aceite final.

4. Apos a entrega do As-Built, a CONTRATADA tera até 15 (quinze) dias corridos para
lavratura do Termo de Aceite.

ii. A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para providenciar a
substituicdo ou ajuste dos equipamentos eventualmente recusados. Neste caso. a
CONTRATANTE tera novo prazo para testar os equipamentos.

iii. O recebimento definitivo do item 3 sera formalizado com a emissao do Termo de
Aceite em até 10 (dez) dias corridos. apos a emissido do parecer definitivo acerca da satisfagao
da atualizagdo tecnologica.

CLAUSULA NONA — DA CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATACAO

1. A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo. cisdo ou incorporagdo devem ser comunicadas a
CONTRATANTE para que esta delibere sobre a adjudicagdo do objeto ou manutengio do
Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

2. E vedada a subcontratagio total, mas se admite subcontratagdo parcial do item
transferéncia de conhecimento.
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CLAUSULA DECIMA - DO CRONOGRAMA

O cronograma de atividades sera:

O suporte técnico do fabricante nao caracteriza subcontratagdo.

Item 1 - Balanceador de carga
Evento Descri¢ido do evento Prazo Miximo Responsavel
Entrega da Nota de Empenho para a
| CONTRATADA - CONTRATANTE
Confirmagdo de recebimento da Notal
2 |de Empenho e entrega do Termo de - CONTRATADA
Confidencialidade assinado.
2 2 % H
3 |[Entrega do Plano de Implantagio Evmltzzl;'i:jro-so Gl CONTRATADA
4 |Aprovac¢do do Plano de Implantagao Fveni‘(;r.?:.isols{} digs CONTRATANTE
- 5 -
5 [Entrega do equipamento e = o nia CONTRATADA
corridos.
6 |Instalagdo do equipamento I S.+ e CONTRATADA
corridos.
7 [T'estes de conformidade s 6.+ 5 i CONTRATANTE
corridos.
8 [Entrega do As-Built Evento 7+ 15 dias | o NTRATADA
= corridos.
9 |Lavratura do Termo de Aceite Evento 8 + 15 dias | o sNTRATANTE
corridos.
Item 3 - Transferéncia de conhecimento
Evento Descric¢io do evento Prazo Maximo Responsivel
Entrega da Nota de Empenho para
1 CONTRATADA - CONTRATANTE
5 Confirmagdo de recebimento da Nota i CONTRATADA |
de Empenho. | |
= R s i 5} H |
3 Izntrcg:d. do Plano de Transferéncia de Evento I‘+ 20 dias CONTRATADA |
Conhecimento corridos.
4 Aprovagacs_ do Plano de Transferéncia Evento J_.+ 10 dias CONTRATANTE
ide Conhecimento corridos.
[Reali7angéio da transferéncia J Enieguacs
5 2 | equipamentos + 30| CONTRATADA
conhecimento , : : !
| dias corridos. |
| 6 Aprova’(;ao da transferéncia  de| Evento 3 + 5 dias CONTRATANTE
‘ conhecimento corridos. |
_ ; Evento 6 + 10 dias .
7 |Lavratura do Termo de Aceite corridos CONTRATANTE
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacio serdo programadas em dotacgio orcamentaria
propria, prevista no Or¢gamento da Unido para o exercicio de 2015, na classificagdo abaixo:

UASG: 170940

PROGRAMA DE TRABALHO: 04112421012D80001

NATUREZA DE DESPESA: 449039

NOTA DE EMPENHO: 2015NE800750 EMITIDA EM: 19/11/2015
VALOR: RS 41.441,66

UASG: 110629

PROGRAMA DE TRABALHO: 04112421012D80001

NATUREZA DE DESPESA: 449052

NOTA DE EMPENHO: 2015NE800162 EMITIDA EM: 19/11/2015
VALOR: RS 149.274,00

UASG: 110629

PROGRAMA DE TRABALHO: 04112421012D80001

NATUREZA DE DESPESA: 449052

NOTA DE EMPENHO: 2015NE800163 EMITIDA EM: 19/11/2015
VALOR: RS 149.274,00

UASG: 110629

PROGRAMA DE TRABALHO: 04112421012D80001

NATUREZA DE DESPESA: 449052

NOTA DE EMPENHO: 2015NE800165 EMITIDA EM: 19/11/2015
VALOR: RS 298.548,00

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRECO E DO REAJUSTE

1. Pela aquisicio dos equipamentos (ltem 0l). a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor de RS 597.096,00 (quinhentos e noventa e sete mil, noventa e
seis reais), que sera fixo e irreajustavel, nos termos dispostos no art. 28, caput e § 1°, da Lei
n°9.069/95, c/c os arts. 2° e 3° da Lei n® 10.192/2001.

2. Pela prestagdo dos servicos de transferéncia de conhecimento (Item 03). a
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de RS 41.441,66 (quarenta e um mil
quatrocentos e quarenta e um reais e sessenta e seis centavos), que serd fixo e
irreajustavel, nos termos dispostos no art. 28. caput e § 1°. da Lei n® 9.069/95. ¢/c os arts. 2° e
3%da Lein® 10.192/2001.

3. Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
prestacao dos servicos, tais como servigos de frete. tributos, transporte e garantia pelo prazo
estipulado no Termo de Referéncia. bem como quaisquer outros que porventura venham a
incidir nos servigos executados.

4. O pre¢o ajustado também podera sofrer corregdes desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea *d™ do inciso Il. do art. 65, da Lei n°
8.666/93.

(3
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

I. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA. por intermédio de Ordem Bancdria.
emitida até o 10° (décimo) dia util, contado do recebimento definitivo do objeto executado,
compreendida nesse periodo a fase de ateste da Nota Fiscal/Fatura - a qual conterd o
endereco. o CNPJ, o numero da Nota de Empenho. os nimeros do Banco. da Agéncia e da
Conta Corrente da empresa, a descri¢ao clara do objeto do Contrato - em moeda corrente
nacional, por intermédio de Ordem Banciria ¢ de acordo com as condi¢des constantes na
proposta da empresa e aceitas pela CONTRATANTE.

2. O pagamento dos itens 1 e 3 sera efetuado em parcela inica apos emissdo do
respectivo Termo de Aceite Definitivo e ateste da Nota Fiscal/Fatura.

3. O pagamento dependera do ateste da Nota Fiscal/Fatura pela equipe da
CONTRATANTE realizado ao final de cada periodo de prestagdo de servigo.

4. Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar como
beneficidario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a
Controladoria-Geral da Unido, CNPJ n® 05.914.685/0001-03.

5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE. o qual somente atestara a execugdo do objeto e liberara a referida
Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas. pela CONTRATADA, todas as
condig¢des pactuadas relativas ao objeto do Contrato.

6.  Previamente a cada pagamento @ CONTRATADA, a CONTRATANTE realizara
consulta ao SICAF e as demais certiddes (CEIS, CNJ, CNDT), para verificar a manutengao
das condigdes de habilitagao.

7. Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA. esta sera notiticada, por
escrito., no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis — prorrogaveis uma vez, por igual
periodo, a critério da Administragdo. sem prejuizo do pagamento pelo fornecimento/prestagao
ja executado, regularize sua situagdo ou. no mesmo prazo. apresente sua defesa. Persistindo a
irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual, nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
(ITEM 3)

A transferéncia de conhecimento visara capacitar a equipe da CONTRATANTE para
a correta instalacdo, configuragio, operagdo ¢ administragdo dos itens ofertados.

2. A transferéncia de conhecimento devera utilizar material técnico oficial homologado
pelo fabricante sobre as caracteristicas, fun¢des e administragao dos produtos ofertados, com
a realizacao de atividades tedricas e praticas.

3. Apos a entrega do empenho. a CONTRATADA tera até 20 (vinte) dias corridos para
entregar o plano de transferéncia de conhecimento contendo o contetido a ser apresentado.

;
1
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4. Apos a entrega do plano de transferéncia de conhecimento. a CONTRATANTE tera
até 10 (dez) dias corridos para avaliar o referido documento.
5. Caso sejam necessarios ajustes ou corregoes no plano de transferéncia de

conhecimento, a CONTRATADA terd o prazo de até 5 (cinco) dias corridos para efetua-las.

6. A transferéncia de conhecimento devera ser concluida em até 30 (trinta) dias corridos
apos a entrega dos equipamentos.

7. A transferéncia de conhecimento deverd possuir carga horaria de. no minimo, 20
(vinte) horas, e sera ministrado em periodos de até 4 (quatro) horas diarias, de forma a ndo
prejudicar o andamento das atividades na CONTRATANTE.

8. A transferéncia de conhecimento devera ser ministrada nas dependéncias da
CONTRATANTE para um publico de até 10 (dez) participantes. com possibilidade de 2
(dois) ouvintes sem direito a certificados.

9. A transferéncia de conhecimento podera ser ministrada fora da localidade especificada
acima, desde que isso ndo traga Onus adicional e que haja concordincia da
CONTRATANTE.

10. A transferéncia de conhecimento deverd contemplar, no minimo:

10.1. Informagdes sobre conceitos de balanceamento, instalagdo, configuragio.
seguranga (tecnologias e mecanismos de seguranga implementados) e administracao;

10.2. Configura¢ao de VIP com pelo menos 2 (dois) servidores reais e health checks
avang¢ados (em camada 7) de pelo menos os seguintes protocolos:

10.2.1. HTTP/HTTPs:
10.2.2. DNS;
10.23. GSLB;

10.3. Melhores praticas de instalacdo ¢ administragdo cobrindo procedimentos de
instalagdo, configuragdo. integragioc ao ambiente de produgdo. operagio.
monitoramento, € gerenciamento e resolugdo de problemas:

10.4. Monitoramento utilizando snmp.

1. Os profissionais diretamente envolvidos na transferéncia de conhecimento deverdo
apresentar a certificagdo oficial do fabricante na tecnologia correlata no momento da
contratacao.

K2 A CONTRATADA sera responsavel pela produgdo, impressao do material ¢ logistica
necessarios, inclusive pelo transporte. didrias e passagens de seus colaboradores. para
cumprimento das atividades previstas no Contrato. arcando com as despesas decorrentes.

13. A qualidade da transferéncia de conhecimento devera ser avaliada por seus
participantes ao final e, caso seja considerada insuficiente, a CONTRATADA devera
providenciar a realizacao de nova turma. até o alcance dos objetivos do treinamento, sem onus
adicional paraa CONTRATANTE.
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14. Apds o tim da transferéncia de conhecimento, 8 CONTRATANTE terd até 5 (cinco)
dias corridos para emitir parecer definitivo acerca da Satisfagio do Repasse de
Conhecimentos e Atualizagao Tecnologica.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
L. Para o fornecimento dos equipamentos ¢ transferéncia de conhecimento. itens 1 e 3,

0 prazo de vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses. a contar da data de sua
assinatura, excluido o dia do comego e incluido o do vencimento;

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO

I. O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste Contrato serdo exercidos por meio
de um representante (denominado Fiscal) e wum substituto, designados pela
CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a prestagio
dos servigos. bem como dirimir e desembaragar quaisquer davidas e pendéncias que surgirem,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados. e os quais de tudo dardo ciéncia 8 CONTRATADA, conforme determina o art.
67. da Lei n° 8.666/1993, ¢ suas altera¢des.

2. Naio obstante ser a CONTRATADA a tinica e exclusiva responsavel pela prestacio dos
servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade. exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo do Contrato.

3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente ¢ dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao Contrato, sem que disso decorra qualquer
onus extra para a CONTRATANTE. nio implicando essa atividade de acompanhamento e

fiscalizagdo qualquer exclusdo ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA, que ¢
total e irrestrita em rela¢do aos servigos prestados. inclusive perante terceiros. respondendo a
mesma por qualquer falta. falha, problema. irregularidade ou desconformidade observada na
execugdo do Contrato.

4. A atividade de fiscalizagdo ndo resultard, tampouco, e em _nenhuma hipétese, em co-
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes. prepostos e/ou assistentes.

5. Os equipamentos. ferramentas e materiais utilizados, bem como a prestagio dos
servigos, deverdo estar rigorosamente dentro das normas vigentes ¢ das especificagdes
estabelecidas pelos orgdos competentes ¢ pela CONTRATANTE, sendo que a inobservancia
desta condi¢do implicara a sua recusa. bem como o sua devida adequagdo ou refazimento.

sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamagio ou indenizag¢io.
6.  As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo

encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para ado¢io das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

l. Se no decorrer da execugdo do objeto do presente Contrato. ficar comprovada a
existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento contratual pelo qual possa
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ser responsabilizada a CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sangdes previstas nos
arts. 86 a 88. da Lei n® 8.666/93, podera sofrer as seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito:

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal referente ao més em
que for constatado o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista no Edital. Termo de
Referéncia e/ou Contrato, ressalvadas aquelas obrigagdes para as quais tenham sido fixadas
penalidades especificas:

¢) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo quando for constatada a
reincidéncia no descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Edital e/ou no Termo
de Referéncia e/ou no Contrato, sem prejuizo daquelas obrigagdes para as quais tenham sido
fixadas penalidades especificas:

d) pelo atraso injustificado para a entrega/inicio da execugdo dos servigos, multa de 0.33%
(zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da contratagio, por dia de
atraso. a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia de atraso, o Contrato podera ser rescindido:

e¢) pela inobservancia dos demais prazos atrelados a execu¢do dos servigos, multa de 0.33%
(zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da contratag¢do, por dia de
atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia de atraso, o Contrato podera ser rescindido:

f) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da Contratagdo, nos casos de rescisido
contratual. por culpa da CONTRATADA.

2. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a possibilidade de
aplicagdo de outras, previstas na Lei n® 8.666/1993 ¢ no art. 28 do Decreto n® 5.450/2005.
inclusive a responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas ¢ danos causados a
CONTRATANTE.

3 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela CONTRATANTE.

4. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente
na CONTRATANTE. em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenga serd cobrada na forma da Lei.

5. Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n® 5.450. de 31/05/2005. aquele que.
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de
entregar documenta¢do exigida no edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto. ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execu¢do do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa. ficara impedido de licitar e de contratar com
a Unido, e sera descredenciado no SICAF. pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas no edital e no Contrato e das demais cominagdes legais.

6. As sangdes previstas no Contrato sdo independentes entre si. podendo ser aplicadas de A
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis. 1
3
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T Nio sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execucdo dos

servicos advier de caso fortuito ou de for¢a maior.

8. A atuacio da CONTRATADA no cumprimento das obrigagdoes assumidas serd
registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF. conforme determina
0 § 2° do art. 36, da Lei n° 8.666/1993.

9. Em qualquer hipotese de aplicacao de sangoes. serdo assegurados a CONTRATADA o
contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — RESCISAQ

I. A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejerd sua rescisdo. com as conseqiiéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93 ¢ alteracoes
posteriores.

2. Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a CONTRATADA
reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no
art. 77, do referido Diploma Legal.

3. A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 78, da Lei n° 8.666/93.
ensejard a rescisdo do presente Contrato.

4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

3 A rescisdo administrativa ou amigdvel sera precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

6. A rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos Incisos I a XI do art. 78. da Lei n° 8.666/93, acarreta as conseqiiéncias
previstas no art. 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sangdes previstas.

7. Na hipotese de se concretizar a rescisdo contratual, podera a CONTRATANTE
contratar os servicos das licitantes classificadas em colocagio subsegiiente, ou efetuar nova
Licitacdo.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacio deste instrumento de Contrato, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Contrato sera o da
Justi¢a Federal. Se¢ao Judicidria do Distrito Federal.




E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias de
igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia - DF, {3+ de dUgesn i de 2015.
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