MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CONTRATO N.°.2% /2016 QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO,
REPRESENTADA PELO MINISTERIO
DA TRANSPARENCIA,
FISCALIZACAO E CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO E A INGRAM
MICRO INFORMATICA LTDA, NA
FORMA ABAIXO:

A UNIAO por meio do MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica - CNPJ sob o nimero 05.914.685/0001-03, sediada no Setor de Autarquias Sul,
Quadra 1, Bloco "A", Edificio Darcy Ribeiro, 10° andar, em Brasilia - DF, neste ato
representado pelo Ordenador de Despesas do Programa de Fortalecimento da Prevencdo e
Combate a Corrupg¢do na Gestdo Publica Brasileira - PROPREVINE, Sr. GIOVANNI
PACELLI CARVALHO LUSTOSA DA COSTA, brasileiro, portador da Carteira de
I entitac |
Bl conformidade com a Portaria n° 1.301, de 15 de julho de 2016, doravante
denominada CONTRATANTE e a empresa INGRAM MICRO INF ORMATICA LTDA,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o nimero 81.627.838/0005-35,
com sede na Rua Chucri Zaidan, 1240 — Morumbi Corporate, Goldem Tower, 21° Andar,
Vila Sdo Francisco — CEP 04.711-130 — Sdo Paulo/SP, neste ato representada pelo seu
Procurador, o Senhor PEDRO LUIZ RONDON PINHEIRO, portadora da Cédula de
Identidade n® | C 012t
denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n°
00190.021816/2014-91, e em observancia ao disposto nos termos da Lei n°. 10.520, de 17
de julho de 2002; na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; no Decreto n°.
3.555, de 08 de agosto de 2000; no Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 2005; no Decreto
n°. 5.504, de 05 de agosto de 2005; no Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007; no
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013; na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
30 de abril de 2008; aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei 8.666 de 21 de
junho de 1993, com suas alteragdes e legislagdo correlata, sujeitando-se as normas dos
supramencionados diplomas legais, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O Contrato tem por objeto a aquisigdo de licengas e contratagdo de suporte técnico com
direito a atualizacdo da Solugdo de Backup Corporativo, pelo periodo de 12 (doze) meses,
por meio de Sistema de Registro de Pregos, para atender ao Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido — CGU.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n® 8.666/93, em sua
versdo atualizada, ao Edital do Pregdo Eletronico n® 22/2015 e seus Anexos, ao Termo de
Referéncia, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais
documentos que compdem o processo supramencionado que, independentemente de
transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢des inseridas no
Termo de Referéncia (Anexo Il do Edital):

1. Fiscalizar o Contrato e, em particular, atestar os resultados esperados e os niveis de
qualidade exigidos frente ao objeto executado.

2. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execu-
¢éo do objeto.

-~

3. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes e os esclarecimentos even-
tualmente necessarios a execugdo do objeto.

4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer irregularidade encontrada na exe-
cucdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

5. Efetuar o pagamento nas condi¢des estabelecidas no Contrato e nos documentos que o
integram, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

6. Aplicar as penalidades cabiveis.

7. Fiscalizar e acompanhar a gestdo do Contrato, e em particular atestar os resultados es-
perados e os niveis de qualidade exigidos frente aos servigos entregues.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sdo obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagdes e
responsabilidades insertas no Termo de Referéncia (Anexo Il do Edital):

1. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE.

2. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da execugdo do objeto ou em conexdo com eles, ainda
que acontecido em dependéncias da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a

terceiros.
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3. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga da lei,
ligadas ao cumprimento do Contrato.

4. Aceitar, nas mesmas condi¢des do ajuste, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
na contratacdo, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor dos servigos prestados objeto
deste Contrato.

5. Fornecer mao-de-obra qualificada para a execugdo dos servigos, devidamente
identificada.

6. Refazer todos os servigos que forem considerados insatisfatorios, sem qualquer
acréscimo no custo contratado.

7. Manter, durante o periodo de vigéncia da contratacdo, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitag@o.

8. Nao veicular, em nenhuma hipdtese, publicidade ou qualquer outra informagéo acerca
das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

9. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugdo do objeto, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE.

10. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimonio
da Unido em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do
acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

11. Disponibilizar a partir do primeiro dia de prestagdo do suporte técnicos contatos
(endere¢o web e/ou e-mail e/ou telefone 0800 ou DDD 61) para abertura de chamados de
suporte técnico.

12. Respeitar os prazos e horarios das atividades de entrega e suporte técnico.

13. Os canais de abertura de chamados, web, e-mail e telefone, deverdo estar disponiveis
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta € cinco
dias por ano).

14. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel fornecimento dos licenciamentos
objetos desta licitagdo, dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis, promovendo a substitui¢do dos mesmos, no
prazo méaximo de 5 (cinco) dias (teis, contados do requerimento da CONTRATANTE, caso
verificada a sua desconformidade durante a realizagdo dos testes de conformidade e
verificagdo.

15. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel fornecimento da assisténcia técnica no
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periodo de vigéncia do suporte técnico promovendo os reparos necessarios dentro dos
prazos estipulados no item de suporte técnico.

16. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacgoes.

17. Providenciar que seus contratados portem crachd de identificagdo quando do

fornecimento das licengas e durante a prestagdo do servico de suporte técnico a
CONTRATANTE.

18. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execugdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo
ou contingéncia.

19. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicag@o do processo licitatorio.

20. Entregar o Termo de Confidencialidade (Anexo III) deste Contrato assinado na data de

assinatura do Contrato, sendo a entrega deste Termo, uma condig¢do para a assinatura do
Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
Para fornecimento das licengas e prestagdo dos servicos deverdo ser observadas as

especificagdes técnicas e demais orientagdes descritas no Anexo I (Detalhamento do Objeto)
deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DOS QUANTITATIVOS

Licenciamento por TeraByte

Und. |Quantidade | Aquisicio

Lote | Item | Part Number Descricao Medida | Registrada | Inicial

IBM Spectrum Protect Suite Terabyte
1 DIIVULL |[(1-100) License + SW Subscription & | terabyte 1 0
Support 12 Months

DIIVXLL IBM Spectrum Protect Suite Ter'ab.yte
2 (101-250) License + SW Subscription | terabyte 150 0
& Support 12 Months

IBM Spectrum Protect Suite - Archive
1 3 DIIMMLL |Option Terabyte License + SW |terabyte 30 0
Subscription & Support 12 Months
IBM Spectrum Protect HSM for
4 DIIQALL | Windows Terabyte License + SW|terabyte 40 0
Subscription & Support 12 Months.
IBM Spectrum Protect Suite Terabyte
5 EOLWA4LL | (1-100) Annual SW Subscription & |terabyte 100 1
Support Renewal
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IBM Spectrum Protect Suite Terabyte
6 EOLWSLL |(101-250) Annual SW Subscription & | terabyte 150 41
Support Renewal

IBM Spectrum Protect Suite - Archive
) EOLULLL |Option  Terabyte  Annual  SW|[terabyte 42 6
Subscription & Support Renewal

IBM Spectrum Protect HSM for
8 EOLVFLL | Windows Terabyte Annual SW |terabyte 40 15
Subscription & Support Renewal

Servico de Instalagdo e configuragéo
9 - da funcionalidade IBM Tivoli Storage | unidade 1 0
Manager HSM for Windows

Servigo de Instalagdo e configuracdo
10 - da funcionalidade IBM Tivoli Storage | unidade 1 0
Manager for Virtual Environments

A

11 - Suporte Técnico més 12 0

1. Devido as caracteristicas de integracdo e interdependéncia dos itens, bem como a
complexidade para ativagdo destes a infraestrutura de rede ja existente e, ainda, a variedade
de tecnologias envolvidas, faz-se necessario o agrupamento dos itens 1 a 11 no lote 1.

2. O quantitativo definitivo da aquisi¢éo inicial serd indicado pela CONTRATANTE a época
da emissdo do empenho, podendo sofrer alteracdes, para mais, em razdo de aumento da
demanda, ou para menos, em face de contingenciamentos de recursos orcamentarios ou outro
motivo que a justifique.

CLAUSULA SETIMA - DA ENTREGA E INICIO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

O prazo para a entrega e ativacdo dos itens | a 8 devera ocorrer em até 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento da Nota de Empenho pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: O prazo para a prestagio dos servigos descritos nos itens
9 e 10 devera obedecer ao seguinte cronograma:

a) Entregar o Plano de Trabalho descrito no Anexo I (Detalhamento do Objeto) em até
15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Nota de Empenho pela
CONTRATADA.

b) Apos a entrega do plano de trabalho, a CONTRATANTE terd até 5 (cinco) dias corridos
para avaliar o referido documento.

¢) Caso sejam necessarios ajustes ou corre¢des no Plano de Trabalho, a CONTRATADA
terd o prazo de até 5 (cinco) dias corridos para efetua-las.

d) Apods a aprovacdo do Plano de Trabalho pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
tera o prazo de 20 (vinte) dias corridos para concluir os seguintes servigos descritos no
Anexo | (Detalhamento do Objeto) deste Contrato: Servigos de Instalagio e
Configuracio do Software, Testes para Validacdo dos Requisitos Técnicos do
Software e a Elaboracio da Documentacio Técnica do Projeto (As-Built).

€) A instalagdo deverd ser agendada junto a equipe técnica da CONTRATANTE com
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antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

f) As atividades de instalagdo dos equipamentos deverdo ocorrer, preferencialmente, em
dias Uteis, no periodo das 0%h as 22h, horario do local da instalag&o.

g) Caso a instalagdo possa provocar indisponibilidade nos servicos, a instalagdo podera
ocorrer em horario noturno e/ou fim de semana, a critério da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: O prazo para o inicio da prestagdo do servigo descrito no
item 11 deverd ocorrer a partir da data do aceite definitivo dos itens 1 a 4, caso haja
aquisi¢do inicial do item 11. Em contratag@o posterior, o prazo para o inicio da prestagédo do
servigo descrito no item 11 deveré iniciar a partir da assinatura do Contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA: As datas de ativacdo das licencas deveréo ser cadastradas
no sitio do fabricante para efeitos de contagem do periodo do direito de atualizacio.

SUBCLAUSULA QUARTA: Devera ser utilizado o cadastrado ja existente da
CONTRATANTE nos sistemas da fabricante para fins de visualizagdo/gerenciamento das
licengas.

SUBCLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA devera informar & CONTRATANTE a
data de cadastro no sitio do fabricante por oficio ou e-mail a ser indicada pela
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEXTA: A entrega e ativagdo dos itens | a 8 e a prestagdo dos servigos
descritos nos itens 9 a 11 deverdo ser realizados na localidade listada no Anexo Il
(Endereco) deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO SUPORTE TECNICO

O suporte técnico do item 11, devera ser prestado pela CONTRATADA para a solugdo de
Backup Tivoli Storage Manager — TSM.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: A CONTRATADA dever4 fornecer as atualizagdes de
versdes e releases, e subscri¢des da solugdo de backup TSM durante o periodo de suporte
técnico.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: devera prestar SUPORTE TECNICO para os itens | a 8
descritos no Anexo I (Detalhamento do Objeto) deste Contrato, durante um periodo de 12
(doze) meses, contados a partir da data do recebimento definitivo das licencas de 1 a 4,
caso haja aquisi¢do inicial do item 11. Em contratagdo posterior, 0 prazo para o suporte
técnico devera iniciar a partir da assinatura do Contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA: O SUPORTE TECNICO é responsabilidade tnica e
exclusiva da CONTRATADA e ocorrera por conta da CONTRATADA, sem nenhum 6nus
adicional além do valor contratado, durante o periodo de vigéncia do Contrato, mesmo
quando for necessdrio o transporte, por correio ou transportadora, de equipamentos e/ou
pegas ou ainda o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo
de servigo necessario para o cumprimento do Contrato.

A
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SUBCLAUSULA QUARTA: O suporte técnico para a solugdo de backup TSM devera ser
prestado no regime 24 x 7, abrangendo servigos de configuragdo da solugdo de backup
TSM, parametrizagdo e encaminhamento de problemas de software a IBM, fabricante do
produto, e acompanhamento da solug&o.

SUBCLAUSULA QUINTA: A CONTRATANTE devera efetuar a “Abertura de
Chamados Técnicos” para acionar o SUPORTE TECNICO por um dos seguintes canais:
telefone local em Brasilia—DF, 0800, e-mail ou sitio da Web.

SUBCLAUSULA SEXTA: Para operacionalizagio do item anterior, a CONTRATADA
devera disponibilizar os numeros de telefone, enderegos de correio eletrdnico, bem como
area em sitio da Web, proprio ou do fabricante voltados para a abertura dos chamados
técnicos; Tais canais de abertura dos chamados deverdo estar disponiveis para a
CONTRATANTE a partir do primeiro dia de prestacdo do suporte técnico.

SUBCLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA devera manter atualizada junto a
CONTRATANTE o seu e-mail, sitio da Web e os telefones de sua central de atendimento.

SUBCLAUSULA OITAVA: Os chamados deverdo estar disponiveis em meio eletronico
para consulta do Fiscal a qualquer tempo durante a vigéncia do Contrato atendendo aos
seguintes topicos:

a) Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias abertas no més e o
status.

b) Chamados em Andamento: Relatorio onde constam as ocorréncias que estdo sendo
tratadas e qual o status.

¢) Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que foram
fechados no més.

d) Historico de Chamados em 12 Meses: Relatorio com o histérico de chamados que
foram abertos no periodo de 12 meses, O histérico devera conter o status de cada um
dos chamados.

SUBCLAUSULA NONA: O servigo de Suporte Técnico devera ser prestado de acordo
com as condigdes especificadas na Clausula Nona - DO NIVEL DE SERVICO, deste

Contrato.

SUBCLAUSULA DECIMA: Caso julgue necessirio, a CONTRATANTE podera solicitar
a CONTRATADA a execugdo ou o acompanhamento de instalagdo e configuracdo da
atualizagdo disponibilizada pelo fabricante. Para esse caso, a CONTRATADA devera
apresentar, num prazo de 10 dias uteis apds a solicitagdo, planejamento de atualizagdo que
devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O planejamento de atualizagdo devera conter:
descricdo de todos os procedimentos a serem realizados, cronograma de execugéo, e plano
de reversdo a ser aplicado em caso de indisponibilidade, degradagéo de desempenho ou

mau funcionamento.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O inicio da execugdo do planejamento ndo
i
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podera ultrapassar 30 (trinta) dias corridos a partir da data de sua aprovacdo pela
CONTRATANTE, e todos os procedimentos que possam comprometer a disponibilidade do
ambiente de tecnologia da informa¢do da CONTRATANTE deverdo ser realizados entre
19:00h e 08:00h do dia util seguinte.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Os servicos de atualizacdo deverdo ser
prestados no local onde a solugdo se encontrar instalada, por técnicos da CONTRATADA

devidamente habilitados e credenciados, e sem qualquer tipo de Onus para a
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA: Indisponibilidades, degradacio de desempenho
ou mau funcionamento decorrentes do procedimento de atualizagdo deverfo ser sanados
dentro dos prazos de atendimento previstos para os niveis de severidade | ou 2, conforme
categorizacdo realizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO NiVEL DE SERVICO

Os chamados técnicos serdo categorizados nos niveis de severidade descritos abaixo,
devendo ser atendidos nos prazos abaixo especificados:

Niveis de Severidade dos chamados técnicos

Nivel Descrigao

1 |Servigos totalmente indisponiveis.

Servigos parcialmente indisponiveis, com degradacdo de
desempenho/funcionalidade ou com ocorréncia de mau funcionamento.

Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes; consultas sobre problemas,
3 |duvidas gerais sobre a execugdo de configuragdes, orientagdes para administragdo
da solugdo, e demais questionamentos sobre a utilizagdo da solugéo.

Prazos de atendimento a solucio

Niveis de severidade
Prazos
1 2 3
Inicio do atendimento 2 horas 4 horas 8 horas
Término do atendimento 4 horas 8 horas 48 horas

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: Serio considerados, para efeito do nivel de servigo exigido:

a) Inicio do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico pela
CONTRATANTE e o primeiro contato do técnico da CONTRATADA.

b) Término do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado pela
CONTRATANTE e a solugdo da demanda pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: O atendimento da demanda s6 sera considera\ldo concluido

Pacts /
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depois do aceite formal da equipe técnica da CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE
ndo confirme a conclusdo do atendimento, este permanecera aberto. Nesse caso, a
CONTRATANTE fornecera informagdes sobre as pendéncias a serem resolvidas.

SUBCLAUSULA TERCEIRA: O nivel de severidade do chamado sera informado pela
CONTRATANTE no momento da sua abertura.

SUBCLAUSULA QUARTA: O nivel de severidade podera ser reclassificado pela
CONTRATANTE. Caso isso ocorra, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel
de severidade, a partir do momento da ciéncia 8 CONTRATADA por meio dos canais de
atendimento disponibilizados.

SUBCLAUSULA QUINTA: E necessaria autorizacio da CONTRATANTE para qualquer
modifica¢do na solugdo.

SUBCLAUSULA SEXTA: Pelo descumprimento dos niveis de servi¢os acordados, sujeitar-
se-a a CONTRATADA a glosa nas faturas, escalonadas conforme quadro abaixo, tendo como
base o valor mensal das faturas, a menos que haja justificativa formal apresentada pela
CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE.

Aplicacdo de Glosas
Resultado esperados e niveis| Unidade de | Formula de calculo da _
. . . ) Limite da glosa
de qualidade exigidos calculo glosa
Severidade 1 l1h NHAT * 0,5% * VMF 10% da VMF
Severidade 2 1h NHAT * 0,25% * VMF 10% da VMF
Severidade 3 1 h NHAT * 0,10% * VMF 10% da VMF

Onde:

VMF — Valor Mensal da Fatura;

NHAT — Numero de Horas decorridas entre o final do prazo de atendimento e o efetivo
término do atendimento.

SUBCLAUSULA SETIMA: Caso haja necessidade de manutengio externa de equipamento
da solug¢do pela CONTRATADA, esta devera substituir imediatamente tal equipamento por
outro de sua propriedade, com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores, em carater
provisorio e temporario, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data da substituigdo.

SUBCLAUSULA OITAVA: Para cada atendimento realizado, a CONTRATADA devera
apresentar um relatério contendo data, hora do chamado, inicio e término do atendimento,
identificacio do problema, providéncias adotadas e demais informagdes pertinentes.

SUBCLAUSULA NONA: A CONTRATADA devera substituir a solugdo ja instalada, por
uma nova com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores, no prazo de 05 (cinco) dias
corridos, nos seguintes casos:

a) Extrapolagdo do prazo definido na Subcldusula Sétima.

b) Ocorréncia de 04 (quatro) ou mais problemas classificados nos niveis de severidade 1 ou
2 dentro de qualquer periodo de 30 (trinta) dias.

¢) Soma dos tempos de paralisagdo da solugdo, total ou parcial, por problemv]awde hardware
4
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ou software, superior a 16 (dezesseis) horas, dentro de qualquer periodo de 30 (trinta) dias.

d) Ocorréncia de 12 (doze) ou mais problemas classificados nos niveis de severidade 1 ou
2 dentro de qualquer periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

e) Soma dos tempos de paralisagdo da solugdo, total ou parcial, por problema de hardware
ou software, superior a 48 (quarenta e oito) horas, dentro de qualquer periodo de 180 (cento
e oitenta) dias.

CLAUSULA DECIMA - DOS TESTES DE CONFORMIDADE E DO ACEITE

O recebimento dos itens 1 a 11 serd provisorio, para posteriores testes de conformidade e
verificagdo das especificagdes técnicas do Termo de Referéncia:

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: A CONTRATANTE efetuara os testes de conformidade e
verificagdo dos itens 1 a 11 em até 15 (quinze) dias corridos apos o recebimento provisorio,
para que seja configurado o recebimento definitivo, sendo lavrado o Termo de Aceite em até
5 (cinco) dias uteis.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para

providenciar a substituicdo ou ajuste dos itens eventualmente recusados. Neste caso, a
CONTRATANTE teré novo prazo para testar os itens.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CRONOGRAMA DE EVENTOS

Cronograma para a entrega dos itens 1 a 8

Evento Descrigéio do evento Prazo Maximo Responsivel

Recebimento das notas de empenho
- NTRATANTE
I | pela CONTRATADA L

2 Entrega Evento 1 + 30 dias corridos | CONTRATADA
3 Testes de conformidade Evento 2 + 15 dias corridos | CONTRATANTE
4 Aceite Evento 3 + 5 dias corridos | CONTRATANTE

Cronograma para a entrega dos itens 9 e 10

Evento Descricao do evento Prazo Maximo Responsavel
i Recebimento das notas de empenho ) CONTRATANTE
pela CONTRATADA
2 Entrega do Plano de Trabalho Evento 1 + 15 dias corridos | CONTRATADA
3 Avaliacio do Plano de Trabalho Evento 2 + 5 dias corridos | CONTRATANTE
/1
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Conclusdo dos Servigos de Instalaco
e Configuraggo do Software, Testes

4 para Validaco dos Requisitos Evento 3 + 20 dias corridos | CONTRATADA
Técnicos e a Elaboragdo da
Documentagdo Técnica do Projeto

5 Testes de conformidade Evento 4 + 15 dias corridos | CONTRATANTE

6 Aceite Evento 5 + 5 dias corridos | CONTRATANTE

Cronograma para a entrega do item 11
Evento Descric¢iio do evento Prazo Maximo Responsavel

| Acglte definitivo dos itens 1 a 4 ou ) CONTRATANTE
assinatura do Contrato.

2 Inicio da prestagéo do servigo lmed'a;ir::g[i apos o CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRECO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo fornecimento das licengas e pela prestagdo
dos servigos, o valor total de R$150.198,00 (cento e cinquenta mil, cento e noventa e oito
reais), de acordo com a proposta comercial da CONTRATADA, reproduzida na tabela abaixo:

Licenciamento por TeraByte

Lote | Item

Part
Number

Descrigido

Valor
Unitario

(R$)

Und.
Medida

Qua

nt.

Valor Total
(R$)

DIIVULL

IBM Spectrum Protect Suite
Terabyte (1-100) License + SW
Subscription & Support 12
Months

0 | terabyte -

DIIVXLL

IBM Spectrum Protect Suite
Terabyte (101-250) License +
SW Subscription & Support 12
Months

0 | terabyte -

D1IMMLL

IBM Spectrum Protect Suite -
Archive Option Terabyte
License + SW Subscription &
Support 12 Months

0 | terabyte -

DIIQALL

IBM Spectrum Protect HSM for
Windows Terabyte License +
SW Subscription & Support 12
Months

0 | terabyte -

EOLW4LL

IBM Spectrum Protect Suite
Terabyte (1-100) Annual SW
Subscription & Support
Renewal

1 |terabyte | 2.850,00

2.850,00
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IBM Spectrum Protect Suite
Terabyte (101-250) Annual SW
Subscription & Support
Renewal

6 EOLWSLL 41 |terabyte | 2.577,00 105.657,00

IBM Spectrum Protect Suite -
Archive Option Terabyte Annual
SW Subscription & Support
Renewal

7 EOLULLL 6 | terabyte 571,00 3.426,00

IBM Spectrum Protect HSM for
Windows Terabyte Annual SW
Subscription & Support
Renewal

8 EOLVFLL 15 | terabyte 2.551,00 38.265,00

Servigo de Instalagdo e
configuragdo da funcionalidade ;
? ) IBM Tivoli Storage Manager | unidade ) )

HSM for Windows

Servigo de Instalagéo e
configuracdo da funcionalidade ;
‘o ) IBM Tivoli Storage Manager for 0 | unidade ) )

Virtual Environments

11 - Suporte Técnico 0 més - -

VALOR TOTAL - R$ | 150.198,00

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O preco ofertado na proposta da CONTRATADA, ser4 fixo
e irreajustavel por um periodo de 12 (doze) meses, podendo, contudo, ser revisto, observadas
as prescrigdes contidas no art. 17, 18 e 19, do Decreto n® 7.892/2013.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Para os itens 5, 6, 7, 8 e 11 apos o periodo de 12 (doze)
meses, promover-se-a a correcdo do valor contratado de acordo com a variagdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-
se por base o indice vigente no més de apresentag@o da proposta ou do orgamento a que essa
se referir.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer
despesas incidentes no fornecimento das licen¢as e na prestagdo dos servigos, tais como
servigos de frete, tributos, garantia, assisténcia técnica, entre outros.

SUBCLAUSULA QUARTA — O preco ajustado podera sofrer corregdo, desde que reste
comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso II, do
art. 63, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta dos recursos consignados
no Contrato de Empréstimo n.° 2919/0C-BR, celebrado no dia 17 de dezembro de 2013,
entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Republica Federativa do Brasil,
a ser executado pelo Ministério da Transparéncia Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido

(CGU), conforme classificagdo abaixo:
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UASG EMITENTE: 110629

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412421012D580001

NATUREZA DE DESPESA: 449039

NOTA DE EMPENHO: 2016NE800438 EMITIDA EM: 29/12/2016
VALOR: R$ 122.137,00

UASG EMITENTE: 110629

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412421012D580001

NATUREZA DE DESPESA: 449039

NOTA DE EMPENHO: 2016NE800439 EMITIDA EM: 29/12/2016
VALOR: RS 28.061,00

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PAGAMENTO

Para os itens 1 a 10 serd efetuado em parcela inica 8 CONTRATADA, mediante apresentagdo de
fatura, j4 descontadas as glosas aplicadas em func¢do do descumprimento dos prazos de
atendimento, até o 10° (décimo) dia qtil, contado do recebimento definitivo das licengas e dos
servicos, compreendida nesse periodo a fase de ateste da Nota Fiscal/Fatura. Para o item 11
0 pagamento sera pago mensalmente em 12 (doze) parcelas fixas de valores iguais, sendo o
primeiro pagamento efetuado no més seguinte ao do inicio da prestagg@o do servigo.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por
intermédio de Ordem Bancaria, de acordo com os valores constantes na proposta da
CONTRATADA e aceitas pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A Fatura devera conter o endereco da CONTRATADA, seu
CNPIJ, o nimero da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da
empresa, a descri¢do clara do objeto da contratagdo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA devera
fazer constar como beneficidrio/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem
rasuras, ao Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido, CNPJ
n° 05.914.685/0001-03.

SUBCLAUSULA QUARTA - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas € Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovagdo, a fim de evitar a retengdio na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme
legislagdo em vigor.

SUBCLAUSULA QUINTA - A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada
diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara o
fornecimento das licencas e a prestagdo dos servigos e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura
para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas
relativas ao objeto do presente Contrato.

SUBCLAUSULA SEXTA - Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca
a liquidagio da despesa, aquela serd devolvida pelo Fiscal a8 CONTRATADA e o pagamento
ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacdo da situagfo ou reapresentagdo do documento
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fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SETIMA - Previamente ao pagamento a CONTRATADA, a
CONTRATANTE realizara consulta ao SICAF e as demais certidoes (CEIS, CNJ, CNDT)
para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo.

SUBCLAUSULA OITAVA - Os respectivos documentos de consulta ao SICAF e as demais
Certiddes relacionadas na subcldusula anterior serdo anexados ao processo de pagamento.

SUBCLAUSULA NONA - Constatada a situa¢io de irregularidade da CONTRATADA no
SICAF, ela sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado,
para, num prazo de 05 (cinco) dias ateis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa.

SUBCLAUSULA DECIMA - O prazo para regularizacio ou encaminhamento de defesa de
que trata a subclausula anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Nio havendo regulariza¢do ou sendo a defesa
considerada improcedente, a CONTRATANTE, comunicard aos Orgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal, quanto a inadimpléncia da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE
adotard as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada 8 CONTRATADA ampla
defesa.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Havendo a efetiva prestagio do servigo, 0s
pagamentos serdo realizados normalmente, até¢ que se decida pela rescisdo contratual, caso a
CONTRATADA néo regularize sua situacédo junto ao SICAF.

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA - No caso de eventual atraso de pagamento, €
mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a
data a que o mesmo se referia até¢ a data do efetivo pagamento, pelo indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, mediante aplicagéo da seguinte formula:

AF=[(1 + IPCA/100)N/30 —1] x VP, onde:
atualizacdo financeira;

AF =
IPCA = percentual atribuido ao indice de Pregos ao Consumidor Amplo,
com vigéncia a partir da data do adimplemento da etapa;
N = nimero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do
efetivo pagamento;
VP = valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste.

SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA - No caso de incorregéo nos documentos apresentados,
inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serfio estes restituidos 8 CONTRATADA para as corre¢oes
solicitadas, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos
na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.
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SUBCLAUSULA DECIMA SEXTA - A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados
os créditos existentes em favor da CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis
despesas resultantes de multas, indenizagdes, inadimpléncias contratuais e/ou outras de
responsabilidade desta Gltima.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA
A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para os itens, 5, 6, 7 ¢ 8, 0 presente Contrato podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses,
desde que mantida a obtengdo de precos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo,
nos termos do artigo 57, Inciso IV, da Lei n° 8.666/1993, dado que o servigo possui
caracteristicas de execu¢@o continua, uma vez que prové seguranca € disponibilidades aos
dados armazenados na rede, evitando a perda de dados essenciais a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Para o item 11 o presente Contrato poderé ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que mantida a
obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Artigo
57, Inciso II, da Lei n° 8.666/1993, dado que o servigo possui caracteristicas de execugdo
continua, uma vez que prové seguranga e disponibilidades aos dados armazenados na rede,
evitando a perda de dados essenciais 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste Contrato serdio exercidos por meio de um
representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, aos
quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o fornecimento das licengas e a
prestagdo dos servigos, bem como dirimir e desembaragar quaisquer dividas e pendéncias que
surgirem, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou
defeitos observados, e os quais de tudo darfo ciéncia 8 CONTRATADA, conforme determina
o art. 67, da Lei n° 8.666/1993, e suas alteragdes.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Nio obstante ser a CONTRATADA a (nica e exclusiva
responsavel pelo fornecimento licengas e pela prestagdo dos servicos, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscaliza¢do do Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Cabe 8 CONTRATADA atender prontamente e dentro do
prazo estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto do
Contrato, sem que disso_decorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, nZo
implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizago qualquer exclusdo ou redugdo da
responsabilidade da CONTRATADA, que € total e irrestrita em relagdo as licengas fornecidas
e aos servicos prestados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta,
falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execug¢do do ajuste do

Contrato.
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SUBCLAUSULA TERCEIRA - A atividade de fiscalizagdo ndo resultara, tampouco, e em
nenhuma hipdtese, em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
prepostos e/ou assistentes.

SUBCLAUSULA QUARTA — As licencas fornecidas e os servigos prestados, deverdo estar
rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificagdes estabelecidas pelos 6rgédos
competentes e pela CONTRATANTE, sendo que a inobservéncia desta condig@o implicara a
recusa dos mesmos, bem como a sua devida adequagdo/substituicdo, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer tipo de reclamagéo ou indenizacéo.

SUBCLAUSULA QUINTA - As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do
Fiscal do Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para
adogdo das medidas convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Se, na execucdo do objeto deste Contrato, ficar comprovada a existéncia de irregularidade ou
ocorrer inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA,
esta, sem prejuizo das sangdes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n® 8.666/93, podera sofrer as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito.

b) Multa de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance
final ofertado devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes
previstas no art. 87, da Lei n.° 8.666/1993, na hipdtese de recusa injustificada da
licitante vencedora em assinar a Ata de Registro de Precos/Contrato e/ou retirar a
Nota de Empenho, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apos regularmente
convocada, caracterizando inexecucdo total das obrigag¢Ges acordadas.

¢) Multa de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da Nota Fiscal/
Fatura mensal, referente ao més em que for constatado o descumprimento de
qualquer obrigagio prevista no Edital e/ou no Termo de Referéncia ou Contrato, sem
prejuizo daquelas obrigacdes para as quais tenham sido fixadas penalidades especificas.

c.1) Em caso de reincidéncia, a multa a ser aplicada serd o dobro do percentual
aplicado anteriormente, calculada sobre o valor da Nota Fiscal/ Fatura mensal,
referente a0 més em que for constatado o novo descumprimento contratual.

d) Pelo atraso injustificado para o inicio da execucdo do objeto, multa de 0,33% (zero
virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da contratagdo, por dia de
atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia de atraso, o contrato podera ser rescindido e a Ata de
Registro de Precos podera ser cancelada;

e) Pela inobservincia dos demais prazos atrelados a execugdo do objeto, multa de
0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da
contrataciio, por dia de atraso, a ser cobrada pelo periodo méaximo de 30 (trinta) dias.
A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o contrato podera ser rescindido e a
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Ata de Registro de Pregos podera ser cancelada.

f) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagio, nos casos de
rescisio contratual e cancelamento da Ata de Registro de Precos por culpa da
CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A aplicagdo das sangdes previstas no Contrato nio exclui a
possibilidade de aplicagéo de outras, previstas na Lei n® 8.666/1993 e no art. 28, do Decreto n®
5.450/2005, inclusive a responsabilizagio da CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O valor da multa poderd ser descontado da Nota
Fiscal/Fatura ou de crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA,
sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na
forma da lei.

SUBCLAUSULA QUARTA — Caso a CONTRATADA deixe de entregar ou apresente
documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug@o do objeto do
Contrato, ndo mantiver a proposta/lance, falhar ou fraudar no fornecimento das licengas e na
prestagdo dos servigos, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido, além de ser descredenciada do SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e das
demais cominagoes legais.

SUBCLAUSULA QUINTA - As sancdes previstas neste Contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

SUBCLAUSULA SEXTA - Nio ser4 aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o
atraso na entrega dos softwares advier de caso fortuito ou de forga maior.

SUBCLAUSULA SETIMA - A atuacio da CONTRATADA no cumprimento das obrigagdes
assumidas sera registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
conforme determina o § 2°, do art. 36, da Lei n° 8.666/1993.

SUBCLAUSULA OITAVA — O BID podera aplicar as penalidades previstas no Paragrafo
1.14 da sua Politica de Aquisi¢do, sendo que a CONTRATANTE, no caso da ocorréncia de
falta contratual, comunicara o referido Banco para a tomada das providéncias pertinentes.
SUBCLAUSULA NONA - Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes, serdo assegurados
a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROPRIEDADE, DO SIGILO E DA
SEGURANCA DAS INFORMACOES

Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados e utilizados,
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s@o de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou
absorvidas na relagdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem
expressa autorizac@o do Fiscal do Contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os executores da CONTRATADA que atuario na
implantagdo e nos demais servigos previstos, receberdo acesso privativo e individualizado, ndo
podendo repassa-lo a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e
fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Sera considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizago
indevida de informagdes, bem como dos documentos, imagens, gravagdes e informacdes
utilizados durante a prestagdo dos servigos.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a
CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na
prestacdo dos servigos.

SUBCLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados
processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo
vedada a CONTRATADA sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo
formal da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do Anexo Il (Termo de
Confidencialidade) deste Contrato.

SUBCLAUSULA QUINTA - Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela
CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais,
sendo vedada qualquer reprodugdio, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo a
CONTRATADA zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela manutengao
do sigilo absoluto sobre os dados, informagGes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos
executados.

SUBCLAUSULA SEXTA - Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar
ciente de que a estrutura computacional da CONTRATANTE néo podera ser utilizada para
fins particulares. O correio eletrénico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a
navegacdo em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser
auditados.

SUBCLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA devera entregar 8 CONTRATANTE toda e
qualquer documentagéo produzida decorrente da prestagdo de servigos, objeto desta licitagdo,
bem como, cedera a CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do
Contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
paginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65
da Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.
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CLAUSULA VISEGIMA — DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejara sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93 e alteragdes
posteriores.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A rescisdo deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos
incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso
XVII.

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao.

c) judicial, nos termos da legislag@o.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida
de autorizag@o escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os casos da rescisio contratual serdo formalmente
motivados nos autos, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA E
SUBCONTRATACAO

A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporag@o devem ser comunicadas 8 CONTRATANTE para que
esta delibere sobre a adjudicagdo do objeto ou manutengdo do Contrato, sendo essencial para
tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitagdo previstas no
Edital.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - E expressamente vedada a subcontratagio total e parcial

do objeto deste Contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo da
penalidade prevista na alinea “f” da Clausula Décima Sétima.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza
subcontratagdo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento de Contrato, por

extrato, no Diério Oficial da Unifo, até o quinto dia til do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.

/
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugéo deste Contrato sera o da Justica
Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestagdo final, completa e exclusiva
do acordo entre elas celebrado.

SUBCLAUSULA UNICA - Fica expressamente estabelecido que a CONTRATADA autori-
za 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID a revisar quaisquer contas, registros e
outros documentos relativos a apresentagdo de propostas e ao cumprimento do contrato e os
submeta a uma auditoria por auditores designados pelo Banco.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, para um so6 efeito.

Brasilia-DF, 29 de L(,[%&’W‘)/V de 2016.
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GIOVANNI PACELLI CARVALHO PEDRO LUIZ RONDON PINHEIRO
LUSTOSA DA COSTA Ingram Micro Informatica LTDA
Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e CONTRATADA
Controladoria-Geral da Unido Pedro Lulz Rondon Pinheiro
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ANEXO I
CONTRATO N° 2+ /2016

DETALHAMENTO DO OBJETO
MODELO DE COMPROVACAO DE ATENDIMENTO AOS ITENS

A licitante devera apresentar juntamente com sua proposta comercial, comprovagdo de
que o equipamento proposto atende a cada um dos requisitos especificados. Tal comprovagio
devera se dar por meio de indicacdo de documento publico (eletronico ou impresso) e da nu-
meragdo da pagina (ou localizagdo no texto), por meio do qual a equipe técnica da CONTRA-
TADA possa confirmar tais argumentos.

Na Tabela de Documentagdo Comprobatoria de Requisitos (TDCR), deverd ser especi-
ficado o documento, e, na coluna & direita das especificagdes, devera ser especificado o [N-
DICE do documento na TDCR e a numeragdo da PAGINA (ou localizagio no texto do docu-
mento) para comprovagao.

A CONTRATADA reserva-se ao direito de diligenciar, apds apresentacdo da proposta,
o fornecedor e/ou fabricante para comprovagdo, em equipamentos similares, das informagdes
prestadas na proposta e nas tabelas.

Todos os requisitos que possuem os termos “Implementar”, “ter capacidade”, “deve
permitir”, “deve possibilitar” devem ser interpretados como funcionalidades a serem atendidas
pelo objeto a ser contratado independentemente do fornecimento de licengas e/ou upgrades
sem custo adicional para a administraggo.

Tabela 1 - Tabela de Documentagdo Comprobatoria de Requisitos (TDCR)

INDICE |DOCUMENTO (anexo impresso ou sitio da internet)
A
B
C
D
E
F
G
H
I
Item Descrigio Indice
1 Part Number DllVULL - IBM Spectrum Protect Suite Terabyte (1-100)
License + SW Subscription & Support 12 Months
) Part Number DIIVXLL - IBM Spectrum Protect Suite Terabyte (101-
250) License + SW Subscription & Support 12 Months
Part Number DIIMMLL - IBM Spectrum Protect Suite - Archive
3 Option Terabyte License + SW Subscription & Support 12 Months
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Part Number DIIQALL - IBM Spectrum Protect HSM for Windows
Terabyte License + SW Subscription & Support 12 Months

Part Number EOLW4LL - IBM Spectrum Protect Suite Terabyte (1-100)
Annual SW Subscription & Support Renewal

Part Number EO85LL - IBM Spectrum Protect Suite Terabyte (101-250)
Annual SW Subscription & Support Renewal

Part Number EOLULLL - IBM Spectrum Protect Suite - Archive Option
Terabyte Annual SW Subscription & Support Renewal

Part Number EOLVFLL - IBM Spectrum Protect HSM for Windows
Terabyte Annual SW Subscription & Support Renewal

Servico de Instalaciio e configuracio da funcionalidade IBM Tivoli
Storage Manager HSM for Windows

9.1

Plano de Trabalho

9.1.1

A empresa contratada devera elaborar um Plano de Trabalho para o
servigo de instalagdo e configuragé@o da solucdo Hierarchical Storage
Management - HSM for Windows, que devera ser constituido pelos itens
relacionados abaixo:

9.1.1.1

Kickoff — Defini¢do e apresentacdo das equipes de trabalho;

9.1.1.2

Levantamento de informagdes técnicas dos sites onde as licengas de
software serdo instaladas, elencando pré-requisitos técnicos necessarios as
etapas de instalagdo, com o objetivo de elaborar um planejamento bem
sucedido;

9.1.1.

(O8]

Defini¢do de recursos operacionais necessarios para desenvolvimento dos
trabalhos;

9.1.1.4

Elaboragdo do plano de instalagdo e configuragdo, com o detalhamento
das atividades e cronograma de execugéo;

9.1.1.5

Definigdo de testes que devem ser realizados, explorando as
funcionalidades do produto instalado;

9.1.1.6

Elaboragdo de plano de contingéncia, visando assegurar a continuidade do
funcionamento do ambiente de backup;

9.1.1.7

Outras informagdes que a contratada julgar relevante;

9.1.1.8

O plano de trabalho devera ser entregue em papel e em midia eletronica,
em formatos compativeis com o Microsoft Word e "PDF".

9.2

Servicos de Instalagio e Configuragiio do Software

A CONTRATADA dever4 instalar e configurar o software IBM Tivoli
Storage Manager HSM for Windows;

922

O plano de trabalho devera ser utilizado para a execugéo das atividades de
instalacdo e configuragdo do software HSM for Windows;

A CONTRATADA devera prever a revisdo do Plano de Trabalho
elaborado, quando em fase de execugio.

Testes para validacdo dos requisitos técnicos do Software

Devera ser elaborado um relatorio técnico atestando a conformidade da
solugdo instalada;

Para a validacdo dos requisitos técnicos da solugdo, deverdo ser utilizados
os testes definidos no plano de trabalho;
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A CONTRATANTE podera sugerir a inclusdo de outros testes que

9.3.3 - ;5 ~ : .
considere necessarios a homologagdo dos servigos realizados.
9.4 Elaboracio da Documentacéio Técnica do Projeto (As-Built)
A CONTRATANTE devera fornecer os documentos técnicos do projeto,
9.4.1 contendo todas as informagdes de configuragdes e instalagdes realizadas
na implantag@o da solugdo;
9.4 Este documento devera conter todas as informagdes necessarias para a
"7 | devida operagdo e manutengdo da solugédo.
10 Servigo de Instalacio e configuracio da funcionalidade IBM Tivoli
Storage Manager for Virtual Environments
10.1 Plano de Trabalho
A empresa contratada devera elaborar um Plano de Trabalho para o
1011 servico de i.nstalac;ﬁo.e configuracdo da solugdo Tivoli Storage Manager -
TSM for Virtual Environments, que devera ser constituido pelos itens
relacionados abaixo:
10.1.1.1 | Kickoff — Defini¢do e apresentagdo das equipes de trabalho;
Levantamento de informagdes técnicas dos sites onde as licengas de
10.1.12 software s.ere”lo instaladas, elencando pré-requisitos técnicos necessarios as
" | etapas de instalagdo, com o objetivo de elaborar um planejamento bem
sucedido;
101.13 Definigéo de recursos operacionais necessarios para desenvolvimento dos
trabalhos;
10.1.1.4 Elabo'ra.gﬁo do plano de instalagdo e configuragdo, com o detalhamento
das atividades e cronograma de execucdo;
10.1.1.5 Deﬁpigéo. de testes que devefm ser realizados, explorando as
“""7 | funcionalidades do produto instalado;
Elaboragdo de plano de contingéncia, visando assegurar a continuidade do
10.1.1.6 . ;
funcionamento do ambiente de backup;
10.1.1.7 | Outras informagdes que a CONTRATADA julgar relevante;
10.1.1.8 O plano de trabalho de\(eré ser entregue em papel e em midia eletronica,
""" | em formatos compativeis com o Microsoft Word e "PDF".
10.2 Servicos de Instalag¢io e Configuracio do Software
102.1 A‘CONTRA'TADA deverd instalar e configurar o software TSM for
o Virtual Environments
1022 O plano de trabalho dever4 ser utilizado para a ex.ecug?io da.s atividades de
o instalagdo e configuracdo do software TSM for Virtual Environments;
1023 A CONTRATADA devera prever a revisdo do Plano de Trabalho
o elaborado, quando em fase de execugdo.
10.3 Testes para validacio dos requisitos técnicos do Software
10.3.1 Devera ser elaborado um relatorio técnico atestando a conformidade da
o solucéo instalada;
103.2 Para a validag@io dos requisitos técnicos da solugdo, deverdo ser utilizados
e os testes definidos no plano de trabalho;
. .~ | ACONTRATANTE podera sugerir a inclusdo de outros testes que
1033 considere necessarios a homologagao dos servigos realizados.
10.4 Elaboracio da Documentag¢iio Técnica do Projeto (As-Built)
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A CONTRATADA devera fornecer os documentos técnicos do projeto,

10.4.1 | contendo todas as informagdes de configuracdes e instalagdes realizadas
na implantagdo da solugéo;
10.4.2 Este. documento deveré conter todas as informagdes necessarias para a
’ devida operagéo e manutengdo da solugéo.
11 Suporte Técnico
11 O suporte devera ser prestado de acordo com o item 5 deste Termo de
' Referéncia - "DO SUPORTE TECNICO";
O Suporte Técnico prestado pela CONTRATADA devera obedecer aos
11.2 niveis de servico descritos no item 6 deste Termo de Referéncia - "DO

NIVEL DE SERVICO".
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ANEXO I1
CONTRATO N° 2= /2016

ENDERECO

Estado Endereg¢o

Sede do Ministério da Transparéncia Fiscalizag@o e Controladoria-Geral da
Unido — CGU

SAS, Quadra 01, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro, Brasilia/DF - CEP: 70070-
905. Tel: (61) 2020-7000
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ANEXO III
CONTRATO N° _23-/2016

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A empresa Ingram Micro Informatica LTDA, inscrita no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica - CNPJ sob o numero 81.627.838/0005-35, com sede na Rua Chucri Zaidan,
1240 — Morumbi Corporate, Goldem Tower, 21° Andar, Vila Sdo Francisco — CEP 04.711-130
— Sdo Paulo/SP, Representante Sr. PEDRO LUIZ RONDON PINHEIRO, portador da
termos do presente contrato, compromete-se a observar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a UNIAO, por meio do MINISTERIO DA
TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
doravante referida simplesmente como CGU, em conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢ a necessaria e adequada protecdo as
informagdes confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as
atividades contempladas especificamente no Contrato n° Q;}/ 2016.

Subclausula Primeira - As  estipulagdes constantes neste TERMO DE
CONFIDENCILIDADE se aplicam a toda e qualquer informagdo revelada a CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestag@o de servigos
a CGU, tem acesso a informagbes que pertencem a CGU, que devem ser tratadas como
sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagdo observada ou revelada, por
qualquer meio, em decorréncia da execugdo do contrato, contendo ela ou ndo a expressdo
“CONFIDENCIAL".

Subclausula Primeira - O termo “Informagdo” abrange toda informagéo, por qualquer modo
apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e ldgico, topologia de
redes, configuragdes de equipamentos, entre outras a que, diretamente ou através de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha a CONTRATADA ter acesso durante
ou em razio da execug¢do do contrato celebrado.

Subcldusula Segunda - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informacio, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada
expressamente pelo representante legal da CGU, referido no Contrato, a trata-la
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diferentemente. Em hipotese alguma, a auséncia de manifestagdo expressa da CGU podera ser
interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento nfo serdo aplicadas a
nenhuma informagdo que:

I - seja comprovadamente de conhecimento piblico no momento da revelagdo, exceto se isso
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

I - & esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua prépria pesquisa, contanto
que a CONTRATADA possa comprovar referido fato; ou

[II - tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relagdo
contratual, contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informagéo definida neste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidencial, utilizando-as exclusivamente para
0s propositos do contrato.

Subclausula Primeira - A CONTRATADA determinara a observancia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servigo que
estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugdo do contrato.

Subcldusula Segunda - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CGU
qualquer violag@o das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agéo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos
e prestadores de servigo.

Subcldusula Terceira - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a ndo revelar, reproduzir
ou utilizar, bem como ndo permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo
revelem, reproduzam ou utilizem, em hipétese alguma, as informagdes referidas no presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais, ressalvadas situagdes previstas no
contrato e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA deve cuidar para que as informagdes consideradas
confidenciais nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas
a0 conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servigo que estejam
diretamente envolvidos nas discussdes, anélises, reunides e negdcios, devendo cientifica-los
da existéncia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das
informagdes.

AN\
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CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente a CGU, ao término do Contrato, todo e qualquer
material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de ndo utilizar
qualquer informacdo considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a
CGU.

CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
acarretard as responsabilidades civil e criminal e administrativa, conforme previsto na
legislacdo

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado
no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apds o término do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas
surgidas em decorréncia da sua execugdo, serdo resolvidos pela CGU.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia, DF, 2% de ol e de 2016.

P ﬁDRO IZ RONDON PINHEIRO
NTANT d\qA\c NTRATADA
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