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MINISTERIO DA TRANSPARENCIANE
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CONTRATO N° & | /2017 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA
PELO MINISTERIO DA TRANSPARENCIA,
FISCALIZAGAO E CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO E A EMPRESA
VOETUR TURISMO E REPRESENTACOES
LTDA., NA FORMA ABAIXO:

A UNIAQ por meio do MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO, por intermédio da DIRETORIA DE GESTAO INTERNA, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o nimero 26.664.015/0001-48, sediada no Setor
de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco "A", Edificio Darcy Ribeiro, 10° andar, em Brasilia - DF,
neste ato representada pelo Diretor de Gestéo Interna. SERGIO AKUTAGAWA. brasileiro
portador da Carteira de Identidade
mnomeado pela Portaria n° 59 de 12/01/2017, do Ministro de Estado Chefe

a Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no Diario Oficial da Unido, Secéo 2,
de 16/01/2017, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa VOETUR TURISMO E

REPRESENTACOES LTDA., inscrita no CNPJ n° 01.017.250/0001-05, com sede na SCN
Quadra 02, Bloco D, Sala 9122 Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.712-903, neste ato

representada pela Senhora NATHALIA REIS DE SA, portadora da Cédula de Identidade n°
A - cnoninad:

CONTRATADA, celebram o presente contrato, tendo em vista o que consta no Processo n°
00190.105334/2017-35 e em observancia as disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregéo Eletrénico n°® 01/2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagédo de servigos de agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e
domésticos ndo atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, destinados ao Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, que serdo prestados nas condi¢cbes no
Edital do Pregéo identificado no predmbulo e na proposta vencedora, os quais integram este
instrumento, independente de transcrigéo.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O objeto foi licitado em lote tnico, conforme abaixo:

LOTE UNICO
ITEM DESCRIGAO ‘ O SERVICO COMPREENDE

Emisséo de bilhetes de
1 |passagem —voos
domésticos

Assessoria, cotagdo, reserva e emissao de bilhetes de
passagem.
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Emissao de bilhetes de
2 | passagem — voos
internacionais

Assessoria, cotagcao, reserva e emisséo de bilhetes de
passagem e cotagao e emiss&o de seguro viagem.

Alteracdo e cancelamento
3 de bilhetes de passagem —
voos domeésticos e voos
internacionais

Alteragdo, cancelamento e reembolso.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os servigos de agenciamento somente poderéo contemplar
0s voos das companhias aéreas credenciadas quando houver algum impedimento para a
aquisicdo direta pelos 6rgdos e entidades ou em situagdes emergenciais devidamente
justificadas.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Para fins eminentemente operacionais relacionados 2
execucdo orcamentaria e financeira dos 6rgdos e entidade da Administracdo Publica
Federal, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidagdo
das despesas, o lote tnico do quadro da Subclausula Primeira também sera composto de
itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias aéreas em razido da emissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e internacionais adquiridos e ao
repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em raz3o dos seguros viagem
contratados, conforme discriminado no quadro abaixo e no Anexo I-B do Termo de
Referéncia:

LOTE UNICO (COMPLEMENTO)
ITEM DESCRIGCAO O ITEM COMPREENDE

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
4 Repasse - voos multas devidas as companhias aéreas em razio da emissao,
domésticos alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos adquiridos.

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
5 Repasse — voos multas devidas &s companhias aéreas em raz3o da emisso,
internacionais alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais adquiridos.

Repasse — seguro Valores dos prémios devidos as seguradoras em razéo dos
viagem seguros viagem contratados

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
01/08/2017 e encerramento em 01/08/2018, podendo ser prorrogado por interesse das
partes ate o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

a) os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) a Administragdo mantenha interesse na realizacao do servigo;

c) o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracéo;
d) a contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao;

e) a CONTRATADA né&o tem direito subjetivo a prorrogagao contratual;

f) a prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo;
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CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

O valor total estimado da contratacdo é de R$ 710.578,08 (setecentos e dez mil,
quinhentos e setenta e oito reais e oito centavos).

Quantidade s Valor Anual
DESCRICAO RESUMIDA Anual AP’e9°. U"'tat”° g; Estimado do
DO ITEM Estimada ge"C'a(";“ © (R$) | agenciamento (R$)
(A) (C)
Emissao de bilhetes de
1 | passagem — voos 160 1,14 182,40
domeésticos
Emissdo de bilhetes de
2 | passagem — voos 128 6,63 848,64

internacionais

Alteragdo e cancelamento
de bilhetes de passagem 112 431 482 72

3 o i
— voos domésticos e voos
internacionais
Repasse - VOOS

4 DOMESTICOS 160 931,18 148.988,80
Repasse - VOOS

5 INTERNACIONAIS 128 4.125,44 528.056,32
Repasse - SEGURO

6 VIAGEM 128 250,15 32.019,20

TOTAL DO LOTE R$ 710.578,08

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - No valor acima est&o incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacdo.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os valores e quantitativos acima s&o meramente estimativos,
de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de

servicos efetivamente demandados e prestados.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagéo or¢camentaria
propria, prevista no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2017, conforme na
classificagéo abaixo:

UASG: 370004

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412420812D580001

NATUREZA DE DESPESA: 339039

NOTA DE EMPENHO: 2017NE800297 EMITIDA EM: 31/07/2017
VALOR: R$ 1,14

UASG: 370004

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412420812D580001

NATUREZA DE DESPESA: 339039

NOTA DE EMPENHO: 2017NE800298 EMITIDA EM: 31/07/2017

VALOR: R$ 6,63
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UASG: 370004

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412420812D580001

NATUREZA DE DESPESA: 339039

NOTA DE EMPENHO: 2017NE800299 EMITIDA EM: 31/07/2017
VALOR: RS 4,31

UASG: 370004

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412420812D580001

NATUREZA DE DESPESA: 339039

NOTA DE EMPENHO: 2017NE800300 EMITIDA EM: 31/07/2017
VALOR: R$ 931,18

UASG: 370004

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412420812D580001

NATUREZA DE DESPESA: 339039

NOTA DE EMPENHO: 2017NE800301 EMITIDA EM: 31/07/2017
VALOR: R$ 4.125,44

UASG: 370004

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412420812D580001

NATUREZA DE DESPESA: 339039

NOTA DE EMPENHO: 2017NE800302 EMITIDA EM: 31/07/2017
VALOR: R$ 250,15

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito na Subclausula
Primeira da Clausula Primeira deste contrato prestado pela CONTRATADA, sera devida
uma remuneragao.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e
para prestar o servico sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item
correspondera ao numero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou
cancelados.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Assim, serdo devidas duas remuneracdes a CONTRATADA,
quando a CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a
localidade “B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas,
mantida a obrigacéo contida nos itens 6.3.2 € 6.4.2 do Termo de Referéncia

SUBCLAUSULA TERCEIRA - No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com
multiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea, serd devida apenas uma
remuneracdo, exceto nos casos em que o pedido de alteragdo seja feito em momentos
alternados, situacdo em que sera devida uma remuneragao para cada pedido atendido.

SUBCLAUSULA QUARTA - De acordo com as definicdes contidas nas letras “g” e “j” do
item 3 do Termo de Referéncia, ndo ha BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos
operados por mais de uma companhia aérea, com excecao dos casos de CODESHARE,
onde entende-se que sera adquirido apenas 01 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

SUBCLAUSULA QUINTA - O valor da fatura mensal sera composto pelo somatério dos
valores dos servigos prestados com os valores de repasse, que serdo calculados da
seguinte forma:

a) Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS:
ED=(QxP) +RE
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b) Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS:
El=(QxP)+RI+SG

c) Alteragéo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
e VOOS INTERNACIONAIS:
AC=(QxP)+RD+M

Onde:

ED = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS

El = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS

AC = valor referente a alteragéo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos
VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

Q = quantidade do item

P = preco unitario do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS

M = valor de multas

Rl = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS

RD = valor de repasse de diferencga tarifaria
SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM

SUBCLAUSULA SEXTA - A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de
servigo;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas
e TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

d) Valores dos créditos;
e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

SUBCLAUSULA SETIMA - A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrénico, em até
05 (cinco) dias Uteis apds o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes
faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto
na Orientacdo Normativa SLTI n°® 1/2014, discriminando as informagbes necessarias para
efetivacéo das retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislag&o
vigente.

SUBCLAUSULA OITAVA - Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n°
18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servigo da companhia aérea.

SUBCLAUSULA NONA - A fatura apresentada em arquivo eletronico devera conter
certificado digital ICP-Brasil, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-
Brasil.

SUBCLAUSULA DECIMA - A fatura também devera destacar os valores devidos em fung&o
da substitui¢&o tributaria, para cada beneficiario dos créditos.
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SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Serdo consideradas validas para efeito de
pagamento, as comprovagdes de solicitagcoes feitas fora do SCDP através dos protocolos de
atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O pagamento da fatura sera efetuado mensalmente
pela CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da apresentacéo da fatura,
contendo o detalhamento dos servicos executados no més anterior, através de ordem
bancaria para crédito em banco, agéncia e conta corrente de sua titularidade, indicados pela
CONTRATADA, ressalvados os casos dispostos no paragrafo 3° do artigo 5° da Lei n°
8.666/1993.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera
conter todas as informagdes necessarias a conferéncia dos servicos prestados e em
conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros
contratos ou facilidades n&o contratadas.

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA - Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as
informagdes minimas que permitam a sua correta identificagdo serdo considerados como
cobrancgas indevidas e nao serdo pagos.

SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA - Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serao
informados & CONTRATADA e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a
partir da reapresentagéo da fatura devidamente corrigida.

SUBCLAUSULA DECIMA SEXTA - Sendo identificada cobranga indevida apdés o
pagamento da fatura, os fatos serdo informados a CONTRATADA, para que seja feita glosa
do valor correspondente no préximo documento de cobranca.

SUBCLAUSULA DECIMA SETIMA - O aceite dos servicos prestados por forca desta
contratacao sera feito mediante teste das faturas, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados. Em hipotese alguma serdo pagos servicos nao utilizados.

SUBCLAUSULA DECIMA OITAVA - Apdés o encerramento do contrato, os servicos
utilizados deverao ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

SUBCLAUSULA DECIMA NONA - Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os
pagamentos estardo condicionados a disponibilidade orgcamentaria e financeira da
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA VIGESIMA - Havendo erro na apresentagdo da fatura ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a comprovacgao da regularizagéo da situagéo, ndo acarretando
qualquer 6nus a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A existéncia de multas pendentes de pagamento
pela CONTRATADA quando da liquidagdo da fatura ensejara a compensagéo de valores,
com a cobrancga ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

SUBCLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Nos termos do paragrafo 6° do artigo 35 da IN
SLTI n°® 2/2008, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida.
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SUBCLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Sera considerada data do pagamento o dia em
que constar como liquidada a ordem bancaria para pagamento.

SUBCLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera
realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢cdes de habilitagio
exigidas no edital.

SUBCLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de
irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua

defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA VIGESIMA SEXTA - N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa
considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. Ademais,
persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

SUBCLAUSULA VIGESIMA SETIMA- No momento do pagamento, serdo efetuados a
retencéo e recolhimento de tributos e contribuigbes previstas na legislagéo aplicavel.

SUBCLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA regularmente optante pelo
Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto no referido dispositivo
legal.

SUBCLAUSULA VIGESIMA NONA - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de
pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte
formula:

I =TX/100/ 365
EM=1xNxVP

onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios;

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagéo da proposta, pela variagao
do IPCA.
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SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo
de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina
do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas
condigcbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessaria, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

SUBCLAUSULA QUARTA - As supressdes resultantes de acordo celebrados entre as

partes contratantes poderéo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

Para assinatura do contrato ndo sera exigida Garantia Contratual.

CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

O inicio da prestagdo de servicos para os ORGAOS e ENTIDADES devera ocorrer
imediatamente apos a assinatura dos contratos oriundos da Ata de Registro de Precos.
SUBCLAUSULA PRIMEIRA - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da
CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam
mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da APF a continuidade do contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugéo do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados,
na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993 e do artigo 6° do Decreto n°® 2.271/1997.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A verificacdo da adequacgéo da prestagdo dos servigos
devera ser realizada com base nos critérios previstos no edital, no TR e anexos, e neste
contrato.

SUBCLAUSULA QUARTA - O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangbes
administrativas, previstas neste Contrato e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/1993.

SUBCLAUSULA QUINTA - As disposicdes previstas neste item n&o excluem o disposto no
Anexo IV - Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo da IN SLTI n°® 2/2008,
aplicavel no que for pertinente a contratacao.

SUBCLAUSULA SEXTA - A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o artigo 70 da Lei n°® 8.666/1993.
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CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATANTE, sem prejuizo das demais obrigagbes e responsabilidades
insertas no Edital e daquelas constantes do Termo de Referéncia:
1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o contrato;

2. Rejeitar, no todo ou em parte, servigco ou fornecimento executado em desacordo com
o estabelecido pelo edital e seus anexos;

3. Acompanhar a prestagdo dos servicos e a execugdo do contrato, por meio de
servidores especialmente designados para atuar como Fiscal do Contrato e realizar a
gestdo contratual atraves do servidor designado como Gestor do Contrato, que
aplicara as sangdes administrativas quando cabiveis, assegurando 8 CONTRATADA
a ampla defesa e o contraditério;

4. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos, por intermédio
do servidor formalmente designado para a gestdo do contrato, que de tudo dara
ciéncia a APF, conforme artigo 67 da Lei n° 8.666/1993;

4.1. Disponibilizar a CONTRATADA, em até 7 (sete) dias uteis apds a assinatura do
contrato, documento contendo as seguintes informacdes dos servidores
autorizados a fazer solicitagcdes de servico:

i. nome;

ii. e-mail a partir do qual serfo originadas as solicitagdes;
ii.  matricula no SIAPE ou equivalente;

iv.  unidade de vinculagéo;

v.  cargo/fung¢do; data de nascimento;

vi.  numero do CPF

5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

7. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas no contrato e anexos;

8. Efetuar as retencgdes e recolhimentos dos tributos e contribuicbes devidas sobre o
valor da fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da legislag&o vigente;

9. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com os valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento
eletronico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por
amostragem, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n°® 1/2014;

10. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da
CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua responsabilidade.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Cabera & CONTRATADA, sem prejuizo das demais
obrigacdes e responsabilidades insertas no Edital e daquelas constantes do Termo de
Referéncia:

1. Executar os servicos conforme as especificagdes do contrato, do qual fazem parte o
edital e anexos, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a alocagéo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;
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2.

Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO,
todas as solicitagdes de atendimento;

2.1. Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser qualificados para a
solugéo das solicitagdes;

2.2. As tentativas de contato telefénico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverio
resultar em comunicagdo com o atendente em prazo de espera ndo superior a 01
(um) minuto;

2.3. As interrupcbes programadas dos servicos telefonicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverao ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias.

Executar procedimentos de analise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no
primeiro contato, registrando as requisicées e provendo solucdes imediatas, com a
utilizacdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do
SCDP.

Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solucédo da solicitacao;

Prestar informacdes requeridas pelos usuarios;

Responsabilizar-se pela manutengéo, recuperagdo e seguranca dos dados do
servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitacdes de cotagdo, reserva,
emissdo, alteracdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS, respectivamente;

7.1. Para os casos previstos na letra “b” do subitem 6.3.1 deste TR, o prazo maximo
para atendimento sera de 72 (setenta e duas) horas.

Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido
no contrato;

Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas
datas e horérios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para
confirmacéo da reserva,

10. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia

11.

de voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a
CONTRATANTE possa obter;

Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no
edital e no contrato, os servicos efetuados € m que se verificarem incorregdes
resultantes da execucéo;

12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de

acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

13. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a

serem executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;
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14. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

15. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servigos, bem
como a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os
servicos exigidos;

16. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a n&o executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcao;

17. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros e/ou a CONTRATANTE;

18. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando
razdes justificadoras que serédo objeto de apreciagcao pela CONTRATANTE;

19. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

20. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

21. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
domeéstico nacional e regional e com as principais companhias aéreas internacionais;

22.Iniciar a prestacdo dos servicos para a CONTRATANTE imediatamente apds a
assinatura do contrato;

23. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servigo
desta contratacao, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de
guebra de sigilo de telecomunicagdes;

23.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacédo de
servicos pela CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias
nas demais esferas.

24, Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias
aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a APF
ndo responderd, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse
pagamento;

25. Apresentar @ CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas
companhias aéreas, ainda que sazonais;

26. Reembolsar a APF, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o
valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que
gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias
aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das apdlices ou vouchers de
SEGURO VIAGEM cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da
CONTRATANTE que, por medida de simplificacdo processual, podera efetuar
desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA,;
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26.1. Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apds 0 encerramento da
vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolucédo do valor a APF se dara
mediante a utilizacdo de GRU - Guia de Recolhimento da Unido emitida pela
CONTRATANTE e paga pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da entrega da guia a contratada.

27.Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servicos serdo
executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente apos a assinatura
do contrato; ‘

28. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE
solicitar remarcagéo de data ou o cancelamento e nova emissao;

29. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a critério da
CONTRATANTE, desde que nao configure infracdo mais grave, incluindo se:

a.1) Omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na execugido dos
Servigos;

a.2) dificultar a acdo da fiscalizagdo ou o cumprimento de orientagbes e
atendimento a solicitacdes da CONTRATANTE;

b) Multa de 0,5% (meio por cento) do valor mensal estimado do contrato referente ao
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, se:

b.1) Descumprir o horario estabelecido para atendimento ou as condigbes nele
previstas, por ocorréncia;

b.2) Deixar de atender solicitacdo e orientagdo para definicdo do melhor roteiro,
horario e frequéncia de voos, inclusive quanto as TARIFAS promocionais, por
ocorréncia;

b.3) Deixar de apresentar documentos comprobatérios das cotagdes realizadas, por
ocorréncia;

c) Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal estimado do contrato referente ao
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, se realizar cotacdes, reservas, emissdes, alteracgoes,
cancelamentos ou reembolsos de BILHETE DE PASSAGEM fora das condigdes e
especificacdes estabelecidas neste contrato;

d) Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

e) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a APF enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo de 02 (dois)
anos.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si,

podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n° 8.666/1993.
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SUBCLAUSULA SEGUNDA - A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-
se-a em processo administrativo que assegurard o contraditéorio e ampla defesa,

observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993 e subsidiariamente na Lei n°
9.784/1999.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara
em consideragéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a APF, observado o principio da proporcionalidade.

SUBCLAUSULA QUARTA - As multas devidas e/ou os prejuizos causados a
CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
CONTRATANTE, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

SUBCLAUSULA QUINTA - As multas serdo recolhidas em favor da CONTRATANTE, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido e
cobradas judicialmente.

SUBCLAUSULA SEXTA - A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicacdo das
demais sangdes previstas na legislagdo vigente, cumulativamente a aplicacdo de multa,
observado o disposto nesta clausula.

SUBCLAUSULA SETIMA - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n°®
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagcéo das sangdes previstas na Clausula Décima deste Contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE
em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido
de:

a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

E vedado 8 CONTRATADA:
a) Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagéo financeira;

b) Interromper a execucgdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

\
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serédo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas
na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cadigos de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucgdo deste Contrato serd o da
Justica Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia -DF, 04 de ACOSTO  de 2017,
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- GIOWAWA NATHALIA REIS DE SA
iistério &4 T/ansparéncia e Voetur Turismo e
Controladoria-Geral da Unido Representacdes Ltda.
CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:

CPF: CPF: Rachel R. Veras Cardoso
RG: RG:
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