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RESUMO: O acesso a informacgéo de qualidade atua positivamente na protecdo e no
desenvolvimento de toda a coletividade, contribuindo para a realizagdo de outros
direitos. Principio basico do controle social, o direito fundamental a informacéo
permite que o povo exerca algum controle sobre a acdo da Administracao.
Utilizando-se do método hipotético-dedutivo, o presente trabalho de conclusdo de
curso pretende responder se a vigéncia da Lei n°® 12.527, conhecida como Lei de
Acesso a Informacao, contribuiu para o exercicio efetivo do direito a informacéo,
atuando no fomento ao controle social e no desenvolvimento de uma cultura de
interesse no acesso a informacado. Ao final, conclui-se que a criagdo da Lei n°® 12.527
contribui para a concretizacdo do direito de acesso a informacéo, fortalecendo o
controle social e reduzindo os riscos da chamada “assimetria de informacdes”. Apds
um ano de vigéncia da lei é possivel perceber mudancas no interesse e na cultura
da sociedade. Todavia, pontos criticos identificados durante esse periodo devem ser
aperfeicoados, bem como devem ser reforcadas as acOes de divulgacdo e
publicidade da lei garantindo que a cultura da informacdo seja disseminada e

assimilada pela populacéo.
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ABSTRACT: Access to quality information is effective in the protection and
development of the entire community, contributing to the realization of other rights.
Basic principle of social control, the fundamental right to information enables people
to exercise some control over the action of the Administration. Using the hypothetical-
deductive method, the present work completion course aims to answer whether the
enactment of Law No. 12,527, known as the Law on Access to Information,
contributed to the effective exercise of the right to information, acting in fostering
social control and developing a culture of interest in accessing information. At the
end, it is concluded that the creation of Law No. 12,527 contributes to the realization
of the right of access to information, strengthening social control and reducing the
risks of the "information asymmetry". After a year of the law is possible to perceive
changes in the interests of society and culture. However, critical points identified
during this period should be improved and should be reinforced actions for
dissemination and publicity of the law ensuring that the culture of information is

disseminated and assimilated by the population.

Keywords: 1 Right to information . 2 Social Control. 3 Law on Access to Information.



INTRODUCAO

Mencionado de forma expressa no artigo 5° da Constituicdo Federal, o
acesso a informacdo € um direito fundamental, tendo em vista que é de extrema

importancia para o ser humano.

Intimamente relacionado com a dignidade da pessoa humana, 0 acesso a
informagéo de qualidade atua positivamente na protecdo e no desenvolvimento de
toda a coletividade, contribuindo para a realizacdo de outros direitos, tais como o

direito a saude, educacéo, moradia, etc.
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Além disso, o direito a informacdo é um principio basico do controle
social, por meio do qual o povo exerce algum controle sobre a acdo da
Administracdo, elaborando, acompanhando ou monitorando as ac¢des da gestédo

publica.

Ocorre que o exercicio desse direito fundamental foi regulamentado
apenas no ano de 2012. Até entdo, o sociedade dispunha de um arcabouco
normativo deficiente e de uma estrutura burocratica que dificultava sobremaneira a

obtencéo de informagdes.

Esses entraves sdo benéficos para 0s governantes que querem se
aproveitar da "assimetria de informacbes”, ja que levam vantagem sobre a
populacdo que possui bem menos dados sobre a execucao das politicas publicas.
Esse distanciamento gera um campo propicio para auséncia de prestacdo de contas,

corrupcéo e desvio de recursos publicos.

Assim, utilizando-se do método hipotético-dedutivo, o presente trabalho
de concluséo de curso pretende responder se a vigéncia da Lei n°® 12.527, conhecida
como lei de acesso a informacgéo, contribuiu para o exercicio efetivo do direito a

informagao.

Por meio da andlise das normas constitucionais e ordinarias, da opiniao
da doutrina e das organizacfes nacionais e internacionais que tratam do tema e de
noticias veiculadas em diversos meios de comunicagcdo, objetiva-se estudar as
mudancas advindas com a criagao da Lei n°® 12.527 no fomento ao controle social e

no desenvolvimento de uma cultura de interesse no acesso a informacéao.
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Centrado no direito fundamental a informacéo, o primeiro capitulo analisa
as principais caracteristicas dos direitos fundamentais, conceitua-os e expde sua
importancia para o ser humano, relacionando-os com a dignidade da pessoa

humana.

Por sua vez, o segundo capitulo destaca a importancia do direito a
informacé&o na vida de qualquer individuo e destaca como se da a sua normatizacao

constitucional e infraconstitucional.

O terceiro capitulo aborda o conceito de controle social, prerrogativa
constitucional extremamente benéfica para o exercicio da cidadania, e dependente

sobremaneira do efetivo acesso a informacdes de qualidade.

Ja o quarto capitulo aponta as dificuldades e entraves que ocasionam
uma apatia e falta de interesse da populacdo em utilizar informacgdes publicas para
acompanhar a execucdo de politicas publicas, concluindo pela necessidade de
regulamentacgéo do direito a informagéo por meio de uma lei de acesso.

Por fim, o quinto e Ultimo capitulo analisa as caracteristicas da Lei n°®
12.527 e verifica se ela é capaz de atender aos anseios da sociedade no campo do
direito a informacédo, concluindo-se pela identificagdo de mudancas culturais na
cultura do acesso, que devem ser fortalecidas por agcdes complementares de ambito

nacional.

Dessa forma, o presente trabalho de conclusdo de curso busca fazer
parte de um debate importante e recente, sobre o qual, inclusive, ndo ha muitas
publicacdes. A crescente discussdo sobre o tema faz com que a sociedade possa
aperfeicoar as ferramentas de que dispde para efetivamente acompanhar e interferir

na execuc¢ao das politicas publicas.



1 Direitos fundamentais: definicdo e dignidade da pessoa humana

A correta compreensdao das implicacbes do direito a informacdo no
exercicio do controle social e da necessidade de uma lei que regulamente o acesso
a esse direito exige que, inicialmente, discorra-se acerca dos direitos fundamentais.
Com isso, é possivel conhecer caracteristicas comuns desse extenso rol de direitos

previstos na Constituicdo Federal, do qual o direito & informacao faz parte.

Cabe ressaltar que o emprego de diversas expressdes para designa-los
dificulta a tarefa de definir-lhes um conceito adequado. José Afonso da Silva (2006,
p. 175) enumera algumas dessas nomenclaturas: “direitos naturais, direitos
humanos, direitos do homem, direitos individuais, direitos publicos subijetivos,

liberdades fundamentais, liberdades publicas e direitos fundamentais do homem.”

Ingo Wolfgang Sarlet (2009a, p. 29) reconhece que as expressdes mais
utilizadas no cotidiano sao “direitos humanos” e “direitos fundamentais”, bem como
admite certa semelhanca entre os conceitos. Porém, traca uma diferenca crucial

entre as duas:

Em que pese sejam ambos os termos ("direitos humanos" e "direitos
fundamentais") comumente utilizados como sinbnimos, a explicacdo
corriqueira e, diga-se de passagem, procedente para a distincdo € de que o
termo "direitos fundamentais" se aplica para aqueles direitos do ser humano
reconhecidos e positivados na esfera do direito constitucional positivo de
determinado Estado, ao passo que a expressdo "direitos humanos"
guardaria relagdo com os documentos de direito internacional, por referir-se
aquelas posi¢des juridicas que se reconhecem ao ser humano como tal,
independentemente de sua vinculagio com determinada ordem
constitucional, e que, portanto, aspiram a validade universal, para todos os
povos e tempos, de tal sorte que revelam um inequivoco carater
supranacional (internacional).

Longe de procurar ater-se a preciosismos terminologicos, busca-se com
essa breve abordagem assimilar a no¢do da importancia dos direitos fundamentais
para o ser humano. Isso porque eles séo tdo essenciais para a existéncia humana
gue ha a necessidade de positivacdo desses direitos, para retira-los da esfera de

arbitrariedade do Poder Publico e assegurar a sua efetividade.

A preocupacdo com a preservacao e garantia da aplicacdo dos direitos
fundamentais foi reforcada com o sentimento vivido no periodo que procedeu a

Segunda Guerra Mundial, quando as atrocidades cometidas e as condi¢Oes
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desumanas a que foram submetidas diversas pessoas deram origem a uma série de
declarac¢des internacionais, com o0 objetivo de assegurar a efetividade dos direitos

fundamentais.

Valério de Oliveira Mazzuoli (2007, p. 680) sintetiza esse periodo historico
como o inicio da solidificagdo do direito internacional dos direitos humanos, ja que “a
sociedade internacional dos Estados viu-se obrigada a iniciar a construcao de uma
normatividade internacional eficaz, a fim de resguardar e proteger esses direitos, até

entao inexistente”.

Desse modo, percebe-se a relagdo de proximidade dos “direitos
humanos” com os “direitos fundamentais”, pois foi a partir de uma consciéncia
coletiva mundial que os ordenamentos juridicos de cada Estado aumentaram sua

preocupacao com a garantia da efetividade dos direitos fundamentais.

Acerca da terminologia, José Afonso da Silva (2006, p. 178) demonstra a
sua preferéncia pelo termo “direitos fundamentais do homem”, j& que em sua
opinido,

além de referir-se a principios que resumem a concep¢do do mundo e
informam a ideologia politica de cada ordenamento juridico, é reservada
para designar, no nivel do direito positivo, aquelas prerrogativas e
instituicbes que ele concretiza em garantias de uma convivéncia digna, livre
e igual de todas as pessoas. No qualificativo fundamentais acha-se a
indicacdo de que se trata de situagfes juridicas sem as quais a pessoa
humana néo se realiza, ndo convive e, as vezes, nem mesmo sobrevive;
fundamentais do homem no sentido de que a todos, por igual, devem ser,
ndo apenas formalmente reconhecidos, mas concreta e materialmente
efetivados. Do homem, ndo como macho da espécie, mas no sentido de

pessoa humana. Direitos fundamentais do homem significa direitos
fundamentais da pessoa humana ou direitos fundamentais.

Essa relagédo entre os direitos fundamentais e a pessoa humana, de modo
a garantir condicdes para uma existéncia digna, também advém da nocdo de
dignidade da pessoa humana. Isso porque, como pontua Ingo Wolfgang Sarlet
(2009b, p. 93), “ha uma relacéo indissociavel entre a dignidade da pessoa e os
direitos fundamentais, pois estes sao explicitagbes da dignidade”. Desse modo, “em
cada direito fundamental se faz presente um contelddo ou, pelo menos, alguma

projecao da dignidade da pessoa”.

Em outras palavras, o principio da dignidade da pessoa humana atua

como "principal elemento fundante e informador dos direitos e garantias
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fundamentais”, através de sua funcdo marcadamente integradora e hermenéutica,
tendo em vista que a dignidade humana "serve de parametro para aplicacao,
interpretacdo e integracdo nao apenas dos direitos fundamentais e demais normas

constitucionais, mas de todo o ordenamento juridico” (SARLET, 2009b, p. 88).

Além disso, a Constituicdo Federal destinou um titulo préprio aos
principios fundamentais, na qualidade de normas embasadoras e informativas de
toda a ordem constitucional, inclusive dos direitos fundamentais. Com isso, houve o
reconhecimento expresso do principio fundamental da dignidade da pessoa humana,
com sua positivagdo no artigo 1°, inciso 11l da Constitui¢céo.

Percebe-se que "todos os direitos e garantias fundamentais encontram
seu fundamento direto, imediato e igual na dignidade da pessoa humana, do qual
seriam concretiza¢des"”. Uma vez que todos os direitos fundamentais "remontam a
ideia de protecdo e desenvolvimento das pessoas, de todas as pessoas”, tem-se

que eles podem ser “‘reconduzidos de alguma forma a nocdo de dignidade da
pessoa humana" (SARLET, 2009b, p. 87).

O reconhecimento dessas consideracfes implica em uma conceituacao
“propositalmente aberta, de modo a permitir a sua permanente adaptagado a luz do

direito constitucional positivo™:

Direitos fundamentais s&o, portanto, todas aquelas posi¢cdes juridicas
concernentes as pessoas, que, do ponto de vista direito constitucional
positivo, foram, por seu conteiddo e importancia (fundamentalidade em
sentido material), integradas ao texto da Constituicdo e, portanto, retiradas
da esfera de disponibilidade dos poderes constituidos (fundamentalidade
formal), bem como as que, por seu conteudo e significado, possam lhes ser
equiparados, agregando-se a Constituicdo material, tendo, ou ndo, assento
na Constituicdo formal (aqui considerada a abertura material do Catalogo)
(SARLET, 2009a, p. 77).

Em seu conceito, o autor expde a relevante importancia dos direitos
fundamentais para o ser humano, sua intima e indissociavel vinculacdo com a
dignidade da pessoa humana, bem como o seu inevitavel processo de adaptacdo ao

contexto historico vivido.

2 O direito ainformacdao: caracteristicas e previsao constitucional

O direito a informacédo integra de forma expressa o rol de direitos



fundamentais enumerados no artigo 5° da Constituigéo Federal:

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

Segundo Marco Cepik (2000, p. 4), no conteudo desse direito esta
inserido um leque de principios legais que visam a “assegurar que qualquer pessoa
ou organizacgao tenha acesso a dados sobre si mesma que tenham sido coletados e
estejam armazenados em arquivos e bancos de dados governamentais e privados”,
além de informacgbes publicas que disponham sobre o governo, a administracao
publica e o pais, ressalvados “o direito a privacidade, o sigilo comercial e o0s

segredos governamentais previstos em lei”.

A importancia do direito a informacédo na vida de qualquer individuo pode
ser percebida ao constatar que se trata de um direito reconhecido e consagrado por

diversos instrumentos internacionais de direitos humanos:

o artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, o artigo 19 do
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, o artigo 13 da
Convencao Interamericana sobre Direitos Humanos, o artigo 9 da Carta
Africana sobre os Direitos Humanos e dos Povos e o artigo 10 da
Convencdo Européia sobre Direitos Humanos (AGENCIA DE NOTICIAS
DOS DIREITOS DA INFANCIA; ARTIGO 19, 2009, p. 11).

Nesse sentido, Edilson Pereira de Farias destaca a relevancia do acesso
a informacéo para o "pleno exercicio dos direitos sociais e individuais e para o bem-
estar de uma sociedade fraterna”, ideais consagrados no preambulo da Constituicao
Federal de 1988. Além disso, a o recebimento de informacgdes esta intrinsecamente
ligado com o exercicio digno da cidadania e da soberania popular, que se

esvaziariam caso esse direito fundamental fosse inobservado.

Mais do que isso, a garantia do direito a informacdo esta intimamente
relacionada com a dignidade da pessoa humana, ja que o acesso a informacéo de
qualidade atua positivamente na protecdo e no desenvolvimento de toda a

coletividade.

pY

Assim, Paula Martins (2009, 18) lembra que o acesso a informacgéo é
‘essencial para o desenvolvimento social”. Exemplifica, ao demonstrar que
programas de promocdo social devem ser conhecidos por todos, desde o modo

como foram concebidos até a sua execucdo, visto que a ignorancia das
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comunidades facilitaria a exploragdo por terceiros mal intencionados e mais

informados, o0 que acabaria ampliando a desigualdade social.

A autora destaca que além da importancia como uma garantia em si, o
direito a informacdo também é ferramenta instrumental para realizacdo de outros
direitos, como, por exemplo, o direito & saude e o direito a um meio ambiente
equilibrado. Nessa linha, direitos como o direito a moradia adequada, a educacéao e

a saude s6 podem ser exercidos com informacao.

Na mesma linha estd uma publicacdo das organizagbes AGENCIA DE
NOTICIAS DOS DIREITOS DA INFANCIA e ARTIGO 19 (2009, p. 11), que é clara
ao afirmar que "o acesso a informacdo é um direito que antecede outros", sendo,
pois, central para a consecucdo de um conjunto de direitos. Dessa forma, importa
reconhecer que "os mais diferentes niveis de escolha na vida cotidiana estédo

relacionados ao acesso a informacéao”.

As organizacdes destacam que o direito a informacéo esta presente seja
na "simples compra de um produto em um supermercado”, seja na "decisdo de votar
neste ou naquele candidato a Presidéncia da Republica”. Essa importancia ganha
destaque em um pais como o Brasil, que é ou pretende ser democratico, onde o
processo eleitoral é parte fundamental do regime. Por isso, "mecanismos
institucionais devem possibilitar que o eleitorado tome decisdes bem informadas”, o

gue implica na necessidade da “oferta do maior volume possivel de informacdes".

Entretanto, apesar de sua importancia, o direito a informacdo permaneceu
alguns anos sem regulamentacdo especifica, de forma que a previsdo do inciso
XXXIIlI do artigo 5° ndo era totalmente auto aplicavel. Isso porque ndo havia
definicdo legal e clara do conceito de uma informagéo de interesse particular,
coletiva ou geral, bem como né&o havia definicdo de prazos para o fornecimento das
informagdes requeridas, tampouco definicdo de responsabilidades para autoridades

gue desrespeitassem o preceito constitucional.

Marco Cepik (2010, p. 10) enxerga nesse cenario uma série de
"obstaculos quase intransponiveis" para a utilizagdo eficaz das prerrogativas
propiciadas pelo direito a informagéo. "A falta de regulamentacéo e de prazos legais,
as restricbes genéricas e auséncia de canais institucionais regulares” prejudicam em

muito o exercicio desse direito fundamental. O autor lembra que o Superior Tribunal
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de Justica e o Superior Tribunal Federal s6 admitem o habeas data “apds o
reclamante ter esgotado todos 0s meios administrativos para a obtencdo da
informacéao”, tarefa dificultada, dada a obscuridade normativa no que toca ao direito

de acesso.

Ao contréario disso, curiosamente, os legisladores preocuparam-se antes
em regulamentar as excec¢des, as hipéteses de sigilo onde o direito de obter acesso
as informacées nao prevaleceria ante a ressalva constitucional. Segundo AGENCIA
DE NOTICIAS DOS DIREITOS DA INFANCIA e ARTIGO 19 (20009, p. 43), um
levantamento do Forum de Direito de Acesso a Informacdes Publicas mostra que
“‘desde 1937 foram assinados 64 decretos-lei, leis, medidas provisorias, decretos,
resolucdes, portarias e instrugdes normativas que de alguma forma regulamentam a

oferta e, principalmente, o sigilo de informac¢des em posse do Estado brasileiro”.

Esse arcabouco normativo deficiente e a estrutura burocratica
enfraguecem de maneira substancial o efetivo exercicio do direito a informacéo.

Consequentemente, o exercicio da cidadania e do controle social séo prejudicados.

3 A necessidade do acesso a informacédo para o exercicio do controle social

O controle social consiste na "possibilidade de o povo exercer algum tipo
de controle néo juridico" sobre a acdo da Administracdo (BARCELLOS, 2008, p. 81).
A autora expde um exemplo claro do "controle social puro”, ou seja, aquele que é

exercido sem a utilizacdo de parametros juridicos aplicados pelo Poder Judiciario:

O exemplo classico do controle social puro € o0 momento das elei¢des,
guando o eleitorado deixa de reeleger algum agente publico (do Executivo
ou do Legislativo) — ou deixa de eleger os candidatos apoiados por agentes
publicos — como reacgéo a sua atuagéo anterior (BARCELLOS, 2008, p 81).

Assim, a populagdo deve exercer o controle social ao longo dos mandatos
dos representantes eleitos, "por meio de protestos, manifestacbes publicas ou
pressdo dos eleitores sobre o0s representantes eleitos, dentre outras formas"
(BARCELLOS, 2008, p. 81).

Dessa forma, a sociedade, pode "influenciar, ou mesmo conduzir, a acao
dos agentes publicos”, ja que o controle social permite "demonstrar seu interesse em

determinadas providéncias, ou desagrado em relacdo a alguma politica”
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(BARCELLOS, 2008, p. 81).

No mesmo sentido, Ruda Ricci (2009, p.9) destaca que no conceito de
controle social esta a "a participacdo da sociedade civii na elaboracao,
acompanhamento e verificacdo (ou monitoramento) das acdes de gestdo publica".
Dessa forma, a populacdo tem a ferramenta para “definir diretrizes, realizar
diagnésticos, indicar prioridades, definir programas e acdes, avaliar os objetivos,

processos e resultados obtidos”.

O autor (2009, p.9) lembra que “tal conceito foi estabelecido legalmente
com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que introduz elementos e
diretrizes de democracia participativa”, ao incorporar a participacdo da comunidade

na gestao de politicas publicas.

Ocorre que para 0 exercicio dessa prerrogativa constitucional, é
imprescindivel o acesso a informacdes adequadas, j& que o direito a informacgéo é
um principio bésico desse controle. Por meio da participacdo da sociedade bem
informada na conducdo das politicas publicas, o controle social busca reduzir a

assimetria de informagdes e reforgar a accountability.

Um alerta sobre os riscos causados pela assimetria de informacdes é feito
na publicagdo da AGENCIA DE NOTICIAS DOS DIREITOS DA INFANCIA e
ARTIGO 19 (2009, p. 38), ao informar que esse conceito sintetiza a ideia de que os
governantes e seus subordinados imediatos possuem acesso a “uma série de dados
e registros que nao estdo a disposicao dos governados”. Assim, os representantes
eleitos agem com base em informacfes que dificilmente chegam ao conhecimento

das pessoas que serao atingidas pelos efeitos de tais acdes.

Dessa forma, a garantia do direito de acesso a informacao é essencial
para reduzir os riscos e custos associados as assimetrias de informacdo. Essa
assimetria surge, pois os individuos precisam delegar aos representantes eleitos o
governo da cidade, do estado e do pais. Esse processo gera uma especializacdo de
atividades, de forma que os eleitores ndao dispéem das informacdes necessarias

para avaliar e validar as ac¢oes e explicacdes dos governantes.

Com alguns exemplos, as organizagOes supracitadas destacam que a

s

assimetria € “benéfica para alguns atores, que podem obter inUmeras vantagens
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com a manutencdo de um status quo assimeétrico”:

Isso vale para o prefeito que pode usar o dinheiro para outros fins, o
professor que pode ser preguicoso e 0 mecanico que pode cobrar mais do
gue deveria, porque detém mais informacdes que o individuo no qual o
poder estava originariamente alocado — mas que foi “forcado”, dadas as
circunstancias da modernidade, a delega-lo (AGENCIA DE NOTICIAS DOS
DIREITOS DA INFANCIA; ARTIGO 19, 2009, p. 13).

Por isso a garantia do direito a informacgéo se torna tdo importante, uma
vez que fomenta o controle social, reduzindo os riscos da assimetria de informacdes
a ampliando a accountability. O termo, que nao tem traducdo para o portugués
contém a nocdo de responsabilizacdo e exigéncia de prestacdo de contas dos
representantes. Isso porque o povo deve exigir “respostas de seus representantes
sobre intencbes e comportamento, de avaliar esse comportamento e impor san¢cées
nos casos em que esse comportamento for considerado insatisfatorio”. Essa
exigéncia s6 pode ser feita com o conhecimento adequado das caracteristicas,
objetivos e metas das politicas publicas executadas pelos governantes (AGENCIA
DE NOTICIAS DOS DIREITOS DA INFANCIA; ARTIGO 19, 2009, p. 37).

4 A crise do controle social exige uma lei de acesso a informacéo

BN

Apesar da garantia constitucional do direito a informagdo e sua
importancia para o exercicio do controle social, apenas recentemente o Brasil editou
uma lei que regulamentou o exercicio desse direito. Antes de adentrar nos impactos
de uma lei de acesso na fruicdo dessas prerrogativas constitucionais, cabe destacar
a precariedade das estruturas e rotinas disponibilizadas aos cidaddos para o

provimento de informacdes.

Marco Cepik (2000, p. 8) observa que avancos nessa area se dao de

maneira "lenta e dispersa". Isso porque, segundo o autor,

ndo se trata simplesmente de “disponibilizar” informagbes sobre a
administracdo, a sociedade, a cidade, o pais, etc. Tais informacdes
freqientemente ndo existem, ou sdo de péssima qualidade para as
finalidades de orientacdo do processo decisorio, tanto participativo como
intragovernamental.

Nesse sentido, Ana Paula de Barcellos (2008, p.82) chama atencéo para

uma crise vivenciada pelo controle social no Brasil, pais onde o voto € obrigatério,
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mas onde impera o "desinteresse das pessoas pelo debate politico em geral, e
mesmo pelo debate eleitoral em particular”.

Ao buscar as causas dessa apatia em relacéo ao controle social, a autora
(2008, p. 83) destaca a falta de tempo que impera nas sociedades contemporaneas.
Isso porque “obter informacdo sobre as questdes politicas e manifestar-se de
alguma forma acerca delas exige tempo e esfor¢co”. Esse quadro é acentuado na
populacdo de renda e escolaridade mais baixa, onde grande parte do tempo é

consumida com o deslocamento entre a periferia e os centros das grandes cidades.

Outro limitador é a "falta de informacao sobre as questdes publicas". Ana
Paula de Barcellos (2008, p.84) lembra que o controle adequado requer o
conhecimento de prioridades, metas pretendidas e resultados esperados. Ciente
dessas informagdes, o cidadado pode avaliar, concordar ou discordar e avaliar uma

acao de governo.

Um dos pontos criticos dessa questdo € desestimulo do controle social
ocasionado pela dificuldade em obter informacdes abrangentes, verdadeiras e
compreensiveis. Portanto, € necessario o desenvolvimento de uma cultura de
disponibilizagdo de informagfes de facil acesso e alta compreensdo, reduzindo
assim o custo do exercicio do controle social (BARCELLOS, 2008).

Dessa forma, Ana Paula de Barcellos (2008, p.99) defende que a
publicidade de atos do Estado n&o deve ser uma "mera formalidade”, mas ser capaz

de "proporcionar ciéncia e conhecimento de tais atos aos individuos".

Para isso, a divulgacao de informacfes publicas deve ser pautada pela
relevancia e pela inteligibilidade. A informagéo deve "esclarecer adequadamente os
seus destinatarios”, em um nivel de detalhamento apropriado. Informacdes
prestadas em linguagem técnica, ou de forma complexa ou desordenada, ou em ato
isolado, fora de seu contexto podem ser incompreensiveis para os destinatarios,

frustrando o exercicio do direito a informacdo e o exercicio do controle social
(BARCELLOQOS, 2008, p. 100).

Por isso, uma lei que discipline o acesso a informacéo é de fundamental
importancia para a sociedade, ja que efetiva o exercicio desse direito constitucional,

fortalece a democracia e a cidadania e auxilia na execugao das politicas publicas por
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meio do fomento ao exercicio do controle social.

A ineficiéncia dos aparatos burocraticos, a inexisténcia de prazos para
respostas as solicitacbes e a auséncia de responsabilidades e puni¢cdes para
autoridades que ignorem esse direito exige que a cultura do sigilo seja rompida, e
sejam empregados todos os esforcos para dotar os cidaddos de instrumentos

necessarios para vivenciarem a democracia.

Pela sua importancia, cabe destacar as caracteristicas fundamentais que
um marco regulatorio de acesso as informagfes publicas deve possuir. Nesse
sentido, a ARTIGO 19 (1999) destaca algumas orientacdes baseadas nos melhores
critérios e praticas internacionais e nos principios gerais de direito reconhecidos pela

comunidade das nagoes.

Segundo a organizacao, uma lei de acesso a informacéo deve obedecer
ao principio da maxima divulgacdo. Assim, toda informagcdo mantida por 6rgdos
publicos deve estar sujeita a divulgacdo. Eventuais restricdes devem ocorrer em
situacdes muito limitadas, claramente demonstradas pela autoridade publica, que

possui 0 6nus para justificar a recusa (ARTIGO 19, 1999).

Assim, para restringir uma informacao, a autoridade deve comprovar que
a limitacdo atende ao chamado “teste de trés principios”, elaborado pela
jurisprudéncia internacional. Dessa forma, a informacao solicitada deve (a) envolver
um dos objetivos legitimos listados na lei e sua divulgacao deve ter o (b) potencial de
causar graves danos a tal objetivo. Além disso, (c) "o prejuizo ao objetivo em
questdo deve ser maior do que o interesse publico na liberacdo da informacéo
especifica" (ARTIGO 19, 1999, p. 7).

Ademais, informacdes consideradas essenciais para o interesse publico
devem ser publicadas e divulgadas de forma "voluntaria e proativa" pelos
organismos publicos. Essas informac¢des podem incluir dados "sobre como o
organismo publico opera, incluindo custos, objetivos, contas ja verificadas por
peritos, normas, empreendimentos realizados”, além de "orientacbes sobre
processos por meio dos quais o cidaddo possa exercer sua participagdo, com

sugestbes para propostas politicas ou legislativas (ARTIGO 19, 1999, p. 5).

Para potencializar o exercicio do direito, as solicitacdes de informacao
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devem ser processadas rapidamente e com imparcialidade, bem como ndo podera
ter o seu custo elevado a ponto de desestimular potenciais requerentes (ARTIGO 19,
1999).

Por isso, cabe analisar os principais pontos da Lei n° 12.527 de 18 de
novembro de 2011, que regulamenta o acesso a informacgdes previsto no inciso
XXXIIl do art. 5° da Constituicdo Federal e verificar se ela atende aos anseios da
sociedade, cumprindo sua funcdo de garantir de maneira efetiva o exercicio do

direito a informacé&o e contribuindo para o fomento ao controle social.

5 Lei n°®12.527 e a garantia do direito a informacé&o

Publicada em 18 de novembro de 2011 e vigente desde 16 de junho de
2012, a Lei n® 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, é uma
conquista da sociedade, que tem como objetivo efetivar o exercicio do direito a
informacéo. Garantido constitucionalmente, o direito de acesso so foi regulamentado
por uma lei ordinaria 23 anos apés a promulgacdo da atual Constituicdo Federal.
Dessa forma, convém analisar se a lei contém os elementos adequados para definir
de forma adequada a estrutura para um regime de acesso a informacgéao funcional e

efetivo.

Além de regulamentar o ja citado inciso XXXIll do artigo 5° da
Constituicdo, a Lei n° 12.527 também regulamenta os seguintes dispositivos

constitucionais:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...].

[.]

8§ 3° - A lei disciplinard as formas de participagdo do usuario na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

Il — 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informacdes sobre
atos de governo

[.]

Art. 216. [...]
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8§2° Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem.

Tendo como premissa considerar a publicidade como regra e o sigilo
como excegdo, a Lei de Acesso traz nos primeiros artigos os entes que devem
observar a lei. Observa-se que o alcance da lei € amplo, aplicavel a Administracao
direta e indireta dos trés poderes, dos trés niveis de governo, incluindo os Tribunais
e Contas e os Ministérios Publicos. Além disso, entidades privadas sem fins

lucrativos que recebam recursos publicos também estéo sujeitas a lei.

Inspirada no dever de informar e na facilitacdo do exercicio do direito de
acesso, a Lei n® 12.527 estabeleceu que as informacdes de interesse publico devem
ser divulgadas independentemente de solicitacbes. Contemplou, ainda, um conjunto
minimo de informacdes que devem ser fornecidas na internet que abrange
informacd@es institucionais, financeiras, orcamentarias, informacdes sobre licitacdes e

dados gerais sobre programas, a¢fes, projetos e obras de 6rgaos e entidades.

Para facilitar e ampliar o acesso, a internet foi tratada como um meio
privilegiado de divulgacdo de informagfes. Por isso, as instituicbes publicas devem
disponibilizar paginas eletrbnicas com linguagem e ferramenta faceis e claras para
leigos, além de facilidades para especialistas. A excecdo sdo 0s municipios com
menos de 10 mil habitantes, que estdo dispensados da divulgacédo na internet, visto
gue as vezes sdo formados por populacdo humilde que ndo dispbe de acesso a

internet, ou estdo em regides que néo oferecem conexdes de dados.

Para garantir o atendimento da demanda dos cidadaos, a lei obriga que
0s Orgaos publicos criem um servico fisico de informacdes ao cidaddo, responsavel
por orientar as pessoas sobre o acesso a informacgdes, receber requerimentos e
informar sobre o andamento deles. Além disso, cada 6rgdo deve designar uma
autoridade diretamente subordinada ao dirigente maximo para garantir € monitorar o

cumprimento da lei de acesso.

Com o fim de reduzir a0 maximo o custo do exercicio do direito a
informacé&o e reduzir quaisquer dificuldades que podem resultar na desmotivacao da
populacao, a lei deu a qualquer cidaddao o poder de fazer pedidos de informacgéo
baseado na lei, sendo necesséaria apenas a identificacdo basica do requerente e

especificacao da informacao solicitada.
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Vale salientar que ndo € necessario apresentar os motivos para o pedido,
que pode ser feito por e-mail, fax, carta ou telefonema. A Unica cobranca que podera
ser feita abrange o montante correspondente aos custos de reproducdo das
informacdes fornecidas. Todavia, pessoas que comprovem néao ter condi¢cdes de

arcar com tais custos estao isentas do pagamento.

Os pedidos de informacdes se aplicam a quaisquer documentos em
formato eletrénico ou fisico. Qualquer negativa de acesso devera ser justificada por
escrito, fornecendo-se ao requerente a integra da decisdo de negativa de acesso.
ApOs a negativa, o cidaddo tem 10 dias para oferecer recurso, ao qual a autoridade
superior tem 5 dias para se manifestar. No caso do Executivo Federal, o requerente
ainda pode recorrer a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Comissédo Mista de

Reavaliagéo de Informacdes.

Com o objetivo de reforcar a garantia de direito ao acesso, a Lei n°® 12.527
tratou de definir prazos claros para o atendimento das solicitacbes e estabeleceu
responsabilidades e puni¢bes para as autoridades responsaveis pelo cumprimento

dos requerimentos.

Segundo a lei, caso as informacdes estejam disponiveis, devem ser
apresentadas imediatamente. Em caso contrario, o solicitante deve receber uma
resposta em no maximo 20 dias. Esse prazo pode ser prorrogado por mais dez dias,

desde que a entidade apresente motivos para o adiamento.

A recusa injustificada de informacdes, o atraso ou o fornecimento de
dados incorretos de maneira proposital consiste em infracdo administrativa, passivel
de punicdo. Inclusive, o agente publico também podera responder a processo por
improbidade administrativa. Cabe salientar ainda que o agente publico que divulgar

documentos considerados sigilosos sem autorizagdo também é passivel de punicao.

Quanto ao sigilo de documentos, cabe salientar que o prazo maximo para
gue um documento seja mantido em sigilo € de 50 anos. No prazo de até dois anos
a partir da entrada em vigor da lei, a Administracdo deve classificar as informacgdes
em reservadas, secretas e ultrassecretas. Ap0s o0 transcurso dos prazos previstos, 0
acesso aos documentos é automaticamente liberado. A lei prevé ainda a divulgagéo
de uma lista com a quantidade de documentos classificados no periodo como

reservados, secretos e ultrassecretos.
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Ao analisar esses dispositivos da lei, Marilia Souza Diniz Alves (2012)
identifica a presenga de novos ritos culturais que devem ser absorvidos pela
sociedade, tais como a transparéncia ativa, a ampla divulgacdo, a transparéncia

passiva e o controle social.

A autora toca em um ponto crucial: a necessidade de mudancgas culturais,
novos habitos, pensamentos e praticas em funcdo do exercicio do direito a

informacéao e, consequentemente, na sua aplicacdo no controle social.

Nesse sentido, uma pesquisa promovida pela Controladoria-Geral da
Unido (2011, p. 18) no ambito do Poder Executivo Federal concluiu que é possivel
identificar "um movimento em curso de abertura e conscientizacdo sobre a
importancia da transparéncia” no Brasil. Realizada antes da vigéncia da lei, a
pesquisa constatou que em geral, os 6rgdos do executivo federal "desenvolvem
algum tipo de pratica na area de transparéncia, com amplo uso das paginas

eletrbnicas para a publicacédo de noticias, informacdes, servicos e/ou relatérios".

Foi possivel perceber que nesses 6rgaos a cultura da transparéncia ativa
ja esta em desenvolvimento. Segundo a pesquisa, "ha a percepcdo de que a
disponibilizacdo ativa de informagao reduz os pedidos, sendo um jogo de soma
positiva para Estado e sociedade". Foram identificados em varios 6rgaos "iniciativas
ou planos de melhoria da gestdo de informacdes e arquivos e de aumento da
disponibilidade de informacdes nos sites" (BRASIL, 2011, p. 18).

Todavia, a cultura do sigilo ainda ndo esta totalmente superada. Muitos
servidores entrevistados demonstraram preocupagdo com o “mau uso”’ das
informacgdes pelo publico, com a “ma interpretacdo” ou “descontextualizacdo das
informacgdes”. (BRASIL, 2011, p. 19).

Apesar de a lei ndo condicionar o requerimento a qualquer justificativa, ha
a intencdo de controlar "o que esta sendo informado, para quem e com qual objetivo"
(BRASIL, 2011, p. 20).

Um dos principais entraves para o cumprimento da lei sdo os obstaculos
operacionais e técnicos. Isso porque muitos setores da Administracdo ainda estéo
"na era do papel”, o que dificulta a localizacdo de documentos, a sistematizacao de
informacdes e o controle do fluxo de pedidos e respostas (BRASIL, 2011, p. 21).
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Essa necessidade de adaptacdo também € destacada por Enid Rocha,
assessora da Secretaria-Executiva do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, ao destacar que a lei exige a modernizagcdo de mecanismos de gestdo de
informacdo nos 6rgdos publicos, que precisam aprimorar as politicas de gestédo
documental. Com a implementacdo da gestdo eletrbnica de documentos, o
atendimento dos pedidos de informacdo ganha racionalidade e agilidade
(GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2013).

Levantamento do Jornal O GLOBO atestou que entre as 100 cidades
mais populosas do Brasil, apenas 27 tém portais com dados publicos adequados a
lei. A situacdo nas Assembleias Legislativas também €& preocupante: 14 nao
informam salarios de seus servidores, conforme determina a Lei de Acesso a
Informacao (SOUZA, 2013).

Um dos problemas mais recorrentes identificados € a falta de atualizacéo
em tempo real. Verificou-se que os portais oferecem dados defasados da execucao
da despesa publica. Em janeiro de 2013, 15 estados ainda ndo haviam criado

normativos préprios para regulamentar a norma federal (SOUZA, 2013).

Nos outros poderes, matéria da Folha de S&o Paulo lembra que o
Supremo Tribunal Federal ainda ndo regulamentou a Lei de Acesso e que O
Congresso Nacional criou mecanismos para inibir consultas feitas pelo publico
(FOLHA DE SAO PAULO, 2013).

No mesmo sentido, pesquisa feita com o Ministério Publico identificou que
de 30 solicitacbes a 6rgaos diversos da instituicdo, 13 ignoraram as perguntas e 17
disseram que ainda nado estdo preparadas para aplicar a Lei de Acesso
integralmente (FOLHA DE SAO PAULO, 2013).

Ao que parece, o Executivo Federal € o que mais obteve éxito na
aplicagcéo da lei. Levantamento da Controladoria-Geral da Unido constatou que em
dezembro de 2012 o Governo Federal j4 havia recebido 48.645 solicitagbes, das
guais 85% foram atendidas positivamente em um tempo médio de 10 dias do prazo
para apresentacdo das respostas (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAOQ, 2012).
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Reportagem da Folha de S&o Paulo reconhece o sucesso do Governo,
mas ao mesmo tempo faz uma critica realista: o Executivo federal deveria investir
macicamente na publicidade da norma, visto que a "presséo da opinido publica é o
melhor caminho para assegurar a aplicacdo dessa ferramenta moderna de controle
democratico” (FOLHA DE SAO PAULO, 2013, p.1).

Uma boa publicidade da lei é essencial para colocar a populacdo em geral
e grupos especificos em uma situacdo de superioridade diante do Poder Publico.
Somente assim a “populagédo sabera que as informacdes publicas sdo um bem de
propriedade de todos os brasileiros e todas as brasileiras e ndo um instrumento de
poder deste ou daquele governante” (AGENCIA DE NOTICIAS DOS DIREITOS DA
INFANCIA; ARTIGO 19, 2009, p. 35).

Portanto, conclui-se que a criagcdo da Lei de Acesso a Informacéo
contribui para a concretizacdo do direito de acesso a informacéo, fortalecendo o
controle social e reduzindo os riscos da chamada “assimetria de informacgdes”.
Verifica-se que o normativo contém dispositivos para contornar os fatores que
causam desinteresse na populacdo, bem como estd em harmonia com os principais

principios e praticas que regulam a matéria.

Com mais ferramentas para exigir e analisar corretamente a prestacao de
contas dos gestores publicos, a sociedade dificulta o trabalho de corruptores e
corruptos que se aproveitam de uma cultura ultrapassada da desinformacédo e do

segredo.

Dessa forma, verifica-se que apds um ano de vigéncia da lei é possivel
perceber mudancas no interesse e na cultura da sociedade. A maximizacdo e
consolidacdo dessas experiéncias positivas dependem do aperfeicoamento dos
pontos criticos identificados durante esse periodo, tais como a auséncia de estrutura
tecnologica e absorgdo das ideias da lei pelas outras esferas de governo além do

Executivo Federal, expandindo o processo para 0os estados e municipios.

Ademais, o emprego de esfor¢cos nas agdes de divulgacéo e publicidade
da lei deve ser reforgcado, garantindo que a cultura da informacéo seja disseminada
e assimilada pela populacdo, que passara a pressionar 0s governantes através no

exercicio do controle social.
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CONCLUSAO

Reconhecido e positivado na esfera do direito constitucional, o direito a
informacdo é um direito fundamental, ja que esta no rol de situacdes juridicas sem
as quais o ser humano ndo pode viver de forma digna. Assim como todo direito
fundamental, o acesso a informacbes de qualidade atua na protecdo e no

desenvolvimento de todas as pessoas.

Reconhecido e consagrado por diversos instrumentos internacionais de
direitos humanos, o direito a informacdo possui grande relevancia para o exercicio
dos direitos sociais e individuais, sendo ferramenta essencial para a realizacao de
outros direitos, tais como o direito a salde, a educacdo, a moradia, etc.

Entretanto, o extenso lapso temporal no qual o direito a informacao
permaneceu sem regulamentacdo especifica dificultou a utilizacdo eficaz das
prerrogativas propiciadas pelo direito a informagdo. Isso porque, dentre outras
omissfes, ndo havia definicdo de prazos para o fornecimento das informacdes
requeridas, tampouco definicdo de responsabilidades para autoridades que

desrespeitassem o0 preceito constitucional.

Esse quadro contribui para o enfraquecimento do controle social,
ferramenta pela qual a populacdo pode exercer algum controle sobre a

Administracéao, influenciando e monitorando a acéo dos representantes eleitos.

Além disso, a garantia do direito de acesso a informacéo € essencial para
reduzir os riscos e custos associados as assimetrias de informacdo que surge
quando os individuos delegam aos representantes eleitos o governo da cidade, do

estado e do pais.

Se ndo combatida, essa assimetria pode gerar beneficios aos agentes
mal intencionados, interessados em obter inUmeras vantagens com a manutencao

desse quadro desigual.

hY

Os avancos lentos na area do acesso a informagdo ocasionaram um
desinteresse generalizado da populacéo pelo acesso a dados publicos e pela sua

utilizacao para o controle social.

A falta de tempo da sociedade, o esforco empreendido na busca por
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informagdes de qualidade, a pouca abrangéncia e linguagem demasiadamente
técnica ocasionaram uma crise no controle social, em decorréncia de fragilidades no

arcabouc¢o normativo que regula a matéria no Brasil.

Para contornar essa situagao, foi publicada em 18 de novembro de 2011
a Lei n°® 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, uma conquista da

sociedade, que tem como objetivo efetivar o exercicio do direito a informacao.

Tendo como premissa considerar a publicidade como regra e o sigilo
como excecédo, a Lei de Acesso dispde sobre o amplo alcance da norma, e regula

acOes como a transparéncia ativa, que independe de solicitacdes.

Além disso, foram definidos prazos claros e responsabilidades para as
autoridades que descumprirem seus dispositivos. A lei também se preocupou com a
necessidade de criacdo de estrutura fisica e humana em todos os 6rgaos para
atender a demanda e impediu a cobranca de valores ou a aplicacado de exigéncias
que dificultem o acesso aos dados.

Percebe-se com a criagcdo da lei o surgimento de novos ritos culturais,
absorvidos paulatinamente pela sociedade. Somente com a assimilacdo de novos
habitos, pensamentos e praticas € que o direito a informacdo podera ser

efetivamente exercido e aplicado no controle social.

Nesse sentido, uma pesquisa realizada pela Controladoria-Geral da Unidao
(2011) no ambito do Poder Executivo Federal j& identifica um inicio de
conscientizacdo sobre a importancia da transparéncia no Brasil. Dados do mesmo
orgao indicam que em menos de uma ano de vigéncia, a lei fomentou a solicitacédo

de quase 49 mil pedidos de informacé&o.

7

Todavia, a mesma assimilacdo ndo € notada com tanta rapidez nos
Poderes Legislativo e Judiciario, bem como em alguns estados e municipios. Nesses
altimos, ha o agravante da deficiéncia na estrutura tecnolégica da Administracéo,

essencial para a garantia efetiva do direito a informacao na atual era da internet.

Portanto, para ndo se encaminhar ao fracasso, o relativo sucesso do
Executivo Federal na implementacdo do acesso a informacao deve ser disseminado
as outras instancias, por meio, principalmente, da publicidade massiva. Dessa forma,

a sociedade poderd se conscientizar do real poder que o acesso a informacgdes
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publicas tempestivas e de qualidade possui para o controle e acompanhamento das

acOes dos governantes.

N&do h&a duvidas de que a criacdo da Lei de Acesso a Informacao
contribuiu para a concretizacdo do direito de acesso a informacgéo, fortalecendo o
controle social e reduzindo os riscos da chamada “assimetria de informagdes”.
Verifica-se que ap6s um ano de vigéncia da lei é possivel perceber mudancas no

interesse e na cultura da sociedade.

Todavia, a maximizagdo e consolidacdo dessas experiéncias positivas
dependem do aperfeicoamento dos pontos criticos identificados durante esse
periodo, principalmente nas acdes de divulgacdo e publicidade da lei, garantindo
que a cultura da informacdo seja disseminada e assimilada pela populagéo, que

passara a pressionar 0s governantes através no exercicio do controle social.
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