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Todos solamos con Entidades Publicas

Derechos Innovadoras Resultados
Problemas que generen

Necesidades Valor Publico
Efectivas




Pero tenemos problemas que
compartimos ...

\

El mas grave...
la desconfianza
ciudadana

Todos trabajamos en canales
tradicionalmente identificados para
construir y mejorar la confianza entre
Estado y ciludadanos: institucionalidad,
normas Yy politicas. Es suficiente?



Institucionalidad para la Integridad en Colombia
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Marco Normativo y de Politica

Constitucion  Politica
de Colombia (1991)

Ley Antitramites (Ley
962 de 2005)
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Todo es indispensable pero
no suficiente...

Se necesitan mas y mejores
canales para aumentar la

confianza entre Estado y
ciudadanos
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USO DE INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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Dos temas, dos retos, para
compartir

1. Cambio cultural
2. Prevencion



Sistemas de regulacion del comportamiento humano

2] 2

O B

LEY CULTURA MORAL
Normas formales Reglas y valores Principios éticos
(Constitucion, Leyes, imperantes en una personales
Decretos, etc.) sociedad
REGULACION REGULACION AUTORREGULACION
LEGAL MUTUA « Culpa
Sanciones « Verguenza » Sentirse bien con uno
Respeto por la Ley * Reconocimiento mutuo mismo

COMPORTAMIENTO

Existen tensiones y contradicciones

Fuente:
*A. Mockus (2002) Convivencia como armonizacion de ley, moral y cultura.
J. Elster (2007). Explaining Social Behavior



Estrategia de Cambio Cultural para lograr
armonizacion de ley, moral y cultura
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"Hacer que el cambio "Mostrar que el cambio
sea mas facil" es posible"
(o)

Catalizador
de Cambios

“Liderar con ejemplo; hacer
visible las buenas acciones de
integridad”

"Involucrar a las personas
(grupos de valor)"

Fuente:
» 4Es Model: Department for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA), UK.
Informe “Changing behaviour through policy making” (2008).



El cambio cultural hace referencia a la modificacion de
comportamientos a través de la generacion de habitos

distintos

Los cambios en comportamientos se logran a través de
diferentes tipos de intervenciones que buscan interiorizar en
los individuos nuevas percepciones y actitudes frente a una

dinamica en particular

La integridad es mas que una eleccion racional contra la corrupcion.
Esencialmente, promover la integridad es alentar un comportamiento
en aras del interés publico por encima del comportamiento
autocomplaciente de practicas corruptas y carentes de etica



Objetivo:
Construccion e
implementacion
de un Cddigo de
Integridad en el
servicio Publico
Colombiano

® Ejlemplos

El Cbodigo de Integridad de Funcidon Publica, un ejemplo de cambio
cultural reconocido por la OCDE como buena practica

DIAGNOSTICO

Gran cantidad y diversidad
de cddigos. No
homogeneidad.

Formulados sin la
participacion de los
servidores y la ciudadania

Muy extensos y poco
conocidos por los servidores
de las entidades

BUENAS PRACTICAS

Cadigos claros y sencillos,
con finalidad pedagodgica

Un cdodigo unico general
para todas las entidades

Reglas pragmaticas de
conducta

Construccion participativa
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VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO &

Caédigo de Integridad
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HONESTIDAD RESPETO



® Otro ejemplo

modelo integrado
de planeacion
y gestion

mp)

Un Modelo de Gestion basado en valores para
resultados, soportado en la integridad y la legalidad,
con medicion de las politicas de integridad,
transparencia, rendicion de cuentas y lucha contra
la corrupcion
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Mas vale despacio

prevenir, que despacio Es mejor prevenir que

tener que lamentar

arrepentir
No trato de describir el Mas vale prevenir que
futuro. Trato de curar
prevenirilo

El hombre cauto jamas deplora el mal presente;
emplea el presente en prevenir las aflicciones
futura
William Shakespeare



Nuevo enfoque de la prevencion

Control
Politico

Control
Social

Control
Disciplinario

Control
Interno

« Congreso
« Corporaciones

territoriales de
eleccion popular

Ciudadanos
Mecanismos de
Participacion

Contraloria General
de la Republica

Procuraduria
General de la
Nacion

Todas las entidades
estatales

Del control
sancionatorio al
preventivo

PREVENCION

Prevenir es mejor
que sancionar



Foco:
Procuraduria Garantia de
Ciudadana Derechos

NTR
as DEL RIESGO Y co OL DE POUTICAS PU
n
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~ SOLIDA CAPACIDAD ANTICIPATORIA

 CESTIGN Y ANALISiS DE LAINFORMACIOY gy “g i

Vulneracion de - - Resultados que generen
derechos, problemas, Valor Publico

necesidades Confianza




® \/ision de la Funcion Preventiva de la PGN

Planeacién Preventiva Gestion de la Funcion Preventiva
Coordinar objetivos, acciones, Herramientas para el desarrollo
metas y mediciones de las misional de la funcion preventiva
Delegadas estratégica

Funcion

Preventiva

Inteligencia Preventiva Seguimiento a la Prevencion

Analisis estratégico de Métodos de medicion y analisis

informacion para la para generar informacion y
identificacion, focalizacion y rendicion de cuentas

priorizacion

Soportada en...

1 L. 2 _ 3 i 4 5 6 _ . Participaciony TIC
o Lineamientog Cambio Gestion del Ppedagogia
rganizacion cultural Conocimiento gog Comunicacién ggqpvicio

Ciudadano



Mis Conclusiones

Las herramientas legales y de politica
tradicionales, obligatorias y
necesarias, deben acompanarse de la
prevencion, la innovacion y el cambio
cultural

iGracias por su atencion!
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