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RESUMO

O desenvolvimento do presente trabalho representa a descricdo da aplicacéo
simulada das praticas de gerenciamento de projetos conforme o Guia PMBOK ® 52
edicdo em um projeto especifico. No caso, o projeto trata da formulacao de um plano
de integridade para uma unidade organizacional do Poder Executivo Federal. A
importancia desse tipo de projeto esta relacionada ao ambiente de corrupcdo
vigente, sendo um plano de integridade o primeiro passo para estabelecer um
programa de integridade. Um programa de integridade é entendido como uma
medida de prevencdo de corrupgdo capaz de prevenir, detectar e remediar a

ocorréncia de fraude e corrupgdo na organizagao.

Palavras-Chave: 1. Corrupcao. 2. Integridade. 3. Gerenciamento de Projetos. 4. Guia
PMBOK. 5. PMI.



ABSTRACT

The development of the present work represents the description of the simulated
application of the project management practices according to the PMBOK ® Guide 52
edition in a specific project. In this case, the project deals with the formulation of an
integrity plan for an organizational unit of the Federal Executive Branch. The
importance of this type of project is related to the current corruption environment, and
an integrity plan is the first step in establishing an integrity program. An integrity
program is understood as an action of corruption prevention that can prevent, detect

and remedy the occurrence of fraud and corruption in the organization.

Keywords: 1. Corruption. 2. Integrity. 3. Project Management. 4. PMBOK Guide. 5.
PMI.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso descreve as etapas relacionadas ao
planejamento e a execucdo de um projeto de implantagdo de um programa de
integridade em uma unidade organizacional do poder executivo federal.

Um programa de integridade se estabelece como um conjunto de medidas
com o objetivo de prevenir, detectar e remediar a ocorréncia de fraude e corrupcéo
nas organizagdes, pensadas e implementadas de forma sistémica, com aprovagao
da alta direcéo, e sob coordena¢do de uma area ou pessoa responsavel.

A partir de um cenério onde a corrupgao evidencia-se como um fenémeno
altamente prejudicial ao desenvolvimento da sociedade brasileira nos termos
republicanos, o assunto representa uma espécie de acdo preventiva altamente

recomendavel.

Conforme o grafico 1, o nimero de 6érgdos que aderiram ao programa de
fomento a integridade publica da CGU, ainda € muito pequeno e representa 6,25%
das 433 entidades vinculadas (6rgaos, autarquias, fundacdes e empresas publicas)

gue poderiam aderir ao programa.

Figura 1- Percentual de entidades que aderiram o Profip até julho de 2017

O aderiu
@ nado aderiu

Fonte: Autor

A abordagem utilizada nesse trabalho foi concebida a partir da aplicacéo do

gerenciamento do projeto segundo as praticas do Project Managemente Institute —
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PMI, reconhecidas internacionalmente e descritas no Guia PMBOK ® 5?2 edicao.

Dessa forma, busca-se descrever no trabalho como ocorreu o desenvolvimento dos

47 processos descritos no Guia no gerenciamento do projeto em tela.
1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho, além de atender a um dos requisitos da obtencéo
do certificado do curso, € proporcionar e demonstrar uma vivéncia em

gerenciamento de projetos a partir das praticas descritas no Guia PMBOK ®.
1.1.1 Objetivos especificos
Também estédo entre os objetivos deste trabalho:

e Apresentar uma reflexdo sobre as possibilidades da aplicacédo do arcabouco do
conhecimento de gerenciamento de projetos com base nas praticas do PMI no
ambito do combate a corrupgéo.

e Obter o titulo de Especialista em Gerenciamento de Projetos.

e Relacionar todos os documentos elaborados, aprendizado e contratempos

enfrentados no decorrer do desenvolvimento de um projeto.



1.2 Estrutura

Este trabalho esté organizado conforme figura 2.

Introducéao

e Objetivo

¢ Metodologia

Figura 2 — Estrutura do trabalho

Referencial Tedrico

Corrupcao

e O fendmeno da
corrupcao

e Corrupgéo no Brasil

Desenvolvimento:

Projeto

Cenario do Projeto

o Justificativa

A 4

A 4

e Estrutura —

Combate a
Corrupcéao

e Cenario do combate
a corrupcdo no Brasil

e Programas de
integridade

Planejamento do
Projeto

e Grupo de processos
de iniciagao

e Grupo de processos
de planejamento

v

Gerenciamento de
Projetos

e Guia PMBOK
e QOutras praticas em

gerenciamento de
projetos

Execucao do Projeto

e Grupo de processos
de execucéo

e Grupo de processos
de monitoramento e
controle

e Grupo de processos
de encerramento

Fonte: Adaptado de GIL (2010)
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Consideracdes

Finais

e Consideragdes
Finais
e LimitacOes do

—P trabalho

e Sugestdes
para estudos
futuros

No primeiro capitulo, de Introducédo, além da estrutura que é explicada nesta

secao, sao encontrados os objetivos, e metodologia utilizadas neste trabalho.
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O segundo capitulo, do Referencial Tedrico, contém a fundamentacdo ou

base de referéncia sobre os temas considerados no trabalho como corrupgéo,
combate a corrupcao, programas de integridade e gerenciamento de projetos.

No terceiro capitulo, de Desenvolvimento do Projeto do grupo, é relatado
como foi realizada a elaboracdo dos documentos necessarios para o gerenciamento

deste projeto.

O quarto e ultimo capitulo, de Consideracfes Gerais ou Finais, encerra este
trabalho com as consideracbes sob a perspectiva dos membros do grupo sobre a
utilizacdo das praticas do PMI aplicadas ao projeto do grupo.

1.3 Metodologia

A pesquisa deste Trabalho de Conclusdo de Curso pode ser classificada
como aplicada, pois h& previsdo de uma aplicacdo pratica especifica.

Em relacdo a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa,
pois a abordagem de interpretacdo e andlise do assunto é descritiva, sem

necessidade do uso de recursos e técnicas estatisticas.

Em relacdo aos objetivos pretendidos, a pesquisa € exploratéria, pois a
intencdo desse estudo € ter mais familiaridade e conhecimento sobre o assunto

pesquisado.

O desenvolvimento deste Trabalho de Conclusédo de Curso apoia-se nos
procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica e documental.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo é fornecer informacdes na forma de conceitos,
dados e fatos sobre o tema do trabalho. Sdo considerados os assuntos: Corrupcéo,
Combate a Corrupcéo e Gerenciamento de Projetos.

2.1 Corrupcgao

Entende-se a corrupcdo como um fenbmeno abrangente e universal, sendo
sua principal vertente cultural. Esse fendmeno tem base no mau funcionamento das
relacées econbmicas, sociais e politicas em uma sociedade. Os fatores sociais que
a favorecem estao relacionados a distribuicdo desigual de renda, as fragilidades

Y

organizacionais das instituicdes, ao excesso de burocracia, a deficiéncia na

governanca aliada a baixa legitimacdo das representacbes politicas e as
desigualdades de oportunidades, entre outros. (BRASIL, 2007)

N&o existe um consenso internacional sobre a definicdo do termo “corrupgéo”.
Nenhum dos trés principais instrumentos internacionais sobre combate a corrupcao
gue o Brasil é signatario apresenta uma definicdo para esse termo. (BRASIL, 2000;
BRASIL, 2002; BRASIL, 2006b). Ocorre, nessa situacdo, que o contexto juridico de
cada pais ou entidade internacional estabelece o significado que esse termo
assume. (BRASIL, 2017)

2.1.1 O Fenbmeno da Corrupgéao

Gomes (2010) analisa a corrupcdo em perspectivas tedricas, a partir da
apresentacdo da Teoria da Modernizacdo, da Teoria da Cultura Politica e do
Neoinstitucionalismo da Escolha Racional. Segundo o autor, essas teorias

representam as formas como a corrupcao é analisada nas Ciéncias Sociais.

As trés teorias fundam suas conclusdes em paradigmas diferentes, entretanto
Gomes (2010) conclui que os modelos se assemelham, pois partem de uma
realidade macrossocial como fator determinante dos comportamentos dos atores
sociais em suas relacfes. Avalia-se no contexto desse artigo o carater multifacetado
da corrupgao.
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Filgueiras (2006) apresenta uma critica metodolégica aos modelos formais e

comparativos de estudo da corrupgdo na politica, nesse sentido promove a abertura
do conceito de corrupgéo a outros sentidos semanticos. Segundo o autor, o conceito
de corrupcao se restringe, da forma como é tratado nas pesquisas comparativas e
formais,

ao comportamento maximizador utilitarista proprio dos modelos

determinados pelos paises de capitalismo avancado.

Filgueiras (2006) explora em seu artigo o conteudo semantico da corrupcao

estabelecendo uma tipificacdo que pode ser observada na figura a seguir:

Figura 3 - Quadro com os tipos de corrup¢cdo em um sentido mais amplo.

QUADRO 1. OS TIPOS DE CORRUPCAO

Tipos de juizos
morais

Juizos de valor

Juizos de necessidade

Formas da
corrupcao

Politica

Cultural

Social

Economica

Contetdo do juizo
moral

Decoro

Costumes

Respeito

Confianca

Consideracao do
juizo em contextos
de corrupcao

Prevaricacdo

Desonestidade

Usurpacédo

Fraude

Substancias da

Mudanca ou
suspensdo dos
valores morais

Campos simbdlicos
que ordenam as
praticas designadas

Praticas ilegais, que
visam a ampliar
prestigio e renda.

Apropriacdo indébita
de uma coisa de
dominio comum.

Conseqiiéncias da
corrup¢io

Deslegitimacdo da
ordem politica.

préticas que colocam
enrisco a
integridade da
comunidade.

COmO mecanismo
garantidor da
seguranca. minando
sua autoridade.

corrupcio fundamentais (de como honestas ou mediante ato mediante acdo ilegal.
boa vida e de bom corruptas e/ou violento.
governo) corruptoras.
Reprodugéo de Restricdo do Estado Transferéncia de

renda entre grupos
sociais e
monopolizacio de
atividades
econdmicas.

Normatizacio
contra a corrupgio

Institucionalizacio
de determinados
principios
constitucionais que
orienfem e motivem

os agentes politicos,

para a manutencio
da ordem.

Proibicdo de
determinadas
praticas por parte
dos agentes morais,
visando a integragdo
da comunidade
(reproducdo.
mediante
entronizacao)

Proibicéo de
determinadas
préticas por parte
dos agentes privados
e do Estado. visando
a integracio da
sociedade
(reproducdo social,
mediante regulacéo
externa ao agente)

Proibicdo de praticas
por parte dos agentes
econdémicos, visando
a manutencéo do
modo de produgio
(reproducio
econdmica)

Fonte: FILGUEIRAS (2006)
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Segundo Filgueiras (2006): “O processo social da corrupcdo se inicia pelo

esvaziamento da vida republicana, ou seja, pelo gradativo afastamento da

fundacdo." Propdem-se um esquema a partir da seguinte representacao grafica:

Figura 4 — Gréafico que relaciona a corrupgao com os valores e as

necessidades.
GRAFICO 1. A RELACAO ENTRE CORRUPCAO, VALORES E NECESSIDADES

A

corrupcao Ru_ptu@ da ordem /
institucional

Limite das
necessidades

Limite dos
L - valores

Varia¢io no
tempo u

»
A B C tempo

Fonte: FILGUEIRAS (2006)

O gréfico acima representa trés situacfes possiveis para o fendmeno
corrupgao: no espaco social A, observa-se a corrupgao controlada; no espaco social
B, verifica-se a corrupcao tolerada; e no espaco social C, tem-se a corrupgao
endémica, provocando cenarios de ruptura institucional. (FILGUEIRAS, 2006).

Essa é a modelagem apresentada por Filgueiras (2006), a qual pode ser
representada pela figura a seguir:
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Figura 5 — Quadro que representa a taxomia da corrupcao e sua abrangéncia na

ordem politica.

QUADRO 2. A TAXONOMIA DA CORRUPCAO
E SUA ABRANGENCIA NAS ORDENS POLITICAS

TIPOSDE
CORRUPCAO
Politica Cultural Social Economica
ABRANGENCIA
DA CORRUPCAO
Circulo Os campos Mecanismos legais | Mecanismos legais
institucional simbélicos que impecam a que impe¢am a
virtuoso, no qual as designam a usurpag¢io do poder fraudeea
. instituigdes sdo corrupgio como e do dinheiro apropriagio
Ei———— envolvidas por um mal que deve através do largo | indébita de coisas
virtudes do corpo | ser combatido com | controle dos meios do dominio
politico. a forga repressora de violéncia. comum, tendo em
da prépria vista certa
comunidade. igualdade de
classes.
Extensido do Os campos Um descontrole A burocracia do
clientelismo, do | simboélicos toleram | parcial das armas, | Estado fomenta um
nepotismo e da | a corrupgdo por ser | acompanhado de | contextoem que é
patronagem, ela um meio para baixo grau de mais vantajoso para
visando a auferir vantagens obediéncia em os agentes
reprodugdo de um | materiais, em vista relagdo aos econdémicos
Tolerada grupo estamental, do fato de ser comandos do pagarem propinas e
no conjunto da incorporada a Estado. subornos para
tradigdo politica da tradigdo. continuarem suas
comunidade. atividades. em vista
de certa
desigualdade de
classes.
Declinio das Os campos Descontrole dos | Monopolizagio de
virtudes civicas simbélicos meios de violéncia | certas atividades
pela total apatia designam a que fazem com que | econdmicas por
dos corpos da corrupgio como os agentes do parte dos agentes,
republica e o uma pratica aceita | Estado usurpema | fomentando maior
Endémica declinio da em vista da propriedade alheia desigualdade
liberdade positiva | desintegragido dos | e o dominio estatal social.
pelo esvaziamento | lagos comunitarios, para aufenir
da fundacdo da em face da ruptura | vantagens privadas
ordem. com a tradicdo. e prestigio.

Fonte: FILGUEIRAS (2006)

Filgueiras (2006) em suas consideracdes finais indica que o artigo seria um

artigo de protesto, indicando a associacdo das agendas de pesquisa do estudo da
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corrupcao a necessidade de reproduzir certos interesses e perspectivas de politicas

gue séo definidas, normalmente, no plano internacional.

Em que pese os argumentos de Filgueiras (2006) e sua relevancia no
contexto de estudo mais abrangente da corrupcdo. O sentido atribuido a corrupcao
nesse trabalho vincula-se a agenda politica internacional, que a partir de 1990,
estabeleceu uma maior devogcdo ao exame das consequéncias e impactos da
corrupcdo na conducdo dos negdécios internacionais, reconhecendo o carater
transnacional da corrupgcédo e a importancia da cooperacdo como instrumento para
combaté-la. (BRASIL, 2000; BRASIL, 2002; BRASIL, 2006b)

Nesse sentido a Transparéncia internacional apresenta uma definicdo para o

termo corrupc¢ao: “o abuso do poder confiado para ganhos privados”.

Abuso de poder envolve a pratica de atos ilicitos ou ilegitimos de forma
deliberada ou intencional e se caracteriza pela quebra de confianca por parte do
agente que comete o ato. Pode envolver agentes publicos ou privados. O ganho
privado, ainda que seja, geralmente, de ordem econdmica, pode ser de qualquer
natureza, inclusive a fuga a uma obrigacdo: pode ser repassada direta ou
indiretamente ao beneficiario; e pode ser destinada ao agente que comete o abuso
de poder ou a um terceiro. (BRASIL, 2017)

A Transparéncia Internacional ainda classifica a corrup¢cdo como grande,
pequena e politica, dependendo da quantidade de dinheiro desviado e do setor em
que ela ocorre. (BRASIL, 2017)

A grande corrupcgao consiste em atos cometidos no alto nivel de governo que
distorcem as politicas ou o funcionamento central do Estado, permitindo que os
lideres se beneficiem a custa do bem publico, que envolvem somas expressivas de
recursos, visando o enriquecimento pessoal ou financiamento politico e tem a
participacdo da classe politica, altos funcionarios publicos e elite empresarial.
(BRASIL, 2017)

A pequena corrupgdo envolve pequenos valores e ocorre de forma isolada,

refere-se ao abuso diario do poder confiado a servidores de nivel baixo e médio em
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suas interacdbes com os cidaddos comuns, que, muitas vezes, estdo tentando

acessar bens ou servicos basicos em hospitais, escolas, departamentos de policia e
outras organizagoes. (BRASIL, 2017)

A corrupcao politica € uma manipulacdo de politicas, instituicdes e regras de
procedimento na alocagdo de recursos e financiamentos pelos tomadores de
decisdo politica, que abusam de sua posi¢do para sustentar o seu poder, status e
riqgueza. (BRASIL, 2017)

7

Outro conceito relevante € o de corrupgdo sistémica, que se concretiza
guando a corrupcao € criada ou estimulada pelo préprio sistema, em razdo de suas
ineficiéncias, falta de rigor, excesso de informalidade (ou de burocracia). Nessas
situacdes, o pagamento de suborno é pratica corrente, tanto para se obter servigos
regulares como para burlar as normas aplicaveis. As instituicbes politicas e
econbmicas estdo contaminadas pela corrupgcdo e existe alto nivel de tolerancia,
tanto por parte dos agentes politicos como por parte da populacdo quanto as
praticas corruptas. Nesse contexto, as instituicdes sdo fracas ou inexistentes, o
judiciario ndo é independente, ndo ha supervisao legislativa, a sociedade civil e a
midia ndo sdo atuantes. (BRASIL, 2017)

2.1.2 A Corrupgéao no Brasil

O indice de percepcdo da corrupcdo € um ranking anual mantido pela
Transparéncia Internacional, no ano de 2016 esse ranking identificou que sessenta e
nove por cento dos 176 paises avaliados alcancou menos de 50 pontos em uma
escala de 0 (percebido como altamente corrupto) a 100 (percebido como altamente
integro), expondo como a corrupgao tende a se espalhar em escala global. Neste
ano, mais paises cairam do que subiram no indice, demonstrando a necessidade
urgente de acado. O Brasil ocupa segundo esse indice a 792 posicado com escore de
40 pontos com escore idéntico a China. (Transparéncia Internacional, 2016)

A operacado da Forca-Tarefa Lava Jato do Brasil € um simbolo de combate a
corrupcao, sendo selecionada como vendedora do Prémio Anticorrupgédo de 2016,
concedido pela Transparéncia Internacional. (Transparéncia Internacional, 2016)
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O indice de percepcao da corrupcédo 2016 pode ser visualizado na figura a

seguir: (Transparéncia Internacional, 2016)
Figura 6 — indice de percepcéo da corrupcéo — Transparéncia Internacional.

Tﬁ]@[ﬁ;ﬁ\f&f\ﬁéﬁl’\‘;{ HOMF WHOWF ARF - WHATWF DO ~ RET INVOIVFD - NFWS - NONATF Search a
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CED £ TRANSPARENCY .
— INTERNATIONAL Sign up!

Fonte: https://www.transparency.org/news/feature/corruption _perceptions index 2016 em 23/05/2017.

Na legislagéo penal brasileira, em sentido estrito, a corrupgéo se apresenta de
duas formas: corrupcdo ativa e corrupgao passiva, que respectivamente e
sucintamente significam oferecer ou solicitar alguma vantagem indevida. Mas no
cotidiano a corrupcdo é um termo guarda-chuva que abriga diversas outras
condutas. (BRASIL, 1940)

O Ministério Publico Federal apresenta em seu site uma relacdo dos tipos de
condutas que caracterizam o comportamento corrupto pelo ordenamento nacional e
incluem tanto infragbes penais quanto civis e administrativas. Em sintese sao

reconhecidas nessa categoria as tipologias apresentadas na figura a seguir:
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Figura 7 — Mapa mental das tipologias de corrupg¢édo segundo o MPF.
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FIGURA 1: Condutas que fazem parte do género “corrupgio”

Fonte: BRASIL (2017 - Referencial de Combate a Fraude e Corrupcédo — pagina 12).

Observa-se que todas essas condutas, apesar de suas especificidades,

enquadram-se

na definicdo de

Internacional. (BRASIL, 2017)

“corrupcao”

adotada pela Transparéncia
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Esse seria o contexto de corrupcdo reconhecido pelo Brasil, aquele que é

positivado em suas normas e leis.
2.2 Combate a Corrupcéo

Uma vez que o fenbmeno da corrupcdo € complexo, conforme indicado na
secdo anterior, a organizacdo do combate a corrupcdo assume um grau de
complexidade crescente e envolve um conjunto multiplo de atores sociais, tanto

politicos como institucionais.

As diretrizes desse combate estdo consignadas basicamente em trés
instrumentos internacionais, quais sejam: a Convencdo sobre o Combate a
Corrupgdo de Funcionarios Puablicos Estrangeiros em Transagfes Comerciais
Internacionais, a Convencéao Interamericana contra a Corrupcao e a Convencgéao das
Nacdes Unidas contra a Corrupcdo. (BRASIL, 2000; BRASIL, 2002; BRASIL,
2006Db).

2.2.1 O Cenario do Combate a Corrupcéo no Brasil

No Brasil, o sistema de combate a corrupcdo € bastante abrangente,
envolvendo 6rgaos publicos, entidades da sociedade civil e midia.

Dentre os 6rgdos publicos mais evidentes, cita-se: o Ministério Publico
Federal, os Ministérios Publicos Estaduais, o Tribunal de Contas da Unido, os
Tribunais de Contas dos Estados e dos Municipios, as Controladorias dos Estados,
a Policia Federal, as Policias Estaduais, o Poder Legislativo, o Poder Judiciario e o
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU). (BRASIL, 2012)

Esses O6rgdos atuam na prevencao, controle, investigacdo e repressdo da

corrupcao, que podem ser consideradas diferentes fases do combate a corrupcéo.

Diversas das politicas de prevencdo e combate a corrup¢do vinham sendo
desenvolvidas por intermédio da Controladoria-Geral da Unido, que, criada pela Lei
n° 10.683, de 28 de maio de 2003(revogada), atuava como 6rgdo central das
funcdes de controle interno, correicdo e ouvidoria do Poder Executivo do Governo
Federal Brasileiro. Destaca-se que a orientacdo e a metodologia empregadas pela
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Controladoria-Geral da Unido buscavam promover, de um lado, a integracéo efetiva

das ac0Oes de fiscalizagéo, auditoria e correicédo e, de outro, a articulacao entre essas
acbes e a dos demais O6rgdos publicos que desenvolvem acdes similares ou
complementares. (O Ministério Publico Federal, os Ministérios Publicos Estaduais, a
Advocacia-Geral da Unido, o Tribunal de Contas da Unido, o Ministério da Justica, a
Policia Federal, a Receita Federal e o Conselho de Controle de Atividades

Financeiras sdo exemplos de 6rgaos publicos do tipo citado).

Em 24 de janeiro de 2006, o Decreto n° 5.683 (revogado) definiu nova
estrutura da CGU, destacando-se a criacdo da Secretaria de Prevencdo da
Corrupcao e Informacfes Estratégicas. Essa unidade passou a concentrar as acdes
de prevencao da corrupcéo, tais como a promocao da transparéncia e o fomento ao

controle social, até entdo dispersas nas varias unidades.

Destacam-se como resultados® das iniciativas de politca de combate
sistematico a corrup¢ado implantada na CGU prestigiando o carater preventivo do

fendmeno da corrupcéo, os seguintes:

(1). Lei n°® 12.813, 16 de maio de 2013, regulamenta o 8§ 7° do art. 37 da
Constituicdo Federal, define o conflito de interesses no exercicio do cargo ou
emprego da administracdo publica federal direta e indireta e dispde sobre os
impedimentos posteriores ao exercicio do cargo e emprego. Além de ampliar o rol de

agentes publicos que se submeteriam a norma;

(2). Desenvolvimento do Portal da Transparéncia e das Paginas da

Transparéncia Publica com foco no incremento da transparéncia publica;

(3). Criacéo e implantacdo do Conselho da Transparéncia Publica e Combate
a Corrupcédo. Esse conselho tem como objetivo sugerir e debater medidas de
aperfeicoamento dos métodos e sistemas de controle e incremento da transparéncia

na gestdo da administracdo publica e estratégias de combate a corrupcdo e a

ZA relacdo apresentada tem por base os esfor¢cos da CGU, adaptado e atualizado de Brasil
(2007)
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impunidade. Criado com a participacdo de 10 entes publicos e de 10 entidades da

sociedade civil. Dentre as entidades da sociedade civil destaca-se a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), a Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI), a
Confederacdo Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), a Transparéncia Brasil e o
Instituto Ethos.

(4) Lei n° 12.527, 18 de novembro de 2011, regula o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do art 5°, no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do ar. 216
da Constituicdo Federal. Essa lei € conhecida como a Lei de Acesso a Informacao
(LAI), ela entrou em vigor em 16 de maio de 2012, dentre os principios mais
importantes dessa lei esta o de que a publicidade e a transparéncia das informacdes

€ aregra e o sigilo, a excecéo.

(5) Lei n°® 12.846, 1° de agosto de 2013, também conhecida como Lei
Anticorrupcao, dispondo sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira. Essa lei trata diretamente da conduta dos corruptores, fechando uma

lacuna no ordenamento juridico do pais.

(6) Desenvolvimento do Sistema de Cadastros Nacionais de Empresas
Inidbneas e Empresas Punidas, cujo principal objetivo é instrumentalizar a
publicacdo dos dados dessas sancdes nos cadastros CEIS (Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas) e CNEP (Cadastro Nacional das Empresas
Punidas) no Portal da Transparéncia de forma a atender as determinagdes da Lei n°
12.846/2013.

Considerando o potencial transformador dos resultados supracitados no
ambiente no qual a corrupcdo se estabelece, verifica-se uma contribuicdo

significativa para a prevencao da corrupcao.

Atualmente, criado em 30 de setembro de 2016, com a publicagéo da Lei n°
13.341, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o
orgdo central do Sistema de Controle Interno e do Sistema de Correicdo. Com nova

nomenclatura, o 6rgdo manteve as atribuicbes e competéncias da extinta
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Controladoria-Geral da Unido, inclusive aquelas relacionadas a prevencdo da

corrupgao.

Dentre as diversas acdes realizadas com o objetivo de combater a corrupcéo
por meio da prevencao esta o Programa de Fomento a Integridade Publica (Profip),
instituido pela Portaria n° 784, de 28 de abril de 2016. Esse programa visa incentivar
e capacitar 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal (administracdo direta,

autérquica e fundacional) a implantarem programas de integridade.

Figura 8 — Relacdo de érgédos/entidades que aderiram ao Profip até julho de
2017.

ORGAO QUE ADERIRAM AO PROFIP - até 18/07/2017

1 [Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil = MT

2 |Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP

3 |Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario — Sead
4 |Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovactes e Comunicacdes — MCTI

5 [|Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria — Incra

& |Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes
7 |Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

& |Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU

9 |Ministério do Turismo — Mtur

10 |Universidade Federal de Itajuba/MG — Unifei

11 |Universidade Federal de Alfenas/MG — Unifal

12 |Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq
13 [Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI

14 |Empresa de Pesquisa Energética — EPE

15 JAgéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — Anvisa

16 |Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC

17 |Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro

18 |Departamento Nacional de Producdo Mineral — DNPM

19 |Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT

20 |Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA

21 |Universidade Federal do Para — UFPA

22 |Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa

23 |Companhia Nacional de Abastecimento — Conab

24 |Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo — CEAGESP
25 |Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro

26 |Hospital Federal de Ipanema/RJ — HF|

27 |Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia — Hemobras

Fonte: http://www.cgu.gov.br/noticias/2017/07/programa-de-fomento-a-integridade-recebe-adesao-da-

secretaria-de-agricultura-familiar, em 19/07/2017.
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2.2.2 Programas de Integridade

Entende-se que o compromisso Constitucional assumido a partir dos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
implica estabelecer na busca pela integridade publica o norteador das acbes do
Governo Federal. Nesse sentido os 6rgaos, autarquias e fundacdes devem trabalhar
em iniciativas que proporcionem o aumento da transparéncia, a gestdo adequada de
recursos, a adocdo de mecanismos de puni¢cdo de agentes publicos por desvios e 0
estreitamento do relacionamento do Estado com a populacdo. (BRASIL, 2015a)

A integridade publica deve ser entendida, nesse contexto, como o conjunto de
arranjos institucionais que visam a fazer com que a Administracdo Publica ndo se
desvie de seu objetivo principal: entregar os resultados esperados pela populacéo
de forma adequada, imparcial e eficiente. (BRASIL, 2015a)

Um Programa de Integridade € um conjunto de medidas com o objetivo de
prevenir, detectar e remediar a ocorréncia de fraude e corrupcdo na organizacao,
pensadas e implantadas de forma sistémica, com aprovacdo da alta direcdo, e
subordinada a coordenacdo de uma area ou de pessoa responsavel. (BRASIL,
2015b)

O art. 41 do Decreto n° 8.420/2015 definiu que:

Programa de Integridade consiste, no &mbito de uma pessoa juridica,
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidade e na aplicacédo
efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou

estrangeira.

2.3 Gerenciamento de Projetos

Nesse tépico o resultado de pesquisa bibliografica e documental sobre os

termos “projeto” e “gerenciamento de projetos” serdo apresentados.



31
Para a ABNT (NBR ISO 21500:2012), projeto é “[...] um conjunto Unico de

processos que consiste em atividades coordenadas e controladas com datas de
inicio e fim, empreendidas para atingir os objetivos do projeto”.

Conforme o PMI (2013, p 3), projeto é “[...] um esforco temporario para criar

um produto, servi¢co ou resultado exclusivo”.

De acordo com Larson e Gray (2016), o projeto tém caracteristicas proprias
gue o distingue de outros esfor¢cos organizacionais, tais como: ter um objetivo
estabelecido; possuir um ciclo de vida definido, com inicio e fim; envolver geralmente
diversos departamentos e profissionais; fazer algo que nunca foi feito e estabelecer
requisitos especificos de tempo, custo e desempenho.

Conforme a ABNT (NBR I1SO 21500:2012), o gerenciamento de projetos “[...]
€ a aplicacao de métodos, ferramentas, técnicas e competéncias para um projeto”, o
PMI (2013, p 5) conceitua o gerenciamento de projetos como “[...] a aplicacdo do
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para

atender aos seus requisitos”.

Para Larson e Gray, 0 gerenciamento de projetos € visto por meio de uma
abordagem sociotécnica da seguinte forma:

Existem duas dimensbes nha execucdo efetiva de projetos [...]. A
primeira € o lado técnico do processo gerencial, que consiste nas
partes formais, disciplinadas e puramente ldgicas do processo. Essa
dimensao técnica inclui planejar, programar e controlar projetos. Sédo
redigidas declaracbes claras de escopo de projeto para associar
projeto e cliente e facilitar o planejamento e o controle. A criacdo de
entregas e as estruturas analiticas do trabalho facilitam o
planejamento e o monitoramento do progresso do projeto. A estrutura
analitica do projeto é base de dados que conecta todos os niveis da
empresa, as principais entregas e todo o trabalho — direto para as
tarefas dos pacotes de trabalho. Os efeitos das mudancas no projeto
sdo documentados e rastreaveis. Portanto, qualquer mudanca em

uma parte do projeto é rastreavel até a fonte por meio das ligacdes
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integradas do sistema. Essa abordagem de informacéo integrada

consegue dar aos gerentes do projeto e ao cliente as informacdes de
decisdo apropriadas para seu nivel de necessidade. Um gerente de
projetos bem-sucedido sera bem treinado no aspecto técnico do

gerenciamento de projetos.

A segunda dimensdo, oposta, € o0 lado sociocultural do
gerenciamento de projetos. Em contraste com o mundo ordeiro do
planejamento de projetos, ela envolve o mundo da implementacéo,
muito mais baguncado e, frequentemente, contraditério e paradoxal.
Centra-se na criacdo de um sistema social temporario dentro de um
ambiente organizacional maior, combinando os talentos de um
conjunto divergente de profissionais que trabalham para concluir o
projeto [...]. Os gerentes de projetos precisam moldar uma cultura de
projetos que estimule o trabalho em equipe que gere altos niveis de
motivacdo pessoal, assim como a capacidade de identificar e
resolver rapidamente problemas que ameacam o trabalho. Isso
raramente acontece como planejado, e 0s gerentes de projetos
precisam conseguir reconduzir o projeto ao custo ou alterar o rumo,
se necessario. (2016, p 13 -14)

2.3.1 Guia PMBOK

O Guia PMBOK ® € uma publicacdo do PMI (Project Management Institute), o
PMI é uma associacdo para profissionais de gerenciamento de projetos de

abrangéncia internacional.

O Guia PMBOK ® reune o conjunto de conhecimentos aplicaveis ao
gerenciamento de projetos, esses conhecimentos tem por base a experiéncia dos
profissionais de gerenciamento de projetos. A partir da reunido desses
conhecimentos séo estabelecidos os padrdes aplicaveis a maioria dos projetos.
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O Guia € o instrumento de disseminacdo dos padrdes utilizados pelos

profissionais de gerenciamento de projetos, esta organizado a partir da descricéo de
47 processos que estdo logicamente organizados de forma analitica em 5 grupos e
10 areas de conhecimento.

Essa organizacao estabelece para cada um dos processos as suas entradas,
as suas ferramentas e técnicas, e as suas saidas. Padronizando e disciplinando a

comunicacao entre os profissionais de gerenciamento de projetos.

A introducéo do Guia detalha a sua organizacao, conforme segue:

O Guia PMBOKe contém o padréo e guia globalmente reconhecidos
para a profissdo de gerenciamento de projetos (encontrado no
Anexo Al). Um padrdo é um documento formal que descreve
normas, métodos, processos e praticas estabelecidos. Assim
como em outras profissdes, o conhecimento contido neste padrao
evoluiu a partir das boas praticas reconhecidas por profissionais
de gerenciamento de projetos que contribuiram para o seu

desenvolvimento.

As duas primeiras se¢fes do Guia PMBOKe sdo uma introducdo aos
principais conceitos no campo do gerenciamento de projetos. A
secdo 3 resume 0s grupos de processos e fornece uma visdo
geral das interacdes dos processos entre as dez areas de
conhecimento e os cinco grupos de processos. As secdes de 4 a
13 sdo o guia do conhecimento em gerenciamento de projetos.
Elas ampliam as informac¢fes do padréo descrevendo as entradas
e saidas, assim como as ferramentas e técnicas usadas no
gerenciamento dos projetos. O anexo Al é o padrdo para o
gerenciamento de projetos e apresenta 0s processos, entradas e
saidas que sdo consideradas boas praticas na maioria dos
projetos, a maior parte das vezes. (Guia PMBOK ® 2013, 52
edicédo, p 1)
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A versdo atual do Guia (2013, 5% edicdo) fornece os subsidios necessarios

para o gerenciamento de projetos individuais, sendo o instrumento aplicado no

presente trabalho.
2.3.2 Outras préaticas em Gerenciamento de Projetos

Além do PMBOK ®, existem outras praticas em Gerenciamento de Projetos
tais como o PRINCE 2 ®, o Scrum, o Project Model Canvas, o Modelo Easylife, o
PM Mind Map ® e a ABNT NBR ISO 21500, entre outros, sdao modelos de
Gerenciamento de Projetos com peculiaridades que se diferenciam em algum grau
do PMBOK ®.

Sem aprofundar o conhecimento dessas préticas, fica o alerta de que existe
muito mais a ser visto. O presente estudo se limitar4 na pratica ao PMBOK ® e o0s
artefatos serao resultantes dessa abordagem.
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3 DESENVOLVIMENTO: PLANO DE INTEGRIDADE PARA UMA UNIDADE

ORGANIZACIONAL DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

Houve no decorrer do curso alteracado do projeto inicialmente escolhido, essa
mudanca decorreu da insatisfacdo com o artificialismo no planejamento concebido,
tendo em vista que o projeto inicial estava centrado no préprio desenvolvimento do

curso de especializagao.

A alteracdo foi benéfica em termos de experiéncia e aprendizado em
Gerenciamento de Projetos, mas gerou a necessidade de trabalhar todos os
artefatos a partir do terceiro semestre do curso, com isso os documentos elaborados
até a disciplina de Gerenciamento da Qualidade e das Aquisicdes tiveram que ser

completamente reformulados.

O novo projeto escolhido consiste na elaboracdo de um plano de integridade
para uma unidade organizacional do Governo Federal, o projeto tem base real, mas

sera apresentado em uma versédo simulada.

A partir da especificacado do trabalho do projeto foi gerado o primeiro artefato
vinculado a disciplina de Introducé@o ao Gerenciamento de Projetos, ou seja, 0 Termo
de Abertura do Projeto (Apéndice A). A Seguir ocorre a contextualizacdo e a
descricao do processo de desenvolvimento do Projeto.

3.1 Cenério

Um plano de integridade é considerado um componente necessario para se
operacionalizar um programa de integridade, que como visto no referencial teérico é

uma medida de prevencado e combate a corrupgao.

O Programa de Integridade por sua vez € concebido como projeto estratégico,
tendo como eixos fundamentais de atuacdo: o comprometimento e apoio da alta
direcdo; a definicdo e o fortalecimento das instancias de integridade, a analise e a
gestédo de riscos; e estratégias de monitoramento.

O Plano de Integridade, portanto, deve contemplar: padrdes de ética e de

conduta; comunicacdo e treinamento; canais de denuncias e a¢bes de controle;
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medidas disciplinares; e acbes de remediacdo e aprimoramento dos processos de

trabalho.

A Unidade Organizacional na qual sera aplicado o Projeto pertence a

estrutura do Governo Federal, com atuacdo regional limitada as politicas e as

programacdes formuladas por um érgao central.

3.2 Planejamento do Projeto

O planejamento do gerenciamento desse projeto foi realizado em estrita

observancia ao Guia PMBOK® 5?2 edicdo, salienta-se a seguir o referencial dos

artefatos produzidos:

Figura 9 — Quadro — Relacédo de Artefatos

ITEM DISCIPLINA APENDICE SIGLA | DOCUMENTO
1 - A TAP Termo de Abertura do Projeto
INTRODUGCAO AO GERENCIAMENTO DE PROJETOS (IGP) - .
2 B PGP Plano de Gerenciamento do Projeto
3 C PGPI | Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas
4 D RPI Registro das Partes Interessadas
5 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES E DAS PARTES E PGC Plano de Gerenciamento das Comunicagdes
6 INTERESSADAS (GCPI) F RQ Registro das Questdes
7 G RM Registro de Mudancas
8 H SM Solicitagcdo de Mudangas
9 | EAP Estrutura Analitica do Projeto
10 J EEP Especificagdo do Escopo do Projeto
11 K DEAP | Dicionario da EAP
GERENCIAMENTO DO ESCOPO (GE) -
12 L PGE Plano de Gerenciamento do Escopo
13 M PGR Plano de Gerenciamento dos Requisitos
14 N DMRR | Documentacgdo e Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos
15 o] PGCR | Plano de Gerenciamento do Cronograma
16 GERENCIAMENTO DO TEMPO E CUSTOS (GTC) P PGCS | Plano de Gerenciamento dos Custos
17 Q CRO | Cronograma do Projeto
18 R ONT | PrevisGes do Orcamento
19 S PGRH | Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos
20 T EAR Estrutura Analitica de Recursos
GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS (GRH) - ~
21 U RQ Registro de Questdes
22 Vv RM Registro de Mudancas
23 W PGQ | Plano de Gerenciamento da Qualidade
24 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE E DAS AQUISICOES (GQA) X LVQ | Lista de Verificacdo da Qualidade
25 Y PGA | Plano de Gerenciamento das Aquisi¢des
26 Z PGRI | Plano de Gerenciamento dos Riscos
27 GERENCIAMENTO DOS RISCOS (GR) AA PMPR | Plano de Melhoria do Processo
28 AB RR Registro dos Riscos

Uma vez que o desenvolvimento do Projeto ocorreu em estrita aderéncia ao

modelo preconizado pelo Guia PMBOK®, o processo de planejamento ocorreu de
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forma bastante iterativa de modo que muitas vezes a elaboracdo de um artefato

significava a alteracdo de outro que j& havia sido realizado. No desenvolvimento do
Projeto foi utilizado como apoio a planilha de processo disponivel no site da
EasyBok, essa planilha foi baixada em 03/01/2017 do site www.easybok.com.br.

3.2.1 Grupo de processos de iniciagao
3.2.1.1 Desenvolver o termo de abertura do projeto

O Termo de Abertura do Projeto (Apéndice A) representa a formalizacdo da
existéncia do projeto, buscando demonstrar o comprometimento formal da alta
direcdo e a autorizagdo para aplicar os recursos da unidade organizacional na
realizacdo do projeto. Esse artefato foi obtido pela aplicacdo de técnicas de
facilitacdo junto aos patrocinadores.

3.2.1.2 Identificar as partes interessadas

O Registro das Partes Interessadas (Apéndice D) identifica todas as pessoas
gue podem impactar ou serem impactadas pelo resultado do projeto, permitindo ao
gerente do projeto avaliar essas pessoas quanto seus interesses, nivel de
envolvimento, interdependéncia, influéncia e seu impacto potencial no sucesso do

projeto. Esse artefato foi construido com base na andlise de partes interessadas.
3.2.2 Grupo de processos de planejamento
3.2.2.1 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto

O Plano de Gerenciamento do Projeto (Apéndice B) define a base de todo

trabalho do projeto. A confec¢édo desse documento utilizou técnicas de facilitacéo.
3.2.2.2 Planejar o gerenciamento do escopo

O Plano de Gerenciamento do Escopo (Apéndice L) indica como o escopo
sera definido, desenvolvido, monitorado, controlado e validado. Esse artefato foi
definido a partir de reunides com as liderancas.
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O Plano de Gerenciamento dos Requisitos (Apéndice M) descreve como 0s

requisitos serdo analisados, documentados e gerenciados. As reunides com as

liderangas determinaram esse componente.
3.2.2.3 Coletar os requisitos

A Documentacdo e Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos (Apéndice N)
exerce uma dupla funcao, serve para descrever 0s requisitos permitindo verificar sua
importancia no projeto e para ligar os requisitos de produto desde suas origens até
as entregas que os satisfazem. Foram utilizadas técnicas de entrevistas e analise
dos documentos para elaboracdo desse artefato. Na elaboracédo desse documento
verificou-se uma resisténcia insuperavel das principais partes interessadas em
participar mais ativamente do processo, 0 que implicou uma fragilidade nesse

instrumento.
3.2.2.4 Definir o escopo

A Especificacdo do Escopo do Projeto (Apéndice J) descreve o projeto e o
produto, com um grau de detalhamento suficiente para entender os seus limites,
definindo quais os requisitos coletados serdo incluidos no escopo do projeto. Foram
usadas técnicas de opinido especializada e oficinas facilitadas para desenvolver
esse artefato. A constante falta de agenda comum das principais partes
interessadas, além de prejudicar o melhor detalhamento do produto levou a
suspensao do projeto até o final do periodo de auditorias.

3.2.2.5 Criar a estrutura analitica do projeto (EAP)

A linha de base do escopo foi obtida ap6s a retomada do planejamento, que
ocorreu ao final do periodo de auditorias, contemplando além da Especificacdo do
Escopo do Projeto (Apéndice J), o Dicionario da EAP (Apéndice K) e a EAP
(Apéndice I). Utilizou-se a técnica de decomposicao para criar a EAP.

3.2.2.6 Planejar o gerenciamento do cronograma

O Plano de gerenciamento do cronograma (Apéndice O) fornece orientacao

sobre como o cronograma do projeto sera gerenciado ao longo de todo o projeto. No
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desenvolvimento desse artefato foram utilizadas técnicas analiticas e reunides com

as principais partes interessadas.
3.2.2.7 Definir as atividades

A lista de atividades, atributos das atividades e lista de marcos foram gerados
com o objetivo de dividir os pacotes de trabalho em atividades que possam servir de
base para estimar, programar, executar, monitorar e controlar os trabalhos do
projeto. Esses elementos foram incorporados ao Cronograma do Projeto (Apéndice
Q). As técnicas de decomposicdo e opinido especializada subsidiaram a confeccao

desses elementos.
3.2.2.8 Sequenciar as atividades

O diagrama de rede do cronograma do projeto define a sequéncia légica do
trabalho com o objetivo de maximizar a eficiéncia do projeto. Houve a incorporacgéo
desse instrumento no Cronograma do Projeto (Apéndice Q). A fim de obter esse
diagrama foi utilizado o método do diagrama de precedéncia. Considerando que o
planejamento e confec¢cdo dos respectivos artefatos foram realizados de forma
centralizada pelo gerente de projetos, ficou estabelecido que a execucéo do projeto

s6 iniciasse quando o planejamento estivesse completo.
3.2.2.9 Estimar os recursos das atividades

A Estrutura Analitica dos Recursos (Apéndice T) e os requisitos de recursos
das atividades permitem estimar os tipos e quantidades de material, recursos
humanos, equipamentos ou suprimentos que serdo necessarios para realizar as
atividades, buscando prever os custos e a duracdo das atividades com mais
exatiddo. A esséncia desses elementos foi incorporada no Cronograma do Projeto
(Apéndice Q).

3.2.2.10 Estimar as duragdes das atividades

A estimativa das duracdes das atividades indica a quantidade de tempo
necessario para concluir cada atividade, tendo por base os recursos disponiveis.
Essa estimativa integra o Cronograma do Projeto (Apéndice Q).
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3.2.2.11 Desenvolver o cronograma

A linha de base do cronograma, os dados do cronograma e os calendarios do
projeto estdo consignados no Cronograma do Projeto (Apéndice Q). Esse
documento ocupa uma posi¢cao central no gerenciamento do projeto por ter sido o
resultado da analise do sequenciamento das atividades, suas duracdes, recursos
necessarios e restricbes. Trata-se da modelagem do cronograma para indicar as
datas planejadas para a conclusao das atividades do projeto.

3.2.2.12 Planejar o gerenciamento dos custos

O Plano de Gerenciamento dos Custos (Apéndice P) fornece orientacdo de
como os custos do projeto serdo gerenciados ao longo de todo o projeto. Uma
peculiaridade do projeto é ter o seu custo diretamente relacionado a disponibilidade
de horas dos envolvidos no seu desenvolvimento, ndo havendo desembolso

financeiro para terceiros.
3.2.2.13 Estimar os custos

As estimativas de custos exigidos para concluir os trabalhos do projeto foram
incorporadas a Previsdo do Orcamento (Apéndice R).

3.2.2.14 Determinar o or¢camento

A determinacéo da linha de base dos custos para o monitoramento e controle
do desempenho do projeto esta consignada na Previsdo do Orcamento (Apéndice
R).

3.2.2.15 Planejar o gerenciamento da qualidade

O Plano de Gerenciamento da Qualidade (Apéndice W) fornece orientacéo e
instrucBes sobre como a qualidade sera gerenciada e validada ao longo de todo o
projeto.
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3.2.2.16 Planejar o gerenciamento dos recursos humanos

O Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos (Apéndice S) estabelece
0s papéis, responsabilidades e organogramas do projeto, incluindo o cronograma de
mobilizacéo e liberacdo do pessoal.

3.2.2.17 Planejar o gerenciamento das comunicagdes

O Plano de Gerenciamento das Comunicagbes (Apéndice E) identifica e
documenta a abordagem de comunicacdo mais eficaz e eficiente com as partes

interessadas.
3.2.2.18 Planejar o gerenciamento dos riscos

O Plano de Gerenciamento dos Riscos (Apéndice Z) garante que o grau, tipo,
e visibilidade do gerenciamento dos riscos sejam proporcionais tanto aos riscos
como a importancia do projeto para a organizacao.

3.2.2.19 Identificar os riscos

O Registro dos riscos (Apéndice AB) documenta 0s riscos existentes e
proporciona a equipe do projeto o conhecimento e a capacidade de se antecipar aos

eventos.
3.2.2.20 Realizar a analise qualitativa dos riscos

A andlise qualitativa dos riscos tornou possivel ao gerente do projeto reduzir o
nivel de incerteza e focar os riscos de alta prioridade, seu resultado ficou consignado
junto ao Registro dos Riscos (Apéndice AB).

3.2.2.21 Realizar a analise quantitativa dos riscos

A analise quantitativa dos riscos ndo foi realizada no presente projeto, a
decisdo de néo realizar essa analise teve por base a relagdo do custo e do beneficio

envolvido.



42
3.2.2.22 Planejar as respostas aos riscos

Ao efetuar o planejamento das respostas aos riscos houve a abordagem dos
riscos por prioridades, buscando-se identificar gatilhos e estabelecer critérios para
incrementar recursos e atividades no orcamento, no cronograma e no plano de
gerenciamento do projeto. Essas respostas planejadas foram consignadas no
Registro dos Riscos (Apéndice AB).

3.2.2.23 Planejar o gerenciamento das aquisi¢des

O Plano de Gerenciamento das Aquisicoes (Apéndice Y) define o que adquirir
e estabelece, basicamente, o que é necessario e as responsabilidades assumidas

nesse gerenciamento.
3.2.2.24 Planejar o gerenciamento das partes interessadas

O Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas (Apéndice C) fornece um
plano claro e de interagdo com as partes interessadas do projeto para que suportem

0S seus interesses no projeto.
3.3 Execucéo do Projeto

A execucdo do gerenciamento desse projeto foi realizada em estrita
observancia ao Guia PMBOK® 5?2 edicdo, salienta-se a seguir o referencial dos
artefatos produzidos:

Figura 10 — Quadro — Relacéo de Artefatos - Continuacéo

ITEM DISCIPLINA APENDICE SIGLA | DOCUMENTO
29 AC TEP Termo de Encerramento do Projeto
30 INTEGRAGAO, EXECUCAO, CONTROLE E ENCERRAMENTO AD RDAP | Relatério de Desempenho e Acompanhamento do Projeto
31 (IECE) AE RDT Relatério de Desempenho do Trabalho
32 AF TAE Termo de Aceite da Entrega

Considerando que o desenvolvimento do Projeto ocorreu em estrita
observancia ao padréo preconizado pelo Guia PMBOK®, a execucdo ocorreu de
forma que ocasionalmente houvesse alteracdo no planejamento inicialmente

proposto, a fim de ajustar-se aos eventos supervenientes nao previstos.
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Como evento superveniente na execucdo do projeto, nao previsto

inicialmente, houve a exoneracdo do patrocinador em julho de 2017. Esse fato
provocou uma revisao completa do planejamento, criando a necessidade de buscar
na agenda do novo gestor (potencial patrocinador) espaco para a viabilizacdo da
realizacao do projeto.

3.3.1 Grupo de processos de execucao
3.3.1.1 Orientar e gerenciar o trabalho do projeto

O processo de lideranca e realizacdo do trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto e implementacdo das mudancas aprovadas para atingir os
objetivos do projeto, cujo objetivo principal seria o gerenciamento geral do trabalho
do projeto, mostrou-se bastante desafiador, principalmente, devido a premissa no
gue diz respeito ao apoio da alta administracado sofreu restricbes no decorrer da
execucdo do projeto. Além disso, a falta de tradicdo organizacional em
Gerenciamento de Projetos demonstrou ser um fator importante no movimento de

resisténcia da geréncia média na implementacéo do planejamento.

Quanto aos documentos relacionados com a aplicacdo desse processo, sao
exemplificados na relacdo de artefatos de planejamento, tais como o Registro das
Questbes, Registro de Mudancas e Solicitacdo de Mudanca (Apéndices F, G, H, U e
V), além disso, todas as atualiza¢des do planejamento e suas entregas sao frutos da
execucao desse processo.

3.3.1.2 Realizar a garantia da qualidade

O processo de auditoria dos requisitos de qualidade e dos resultados das
medicdes de controle de qualidade para garantir que sejam usados os padrdes de
qualidade e definicdes operacionais apropriados, cujo objetivo principal € facilitar o
aprimoramento dos processos de qualidade, teve sua aplicacao restrita a entrega
dos artefatos de planejamento. Essa restricdo deve-se a alteracdo do Patrocinador
do Projeto, o qual priorizou o foco do trabalho na criagdo de uma Metodologia de
Gestdo de Riscos mais abrangente. No caso, o Programa de Integridade passou a
ser um subprojeto dessa Metodologia.
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Quanto aos documentos relacionados com a aplicagdo desse processo,

dentre os artefatos do planejamento observa-se a Lista de Verificacdo da Qualidade
(Apéndice X) como exemplo de um elemento utilizado nesse processo.

3.3.1.3 Mobilizar a equipe do projeto

O processo de confirmacdo da disponibilidade dos recursos humanos e
obtencédo da equipe necessaria para terminar as atividades do projeto, cujo objetivo
esta relacionado a esbocar e orientar a selecdo da equipe e designar
responsabilidades, tendo em vista as restricdes organizacionais a equipe do projeto
foi formada pelos cargos comissionados da unidade.

3.3.1.4 Desenvolver a equipe do projeto

O processo de melhoria de competéncias, da interacdo da equipe e do
ambiente global da equipe para aprimorar o desempenho do projeto, cuja aplicacéo
resultaria no trabalho de equipe melhorado, habilidades interpessoais e
competéncias aprimoradas, além de colaboradores motivados, esbarrou no clima

organizacional negativo e um cenario institucional de grande incerteza.

A partir da avaliagcdo obtida na aplicacdo desse processo, houve a indicacao
de suspensdo do projeto para um melhor desenvolvimento da equipe nas
metodologias de Gerenciamento de Projetos, propriamente ditas, e acdes de

melhoria do clima organizacional.
3.3.1.5 Gerenciar a equipe do projeto

O processo de acompanhar o desempenho dos membros da equipe, fornecer
devolutivas, resolver problemas e gerenciar mudangas para otimizar o desempenho
do projeto, cuja principal finalidade seria influenciar o comportamento da equipe,
gerenciar conflitos, solucionar problemas e avaliar o desempenho dos membros da
equipe. Ocorreu por intermédio do exercicio da autoridade do Patrocinador, ndo
sendo exercida diretamente pelo Gerente do Projeto, tendo em vista que a equipe do

projeto foi composta pelo staff da autoridade superior do 6rgéo.
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Essa forma de exercer o gerenciamento proporcionou algum conflito, tendo

em vista a resisténcia de alguns membros da equipe aos métodos de
Gerenciamento de Projetos utilizados.

3.3.1.6 Gerenciar as comunicagdes

O processo de criar, coletar, distribuir, armazenar, recuperar, e de disposi¢cao
final das informacdes do projeto de acordo com o plano de gerenciamento das
comunicacdes, 0 objetivo a ser alcancado foi de estabelecer um fluxo de
comunicacao eficiente e eficaz entre as partes interessadas do projeto.

Esse foi 0 processo mais critico do projeto, sendo negativamente influenciado
pelo clima de desconfianca advindo do ambiente externo de instabilidade politica.

3.3.1.7 Conduzir as aquisicoes

O processo de obtencdo de respostas de fornecedores, selecdo de um
fornecedor e adjudicacdo de um contrato, cuja principal realizacdo € prover o
alinhamento das expectativas internas e externas das partes interessadas através
de acordos estabelecidos. Nesse projeto foi bastante simplificado, haja vista as
restricbes orcamentarias e financeiras, ficando limitado ao acompanhamento e
pagamento sob-responsabilidade do Gerente de Projetos do curso de especializacao
em gerenciamento de projetos fornecido pelo Senac SP.

3.3.1.8 Gerenciar o engajamento das partes interessadas

O processo de se comunicar e trabalhar com as partes interessadas para
atender as suas necessidades e expectativas, abordar as questdes a proporcao que
elas ocorrem, e promover o0 engajamento apropriado das partes interessadas nas
atividades do projeto, no decorrer de todo o ciclo de vida do mesmo, cuja principal
razao seria permitir que o gerente de projetos aumente o nivel de suporte as partes
interessadas e minimize a sua resisténcia, aumentando de maneira significativa as
chances de alcance do sucesso do projeto, no decorrer do projeto observa-se o

seguinte:
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Na fase de planejamento uma maior resisténcia, a qual se manteve presente

durante a execucao até o momento da suspensao do projeto.

A partir da suspensdo, houve uma revisdo geral do planejamento e a
identificacdo de problemas que deveriam ser sanados para permitir a continuidade
do projeto, como evento superveniente imprevisto houve a saida da autoridade

maxima da unidade (Patrocinador).

O projeto foi apresentado para a nova autoridade maxima da unidade, a qual

condicionou o patrocinio a resolucdo dos problemas identificados, a partir da
resolucéo dos problemas foi obtido o patrocinio.

As resisténcias foram enfrentadas a partir da retomada do projeto, levando ao

crescimento gradativo do nivel de suporte e alcancando o sucesso do projeto.
3.3.2 Grupo de processos de monitoramento e controle
3.3.2.1 Monitorar e controlar o trabalho do projeto

O processo de acompanhamento, analise e relato do progresso para atender
aos objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento do projeto, cujo
objetivo é permitir que as partes interessadas entendam a situacdo atual do projeto,
0S passos tomados e as previsbes do orcamento, cronograma e escopo. Esse
processo proporcionou os relatérios de desempenho do trabalho, por exemplo, o

relatério de desempenho do trabalho (Apéndice AE).
3.3.2.2 Realizar o controle integrado de mudancas

O processo de analise de todas as solicitacdes de mudanca, aprovacao de
mudancas e gerenciamento das mudancas aprovadas nas entregas, ativos de
processos organizacionais, documentos de projeto e plano de gerenciamento do
projeto. Esse processo permite que as mudangas documentadas no ambito do
projeto sejam consideradas de forma integrada, reduzindo o risco de o projeto ser
modificado sem levar em consideracao os objetivos ou planos gerais do projeto.
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Esse processo foi fundamental para que o projeto fosse realizado de forma

consistente com 0s objetivos propostos, exemplificam os documentos formulados
por intermédio de sua realizacdo as solicitacbes de mudanca (Apéndice H) e o
registro das mudancas (Apéndice G e V).

3.3.2.3 Validar o escopo

O processo de formalizagcédo da aceitacdo das entregas terminadas do projeto
proporciona objetividade ao processo de aceitacdo e aumenta a probabilidade de
aceitacao final do produto, servico ou resultado, por meio da validacdo de cada
entrega realizada. Como exemplo de documento obtido nesse processo €
apresentado um termo de aceite da entrega (Apéndice AF).

3.3.2.4 Controlar o escopo

O processo de monitorar o progresso do escopo do projeto e do produto e
gerenciar as mudancas feitas na linha de base do escopo, cujo objetivo é permitir
gue a linha de base do escopo seja mantida ao logo de todo o projeto, permitiu

colher tempestivamente informagdes sobre o desempenho do trabalho.
3.3.25 Controlar o cronograma

O processo de monitoramento do andamento das atividades do projeto para
atualizacdo no seu progresso e gerenciamento das mudancas feitas na linha de
base do cronograma para realizar o planejado, cujo objetivo principal seria fornecer
0os meios de reconhecer o desvio do planejado e tomar medias corretivas e
preventivas, minimizando os riscos, demonstrou a necessidade de ajustes e
permitiu, a partir de uma redistribuicdo de carga horéria de trabalho, que os objetivos

fossem atingidos dentro dos prazos finais previamente estabelecidos.
3.3.2.6 Controlar os custos

O processo de monitoramento do andamento do projeto para atualizagcdo no
seu orcamento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base de custos,
cujo objetivo € fornecer os meios de se reconhecer a variacdo do planejado a fim de

tomar medidas corretivas e preventivas, minimizando assim os riscos, demonstrou a
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necessidade de acréscimo de carga horaria de trabalho de modo a permitir que os

prazos finais previamente estabelecidos fossem atingidos.

Importante salientar que o projeto foi realizado sem a previsao de aporte de
recursos financeiros ou de servicos de terceiros, sendo o homem/hora a unidade
basica de medida de custos. Essa medida tem uma relacdo financeira direta com a

remuneracao do pessoal envolvido no projeto.
3.3.2.7 Controlar a qualidade

O processo de monitoramento e registro dos resultados da execucdo das
atividades de qualidade para avaliar o desempenho e recomendar as mudancas
necessarias teve como objetivos, por um lado, identificar as causas da baixa
qualidade do processo ou do produto e recomendar e tomar medidas para minimiza-
las, e por outro lado, validar a conformidade das entregas e do trabalho do projeto
com 0s requisitos necessarios a aceitacao final especificados pelas principais partes

interessadas.

Esse processo demandou bastante trabalho e exigiu maior envolvimento das
partes interessadas, inicialmente representou um maior impacto na carga horaria

inicialmente prevista.
3.3.2.8 Controlar as comunicacdes

O processo de monitorar e controlar a comunicagdo no decorrer de todo o
ciclo de vida do projeto para garantir que as necessidades de informacéo das partes
interessadas no projeto sejam atendidas, cujo objetivo seria a garantia de um fluxo
otimo de informacdes entre todos os participantes das comunicacdes, em qualquer
momento. Tendo em vista ter sido centralizado no gerente de projetos, representou
durante a fase de maior envolvimento com execucdo um déficit relacionado com as

atribuicbes concomitantes com o desempenho funcional do cargo.

Essa situacdo foi corrigida com a retomada da execucdo do projeto,
representando uma melhoria significativa em todos os processos envolvidos nessa

fase.



49
3.3.2.9 Controlar os riscos

O processo de implementacao de respostas aos riscos, acompanhamento dos
riscos identificados, monitoramentos dos riscos residuais, identificacdo de novos
riscos e avaliacdo da eficacia do processo de gerenciamento de riscos durante todo
0 projeto, cuja finalidade é a melhoria do grau de eficiéncia da abordagem aos riscos
no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto a fim de aperfeicoar continuamente as

respostas aos riscos, demonstrou ser uma excelente fonte de ligbes aprendidas.

Durante a execuc¢do do projeto o evento de saida do patrocinador ndo havia
sido considerado como um risco, portanto, foi considerado um problema nao previsto

e quase determinou o encerramento do projeto.
3.3.2.10 Controlar as aquisicdes

O processo de gerenciamento das relagdes de aquisicdes, monitoramento do
desempenho do contrato e realizagbes de mudancas e corre¢cfes nos contratos
conforme necessario, cujo resultado esperado € a garantia de que o desempenho
tanto do fornecedor como do comprador cumprem 0s requisitos de aquisicdo, de
acordo com os termos do acordo legal, foi limitado ao curso de especializagdo em
gerenciamento de projetos oferecido pelo Senac SP ao gerente desse projeto.

3.3.2.11 Controlar o engajamento das partes interessadas

O processo de monitorar os relacionamentos das partes interessadas no
projeto em geral, e ajustar as estratégias e planos para o engajamento das mesmas,
a medida que o projeto se desenvolve e 0 seu ambiente muda, apresentou um

grande grau de dificuldade tendo em vista as resisténcias existentes.

Esse processo tendo em vista o clima organizacional negativo e os fatores
externos de instabilidade politica, considerando sua aplicagdo em uma unidade do
servigo publico, representou um grande desafio. O desafio tornou-se ainda maior
com a saida do patrocinador, pois representou uma nova negociacao para sua

continuidade.
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3.3.3 Grupo de processos de encerramento

3.3.3.1 Encerrar o projeto ou fase

O processo de finalizagdo de todas as atividades de todos os grupos de
processos de gerenciamento do projeto para terminar formalmente o projeto ou fase,
cujo principal objetivo é fornecer as licdes apreendidas, encerrar formalmente o
trabalho do projeto e liberar os recursos organizacionais para utilizacdo em novos
empreendimentos. Esse processo serd ilustrado pela simulacdo da execugdo do
projeto indicando o encerramento da fase de planejamento e o encerramento

propriamente dito do projeto (100% do projeto).

O encerramento da fase de planejamento ocorreu em 31/05/2017, sendo
marcado pela validacdo da entrega de toda a documentacdo e plano de

gerenciamento do projeto que seria utilizado na execu¢ao do mesmo.

No decorrer do projeto ocorreram problemas n&o previstos inicialmente, esses
problemas s6 foram contornados a partir da refundagéo do projeto em 31/08/2017,
em termos gréficos, a representacdo do valor agregado, valor planejado e custo real
do projeto a 100%, podem ser representados pelo grafico a seguir:

Figura 11 — Valor Agregado, Valor Planejado e Custo Real.
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3.3.3.2 Encerrar as aquisigdes

O processo de finalizar todas as aquisicdes do projeto, cujo objetivo é a
documentacdo dos acordos e outros documentos relacionados, para consultas
futuras. No caso especifico do projeto em tela equivale a prestacdo de contas da
especializacdo em gerenciamento de projetos concluida pelo autor do presente
trabalho.
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4 CONSIDERACOES GERAIS OU FINAIS

A utilizacdo do Guia PMBOK ® como a referéncia padrdo para o
desenvolvimento do projeto permitiu experimentar o grande valor do seu contetdo

para a eficacia e eficiéncia do gerenciamento de projetos.

Além de fornecer um repertério de métodos abrangente e subsidiar a
aplicacdo das boas praticas em gerenciamento de projetos, o guia demonstrou ser

uma fonte segura da organizagao sistematica de todo o trabalho do inicio ao fim.

A experiéncia obtida ao longo do curso de aplicar o conhecimento tedrico
desenvolvido nas aulas representou um grande diferencial no aprendizado obtido.

4.1 Limita¢Oes do trabalho

O projeto foi desenvolvido tomando por base um projeto real, porém foram
alteradas informacGes de modo a preservar o sigilo e as pessoas envolvidas. As
dificuldades apresentadas vieram de uma experiéncia real, mas foram
contextualizadas de modo a proporcionar uma visdo do projeto encerrado, sem que
esse encerramento tivesse ainda ocorrido. Isso, por si s6, limita a visdo do

encerramento do projeto.

O planejamento da execucao do projeto em sua primeira fase, haja vista a
falta de tradicdo da organizacdo em praticas de gerenciamento de projetos, ficou
muito centralizada no gerente de projetos.

Observa-se que a estrutura essencialmente funcional da organizagdo é um
aspecto que dificulta a atuacdo do gerente de projetos e a conducao do trabalho do
projeto. Trata-se de um fator bastante comum no servico publico, em que pese

existir um esforco das organiza¢gGes em trabalharem de uma forma mais matricial.

Esses fatores ambientais, de um modo geral, acarretaram uma limitacao

natural na abrangéncia da realizac&o do projeto.
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4.2 Sugestdes para estudos futuros

Observa-se uma infinidade de oportunidades de estudos futuros nas
proposicbes de implantacdo dos programas do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unidao — CGU por intermédio do Gerenciamento de Projetos.
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GLOSSARIO

Alta direcédo: Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizagdo no

mais alto nivel, tal como o presidente da empresa e os diretores.

Gerenciamento/analise do valor agregado ou Earned Value Management (EVM): E
um método comumente utilizado na medicdo do desempenho para projetos. Ele
integra a linha de base do escopo com a linha de base dos custos, juntamente com
a do cronograma inicial, para formar a base de medi¢cdo de desempenho que auxilia
a equipe de gerenciamento de projeto a avaliar e medir o desempenho e o
progresso do projeto. Requer a formacgdo de uma linha de base integrada contra a
gual o desempenho pode ser medido para controlar a duracdo do projeto, assim
como seu orcamento. Inclui a apuracdo do indice de desempenho de custos, ou
Cost Performance Index (CPI), e do indice de desempenho de prazos, ou Schedule
Performance Index (SPI), para acompanhar o progresso do trabalho do projeto.

BN

Medidas de integridade: S&o as iniciativas da entidade relacionadas a ética e
integridade, ainda que ndo agrupadas sob o formato de um programa de integridade
formalmente aprovado, que se destinam a prevencdo, deteccdo e correcdo de atos
de corrupcédo ou fraude. S&o exemplos de medidas de integridade: treinamentos em
temas relacionados a integridade, criagdo de canal de denuncias, realizacao de
campanhas voltadas a temas de integridade, adocdo de politicas sobre temas de

integridade, etc.

Politicas de integridade: Normas internas que tratem dos temas pertinentes ao
programa de integridade (ex: prevengdo do conflito de interesses, prevengao do
nepotismo, prevencdo da corrupcao, etc) estabelecendo ndo sé o posicionamento da
organizacdo em relacdo ao tema, mas também regras sobre como devem agir 0s
colaboradores em relacdo a ele, condutas permitidas e proibidas, procedimentos a
serem seguidos, etc. As politicas de integridade sdo um exemplo de medida de

integridade.

Programa de Fomento a Integridade Publica (Profip): é uma iniciativa da CGU para
incentivar e capacitar os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal
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(administracdo direta, autarquica e fundacional) a implementarem programas de

integridade.

Programa de integridade: E um conjunto de medidas com o objetivo de prevenir,
detectar e remediar a ocorréncia de fraude e corrup¢cao nas organizacdes, pensadas
e implementadas de forma sistémica, com aprovacdo da alta direcdo, e sob

coordenacdo de uma area ou pessoa responsavel.
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APENDICES

APENDICE A — TERMO DE ABERTURA

Controle de verstes
Versdo Data Atualizagio
01.00 09/01/2017 Criagio do TAP
0z2.01 31/08/2017 Revisdo de refundacio

TAP - Termo de Abertura do Projeto — versao 2.01 — 31/08/2017 - Refundagao

(Project Charter)

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

Descricdo do Projeto em alto nivel

Flano de Integridade da Unidade. |

Propdsito ou justificativa do Projeto

sistematizada para tratar e gerenciar os riscos de violagdo da integridade do orgdo. O propdsito do Projeto &
implementar o Plano de Integridade no dmbito da Unidade Organizacional.

O Programa de Integridade da Unidade & uma ferramenta de gestdo estratégica que utiliza metodaologia

Ohbjetivos do Projeto

Estruturar, reforcar, melhorar e manter uma cultura de integridade institucional;

Identificar vulnerabilidades mos fluxes operacionais da Unidade organizacional; e

Propor medidas para mitigacéo das wvulnerabilidades identificadas.

Beneficios

sociedade.

Proteger a Administragdo Plblica contra riscos de comupgéo e garantir a adequada prestacdo de servigos a

Requisitos de alto nivel

5.1 |Supore da Alta Administrago;

5.2 | Avaliagéo de Riscos; e

5.3 | Codigo de Etica e politicas de integridade.

Premissas iniciais

Existéncia dog reguisitos de alto nivel;

6.2 | Conhecimento da Instituicdo;

SEMAC 5F;

Deszenvolvimento das habilidades e competéncias de Gerenciamento de Projetos a partir da Especializacdo

Dedicacdo integral do servidor as acdes inerentes ao gerenciamento de projetos e planejamento; e

Definicéo do espaco da instdncia de integridade na estrutura da organizacio.

Restricdo inicial

7.1

Falta de tradic&o organizacional no Gerenciamento de Projetos.

8.

Limites do Projeto

Az etapaz de implementacdo estdo limitadas ac Dezenvolvimento e elaboragdio do Plano de Integridade 2018-
2022, restringindo-se as agdes ao exercicio de 2017.




9.1
9.2
9.3

10.

10.1
10.2
10.3

11.

12.
121
12.2

13.

14.

15.

Riscos de alto nivel

Dependéncia das instdncias deliberativas da Unidade para o cumprimento de prazos do Projeto;

Ambiente externo de instabilidade politica; e

Clima organizacional desfavoravel

Resumo do cronograma de marcos

Inicializagcdo & Plangjamento do Projeto - 01/01/2017 a 31/032017.

Execucdo e Monitoramento do Projeto - 01/09/2017 a 311202017

Encerramento do Projeto - 0140120138 a 21/01/2018

Resumo do or¢camento

250 hh (154 hh - Inicializagdo e Planejaments do Projeto; 76 hh - Execucdo e Monitoramento do Projeto; e 20
hh - Encerramento do Projeto) - Gerante do Projeto.

120 hh (120 hh - ExecucSo & Monitoramento do Projeto) - Senvidores.

&0 hh (40 hh - Inicializag&o e Plansjamento do Projeto; 12 hh - Execugdo & Monitoramento do Projeto; e 8 hh -
Encerramento do Projeto) — Chefe area 3, Chefe drea 2, Chefe area 1, Coordenador setor 1, Coordenadar
setor 2, Coordenador 2etor 3 e Coordenador sefor 4.

86 hh (76 hh - Inicializacdo e Plansjamento do Projeto; 12 hh - Execucdo e Monitoramento da Projeto; & 8 hh -
Encerramento do Projeto) — Chefe area 4.

40 hh (27 hh - Inicializag&o & Plansjamento do Projeto; @ hh - Execucdo & Monitoramento do Projeto; e 4 hih -
Encermamento do Projeta) - Autoridade Maxima da Unidade.

Lista das partes interessadas

Servidores da Unidade

Alta Administracdo da Unidade

Requisitos para aprovacao do Projeto

| Comprometimento da Alta Administracdo da Unidade com o Projeto.

Gerente do Projeto

Senvidor Area Finalistica - Jaime Ricards de Brito

Patrocinador

Autoridade Maxima da Unidade - CAR

Assinatura do responsavel pela autorizacdo do inicio do Projeto
CAR
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APENDICE B — PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

Controle de verstes
Versdo Data Atualizacdo
01.00 08/032/2017 Criagdo do PGP
01.01 31,/03/2017 Revisdo de aprovacio do artefato
02.00 31/05/2017 Revisdo de reprogramacdo
02.01 31/08/2017 Revisdo de refundagao

1.

2.

3.
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4,

bl

6.

PGP - Plano de Gerenciamento do Projeto — versao 2.01 — 31/08/2017 - Refundagéo

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

Ciclo de Vida do Projeto

ZHS 3 Execugdo e
Inidacdo Planejamento :

Adequacdes do modelo proposto pelo Guia PMBOK?® e que serdo aplicadas a este Projeto

Conzulte a aba "Componentes”, para o projeto PIUMIDADE sera utilizada como apoio a planilha de processo disponivel no
site da EasyBok com o nome: "Plano de Integridade da Unidade easypmdoc_Sed_2016_w6_10 - versio Fake xlsx”™. Ela foi
bamada em 03/01/2017 do site www.easybok.com.br.

Diretrizes para a execucdo do Projeto

O projeto devera ser gerenciado utilizando as melhores praticas preconizadas pelo PMI

A execugdo do projeto trard como maior resultado o Plano de Integridade da Unidade.

A gestdo do projeto devera se preocupar em gerar o menar impacto possivel para o dia a dia dos trabalhos da Unidade.

O resultado do projeto deverd ser uma Unidade protegida contra os riscos de fraude e corrupcdo, garantindo a adequada
prestacdo de servicos para a sociedade.

O orgamento disponivel para o projeto ndo prevé recursos financeiros em espécie, sendo disponibilizado inicialmente 300 hk
do Gerente de Projetos para viabilizacdo do Projeto.

Plano de Gerenciamento de Mudancas

O solicitante da mudanga iré direcionar o assunto ac Gerente de Projeto, que ird analisar o impacto desta mudanca. Caso a
solicitagdo tenha fundamento, o Gerente de Projeto ird solicitar uma reunido com a autoridade méaxima da Unidade, seu
substituto & demais chefes. Se necessario, os servidores sero envolvidos. Se a mudanga for aprovada, o Gerente do Projeto
ird atualizar o planejamento e demais documentos do projeto de acordo com a neceszidade.

Plano de Gerenciamento de Configuracdo

0 Gerente do Projeto & responsavel pelo controle e integridade de todas as linhas de baze do Projeto, bem como de todas as
versbes das entregas e dos documentos do Projeto. Também € responsavel pela implementagdio das solicitagdes de
mudangas aprovadazs. A verificag8o do atendimente dos requisitos de produto relacionados &s enfregas do projeto serd
executada pelos responsaveis apontados diretamente no cronograma do projeto, e serfo todas verificadas logo apds pela
autoridade maxima da Unidade..

Manutencdo da integridade das linhas de base de medi¢do do desempenho

As linhas de base de cronograma e desempenho de custos serdo mantidas com os recursos do software de gerenciamento
de projetos oferecido pela organizac&o. A linha de baze de escopo serd confrolada pelas versdes dos documentos
associados ao Escopo, citados no item ©@ deste documento, e sua manutencdo serd de responsabilidade do Gerente do
Projeto.
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10.

11.

12,

9.1
9.2
9.3
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Mecessidades e técnicas para comunicacao entre as partes interessadas

Serfio utilizadas redes sociais, e-mails, conversas pessoais ou telefdnicas e reunides para tratar de assuntos especificos gque
deverfio =er registradoz em memoérias de reunifo. Detalhes deverdo zer plansjados no plano de gerenciamento das
comunicages.

Revistes-chave para gerenciamento de contelido, prorrogacdes, prazos para tratamento,
questbes abertas e decisfes pendentes e encerramento do Projeto

Os participantes do Comité Execufivo do Projeto s8o: o Gerente do Projeto, a autondade maxima da Unidade e os chefes
setoriais. Seréo realizadas reunides guinzenaig, ou quando solicitado. Deverdo ser realizadas preferencialmente na sala da
autoridade maxima da Unidade. Ao final do Projeto havera a confeccde do Termo de Encerramento do Projeto, bem como do
Termo de Enceramento das Aquisicdes. A responsabilidade pela confeccdo desses documentos & do Gerente de Projeto, o
qual dara conhecimento a3 principais partes interessadas encemrando sua participacdo no Projeto.

Linha de base do escopo

Especificacdo do Escopo do Projeto

EAP

Dicionario da EAP

Linha de base do cronograma

‘ CRO - Cronograma

Linha de base dos custos

| LBCS - Linha de Base dos Custos

Planos Auxiliares

PGPI - Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas
PGCO - Plano de Gerenciamento das Comunicacbes
PGE - Plano de Gerenciamento do Escopo

PGRE - Plano de Gerenciamento dos Requisitos

PGCR - Plano de Gerenciamento do Cronograma

PGCS - Plano de Gerenciamento de Custos

PGRI - Plano de Gerenciamento dos Riscos

PGRH - Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos
PGA - Plano de Gerenciamento das Aqguisicdes

PGQ - Plano de Gerenciamento da Qualidade

PMPR - Plano de Melhorias no Processo
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APENDICE C — PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

| FOFI - Flano de Gemaolamento dac Partee intamscadar - vercho 02 83 — THDEMN7 - Refundagho

Frojeto: [FIUNIDADE] il oFlano de da Unidade]
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APENDICE D — REGISTRO DAS PARTES INTERESSADAS

RPI - Registro das Partes Interms-adng —wersao — 02,01 — 31/08/2017

Refundagao

Projeto: [PIUNIDADE] - [Ectabelace o Flano de Integridade da Unidads]
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= republcancs na e
pmduhidade.  ablent e
] trabah.
Aprimomr s bese
Wiy Impacter
Necsssidste ds informagtes
AW |ewema Regkes  BEMEETAER o csiadar I N W AT AAs Execuchn sckne o cesemucnimenia &
1 s ki) icacio do orojeno.
podutidale,  ambieniz e - &
] trabain
Aprimarer 8 bass
Nl impactsr  eseutral e
ey Hecessidade de Informagles
AmA | wmma Regonal BT pp, Aoldor I | T = Ermcuchn s2Ere 0 Ssmemuchimanta &
2 repubdcans no o
prmduvidste. st ce e o bk
& ha.
Apriorar 8 hese
Hilla Impactar esiutral de
Necessidade de Informagles
AR |rieme  Reghnnl  BeTAdccdrR g Acladar L B B - B s0bre 0 desenvavimentn &
progihicate.  ambents e Sl oo e
. trabaihn
Armony a hase
Nl impacter
Mecessiiace da Imormacies
APEF  |tems  Reginal  BOMCOATE cpem. Apcledar I— W E | CoTens R Eeecugho s2tre 0 cesenyai
: Lo L S apicachc do orojeto.
produtividade. ambients e
¥ trabann.
Apriwarar s bese
Noimpactr  estunral de _
CUTRIE negathameniz vacres . Necessidade d= Informactes
=] rema  Reglnal CUTRDZ Cleme Agclador I L | = republcangs na Eemcuzio sctre 0 cassmyshimants &
produtvidate.  swblents oe iy ik
2 trabao.
Armarar a tese
Plla impactar esinural d=
werkch Hecessidade de Informacies
CRCL  [wema  Fegensl  BSTOCCARR o Apciadar I BN W | e o Ercucho ‘scbre 0 deservaniments &
= resublcancs na i Sl
pmduthidate. ambients e
®
Agrimoner 8 bese
Nlimpactsr  esvutral de —
CRRCF  |rtema  Regionsl  STASCCATR cpame Acclador I B | o o Exmcucdo sotre 0 desemuchimants &
it - FeslBouound icacho 4o projeta.
produtvidade. =blants ga . &
10 trabaio
Aprimomr a rese
Néoimpacter  esiunralde
Hecessidade de
CFR |mEmn Regonn  BeDARR gpne Apakaiar I BN . | T i Erecuda 1 ceseryonimentn &
Lo P mnir apicachz da rojetn.
pduhidade.  amblent= e
11 trabaha
Aprimomr  bese
Wlnimpscier  esiuiursl de .
o = negathamenis 12 Necmssidate de iTrmacies
£20  |ichema  Reglonal SUTRDZ Cherie Acclador N N L Ell el Eemzucho scbne o cesempoivimanin =
Erodicade. biants ce epicachoda orojeto.
12 trabain.
Aprimarar 8 bass
Nlnimpactsr  ssrutral de
Necessidade de informagles
DD |;tema  Regens  SEiSccdeR g Acciador I | e e Exmcuchn sabre 0 sasemychiments =
= repubicancs e
pmduidade.  amhleni= ge
1 trabang.
Aprimorar s hese
Hila impactar estutrsl de
» Hecessidaze de Informacies
CON  |rieme  Reghnal  SSTCCArR g Agcledar I BN | o i Ercuda scbre 0 gesemvchimenta
s k= ek ieachedn projets.
poduhisate.  awhbient ge - i
14 trabaing.
Armonr a tese
Niloimpactsr  agiutrel de
Nacsmsidate e informactes
E38 (miemn  Regonml  BSMAOCCATE cpame Acclador I B E | esstamens il ExeruzAn scbre 0 deservchimenta
rm resubicance na
produvidade. biente ge apicschoda projeto
18 trabain.
Ko impaciar teharara Necessidade de imformagies
Saryidor sres s negatraments svhants ga Inicisitzagln, Flanejarn Exscupln, sotee boda o
B cema  Reglnal Anzlistica Clems Lideranca N . = govemanca do Merfaramens ¢ E-caramenta rocessa de desamvohimeania
18 produticade. setor o projeta.
Agrmanr o tese
Nl impacter
Necessidace o2 Imormacies
EMR |r;tema  Regonl  BUECTATE cpeme Apclatiar I N E ITEE e Evmcuzn sctne o desemychimenta =
: Ly SRS i picapho g projss
prodihidsde.  amblenis oe
17 trabain.
Apriwarr s hese
Noimpactr  estunral de
- Necessidage de imormacies
FFM  |miEma  Regoom  BendScrireR  opep, Acoieror IE—— N e PR Exzcudo scbre 0 cesaruoivimentn
poditidade.  shlene ce picage do projsio
1 trabatn
Arimarar a tese
Wnimpacisr  esiutursl de
Narsszidsse s InforrmanSes
FW  [eema  Regonsl  BSTACCAR ogep Apcizdor I | e scbre 0 ceservahimenta &
aticn = rezubicancs na A i
Podunidale,  ambieniz e
18 trabshn
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Frinoipal
Tipo Omaniagdo PO%Re o8 FRecpoacobilidads: 'Et"":x Face dn Malor Interecce
rganizagia v Projeto cEan
Noimpactr  esvutrl de
Necmssidade de informacies
rizme  Regenm AT g Agsidar I N T GOE Erata 300 segerhimentn =
podhidade.  ambient e mpicecis 40 prjstn
] trabahn
Hio Impactsr Msihorar o hecessidage de imormacies
negathamenis ambient= de InicisitzacAn, Fianejameno, Execucin, mais deisihacas sobee iodo o
GWRM  |rtma Reglnal ouTREE ciems ussrangs I = . e et ity el i
o produthidade. setor do projeto.
Aprimarar a hase
Wloimpacir  estulursl de
Nermssiciate de Imfrmactes
= rtems  Regkesl  SEOACCATR copm Agciador I W | e i Execugin sckne o deservahimenta &
prdutvidate.  shienie e apcaghe 40 et
E] trabaha
Aprimarar 8 hese
NBa Impactar
Necmssiciade de Imfrmactes
HeR wtamm Raglrsl 5:‘:‘"“ Clams Ageciador I N | st e Exmuzin scbre 0 deservchimanto &
istica L regubicancs no =gl o
produhidade.  ablents de B
E trabaha
Aprimarar 8 hase
Wnimpacir  estutursl de 3
negathaments s 2 Nermsmiciage de imformnaghes
Ecs riema  Feghnal CUTROS Clene Apalador I . e racubizancs no Exmcucin sctre 0 Geservchimentn
produfvidsde.  sbieniz e epicacha 43 Frens
24 trabahn
Aprimarar 8 hese
H#lo Impactsr estutral g
Natmssiciage de imformactes
1 iiema  Reghnnl  SSTAOCCATR oy Apciador I BN Em | eetamens —r Execugin sctre 0 deservohiments &
L regubicancs no mpicaginda o
produtvidsde. ‘ambiente de
26 trabahn
bt Zericoranem Gemmedo ::::Iltr:‘uml- fi'.';.:'& Iriziaizagin, Flanejamenis, Exzmugs, ::‘”“"“:n:::::::i:
o = I = i :
H.I:ﬂ:ce rhemm Feglral bty Lidaranga Il - omemanea pis Skl il Reio a:s_canf. Nxz:duden:
e pmdutidade. o ol
Aprimorar a bass
Nnimpactr  estutrsl ge
Necessidade de Informacies
EM  wrme  Regonn  Benddorden o Agoieanr I BN W | Ethemens ey Exccucin schre 0 ceservoivimentn &
istic £ repubicancs no s e
pmduhidade.  amblente de kg gk
] trabahn
Agrimorar  base
Nl impactr syt ge
& Necessidade de Informagies
EXC  |wtemn  Regonn  Snddorden e Apciador EEEE—— | e R stz sbre 0 ceseryohiments &
produidade.  swhlents e =picecio do projsin
2 trabahn
Agrimorar g bese
Nl impactr  estutrsl ge
Necessidade de infrmactes
@ (wema  Regonml SR oy Acclador NN BN Em | e it Execugin sobre 0 cesaruchiments &
isthca na regubizancs no =ci e
podufidade.  sblents ce il i
E] trabahn
Aprimorr s base
Nilnimpsctr  estutrsl e
Neo=ssiciate de Informages
APL rtema  Regionml  SIECrATER o map Apalador ] - | e il Execuzin sztre 0 Gemamychimantn =
finelistica m resublzanzs na i g
produvidade. arbients oe H poiein’
£ ] trabaiho
Servidor drea B Impecir Mshomra Necessidade de Infrmactes
frlistica - negattamenis abiant= de InicisitzacAn, Fianejsmento, Ex=cucin, mais detsihadas sobee todo o
JLEE wema  Regoral oA Clems Ligerarg H i govemencado S SRR ek
setor poduthidare. Setor. gaprofeto.
Aprimarar s base
Noimpactr  esvutrl de Necessidade de Infrmactes
E— negathaments aiires Iricisitzacin, Fiarejsmans, Evstusln, | mas detsihstes sobee tndn o
Ay |Seeme; Foobno CNESE: B Licranca Ll - regublzancs na WerHoraments & Erceraments oracess: de cesemuchimerta
produtvidade, amtientz de @3 profeta.
trabah
Aprimorar 8 base
Nnimpactr  esvutrl de
hescmssidage de imormacies
JFK  |mzmn  Regknn  SindotimR g Aggiaaor IS BN EEm | s ey Execucin schre 0 geservolvimentn &
stica 2 resublzancs no e
pmduhidade.  amblente de A
Aprimarar s base
Noimpactr  esvutorsl de
& Hecmssiclade de nformagles
WMEL |mzma  Regona  SgCESRR cpm Acgiaaor — O | e e Excugn sChre 0 ceservoivimentn &
produtidade, amtientz de =picacio 40 projsn
trabah
Aprimarar 8 bese
Noimpactr  esvutrl de
Necsssidade de Informaces
LBF  |mzme  Regennl  SindiotimR g Aggiador I B W | e —re Execuchn schre 0 geservohimentn &
stica 2 resublzancs no R
pduhidade.  amblenizde et
et
Aprimorer 8 base
Noimpactr  esvutrl de
& Mecmssicade de informagSes
ME  |mzmn  Regena SRR g Agaidar I e U Eratia 30t 0 segervchimentn =
poduthidare. amblente de mpicecis 40 prjsn
trabahn
Aprimorar a base
Nnimpsctr  estutrsl de
Necessidade de Informecies
WA (mizmn Regonm  Bepddoccdra quepe Agoieor IS BN | st e Exccucin schre 0 ceseryoiviments &
istic £ repubicancs no e caa
pmduhidade.  amblente de i o
trabahn
: Aprimorer 8 base
Nlaimpsciar  estunrs oe
& Hecmssiclade de nformagles
MmO |wmma Regbna SRR e Agglador I BN Em | e e Execugdn scbre 0 cesarvohimena ¢
poduthidae. ambiente de mpizacis 4o projetn
trabah
Aprimornr 8 bass
H#lo Impactsr de
Natmssiciage de imformactes
MRF  |mtema  Reglna 5:":"““ Crems Apclador - [ PR it uu‘:;r:sm Execugn scbre 0 Gesarvchiments =
produhidade.  sblenis de picagho do prjsn
trabahn




Prinsipal FPrinoip
Eosha, papel no  Respomsabllidads Faco do Malor interecce
Organizaghe oo na Projeta

N Impactsr estruursl g
Necessidade oz Informagies
LN riema  Reginsl  SSTACCEER ey Apaisdor el e iR Exscuzin sckne o deseruchimenin
produtidade. sklante Pk e
-0 trabaha
Agrirorar a base
Fllo Impactsr estrutorsl de
Mecessidage oz informacies
MRLP  |iemn  Fegknm  SOOCAER o Apcisdor [ N O R PRI Eeecugin Scbre 0 Cesemvoivimenta &
m republoancs no apicacicda projstn
produttvidade. ‘ambienis de
1 trabaho
Aprirorr a bess
Nl Impactar estruural de
Mecessiace de informahes
PR |mmma  Regona  BmStedms cpeme Accladar IS W W | e e Exccuzda sctne 0 cesemuchiments &
produttvidade. amblents de a:lmglcd:pld:‘:o
42 trabatha
Aprimomr o base
Ko Impaciar estrutural de.
Necessidade de informaches
CMMC | mkams  Ragizesl 5:‘:"'“ Clams Azciador [ ] | "sEtemens P Execuzin scbre o desarychimants &
istics m republcancs no zpicaghc 3o prois
produtividade. ‘amblenie de:
4T trabaha
Aprimorar a base
"';::;':‘!ﬁ"‘ﬁ'_ el Necessidade de informaches
RE rizma  Reglnal CUTRIOZ Clems Agglador I N .- an pepaibieanne Exzcuzda scbre 0 cessrnchimenta &
produtividade. ambients de apicacic 4o projen
- trabaha
Bervidor dren N#lo Impactar Mehamra Necessidade oz informaches
RN |ctema  Reginm  fealstca-  Cleme Lerarga [ BN ] e . i e, o
Chate wrmm 3 i
45 produtividade. Unigdace. @0 projeto.
Aprimorr a bess
Nl Impactar esiruiral de
Necessidage de Informagies
RNM [etema megonm  Bemdcrana g Acisdor I N W | efnme R Excugfin scbre o casenuchiments
produttvidade. amblents de a:lmglcd:pld:‘:o
48 trabaha
Aprimorar o base
Ko Impaciar esiruiural de.
Necessidage de informaches
THE  |ickema  Faghnal cuUTROZ Ciems Aociedar S — ek R Execusin sckre o cesacychiments &
produvidade. “smblenis de. epicRlc da profess
4T trabatho
Aprimorar a base
Nl Impaciar estrutoral g
& Hecessidade de Imormagies
T |wemn Regknn  BfdctieR gpp Agiador IEEE—— N e Bt sobne 0 geseyohiments &
produvidade. smheniz ce apdcacha g prejets
4 trabaha
Agrimorar o base
Nilo Impactsr estruursl g2
Necessidade de informacies
A1) Wiema  Regonsl  SSTACCAER cpeme Apoisdor I BN W | et o Execugin sebre 0 desamyshvimants &
m repubicanas no nplmﬂ:\duplquo
produtvidade. ‘amblente de
Ll trabaha
Agrirorar a base
Nilo Impactar estrutural de
Necmszidnde oz Imiormacies
wREa |wmma  Reghom  STACCCAER cieme Agcisdor L T T T e Exzaudn scbre o cegemvchimenta
- tepubleanes na 2pizaghs da projetn
produtvidade. amikent= ge "
&0 trabaha
Aprimomr e base
Mo Impactar estrutural de
Wecessiace de infrmaches
w2 (etemn  Reginm  Benddordes  gpeme Acoiedor I | et A Exccuzfin S0bne 0 cesavohimentn &
e repubicanss o apioacdc do projsts
produtividade. ‘amblents de
& trabatha
Aprimorar o base
Barvidcr dren Wlo Impacter estrutural g2 Necesgiste du informasbe
o I negathamenis walcres Inidyzagde, Flarejare g, Eeiugio, mas detaihadas sabre todo o
i riema  Feglonal Fiarsnignin 1 e Uderangs L a razubizanzs na Mu'lammo!Ernrumenl:ld froc=nso ds Cassruciviments
% i produtvidade. ambhenis e o projets.
&2 trabaha
Aprimorar a base
Mo Impaciar estrutoral g
Mecessidade de Informacies
CARG  |Wizma  Fegknm  BOOCAER g Agierdor I B | et i Eecusa scbre 0 ceservchiments &
m republcancs no 2picacic 4o projs
produttvidade. ‘ambienie de
(=1 iy
Agrimorar a base
N#lo Impactar estruural de
= Mecessiage de Informaghes
OWE  |mema  Regonm  Bgdcrdrm e Agoienor I EE CEER [ reteee BT Excugin scbre 0 cesauciviments &
produttvidade. amblents de !:Iﬂ(lcd:pml!‘.\o
(=} trabatha
Aprimomr o base
N Impactsr estrutural g Necessidage oz informacies
Bervidcr dren [P negathament= s Exzzucdo, todo
el whama  Fegiceal AL Cleme Lidersrca - - s Rl frocesss,
produtividade. ‘amblenie de dio projeto.
&6 trabaha
Aprimorar a base
Elenvior fhen Mo impscter  estutosice Mecessdace de mirmaghes
I negathamenis walores Inicisizacio, Flanejameno, Execucio, mas detaihadas sabee todo O
EREC; |Meicme Reglbned Clmm= Lideranca L = resublzancs na i P, L oratess: da cesarshiments
produtividade. ambients de @0 projedo.
-] trabaha
AgrimonraDess
Mo Impactar esiruiral de
Necessidade oz informaches
PR |mema  Regonsl  BenordTA e Apoisdor I BN | et o Execugin sebre 0 dasamysivimantn &
" repubianss o nplmqbdnprqdo
produtvidade. ‘amblente de
& trabaha
Aprimorar a base
Dardider dren Wlla Impacisr estrutural de. Aism das Infcrmagies mais
42 5 I negathamenis wacnes Inidaitzacio, Flanejamento, Execucio, detalnades, necessin ter
CAR - [iekema Reglonal T £ Sncinador. Lideranca N — 2 recublcancs no nelo, Cipimonis, S mcmans bx Imormagtes
pert prodihidade. Jn———— serslveis 4o projese,
BE trabaha
Aprimorar a base
N#lo Impactar estrutural de
Necessidace de imormacies
MPA  (Ememn  ALGAR OUTRIE Cieme socerz I W W | ctomens e Exccuchn scbre 0 cesauciviments &
produtividade. ‘amblents de e
(=] trabatho
&0
&1
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APENDICE E — PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Cortrale de verier
Verso Data Rtuaizagie
0100 08/03/2017 Triag3e do PGCO
0101 51705/2017 HevisZo o= aprovagso 6o arteiato
G200 1052007 Azvizio o2 reprogramagie
CEITY 1087007 HevizZo ds refundagis

PGCO - Plano de Gerenciamento das Comunicagdes — versio — 02.01 — 31/08/2017 - Refundagio

Projeto: [FIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

Fianc Auwdiar do Plang de Gerenclamento do Frolel

D

Tipo interns internz inferna

Descrigio Memaria e RELNI3G com & CoROIS0 802 .o ge ReuniS oam o Gome o Chefes | Canvatagde para Reunido Relatiro de Desempasha ds Trabaha | Acampannament oo Brojatn
z ‘Consoiiaio dss prncpa decisbes oos| ConsoiMagic 43 pAnCpaE decibes aos|
e aesuntas areas assunia relacionanes com 3 areas e satores |~ 213 0F REuniSa da svolugdo o projete. | informa 3 s tusl o projets.

ermilll entender € comuncar o andamenta e
o desempenhe 55 projeto.

Brcporuinar s memors oas popss|Sroporonar s memors s prncpsls| SSSISSEr of matios o asunios Gpsinizar s comgio s desos s
CECIEREL IO LI decisties cos assunios refacionaos com| declsdes dos assuntas reiacionados com fodas| 312 52050 TRRA08 12 T8AT0 PR | pemonsirar o que oifemo e o que rana | retagho s mna o pase
3¢ areas e catores Lt 2 . L fazer para & conzius30 do projet. POSEIDIMSF praver oF rREUItETaE 09 Frojets
pee Indicando a5 Spdes que devam ser Instrumentalizar 3 verneagi oe como o5
resizadas. recuracs estdo senco usados.
Wioma Poriugues Poriugues Ponugues Ponugues
Canal intranet eman intranst intranet
Formato A3 de Reunio Ala ge Reundo Mensagem RoR RDAR.
Método Atva Attva Aba Aliva Aftia
Periodicidade eventual eventual eventual Mensal Mensal
Recursos Alocados F e Chefes de &rza GF & Chefes de &r2as & Chafes 02 setores | GF e ar
Formato Doc Doc mensagem de e-mall eDF 0F
- - RS gTupes CAENETEPLANEIANENT G | L REQTipos GASINETE PLANEJAMENTG
Local :'fs‘».cm E"Sﬁ‘éag E.m Dé—ﬁ’éﬁﬂggg‘m :.fss ruj E"S’Iﬁ;ﬂ; E.u\ né?a‘éngE"D Sem local especiica DAS ACCESPROJETO DAS ACOESPROJETO
o i INTEGRIDADEIRDT INTEGRIDADE'RDAR
=] R R R RiA Rk
GMRM R AR
Jaime Ricardoe de Brito GIDMIA GIDMIA GIOMA
" R A
R R RiA
R " R RIA
R " R RIA
R " R RIA
" R RIA
L L L LA

ogenda
Audits | Revisa

| Libera (Autoriz
[ammazena
Racebe

(2| oo
@
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APENDICE F — REGISTRO DAS QUESTOES

RQ - Registro das Questdes

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]
[s]
ID Associada

Patrocinador Gerente de Projetos
20/03/2017 01/05/2017
Como estabelecer um maior
comprometimento das partes
Prazos estimados s&o | interessadas com os prazos

realistas? definidos no projeto, dado o
periodo de alta demanda de
auditoria?
Tempo Tempo
Gerente de Projetos Patrocinador
Atendida Néo Atendida
Solicitagdo de Mudanca Cag:?dzz:’g?ongg ;rrr;j»;tsct)a a
01/04/2017 05/06/2017
31/07/2017
Solicitagéo de Mudanca A situacé@o coloca o projeto

em risco, pois ndo ha
formulada e aprovada, e 5
prioridade para as acdes
resultando em ks
reprogramacie necesséarias para a
preg & continuidade do projeto.
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APENDICE G — REGISTRO DE MUDANGCAS

RM - Registro das Mudancas

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

ID
ID Associada
Solicitante
Numero de Identificagdo
Data da Solicitacéo
Tipo de Mudanga

Patrocinador
1
20/03/2017
reprogramagio

Alteracé&o do prazo para finalizagio

e do Planejamento para 31/05/2017
Status / Situagdo Aprovada
Parecer do Gerente do Projeto De acordo
Parecer do CCM De acordo
Data do Parecer do CCM 31/03/2017

Essa mudanca se fez necessaria
devido a indispensabilidade de
e participacdo das principais partes

Sl interessadas no processo de
definicao dos requisitos e registro
de riscos.




10.

12,
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APENDICE H — SOLICITACAO DE MUDANCAS

5M - Solicitagio de Mudanca

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

Solicitante 2. Ndmero de identificacdo da 5M

| Patrocinador | | 1 |
Data da solicitacdo 4  Tipo de mudanca

| 20032017 | | reprogramacao |

Descrigdo da Mudanca

hanter o planejamento na forma pré-estabelecida, alterando os prazos de execucdo das tarefas tendo em vista a
indizponibilidade de minha participac&o nas reunites previstas para a finalizacdo da definicdo da documentagdo e matriz de
rastreabilidade do projeto. Alterar os prazos de forma a estabelecer 31/05/2017 come nove prazo final de plansjamento.

Areas impactadas 7. Entregas [ Documentos impactados
| cronograma de atividades | | DMER e Registro doz Riscos
lustificativa 9. Comentdrios adicionais

O promogacdo da etapa do plangjamento, tendo em vista
Exigéncia do Patrocinador de parficipar ativaments que o Gerente de Projeto esta alocado em atividades

da definicéo dos requisitos £ registro dos riscos. proprias de Auditoria ndo impacta no aumento de custos do
projeto e deve mitigar riscos de execucaon.

Parecer do gerente do projeto 11. Parecer CCM - Comité de Controle de Mudangas
| Aprovada. | | Aprovada. |
Status / Situagio 13. Data do parecer do CCM
| Concluida. | | 31/032017 |
CMMC

Assinatura do Solicitante

Jaime Ricardo de Brito CMMC & EGSS

Assinatura do Gerente do Projeto Assinatura dos Membros do CCM



APENDICE | - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

EAP - Estrutura Analitica do Projeto

Projeto: [FIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integrid ade da Unidade]
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APENDICE J — ESPECIFICACAO DO ESCOPO DO PROJETO

Controle de verstes
Versao Data Atualizacio
01.00 08/02/2017 CriagSo do EEP
01.01 31/03/2017 Revisdo de aprovacdo do artefato
02.00 31/05/2017 Revisdo de reprogramacio
02.01 31/08/2017 Revisdo de refundacdo

EEP - Especificagio do Escopo do Projeto — versao 02.01 — 31/08/2017 - Refundagio

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

Descrigdo do escopo do Produto

Ao final do projeto a Unidade possuira o Plano de Integridade desenvolvido de acordo com os requisitos levantados
diretamente com o colaboradores, de forma a possibilitar a implementacdo do Programa de Integridade no Ambito da
Unidade Crganizacional.

Critérios de aceitacdo do Produto

O Piano de Integridade da Unidade serd dado como concluido a partir da aprovacdo pela autoridade méxima da
unidade, em conformidade com uma revisdo minuciosa de todos os reguisitos documentados e aprovados. A revisgo
devera acorrer com a participacdo do Gerente de Projetos € chefes das areas. Ao final da reviséo sera emitido um termo
de aceite final.

Entregas do Projeto

3.1 | Documentos de gestdo do projeto
3.2 | Plano de Integridade da Unidade Organizacicnal

Exclusdes do Projeto

O Plano de Integridade da Unidade Organizacional ndo garante por si 6 a integridade, a garantia da integridade devera
ser viabilizada a partir da implementag#o do plano que pertence a ouira etapa do Programa de Integridade.

Restrigtes do Projeto

5.1 | As atividades do projeto poderdo ser executadas somente em dias Uteis & no horario de funcicnamento da Unidade.

5.2 | As atividades do projeto serdo executadas com tempo compartithado com as demais atividades dos senvidores.

Premissas do Projeto

6.1 | As partes interegsadas dedicardo o hh previsto no ergamento para consecucdo dos objetivos do Projeto.

6.2 | O Gerente de Projetos terd o acesso necesséario a todos os servidores da organizagéo.

6.3 | Havera engajamento da alta administracdo da Unidade com o Projsto.




APENDICE K — DICIONARIO DA EAP

Projeto:-[PIUNIDADE]--[Estabelece-o-Plano-de-Integridade-da-Unidade]d

Nome-da-Atividaden

- Entrega-associada-
Fase-do-Projeton EAPH

ID-
1Da Associada

=4
=1

RPl= 13.1-1dentificar-as-partesinteressadas=

13.2-Planejaro Gerenciamento das Pares Interessadass

PGE= 51-Fl aneja;vgemndamﬂo-duescopon

GPa PGCR= 6.1-Planejar-o-gerenciamento-do-cronags

PGRI= 11.1-Planejar-o-gerenciamento-dos fiscos=

EEPn 5.3 - Definiro-escopo=

CRO-LA= 6.2~ Definir-as-atividades=

CRO-RRA= 6.4~ Estimar-osrecursos-das-atividades=

CRO-EDA= 6.5-Estimar-as-duraches-das-atividadess

7.2-Estimar-os-custosz

11.2-dentificar-os riscos=
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Marcon Fase-do-Projeton e Nome-da-Atividaden

F 10.2-Gerenciar as-comunicagiess
SMe 8.2-Realizara-garantia-da-qualidade=

CRO-CR= Atualizar-calendérios-de-Tecursos-no-cronograma-(9.2j=

GP= PGPz 9.4-—Gerenciar-a-equipe-do-projeton

GP= CAm 12.2--Conduzir-as aquisighess

RM= 4.5-Rea|iza¢oconkdeinbegtadode1midan§asn

CRO= 6.7-Controlar-o-cronogramas

CRO-IDP= 10.3-Controlar-as-comunicacies=

Entregas-Validadasz & 3-Controlar-a-qualidades

11.6~Controlar-os-fiscos=

Entregas aceitas= 5.5-Validar-o-escopo=

Encesmmenion g __

°n TEP-¢-DEPx 4.6~Enceraro-projetooufase=
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APENDICE L — PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Controle de versdes

Versdo Data Atualizacio
01.00 08/02/2017 Criagdo do PGE
02.01 31/08/2017 Revisdo de refundacio

1.

3.

PGE - Plano de Gerenciamento do Escopo — versdo 02.01 — 31/08/2017 - Refundagido

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

Plano Auxiliar do Plano de Gerenciamento do Projeto

Processo de definicdo da EEP - Especificagio do Escopo do Projeto

Confecgao das atas de

Andlise da ETP por Reunido de Definigio reunido com Gerente de Projeto Reunido para

todos os envollvidos Inidial do Escopo simultanea validagdo elabora a EEP
dos particpantes

validacdo da EEP

Processos para criagio, aprovagdo e manutencéo da EAP

Confeccio das atas

Anglise da EEP por ReuniSo de criacia de reuniSo cam Gerente de Projetos Reunida para

‘todas as envobvidas conjunta da EAP simultinea validagso elabora EAP walidagso da EAP
dos participantes

A EAFP & alterada
soments apds a
aprovacio de uma
Salicitacia de
Mudanca

Processos de aceitagdo das entregas

Gerente de Projeto avalia
requisitos de qualidade e Reunido para validagdo e
convoca solcitante e aprovacao da entrega
validador

Gerente de Projeto
recebe Ok do executor

sobre a entrega

Gerente de Projeto
atualiza cronograma com
Ok da entrega

Plano de gerenciamento de mudangas de escopo

Gerente de Projeto Gerente de Projeto
recebe solicitacio de direciona a solicitaciio

Gerente de Projeto

mudancga aprovada ao responsavel BELeqE Al

Gerente de Projeto
atualiza documentos
associados
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APENDICE M — PLANO DE GERENCIAMENTO DOS REQUISITOS

Controle de versoes
Versao Data Atualizacdo
01.00 08/02/2017 Criagdo do PGRE
02.01 31/08/2017 Revisdo de refundacéo

PGRE - Plano de Gerenciamento dos Requisitos — versio — 02.01 — 31/08/2017 -

Refundagio

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

Plano Auxiliar do Plano de Gerenciamento do Projefo

Processo de coleta e documentagdo dos requisitos

Analise da EEP por todes os Reunides de Coleta dos
emohvidos requisitos

Confecgae das atas de
reunido com simulténea

validacio dos participantes

Gerente de Projeto elabora Reunio pars validsgio da
3 DMRR DMRR

Gerenciamento de priorizagdo e configuragiio dos requisitos

Mo momento inicial, quando do processo de coleta e documentag8io dos requisitos, sera tratado conforme o processo
anterior. Durante a execugdc do projeto sera tratado nas reunides de acompanhamento & gestdo do projeto.

Meétricas do produto

D produto serd medido & partir de pesquiza de =atisfagdo do cliente, com pardmetros definides a partir de check list de
gualidade.

Estrutura de rastreabilidade dos requisitos

Sera tratada e gerenciada no documento DMMR.




APENDICE N — DOCUMENTACAO E MATRIZ DE RASTREABILIDADE DOS
REQUISITOS

o do Requisito

Obijetivo | Estratégia de Negbeio
Prioridade
Versiodo Requisito
Fase do Projeto

Entrega associada - EAP

Tipo Requisito
Comple-xidade
Solicitante
[m——

Validador

itérios de Aceitagio

Data da Criag3o

Data Ultima Alteragio

Responsdvel pela Uitima alteragio

Motive Ultima Alteragdo
Situagio do Req

Documentagdo deApoio

2

Implementar o gerenciamento de

ris0es em todes &5 fases do
Projets.

todos
1
201
Todss

Patrocinada

Meritcraments & Controle dos
riscas do Prajsta Ativa.

103017
31062017
Gerent de Prajetos
Refundacé do Frojeto
Proposto
LIRSgrupos\GABINETE
REGIONALPLANEJAMENTO
DAS ACOES'REQ 2

Progeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

(Gerenciar o projeto utilizendo ss
‘melhores @ éticas preconizadss pelo
P

todos
1

Patracinador
Aderéncia 8o Guia PMBOK ® 5° edigio.

0VA17
3082017
Gerant d Projetos
Refundacio do Prajeto
Proposto
LIRS grupos'BABINETE
REGICNALPLANEJAMENTO DAS
ACOESIREQ 4



APENDICE O — PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

Controle de versdes

Versdo Data Atualizacdo

01.00 08/02/2017 Criagdo do PGCR

01.01 31/03/2017 Revisdo de aprovagio do artefato
02.00 31/05/2017 Revisdo de reprogramacéo

02.01 31/08/2017 Revisdo de refundacio

PGCR - Plano de Gerenciamento do Cronograma — versao 02.01 — 31/0B/2017 -

Refundagao
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Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

Plano Auxiliar do Plano de Gerenciamento do Projeto

Modelo para desenvolvimento do Cronograma do Projeto

Reumido para exabelecer os parimetros. Wil ©CRSS S SRR 0 SRR Usizagia de saftware pars o it i e e
inter=scodas

inicais do cronagrama acompanfamento do cronograma:

Ajustes , E0 RECESSRATD

Nivel de precisfio necessario e unidades de medida que sero utilizadas

O cronograma do projeto ndo precisara de alto nivel de precisdo. As atividades deverBo ser estimadas em dias, e os
calendarios de recursos deverdo considerar a restrigdo de horario e ag auséncias para a execucdo das atividades.

Procedimentos organizacionais relacionados

| MN&o definidos.

Processos para definigdo e manutengdo do cronograma

A definicdo e manutencdio do cronograma sera realizada de farma compartilhada com os chefes das areas, ficando o
gerente do projeto responsavel por reunir & manter as informagdes atualizadas.

Regras para medigio de desempenho

Serfo utilizadas técnicas de gerenciamento de valor agregado, tais como IDP - indice de desempenho de prazo & VPR -
variag&o de prazo.

Formato de relatorios

Todos os relatérios serdo tratades no Plano de Gerenciaments das Comunicagdes.




APENDICE P — PLANO DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

Controle de versdes
Versdo Data Atualizacdo
01.00 08/03/2017 Criagdo do PGCS
01.01 31/03/2017 Revisdo de aprovagdo do artefato
02.00 31/05/2017 Revisdo de reprogramagio
02.01 31/08/2017 Revisao de refundacdo
PGCS - Plano de Gerenciamento dos Custos — versao 02.01 — 31/08/2017 - Refundagao
Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]
Plano Auxiliar do Plano de Gerenciamento do Projeto
1. Processos para gerenciamento dos custos do Projeto

82

Os oustos serag estimados 3

partir da definicie do-hh A aprovacso dos custos caberd 3 Alteragres nas estimativas de

Uma vez aprovadaos os custos do
projeto, a medicae dos custos

caberi ao Gerente de Projeto.

custos deverao ser aprovadas em

Nescessare pard 3 execucso do autoridade maxima da Unidade. e,

Projeto,

Nivel de precisdo necessario, limites e unidades de medida que serfo utilizadas

O3z valores dos custos do projeto deverfio utilizar como referéncia horas sem necessidade dos minutos. Podendo ser
convertidos para Reais a partir da identificacdo do recurso humano e o valor de saldrio médio por hora de acordo com o
cargo, nivel & fungdo. Qualquer alteracdo de custos que ulfrapassar 5% da estimativa da linha de base dewverd ser
avaliada pelo Comité Executivo do Projeto. O aporte financeiro de ressarcimento do curso de especializacdo do Gerente
de Projetos serd somado no encerramento do Projeto.

Procedimentos organizacionais relacionados

| M&o se aplica.

Regras para medicio de desempenho

Serfo utilizadas técnicas de gerenciamento de valor agregado, tais como IDC - indice de desempenho e custos e WG -
varagao de custo.

Formato de relatérios

| Todos os relatorios serdo tratades no Plano de Gerenciamento de Comunicagdes.




ID D Associsds Marco
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APENDICE Q —- CRONOGRAMA DO PROJETO

belece o Plano de

Fase do

Iniciag3

anejamento

Execugio

Monitoramento e

Controle

Encerramento

: i i — icio nicio Yata Témino érmino
i Nome da Afividade s Ao Durags Data knicio  Data Ini Data Té Peta TEminG  pata Térm
EAP

Durag
Dependéncia  Estimade  Replanejeda  Realizads  Esbmada  Replancjada Estmada  heplaneiada-  Co L

Projeto frrpirin

4.1 - Desemichver o Termo de Abertra do — -
oo
3 13.1 - Identficar as partes ineressadss Tap m 01T
e e e i | I | e |G|
oo
132 Planejar o Gerenciaments das Faries
i - PGP m BT 3U0RRNT
10.1 - taneiar o gerenciamento das
comunicagbes reE '”
FGE £.1 - Plansjar o gerenciamento do escopo =3 m 12012017
[IMMESRER  Flaneiar o perenciamenio dos requisitos (5.1) PGP m | ] | ]
PGCR  &.1-Plansjara gerenciaments do cronagrama PGP m 12012017
IEMESCSI 7.1 - Pansjar o gerenciamento dos custos PGP m | | | |
FGRI 11.1 - Planejar o gerenciamento dos riscas PGP m 12012017
[ DMRR 82- Coletar os requisitos PGRE m | | | ]
EEP 53.- Definir o escopo PGE m
64 -Criara EAP PGE n ] I
GRO-LA 8.2~ Delfini 25 abvdades FGCR m
[inni ] 6.3~ Sequenciar as afvidades PocR g 3 | |
CRO-RRA 84~ Estimar os recursos das atidades PECE. Pofite L
£1- Plansjar o gerenciamento dos recursos
humanos e B
CRO-EDA 8.5~ Estimar as durages das atvidades FGCR m 2012017 30017 BU0RR0TT
.- Desemvobver o cronograma PGCR L | ] | ]
CRO-ECA 7.2~ Estimar o3 custos RS PoRie 7 ozt M0N0 AT
IR 2.1 - Planciar o gerenciamento das aquisiges i = | |
R 2- dentificar os risoos FGRI m 2012017 30017 BU0RR0TT
[INERI  11.3- Realizar a andise qualitatva dos riscos PRI m ] = | meantT
R 1.4 - Realzar 2 analiss quantitatva dos riscos FGRI m 2012017 IONT DT
115 - Planejar 35 respostas 205 iscos PRI n | | | | ST
P60 51 Flansjar o gerenciamento da qualidade PGP m 2012017 JOUNT I
| R — —
RDAP 10.2 - Geranciar as comunicaches FGCO m D417 W27 N7
13.2- Garanciar o engajamenta das pariss
interessadas g i
El 5.2 - Realizar a garaniia da qualidade Fo m DUDART? W27 N2
[ cRODP 9.2- Mobitzar a equipe do projeto PGRH n | L
CROCR  Atuslizer calendarios de recursos no cronogramal PGRH n UM DNDE2017 VT BHADNT
IEDERNN  ©.3- Desenvover 3 uipe do projeto PGRH n | | | szt
PGP 2.4 - Gerenciar a squipe do prcjeto PGRH m DUMZONT  DUDBZOT MM HMH2AMT
MERRGEEI 43 - Orientar = gerenciar o rabalho do projeto =3 m I
ca 122 Conduzir as aquisigies =y m 32017 12017
- 44 Monorsr  contosr o 7abaio do pojetn Pee n -
RM  45-Realizar o contole integrado de mudancas PGP m WM HMH2AMT
S 58- Controlar 0 escopo PGE n — | sz
CRO 8.7 - Conirolar 0 cronagrama FGCR m 3T SN2
omeme | PEE — =
10.3- onioclar as comuricaches FGCO m M2 HMH2AMT
134 Confrolar 0 engsjamento das partes
interessadas e 1L
83 Conrolar a quaidade ro0 m 3utz17
Validar solicitaghes ds muangas
implementadas (5 3 e M
116 Controlar o5 iscas FGRI m OUMROTT  DUDMENT 32017 1217
12:3- Controlar a5 aquisighes FGA L | | | sz
55 -Vialidar o escopo FGE m OUMROTT  DuDEENT sum07 120017
124~ Enverar as aquisigies PGA n | I | s
48~ Encerrar o projato ou fase: PGP m oun1RmS 3WUE  S0NE




APENDICE R - PREVISOES DO ORCAMENTO

ONT - PREVISOES DO ORGAMENTO

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Flano de Integridade da Unidade]

Incingac i L #1-Desemchiaro Temmo defbstradoProjete | pg gepg0 RS 26200 RS 1310 RS 28200 RS 1310 RS 7510 RS 137 RS 28888 RS 25200 RS 28200
RPI 13.1- Identficar as partes interessadss RS 8200 RS 52400 RS 1310 RS 52:00 RS 2620 RS 55020 RS 2751 RS 57771 RS 36300 RS 52400
Plangjamento JINBGRIN 4.2- Desenvolver o plano de gerenciamento doprofto | RS 28300 RS 78800 RS 1340 RS 78600 RS 2830 R 2830 RS 417 RS 085 RS 2200 RS TEE00
13.2- Plansjr o Gerenciaments ds Partes
Inferess ades RS 20200 RS 104800 RS 1200 RS 104800 RS 5240 RS 110040 RS 5502 RS 118542 RS 2200 A3 104800
10.1- Planejer o gerencismentodas comunicsgdes | RS 26200 RS 131000 RS 1310 RS 131000 RS 550 RS 137850 RS 6878 RS 144428 RS 28200 RS 1.310.00
51 Plancjar o gerenciaments do sscopo. RS 20200 RS 157200 RS 1370 RS 157200 RS a0 RS 165080 RS 8253 RS 173213 RS 25200 RS 157200
Fianelar o gerenciament dos requiskos (5:1) RS 28200 RS 183400 RS 1370 RS 183500 RS 9170 RS 19570 RS 9829 RS 20213 RS 200 RS 183400
.1 - Plangjar o gerenciamento do concgrama RS 26200 RS 20900 RS 1310 RS 20900 RS 10430 RS 220080 RS 11004 RS 231088 RS 25200 RS 209800
71- Planejsr o gerenciamenta dos eustos RS 20200 RS 230 R 120 RS 23800 RS 11780 RS 247550 RY 12380 RY 258870 RS 20200 AS 236800
1.1~ Plsnejar o gerenciamento das riscos RS 20200 RS 26000 RS 1200 RS 262000 RS 13100 RS 275100 RS 13755 RS 28355 RS 2200 A3 282000
5.2 Coletar cs requis fos RS 2400 RS 314200 RS  BW RS 314300 RS 157,20 RS 3230120 RS 18506 RS 248828 RS 400 RS 214400
RS 26200 RS 340800 RS 1310 RS 20800 RS 17020 RS 257820 RS 17882 RS 278,12 RS 25200 RS 3.40800
RS 20200 RS 266800 RS 1390 RS 306800 RS 12340 RS 235140 RI 18267 RS 404357 RS 26200 A3 2.00800
RS 20200 R3 2900 R 1200 RS 282000 RS 18850 RS 412650 RI 20633 RI 43183 RI 2200 A3 232000
63 - Sequenciar a3 stividades RS 20200 RS 41200 RS 1370 RS 41200 RS 2980 RS 440180 RS 22008 RS 462168 RS 25200 RS 419200
CRO-RRA 8.4- Estimar o recurscs das afividades RS 20200 RS 445400 RS 1310 RS 445400 RS 22270 RS 467870 RS 23384 RS 491054 RS 25200 RS 445400
&1- Flensjer o gerenciamenio dos recurscs humenes | RS 26200 RS 471800 RS 1310 RS 471600 RS 2580 RS 495180 RS 24759 RS 518939 RS 25200 RS 471800
CRO-EDA €5 - Estimar & duragdes des aiividades RS 26200 RS 497800 RS 1310 RS 497800 RS 2¢830 RS 52850 RS 29135 RS 548825 RS 25200 RS 497800
88- Dsemoler o sonograms RS £2400 RS 550200 RS 220 RS 550200 RS 2510 RS B7TA0 RS MBES RS G0ESOE RS 2400 RS 550200
CRO-ECA 7.2- Estimar o= cusios RS 26200 RS 576400 RS 13.10 RS 576400 RS 28820 RS 6.05220 RS 0261 RS 635481 RS 26200 RS 578400
12.1- Planejar o gerenciamenta das squbigies RS 20200 RS 80200 RS 1370 RS 80200 RS X130 RS 82730 RS 31837 RS 6E@S7 RS 25200 RS 502500
AR 11.2- Identificar s riscos RS 2400 RS B5500 RS |, RS 855000 RS 7S RS B.7750 RS 34388 RS 72213 RS 400 RS 855000
[IURRIN 113 Resiizer s andlise qualistiva dos riscos RS 28200 RS 881200 RS 1390 RS 881200 RS 34080 RS 7.15280 RS 3763 RS 751,23 RS 28200 RS 631200
14 - Reslizer & anélise quartiativa cos riscos RS 20200 RS 707400 RS 1210 RS 707400 RS 38370 RS 7.42770 RS 37138 RS T7ES09 RS 2200 RS 7.07400
11.5- Planejar s respostes acs riscs RS 20200 RS 73100 RS 1270 RS 73;00 Rs 3830 RS 770280 RS 38514 RS B0ST.4 RS 29200 RS 7.33500
RGO £1- Plansiar o gerenciamenio da qusidade RS 26200 RS 75800 RS 1310 RS 75%00 RS 37980 RS 7.97750 RS :E90 RS 5378E0 RS 25200 RS 7.59800
N IEECE 73 - Determinar o orgamento RS 28200 RS 786000 RS 1390 RS 786000 RS 8300 RS 825300 RS 41285 RS 866585 RS 6200 RS 7.850,00
E xecugio ROAP 10.2- Gerencisr a5 comunicagdes RS 30016 RS 860018 R X001 RS 200046 RS 43301 RS 508317 RI 45400 RI 554783 RS M010 A3 338018
RGN 123- Gerencier o engsjemento des partes interessedes | RS 20018 RS 846032 RS 4001 RS 848032 RS 47302 RS 993334 RS 49667 RS10420,00 RS 016 RS 88602
sh £2- Realzar a garantia da quaidede RS S0076 RS1026048 RS X001 RS 1020048 RS 51302 RS 1077250 RS 5863 RS1121218 RS 0016 RS 92804
i 82- Mcbiizar  squipe do projetc RS 80018 RS1108084 RS 4001 RS 1108084 RS 55303 RS 1E1267 RS SB0SS RS121843 RS 0018 RS 988064
GROGR  Atusiizr calenadrios derecursos nomonograma (920 | RS #0010 RS1186080 RS 4001 RS 1130080 RS 58304 RS 124m384 RI G208 RI1207053 RS 010 RS 103030
83 - Desenvolver 2 squipe do projete RS 80076 RS1260098 RS 401 RS 1200088 RS 63305 RS 1228401 RS 9470 RS129%71 RS 20016 RS 108805
FaF 9.4 Gerendar 2 equipe do projeio RS  S0076 RS13:6172 RS X001 RS 1348112 RS 67308 RS 1412418 RS 70871 RS148488 RS 0018 RS 1128112
[WEnkegss)| <2 - Orientar = gerenciar o rabalho do projeto RS 20016 RS14281,28 RS  £0,01 RS 1426128 RS 71308 RS 1487434 RS 74872 RS1572308 RS 500,18 RS 1188128
122- Gonduzi as squisigies RS R31426128 RS - RS 1426128 RS 71308 RS 1457434 RS T4ETI RI157200 RS RS 11861.28
st e i 4.4~ Montorsr & controlar o ¥abaiho do projets
e Controle RS 80016 RS1508144 RS 40,01 RS 1506144 RS 75307 RS 1581451 RS 78073 RS168052¢ RS 500,18 RS 12361.44
45-Reslear oontrcle inisgadode mudenges | RS 80016 RS1588180 RS 4001 RS 1588180 RS 79308 RS teEssgs RS 83272 RS17.48741 RS E0018 RS 1288140
58- Confrolar o sscopo RS 80016 RS1BEELTE RS  40.01 RS 1886176 RS 83309 RS 1743485 RS &7474 RS18369.% RS 500.18 RS 1336178
&7 - Controlar o cronograma RS 800.16 RS17.46182 RS 401 RS 1746182 RS  §7310 RS 1333602 RI 91675 RI1BISLTT RS H0010 A3 1380182
7.4- Controlar os custos RS  800.16 RS18.26208 RS €01 RS 1826208 RS 91210 RS 1917518 RS 95876 RS20.13394¢ RS 50016 RS 13.062.08
CROIDF 0.2 - Caniroler & comuricagies RS  S0078 RS1908224 RS 4001 RS 1908224 RS 95311 RS 200153 RS 1.00077 RS2101612 RS 500,18 RS 1346224
IRNRGINN 13.4- Controlar o engajamento das paries inferessades | RS #0016 RS1986240 RS 4001 RS 1888240 RS 99312 RS 202652 RS 1.04278 RS21228.0 RS 50016 RS 1388240
Valdadas 24 Coobeegmie RS 016 RS2066258 RS 4001 RS 2088258 RS 103313 RS 2189580 RS 1.08478 RS227B0.47 RS 400,16 RS 1426258
[0S veiidsr solictagdes o= musangas implementades 82) | RS 8008 RS2148272 RS 401 RS 2148272 RS 107314 RS 53PS RS 1.12879 RSZIGEES RS 40,18 RS 1468272
RR 1168 - Gontroler o5 ris cos RS 0016 R$2220238 RS 401 RS 2220238 RE 111314 RS 37802 BRI 1.0880 RIZ454483 RI 40010 RS 1508238
o | 12.2- Controlar a5 aqubigies RS 80016 RS2308304 RS 4001 RS 2306304 RS 115315 RS 2421679 RS 121081 RS25427.00 RS 400,16 RS 1546304
SaNnere Qb RS 80016 RS2380320 RS 4001 RS 2386320 RS 1.18316 RS 20050, RS 1.25282 R$20309.18 RS 40016 RS 1586320
124 Encarrar == squisices RS - Rs23maz RS - RS 238320 Rs 119318 RS 250838 RS 12282 RS2630918 RS - RS 1588320
45 - Encenar o projet oufase RS 266720 RS28EW0 RS 1.3 RS 285040 RS 122652 RS EE® RS 1.3285 RS2224H,77 RS 5178 RS 1741458
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APENDICE S — PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

PGRH - Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos — versio — 02.01 — 31/08/2017 -

Refundagio

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

Plano Auxiliar do Plano de Gerenciamento do Projeto

1. Papéis e responsabilidades

1.1 - CAR

1.1.1 Papel: Patrocinador do Projeto, responsavel pela Unidade.

1.1.2 Autoridade: Pode definir todas as diretrizes para o Projeto.

1.1.3 Responsabilidade: Proporcionar por meio de sua autoridade as condicfes para que o Projeto atinja o =eu objetivo.
1.1.4 Competéncia: Experiéncia profiszional na Gestio de outras Unidades Organizacionais do orgdo.

1.3 ERSG, RN, JLSB, GMRM, Z5P, EH e FMS

1.3.1 Papel: Beneficiarios do Projeto, responsaveis pela implementacdo dos resultados do Projeto em sua dreas e setores
de atuacdo e junto aos seus subordinados na Unidade.

1.3.2 Autoridade: Apresenta as necessidades dos produtos e exerce a lideranga na execucdo dos resultados do Projeto.
1.3.3 Responsabilidade: Proporcionar por meio de sua autoridade as condicfes para que os resultados do Projeto possam
ser implementados.

1.4 Jaime Ricardo de Brito

1.4.1 Papel: Gerente do Projeto, responsavel pelo gerenciamento do Projeto.

1.4.2 Autoridade: Pode propor todas as agdes relacionadas ao gerenciamento do Projeto, tem como insténcia de
aprovacdo o Patrocinador.

1.4.3 Responsabilidade: Proporcionar a documentagdo do Projeto e propor a partir dos fundamentos do guia PMBOK 52
edigdo as melhores praticas de gerenciamento de Projetos.

1.4 4 Competéncia: Tem experiéncia profissional nas areas e setores, além de especializacdo em gerenciamento de
projetos — praticas PRI

2. Organogramas do Projeto
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Plane de Gerenciamento de Pessoal

3.1 Mobilizaco do Pessoal

O Patrocinador, o Supervisor € o Gerente do Projeto estdo mobilizados desde o inicio do Projeto. Os Chefes zerdo
mobilizados conforme a necessidade do Projeto e por sua vez sero responsaveis pela mobilizacdo dos seus
subordinados.

3.2 Calendarios dos Recursos

Serfo controlados por planilha especifica criada com esza finalidade, o valor dessa ferramenta dependera do
estabelecimento de uma comunicacdo eficaz com todas as chefias. Serfo fatores fundamentais para a construgdo desse
calendario fodos os periodos de auséncia dos servidores (férias, licencas capacitacdo, folgas, atestados, etc ).

3.3 Plano de Liberagéo do Pessoal

Os= profissionais serdo liberados depois do de acordo da enirega, que sera formalizado pela pessoa apontada em cada
entrega.

3.4 Mecessidades de Treinamento

Basicamente, todos os profiszionais j& estdo treinados nas atividades que serdo realizadas, necessidades pontuais de
treinamento serdo fratadas cazo a caso.

3.5 Reconhecimento & Recompensas

Os= zervidores serfo reconhecidos por sua contribuicdo com o desenvolvimento do projeto por meio de elogios.

3.6 Conformidade

O Projeto devera seguir toda a normatizacio estabelecida para a Unidade na condugéo dos seus trabalhos.

3.7 Seguranca

Sera tratada sob a perspectiva de gerenciamento de riscos.

Controle de versdes

Versdo Data Atualizagao

01.00 08/03/2017 Criagdo do PGP

01.01 31/03/2017 Revisdo de aprovagdo do artefato
02.00 31/05/2017 Revisdo de reprogramacio

02.01 31/08/2017 Revisdo de refundacao
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APENDICE T — ESTRUTURA ANALITICA DE RECURSOS

87

Controle de versdes

Versdo Data Atualizagdo
01.00 08/03/2017 Criacdo do PGP
02.01 31/08/2017 Revisdo de refundacéo

EARE - Estrutura Analitica dos Recursos — versio 02.01 — 31/08/2017 - Refundacao

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]
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APENDICE U — REGISTRO DE QUESTOES

RQ - Registro das Questoes

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

ID
ID Associada
Parte que Identificou
Data da Identificacdo

Descrigao da Questio

Tipo de Questao
Parte Interessada Responsavel
Status [ Situagéo

Acido Requerida

Data de Resolugdo Planejada

Data de Resolugiio Replanejada

Comentarios / Histérico

3

23 1.1,21,22,23e24
Patrocinador Gerente de Projetos Gerente de Projetos
20/03/2017 01/05/2017 2000772017

Prazos estimados séo

Como estabelecer um maior
comprometimento das partes
interessadas com os prazos

Com a mudanca da
autoridade maxima da
Unidade

realistas? definidos no projeto, dado o Ofanizan
i ganizacional, qual
periado tle:]gzgg[%ei}manda ae o destino do projeto?
Tempo Tempo Tempo/Custo/Escopo
Gerente de Projetos Patrocinador Gerente de Projetos
Atendida Né&o Atendida Em Atendimento
somae Cancelada, tendo em vista a Solicitac&o de
Soliciiaciode Mudanca Refundac&o do Projeto Mudanca
01/04/2017 05/06/2017 31/08/2017
31/07/2017 08/09/2017
Solicitacéo de

Solicitag&o de Mudanca
formulada e aprovada,
resultando em
reprogramacéo

A situacéo coloca o projeto
em risco, pois néo ha
priondade para as agdes
necessérias para a
continuidade do projeto.

Mudanga formulada e
aprovada, resultando
em refundac&o do
Projeto, aguardando
a reuniao de kick off.




APENDICE V — REGISTRO DE MUDANGCAS

RM - Registro das Mudangas

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]
2

ID
ID Associada

11,21,22,23e24

Solicitante

Numero de Identificacao

Data da Solicitagdo

Patrocinador Novo Patrocinador
1 2
20/03/2017 31/07/2017
reprogramacio refundago

Tipo de Mudanga
Alteracéo do prazo para finalizacéo
do Planejamento para 31/05/2017

Reviséo geral do projeto de forma
que ele tenha mais efetividade,

Descrigdo da Mudanca
mantendo o prazo final inalterado.
Status / Situagdo Aprovada Aprovada
Parecer do Gerente do Projeto De acordo De acordo
Parecer do CCM De acordo De acordo
Data do Parecer do CCM 31/03/2017 31/08/2017
Essa mudanca se fez necessaria

Essa mudanca se fez necessana
devido a indispensabilidade de
participac&o das principais partes
interessadas no processo de
definico dos requisitos e registro
de riscos.

Comentarios

devido a alterac&o de comando da
Unidade Organizacional,
combinada com a avaliacio de
que o Projeto n&o estaria
atendendo a efetividade esperada.
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APENDICE W — PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

5.

Controle de versdes
Versao Data Atualizacao
01.00 08/03/2017 Criagdo do PGP
01.01 31/03/2017 Revisdo de aprovagdo do artefato
02.00 31/05/2017 Revisdo de reprogramacao
02.01 31/08/2017 Revisdo de refundacio

PGQ - Plano de Gerenciamento da Qualidade — versio 02.01 — 31/08/2017 - Refundagéo

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

Plano Auxiliar do Plano de Gerenciamento do Projeto
Metodologia

A& gualidade do projeto sera gerenciada utilizando como principal referéneia os requisitos de qualidade do documento
OMRR.

Processos relacionados ao gerenciamento da qualidade do Projeto

Gerente do Projeto valida
requisitos antes de passar ao
Superintendente.

Requisitos de qualidade sdo Superintendente valida os

coletados requisitos.

Expectativas e tolerdncias revisadas das partes interessadas

As expectativas e tolerdncia das partes interessadas serfo registradas a partir das premissas, requisitos de qualidade,
métricas, checklist (listas de verificacdo) construidas no Projeto. O continuo engajamento das partes interessadas serd a
meétrica de suceszo.

Formato de relatorios

| Todos os relatdrios serdo tratados no Plano de Gerenciamento de Comunicagdes. |

Auditoria e rastreabilidade

| Sera viabilizada a partir dos registros do documento DMRR. |




APENDICE X — LISTA DE VERIFICACAO DA QUALIDADE

LVGE - Lista de Verificagdo da Qualidade [ChecKisth

Projeto: [FIUMIDADE] - [Estabelece o Planoc de Integridade da Unidade]

Pro-duto, process o ou a tividade verifimdo

| Pl de Gemnciament 6o Projeio

Documentos as sociados

| Regulsho 4

Orientagoes [ Comentarios

2 Data da werificacio
| 1082017

. | Responsavel pela verificacio
| Cerente de Praledos
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APENDICE Y — PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Controle de versées
Versdo Data Atualizagéo
01.00 08/03/2017 Criagdodo PGA
02.01 31/08/2017 Revisdo de refundagdo
PGA - Plano de Gerenciamento das Aquisigoes — versao 02.01 — 31/08/2017 - Refundagao
Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]
Plano Auxiliar do Plano de Gerenciamento do Projeto
1. Produtos, servicos ou resultados que serdo obtidos externamente a organizacdo executora
| Capacitacdo do Gerente de Projetos contratada pelo préprio servidor antes do inicio do Projeto |
2. Acoes que a equipe de gerenciamento do projeto pode adotar unilateralmente
| O Gerente de Projetos deve manter a adimpléncia do contrato, efetuando os pagamentos das mensalidades. |
3. Padroes de documentos a utilizar nas Aquisicdes
| O Contrato de Prestacéo de Servigo Educacional, os Boletos Bancarios e os Recibos. |
4, Métricas de desempenho de fornecedores a serem utilizadas
O desempenho do fornecedor sera avaliado no final do contrato. Sera aplicado questionario de avaliacdo de
Capacitacio.
5. Gerenciamento da aquisicao

Tendoemyvista a obtencio de apoio financeiro para a realizacio da capacitagio, os recibos deverdo ser tramitados
internamento para obtencio de ressarcimento parcial das despesas.
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APENDICE Z — PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

PGRI - Plano de Gerenciamento dos Riscos — versao 02.01 — 31/08/2017 - Refundagao

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o0 Plano de Integridade da Unidade]

Plano Auxiliar do Plano de Gerenciamento do Projeto

Metodologia

Sera ufilizada além da proposta de metodologia de avaliag8io de riscos consignada no Guia PMBOK 5% edigdo, o
referencial da IN Conjunta 01/2016 e da Portaria 9152017 para compor a metodologia que sera utilizada na Unidade
Organizacional com foco no Plano de Integridade da Unidade.

Papéis e responsabilidades

A autoridade maxima da Unidade em conjunto com os chefes de area atuaro como o Comitdé de Gestio Estratégica,
sendo responsaveis pelas  deliberagdes e decizles =cbre asz  recomendagdes do  Comité  Gerencial
Os Chefes das areas em coenjunts com a autoridade maxima da Unidade atuar@o como o Comité Gerencial {Comité de
Gestdo de Riscos) sendo rezponsaveis pela avaliagdo dos riscos e priorizagdo das recomendagdes e transmissdo
dessas ao Comité de Gestdo Estratégica, acompanhamento da execucdo, promovendo as arficulacdes necessaras,
proporcionando  canais  de participacdo com  os  senidores, ndc  tendo  fungdo  deliberativa; e
O Chefe da area de planejamento e o Gerente de Projetos atuardo como uma area de gerenciamento de Riscos, sendo
responsavel pela realizacdo do suporte operacional, padronizacdo do envio de informacdes das reas e consolidando
os resultados oblidos e transmitindo esses para o Comité Gerencial.

Orcamento

Mo hé a necessidade de um orgamento especifico para os riscos desse projeto.

Prazos associados

S&o fratados no cronograma.

Processos relacionados a estratégia para gerenciamento dos riscos

Os riscos serdo monitorados e discutidos nas reunides periddicas de gestio do projeto. (pericdicidade semanal).

Categorias de riscos
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i Definigdes de probabilidade e impacto de riscos

94

As probalidades serfio tratadas a partir da classificacdo de Alta (= 60%), Média (= 60% e = £0%) e Baixa (< 40%). O
impacto sera tratado a partir de uma clazsificacdo de Alto (posszui alto nivel de impacto), Médio (possui razoavel nivel
de impacta) & Baixo (possui pouco nivel de impacto).

8. Matriz de probabilidade e impacto

Matriz de Probabilidade x Impacto

g Al3)
>
i W2
B{1)
B{1) (2] A3
FROBABILIDADE
q. Tolerdncias revisadas das Partes Interessadas

Serdo formalmente tratados fomente os rscos que forem classificados no setor 1l o2 riscos do setor || zerfo
monitorados, enguanto os riscos do sator | serdo aceitos. Serdo pricrizados o tratamento dos rizcoz negativos.

10. Formato de relatdrios

| Todos oz relatdrios serdo tratados no Plano de Gerenciamento de Comunicagdes.

11. Auditoria e rastreabilidade

| Sera efetuada timestralmente.




APENDICE AA — PLANO DE MELHORIA DO PROCESSO

Controle de versdes

Versdo Data Atualizaglo

01.00 08/03/2017 Criat;ﬁo do PMPR

01.01 31/03/2017 Revisdo de aprovagdo do artefato
02.00 31/05/2017 Revisdo de reprogramagdo

02.01 31/08/2017 Revisdo de refundagdo

PMPR - Plano de Melhorias no Processo — versao 02.01 — 31/08/2017 - Refundagao

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

Plano Auxiliar do Plano de Gerenciamento do Projeto
Limites do processo

Ds processos deste projeto terdio como referéncia o Guia PMBOK 5° edicdo. As adaptacdes constam nos documentos
PGP - Planc de Gerenciamento do Prejeto & no CR - Cronograma do Projeto.

Configuracdo do processo

A principal referéncia para a configurac&o do processo de gestdio do projeto & o CR - Cronograma do Projeto, tendo em
vista que todos os processos, tanto de gerenciamento como de execugdo do projeto constam no documento. Proceszos
especificos das areas constam nos respectivos planos auxiliares.

Métricas do processo

Os processos serdo comparados com outros projetos em que o gersnte do projeto participou. Tendo em vista a
expeniéncia Imitada do orgdo em gerenciamento de projetos, a especializacde em curso oferecera os subsidios
necessarnos para essa métrica.

Metas para melhoria do desempenho

Haja vista o carater de desenvolvimento inicial desse projeto, ndo serdo firmadas nesse momento metas para a
melhoria do desempenho.
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APENDICE AB — REGISTRO DOS RISCOS
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APENDICE AC — TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

TEP - Termo de Encerramento do Projeto

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

Cliente 2. Data de encerramento do projeto
| Patrocinadar | | 3122017
Principais mudangas aprovadas 4.  Principais desvios

As principais mudangas aprovadas dizem respeito ao
prazo de execucdo em doig momentos, em um
primeira momento foi aprovada uma reprogramacio,
em um segundo momento com a mudanga do
Patrocinador houve uma reformulacdo do Projeto que
indicou sua refundagéio.

s principaiz desvios ctormeram nNo prazo, pois o custo
e 0 escopo foram mantidos dentro do inicialmente
estimado.

Principais ligoes aprendidas
. 0O sucesso de um projeto com poucos recursos financeiros, no gual o principal recurso & humano, depende
fundamentalmente do engajamente das partes interessadas.
» Quando ag principais partes interessadas tém um grau de autoridade superior ao gerente de projeto, existe uma
dependéncia essencial do Patrocinador atuar como mobilizador dessas autoridades para o projefo.
L] O posicionamento do gerente de projetos e o acesso desse profissional 4 autoridade maxima da unidade &
fundamental para o engajamento das parles interessadas mais resistentes.

Comentarios do Cliente

| Yer comentarios do Patrocinador.

Comentarios do Patrocinador

| Espera-se que a aplicacdo do plano formulado consiga atender os objetivos propostos de integridade.

Jaime Ricardo de Brita CAR
Assinatura do controle da qualidade Assinatura do Cliente
CAR
Jaime Ricardo de Brito

Assinatura do Gerente do Projeto Assinatura do Patrocinador
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APENDICE AD — RELATORIO DE DESEMPENHO E ACOMPANHAMENTO DO

-

6.

10.

PROJETO

RDAP - Relatdrio de Desempenho e Acompanhamento do Projeto - nimero 01

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

Data base: 01/04/2017
Analise do desempenho até o momento

O projeto enconira-se na fase de planejamentc, a DMRR e o Registro de Riscos encontram-se incompletos devide a dificuldades
de realizacdo das reunides programadas com as partes interessadas, tendo em vista mudancas estruturais em andamento na
Unidade, as quais t&m tomado muito tempo do Patrocinador.

Previsdes conforme planejado

Todos os documentos, com excecdio da DMRR e Registro de Riscos foram entregues e validados dentro do cronograma
inicialmente planejado.

Previsdes considerando desempenho até o momento

Conziderando o desempenho até o momento, em que pese o atraso de plansjamento a ser incorporade, entende-ze que &
possivel manter o prazo final de entrega inalterado. Até o presente momento as alteragdes de prazo néo tiveram impacto nos
custos estabelecidog, uma vez que a forga de trabalho tem cutras atribuicdes que lhe s8o0 destinadas.

Situagdo atual dos riscos

Mo levantamento inicial de rigcos estabelecido pelo Gerente de Projetos, a reprogramac8o aprovada significa a materializacéo do
risco 2 (Definicdo de prazos incompativeis com a disponibilidade das partes interessadas) e do risco 6 (Falta de prioridade da
reslizacdo do Projeto pelas principais partes interessadas), o gque exige a aplicacdo das respostas plangjadas. (Em andamenta)

Situagdo atual das gquestdes

| A= questies estio sendo levantadas lentamente, dada a atual situagdo do ambiente em gue o projeto esta inserido.

Trabalho concluido durante o periodo

Osz documentos de iniciacdo e de planejamento, os quais foram validados, com excecdo da DMRR e Registro dos Riscos que
necessitam ainda da pariicipacdo das outras partes interessadas para serem finalizados.

Trabalho a ser concluide ne préximeo periodo

Finalizacdo da DMRR e continuidade do processo de Registro dos Riscos com a participag@o das principais partes interessadas e
execucdo conforme o plangjado das outras etapas do projeto.

Resumo das mudangas aprovadas no periodo

Foi aprovada a reprogramacdo do projete, 2em impacto no restante do plansjamento.

Gerenciamento de Valor Agregado

O gerenciamento de valor agregade indica gue o projefo enconfrava-ze dentre dos custos previstos, com o prazo atrasado. A
partir da reprogramacdo ajustada espera-se gque © Cronograma seja cumprido sem alteragdo do prazo final de realizacdo do
Projeto. (IDP = 0,833 e IDC = 1,049)

Outras informagdes relevantes

O projeto encontra-se com & situacdo suspensa, sendo retomado a partir do agendamento da reunifio de validac&o da DMRR e
Registro dos Rizcos.
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APENDICE AE — RELATORIO DE DESEMPENHO DO TRABALHO

RDT - Relatorio de Desempenho do Trabalho — nimero 01

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

1. Responsavel 2.  Data base do relatdrio
Gerente de Projetos | | 01/04/2017
3. Principais atividades em execugdo (com %) .4  Proximas atividades a executar
Documentacdo do  Planejamento (PGP,  Planos “alidacdo DMRR e Validacdo Registro de Riscos,
Auxiliares € Linhas de Base) em 38%. encerrando a fase de planejamenteo.

5. Comentdarios gerais

O Desempenho do Trabalho segue conforme o2 custos inicialments previstos, com a reprogramacio realizada, o projeto
zegue =em alteracdo dos prazos finais, havendo a possibilidade de adiantar alguns elementos de execucdo do projsto.

6. Questoes 7. Mudangas
A principal questdo formulada no pericdo foi relativa a E = s =
Lz A : =58 questio exigiu uma reprogramacdo dos prazos,
La;;:l;gldad:o dojaﬁg?z{:iség'c'agnsz:trﬁidssméf:;c'doz gue foi aprovada, em principio ndo impactando no
reestruturacdo da Unidade e periodo de auditorias. Pt gl e ecURan oo Rl

Jaime Ricardo de Brito

Assinatura do Responsavel
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APENDICE AF — TERMO DE ACEITE DA ENTREGA

TAE - Termo de Aceite da Entrega - PGP

Projeto: [PIUNIDADE] - [Estabelece o Plano de Integridade da Unidade]

1. Nome do validador 2. Cargo

| CMMC | | Superintendente |
3. Fungdo no projeto 4. Data da validagdo

| Patracinador | | 20/03/2017 |

5. Comentdrios do validador

Ficam validados o Plano de Geregnciamento do Projeto & os respectivos documentos auxiliares, indica-se a necessidade de
suspender o Projeto tendo em vista a necessidade de “alidagdo da DMRR e do Registro de Riscog em reunides com todas
as liderantas do Projeto, sugerindo a reprogramac&o para que a execucdo seja iniciada em 01 de junho de 2017. Dessa
forma, existird poszibilidade de se validar esses documentos envolvendo todas as principais partes interezsadaz Essa
necessidade & estabelecida tendo em vista o andamento do Projeto de reestruturacdo da Unidade e a forte demanda de

auditorias no periodo.

ChMMC
Assinatura do validador

Jaime Ricardo de Brito ERSG
Assinatura do Gerente do Projeto Assinatura do controle de gualidade




