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1 INTRODUCAO:

O presente artigo aborda a contribuicdo das Unidades de Auditoria Interna no
aprimoramento da gestdo das Instituicbes da Salde e Educacdo da Administracdo Publica
Federal Indireta no Estado do Rio de Janeiro. Para tanto, sera avaliada a atuacdo da Auditoria
Interna para verificar se a mesma é capaz de mitigar riscos e aprimorar 0s controles internos
administrativos. Assim, contribuindo para que essas entidades alcancem seus objetivos
institucionais.

Consiste em descrever as finalidades, caracteristicas e atribui¢cbes das Unidades de
Auditorias Internas no &mbito do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal
(SCI), identificando o seu papel na avaliacdo da gestdo de riscos e das fragilidades de controle
interno administrativo, bem como, no fornecimento de insumos a boa governanca das
instituicdes, objetivando confirmar se € valida a hipGtese de que as entidades que possuem
Unidades de Auditoria Interna estruturadas e que atuam pautadas em um eficiente processo de
planejamento de suas atividades, tem mais instrumentos para bem administrar a coisa publica
e cumprir suas missdes institucionais.

O trabalho se justifica pela relevéancia das Entidades que tiveram suas Unidades de
Auditoria Interna analisadas, as quais totalizam dez instituicbes no Rio de Janeiro, sendo oito
na area da educacdo e duas na de salde, sendo estas, areas de atuacao estratégica do Estado e
de inquestionavel interesse social.

Das oito entidades vinculadas ao Ministério da Educacdo, constam quatro
Universidades Federais, trés Instituicbes Federais de Educacdo Tecnoldgica e um Colégio
Federal. Dentre as vinculadas ao Ministério da Saude temos duas autarquias, sendo uma
instituicdo voltada a ciéncia e tecnologia em salde e a outra uma autarquia em regime
especial reguladora das atividades de assisténcia suplementara a saude.

O artigo foi desenvolvido em duas etapas, para possibilitar a apresentacdo dos
resultados das analises relativas ao processo de planejamento anual das Unidades de Auditoria
Interna e a aderéncia da execucao de suas acdes de controle a programacéo estabelecida e as
normas da Controladoria-Geral da Unido, além do exame dos dados consignados nos
relatorios dos anos de 2009 e 2010 da CGU, que avaliaram a atuacdo dessas Auditorias
Internas.

Na primeira etapa, foi realizada pesquisa bibliografica para levantamento dos estudos

e posicionamentos de especialistas na area de auditoria, bem como dos normativos que regem
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a atuacdo das auditorias internas no ambito da Administracdo Publica Federal. Na segunda,
foi realizada pesquisa de campo na qual foram analisados documentos dos anos de 2009 e
2010, relativos ao planejamento e execucdo das atividades das Unidades de Auditorias
Internas da area social e relatérios emitidos pela Controladoria-Geral da Unido que avaliaram
a atuacdo dessas unidades. Esses documentos foram disponibilizados para consulta na sede da
Controladoria-Regional da Unido no Estado do Rio de Janeiro, apds autorizacdo da Secretaria
Federal de Controle Interno.

Os dados extraidos dos documentos supracitados serdo apresentados de forma
consolidada, de maneira analoga a previsdo contida no item 7 da sec¢éo IV do capitulo | do
Manual do SCI, ndo sendo apresentados resultados individualizados por Unidades de

Auditoria Interna.



2 REFERENCIAL TEORICO:

No Estado do Rio de Janeiro ha 10 entidades da Educagdo e Salde, jurisdicionadas
ao Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, que possuem em suas respectivas
estruturas Unidades de Auditoria Interna, em funcédo do estabelecido no art. 14 do Decreto n°
3.591/2000, a saber:

“Art. 14. As entidades da Administracdo Pablica Federal indireta deverdo organizar
a respectiva unidade de auditoria interna, com o suporte necessario de recursos
humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gestdo e racionalizar as a¢Ges de
controle.(Redacéo dada pelo Decreto n° 4.440, de 2002)”

Esse decreto dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal
(SCI), definindo suas atividades, finalidades, organizacdo e estrutura, bem como suas
competéncias, no sentido de avaliar a acdo governamental e a gestdo dos administradores
publicos federais.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o Orgdo Central do SCI e, no uso de suas
competéncias, considerando a necessidade de elaboragdo de normas operacionais relativas ao
funcionamento e a organizacdo das Auditorias Internas visando ao fortalecimento do controle
governamental e previsdo de integracdo das acOGes dessas unidades com as do Sistema de
Controle Interno, editou as Instru¢cdes Normativas n° 07, de 29 de dezembro de 2006, e n° 01,
de 03 de janeiro de 2007, que tratam dos Planos Anuais de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT) e Relatorios Anuais de Atividades de Auditoria Interna (RAINT).

Além desses normativos, ha que se destacar o Manual do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrucdo Normativa n°® 01, de 06 de abril
de 2001, da Secretaria Federal de Controle Interno, a época vinculada ao Ministério da
Fazenda e que atualmente integra a estrutura da CGU. O Manual apresenta um capitulo
especifico que trata das Unidades de Auditoria Interna, visando alcancar uniformidade de
entendimentos e disciplinar as atividades, apresentando a seguinte definicdo para Auditoria

Interna:

“1. A auditoria interna constitui-se em um conjunto de procedimentos, tecnicamente
normatizados, que funciona por meio de acompanhamento indireto de processos,
avaliag8o de resultados e proposicdo de acdes corretivas para 0s desvios gerenciais
da entidade a qual estd vinculada. Os trabalhos de auditoria interna sdo executados
por unidade de auditoria interna, ou por auditor interno, especialmente designado
para a funclo, e tem como caracteristica principal assessoramento & alta
administracdo da entidade, buscando agregar valor a gestdo.”


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4440.htm#art14

Ja a NBC T 12, aprovada pela Resolugdo CFC n.° 986/03, apresenta a seguinte
definicdo para Auditoria Interna:

“12.1.1.3 — A Auditoria Interna compreende os exames, analises, avaliacGes,
levantamentos e comprovacdes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da
integridade, adequacéo, eficécia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos
sistemas de informagfes e de controles internos integrados ao ambiente, e de
gerenciamento de riscos, com vistas a assistir & administragdo da entidade no
cumprimento de seus objetivos.

12.1.1.4 — A atividade da Auditoria Interna esta estruturada em procedimentos, com
enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, e tem por finalidade agregar
valor ao resultado da organizacdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento
dos processos, da gestdo e dos controles internos, por meio da recomendacgdo de
solucdes para as ndo-conformidades apontadas nos relatorios.”

Para o The Institute of Internal Auditors — lIA, entidade internacional dedicada ao
desenvolvimento profissional continuo do auditor interno e da profissdo de auditoria interna, a
Auditoria Interna é uma atividade independente e objetiva a prestar servicos de avaliacdo e de
consultoria com o objetivo de adicionar valor e melhorar as operacGes de uma organizacgéo, a
auxiliando no alcance de seus objetivos e abordando a avaliacdo e melhoria da eficacia dos
processos de gerenciamento de risco, controle e governanga corporativa.

Nas definicOes apresentadas tanto pelo IlIA quanto nas constantes do Manual do
Sistema de Controle Interno e da NBC T 12, sdo identificadas como caracteristicas centrais da
atividade de Auditoria Interna a avaliacdo de processos, riscos e Controles Internos, bem
como a proposicdo de solucdes e melhorias a fim de agregar valor a Gest&o.

Avalos (2009), apresenta a definicdo de controle interno segundo as Normas do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), em sentido amplo,

como:

“um processo efetuado por todos os participantes da organizacdo, voltado para
fornecer um grau de seguranga razodvel no tocante a obtencdo dos objetivos de
eficacia e eficiéncia das operacgBes, confiabilidade da informacdo financeira e
cumprimento das normas legais aplicaveis em cada caso.

A definicdo considera que o controle interno é um processo que envolve um
conjunto de acBes estruturadas e coordenadas dirigidas para a obtencdo de um fim,
ou seja, ndo ¢ um fim em si mesmo.”

Segundo Avalos (2009), controle interno ¢ conceituado como “um conjunto de
procedimentos, diretrizes e planos de organizacdo que tém por objetivo garantir a eficiéncia, a

ordem e a seguranca na gestao administrativa, contabil e financeira da empresa”.



A NBC T 16.8, aprovada pela Resolucdo CFC n.° 1.135/08, prevé que o controle
interno deve ser exercido em todos os niveis da entidade do setor publico, compreendendo a
preservacdo do patriménio publico; o controle da execucdo das agdes que integram oS
programas; a observancia as leis, aos regulamentos e as diretrizes estabelecidas.

Portanto, ndo se deve confundir auditoria interna com Controle Interno, uma vez que
ela integra o sistema de controle interno da entidade em conjunto com outros mecanismos de
controle, atuando em toda a entidade, contribuindo para a verificacdo do funcionamento do
sistema, informando a alta administracao as fragilidades encontradas e propondo solugdes por
meio de recomendacdes de melhorias, no entanto, € o proprio sistema de controle interno que
deve prover a seguranca e a confiabilidade das operacdes da entidade.

Enquanto o auditor independente estuda e avalia 0s controles internos da entidade
para elaborar o planejamento dos trabalhos de auditoria das demonstracfes financeiras, o
auditor interno analisa tais controles com finalidades variadas e com objetivos alinhados a
estratégia da entidade para a identificacdo de riscos e prevencdo de erros que possam afetar o
cumprimento da missao institucional.

Segundo Avalos (2009),

“Os riscos sdo fatos ou acontecimentos cuja probabilidade de ocorréncia ¢ incerta. A
transcendéncia do risco, no ambito do estudo do controle interno, baseia-se na sua
provavel manifestacdo e no impacto que pode causar na organizacdo, ameagando a
consecucdo dos objetivos da entidade.

[...]
E preciso identificar os riscos relevantes enfrentados pela organizagéo na busca de
seus objetivos, sejam estes internos ou externos.”

Na gestdo de riscos deve-se promover 0 mapeamento dos riscos considerando 0s
pontos criticos da instituicdo, as ameagas aos seus objetivos, como responde ao risco € a
adequacdo de suas politicas e procedimentos, bem como as interagdes relevantes com seus
stakeholders.

Segundo o documento Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada,
conhecido como COSO I, o gerenciamento de risco é composto por oito componentes inter-
relacionados, integrados ao processo de gestdo, quais sejam: ambiente interno; fixacdo de
objetivos; identificacdo de eventos; avaliacdo de riscos; resposta a riscos; atividades de
controle; informagdes e comunicacdo; e monitoramento. Neste documento é apresentada a

seguinte definigdo:



“O gerenciamento de riscos corporativos ¢ um processo conduzido em uma
organiza¢do pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.” (COSO, 2007)

Segundo Avalos (2010):

“Os riscos sio fatos ou acontecimentos cuja probabilidade de ocorréncia é incerta. A
transcendéncia do risco, no &mbito do estudo do controle interno, baseia-se na sua
provavel manifestacdo e no impacto que pode causar na organizacdo, ameagando a
consecucdo dos objetivos da entidade.

E preciso identificar os riscos relevantes enfrentados pela organizacdo na busca de
seus objetivos, sejam estes internos ou externos.”

Na gestdo de riscos deve-se promover o mapeamento dos riscos considerando

0s pontos-chave da organizacdo, as ameacas aos objetivos da entidade, bem como o
relacionamento com terceiros.

Existem véarias metodologias para mapeamento e avaliacdo de riscos, dentre as quais

pode-se destacar a mensuracdo qualitativa por meio da utilizacdo de uma Matriz de Risco, a

qual é composta por variaveis como frequéncia e impacto.

“A mensuragdo qualitativa de riscos pode ser gerada através de uma matriz de
riscos, onde o nivel de risco é definido pela composi¢do das varidveis freqiéncia
(probabilidade) e impacto financeiro (severidade), associadas aos eventos de perda
(fatores de risco) inerentes ao processo avaliado. A matriz de riscos é uma
ferramenta que pode ser empregada na andlise de riscos de processos de varias
naturezas.” (PAULO et al, 2006)

Considerando que estad inserida na estrutura da organizacdo, bem como tem por
caracteristica a alta especializacdo e conhecimento das operacGes da entidade, a Auditoria
Interna tem papel fundamental no estabelecimento de uma cultura organizacional de
gerenciamento de riscos, 0s quais devem ser considerados no planejamento de seus trabalhos
de auditoria.

Segundo Vinagre (2004), “para diminuir os inconvenientes efeitos do subjetivismo, a
Matriz de Risco é um mecanismo que permite selecionar as prioridades de auditoria de acordo
com a criticidade de seus riscos”.

Por meio da utilizagdo de uma matriz de risco, a Auditoria Interna pode identificar a
ordem de prioridade de realizagdo dos trabalhos, promovendo a aplicacdo da rotagdo de
énfase das acbes de controle, ou seja, a quantidade de exames a serem realizados em

determinado periodo de tempo. Areas e/ou processos com maiores riscos podem ter uma
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rotacdo de énfase maior, como por exemplo, dois exames por ano, enguanto 0s que
apresentarem menor risco sejam auditados com rotacdo de énfase menor, um exame a cada
dois ou quatro anos, por exemplo. Tal metodologia permite definir o ciclo em que todos os
processos e areas da entidade serdo auditados.

Dentre os resultados das agOes de controles realizadas, a Auditoria Interna deve
formular recomendacfes que auxiliem a entidade no aprimoramento da gestdo, mitigacdo dos
riscos e construcao de mecanismos de controle interno mais confiaveis, a fim de melhorar seu
desempenho e possibilitar o alcance de seus objetivos.

Para que possa agregar valor a entidade, a Unidade de Auditoria Interna deve possuir
um nivel cada vez mais elevado de independéncia, bem como possuir corpo técnico
capacitado para desenvolver competéncias a fim de contribuir com mais qualidade e
conhecimento técnico para o atingimento dos objetivos da organizacao.

No que tange a independéncia das Unidades de Auditoria Interna, o item 8 da Secéo |
do Capitulo X do Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, com o
objetivo de propiciar uma atuacdo mais abrangente e independente, estabelece que estas
devem ser subordinadas ao conselho de administracdo ou 6rgao de atribuicdes equivalentes, e,
na auséncia desses, ao dirigente maximo da entidade, vedadas delegacdes.

Cumpre destacar, ainda, a previsao contida no paragrafo 5° do art. 15 do Decreto n.°
3.591, de 06 de setembro de 2000:

“8 5% A nomeacdo, designagdo, exoneracdo ou dispensa do titular de unidade de
auditoria interna sera submetida, pelo dirigente maximo da entidade, a aprovagéo do

conselho de administracdo ou 6rgdo equivalente, quando for o caso, e, apds, a
aprovacao da Controladoria-Geral da Unido.”

O posicionamento do SCI quanto ao requisito de independéncia esta perfeitamente
alinhado as normas internacionais, como se observa no Codigo de Etica do IIA e na
Declaracdo de Lima, firmada no ambito da International Organization of Supreme Audit
Institutions (INTOSALI), organismo filiado a Organizacdo das Nac¢des Unidas e que tem por
finalidade o fomento de intercdmbio de experiéncias entre as Instituicbes Superiores de
Controle e Financas Publicas (EFS).

A Secdo 3 da Declaracdo de Lima informa que:

“Os servigos de auditoria interna sdo necessariamente subordinados a dire¢do das
entidades dentro das quais operam. Todavia, elas devem ser funcional e
organizacionalmente tdo independentes quanto permita seu respectivo arcabougo
constitucional.”
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J& o Codigo de Etica do IIA prevé a necessidade de independéncia e objetividade dos
trabalhos de auditoria interna e que o diretor executivo de auditoria deve ser subordinado a
um nivel na organizacdo que permita cumprir suas responsabilidades, bem como que a
atividade de auditoria interna deve ser livre de interferéncia na definicdo de escopo, na
execucéo dos trabalhos e comunicacao dos resultados.

Quanto ao desenvolvimento de competéncias, assim como no setor privado, na
Administracdo Publica também é crescente a necessidade de pessoal capacitado e conhecedor
dos processos operacionais da entidade, com experiéncia em governanga corporativa,
mapeamento e melhoria de processos, tecnologia da informacéo, compliance, gestao de riscos,
dentre outros.

Avalos (2009) define Governanga Corporativa como:

“conjunto de mecanismos que asseguram aos fornecedores de recursos financeiros
um justo retorno de seu investimento. E formada por um conjunto de normas que
definem as obrigacGes e responsabilidades dos acionistas controladores, diretores e
administradores das companhias e guiam 0 seu comportamento para maximizar o
valor das organizagdes”

As entidades devem buscar uma adequada estrutura de governanga com a formagao
de um efetivo sistema de controle interno administrativo, gerenciamento de riscos, prevencéao,
deteccdo e investigacdo de fraudes e construcdo de uma adequada estrutura de compliance que
assegure o cumprimento das normas e regulamentos aos quais estd sujeita a entidade,
fornecendo, assim, subsidios para o processo de tomada de decisdo dos gestores. Neste

contexto, a Unidade de Auditoria Interna tem um papel fundamental.

11



3 PLANEJAMENTOS ANUAIS DAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA:

Por forca do § 2° do Art. 15 do Decreto n.° 3.591/2000, as Unidades de Auditoria
Interna em analise devem apresentar seus planejamentos anuais a Controladoria-Geral da
Unido, propiciando a integracdo das acgOes de controle realizadas no &mbito do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal.

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna deve ser apresentado conforme
disposto nas Instrugdes Normativas n.° 07/2006 e 01/2007 da CGU, contemplando as a¢des de
auditoria previstas e seus objetivos, bem como agdes de desenvolvimento institucional e
capacitacdo, considerados os planos, metas, objetivos, programas e politicas executados pela
entidade, a legislacdo aplicavel e os resultados de trabalhos anteriormente realizados,
inclusive os da CGU e do TCU.

Da analise dos PAINTSs referentes aos exercicios de 2009 e 2010, foi evidenciado
que as dez Unidades de Auditoria Interna sob exame descreveram as agdes de auditoria
previstas e seus objetivos. No entanto, 50% das unidades apresentaram deficiéncias quanto
aos detalhamentos exigidos pelos normativos da CGU, relativos a avaliacdo e relevancia do
risco inerente do objeto a ser auditado e defini¢cdo do escopo do trabalho e representatividade
dos exames a serem realizados.

A figura a seguir apresenta o percentual de utilizacdo de metodologias mensuraveis
ou ndo para a definicdo das acGes de auditoria inseridas nos PAINTS, sendo possivel
identificar uma reducgdo na aplicacdo de matriz de risco, bem como a preponderancia de
métodos com maior grau de subjetividade no ano de 2010.

Figura 1: Metodologia de selecédo das ac¢des para elaboracédo do Planejamento Anual

Ano de 2009 Ano de 2010

W Matriz de Risco

m QOutras
Metodologias
Mensuraveis

Outras
Metodologias NAO
Mensuraveis

Fonte: Planejamentos Anuais de Atividades de Auditoria Interna - PAINTS
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Cabe ressaltar, que das quatro Unidades que utilizaram matrizes de risco em 2009, as
quais representam 40 % do universo considerado, conforme figura 1, duas somente avaliaram
0s riscos das areas ja selecionadas para exame, ou seja, sua efetividade foi reduzida, uma vez
que ndo possibilitariam a priorizacdo das acdes e nem a aplicacdo de uma rotacdo de énfase
para o estabelecimento de um ciclo de longo prazo em que todas as &reas e processos
relevantes fossem auditados.

Quanto as agdes de desenvolvimento e capacitacao, 80% dessas unidades abordaram
o tema em 2009 e 100% em 2010, distribuidas conforme figura 2, a sequir:

Figura 2: Previséo de agdes de desenvolvimento e capacitacao

100%
90% |
80% |
70% -
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Fonte: PAINTSs de 2009 e 2010, disponibilizados pela CGU para consulta.

Os percentuais apresentados acima denotam que parte dos planos de
revisao/elaboracdo de normativos e aquisicao de materiais/equipamentos foram concretizados,
tendo em vista a diminuicdo desses pleitos de 2009 para 2010. Ja em relacdo ao
desenvolvimento/aquisicdo de sistemas e softwares, houve um aumento relevante de sua
necessidade, 0 que esté perfeitamente alinhado a tendéncia de informatizacdo de processos e

controles da qual a auditoria ndo pode ser excluida.
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Merecem especial atengdo os aspectos diretamente ligados ao material humano, uma
vez que a existéncia de um corpo técnico qualificado e em quantidade adequada a demanda é
essencial. Percebe-se 0 aumento da preocupacdo com a capacitacdo dos quadros, que se fez
presente em 100% dos planejamentos anuais referentes ao ano de 2010, enquanto em 2009 o
percentual foi de 80%, o que teve impacto, inclusive, no percentual de homem/hora (h/h)
meédio a ser alocado em treinamentos por Unidade de Auditoria Interna, que passou de 3,32%
do total previsto para o exercicio de 2009, para 7,11% em 2010, representando um aumento

superior as 100% nas horas disponiveis para capacitacao

4 EXECUCAO DAS ACOES DE AUDITORIA INTERNA:

As Unidades de Auditoria Interna devem apresentar os resultados da execucdo de
seus trabalhos a CGU, individualmente em até 60 dias da conclusdo do relatério
correspondente, e uma consolidacdo anual por meio do RAINT, o qual deve conter um relato
das atividades realizadas em funcdo das acdes planejadas no PAINT, bem como ac¢des nédo
planejadas que exigiram sua atuacdo, conforme estabelece o art. 8.° da Instrucdo Normativa
CGU n.° 07/2006.

O RAINT deve conter a descricdio das acdes, folow up das
recomendacdes/determinacdes do Tribunal de Contas da Unido, da CGU, da prépria Auditoria
Interna, dentre outras. Também deve informar os fatos relevantes com impacto sobre a
auditoria, acBes de desenvolvimento institucional e capacitacdo, além de um relato gerencial
sobre a gestdo de areas essenciais da entidade.

Foram analisados nove RAINTs de 2009 e oito de 2010, em funcdo de os pendentes
ndo terem sido apresentados a CGU, em que pese 0 prazo de 31 de janeiro do ano seguinte
para apresentacdo, previsto pela IN CGU n.° 07/2006. A figura abaixo destaca aspectos
relevantes dos documentos analisados, demonstrando limitacbes no acompanhamento e
posicionamento quanto a implementacdo pelos gestores das determinacdes do TCU e

recomendacdes da CGU e das proprias Auditorias Internas.
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Figura 3: Percentual de AUDINs que apresentam Folow Up nos RAINTS
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Fonte: Relatérios Anuais de Atividade de Auditoria Interna (RAINTS)

Observa-se que em 2009 as Auditorias Internas se posicionaram sobre a
implementacdo ou ndo de suas recomendacdes em 45% dos casos, e em 2010 esse percentual
passou para 50%, ou seja, em aproximadamente metade dos RAINTs analisados ndo ha o
posicionamento sobre o atendimento as recomendacdes formuladas, demonstrando que o
monitoramento das providéncias adotadas pelos gestores carece de aprimoramento.

Considerando os casos em que a Auditoria Interna se posicionou, em 2009 foram
consideradas atendidas aproximadamente 60% das recomendacfes expedidas, enquanto que
em 2010 o percentual apurado caiu para 36%. Permanecendo este cenario, o estoque de
recomendacdes pendentes serd cada vez maior e seu monitoramento demandara mais h/h,
impactando negativamente na disponibilidade para realizacdo de outras a¢des de auditoria.

O quadro a seguir apresenta o percentual de aderéncia dos RAINTS aos itens
minimos que devem compor o relato gerencial e também o percentual de cumprimento das
acOes previstas no PAINT correspondente.

Quadro 1: RAINT — Percentual de execugédo do PAINT e aderéncia do relato gerencial

Aspectos Analisados nos RAINTs 2009 (%) | 2010 (%)
Abordagem sobre cumprimento do PPA e da LDO 66,6 75
Avaliacdo de Indicadores com detalhamento quanto a qualidade, 0 12,5

confiabilidade, representatividade, homogeneidade, praticidade, validade,
independéncia, simplicidade, cobertura, economicidade, acessibilidade e
estabilidade

Avaliacgdo de Indicadores sem detalhamento 22,2 12,5
Avaliagéo dos Controles Internos 77,7 87,5
Avaliacgdo das Licitacdes, dispensa e inexigibilidades 66,6 62,5
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Avaliacdo de Convénios 55,5 37,5
Consisténcia da Folha de Pagamento 66,6 37,5
Cumprimento das a¢Oes previstas no PAINT superior a 80% 33,3 25,0
Cumprimento das acfes previstas no PAINT de 50 a 80% 22,2 50,0
Cumprimento das a¢Oes previstas no PAINT Inferior a 50% 22,2

RAINTSs sem informag0es suficientes para avaliar o cumprimento do PAINT 22,2 25,0
RAINTSs com informagGes sobre realizacdo de demandas ndo previstas 40 30
Percentual de realizacdo de a¢fes ndo previstas cujas demandas foram internas 31,25 45,5
a Unidade Jurisdicionada.

Percentual de realizacdo de acBes ndo previstas cujas demandas foram 68,75 55,5
externas a Unidade Jurisdicionada.

Fonte: PAINTs e RAINTSs

Observando-se 0 Quadro 1, denota-se que as Auditoria Internas possuem limitagdes
quanto a avaliacdo dos indicadores de desempenho de suas entidades. Por se tratar de
ferramentas de gestdo que permitem um processo de autocritica e o ajuste do rumo das acdes
da entidade na busca pela consecucdo de seus objetivos, os indicadores devem ser
adequadamente avaliados, a fim de garantir a mensuracao eficaz dos resultados. Outro aspecto
de destaque é a constatacdo de que nem todos os RAINTs apresentam uma avaliacdo do
sistema de controle interno da entidade, embora seja essa uma de suas principais atribuigdes.

Embora a IN CGU n.° 07/2006 estabeleca que o relato gerencial deva abordar as
areas de licitacdes, convénios e consisténcia da folha de pagamento, nem todos apresentaram
essas andlises, sendo observada, inclusive, uma diminuicdo do ano de 2009 para 2010 no
percentual de abordagem das areas de convénios e folha de pagamento, os quais foram
superiores a 55% em 2009 e passaram para 37,5% em 2010, para ambos 0s casos.

Destaca-se, ainda, o baixo percentual de unidades que cumpriram ao menos 80% dos
PAINTSs e a auséncia de informacgdes suficientes em 25% dos RAINTSs para comparagdo com
0os PAINTs, que permitissem a total comparagdo com o planejamento estabelecido,
dificultando o diagndstico das situacdes que impactaram os resultados do exercicio.

Embora as INs CGU n° 07/2006 e 01/2007 estabelecam que o RAINT deve conter o
relato sobre as atividades de auditoria, em funcdo das acOes planejadas no PAINT, bem como
acOes criticas ou ndo planejadas, a redacdo dos normativos pode levar ao entendimento
equivocado de que ndo h& necessidade de explicitar no RAINT quais as agdes originarias do
PAINT e quais foram inseridas ao longo das atividades, com as devidas justificativas, levando

a falta de padronizacéo e comparabilidade entre as informacgdes do PAINT x RAINT.
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5 AVALIACAO DAS AUDITORIAS INTERNAS PELA CGU:

Compete a Secretaria Federal de Controle Interno da CGU avaliar o desempenho das
Unidades de Auditoria Interna das entidades da Administracdo Publica Federal Indireta,
conforme previsdo do inciso X do art. 11 do Decreto n.° 3.591/2000.

Dentre as dez Unidades de Auditoria Interna objeto deste artigo, com base em 16
Relatorios de Auditoria disponibilizados pela Controladoria-Geral da Unido, seis foram objeto
de auditoria da CGU no ano de 2009 e todas em 2010, com a finalidade de avaliar suas
atuacbes nos referidos exercicios. Em 2009, esses trabalhos deram origem a 30
recomendacdes de melhorias e correcbes de inconsisténcias, sendo identificada uma
significativa reducdo em 2010, para 16 recomendacdes, 0 que denota que houve atuacdo por
parte das unidades auditadas para sanear parte dos problemas anteriormente identificados.
(indicar a fonte)A figura 3, a seguir, apresenta uma sintese das analises procedidas nos

relatorios da CGU quanto a aspectos relevantes para a atuacdo da Auditoria Interna.

Figura 3: Sintese das Avalia¢des das Auditorias Internas pela CGU
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Fonte: Relatérios de Auditoria da CGU (2009 e 2010), disponibilizados para consulta na sede da
Controladoria-Regional da Unido/RJ.
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Os dados dispostos na figura 3 evidenciam que em 2009 nenhuma das Auditorias Internas
avaliadas cumpriu integralmente o PAINT, enquanto em 2010 apenas uma conseguiu realizar
todas as acOes previstas. A realizacdo de demandas ndo previstas contribuem para esse
quadro, assim como a falta de experiéncia e caréncia de pessoal, 0 planejamento de acdes
acima da capacidade operacional da unidade e a morosidade das areas da entidade em atender
as solicitacBes de auditoria interna. No entanto, também com base nos relatérios da CGU,
constatou-se que em 2009 apenas 33,3% dos PAINTSs foram ajustados conforme orientacao da
CGU, passando para 40% em 2010. Esse baixo percentual de ado¢do de providéncias para
adequacdo da peca de planejamento anual, conjugado com os demais fatores, impacta
sobremaneira os resultados a serem alcangados.

Os trabalhos realizados pela CGU identificaram que em 2009 apenas 16,6% das
unidades avaliadas possuiam a informacdo do montante de recursos auditados no exercicio,
passando para 60% em 2010. Esta variacdo se deveu principalmente a inclusdo em 2010 de
quatro Auditorias Internas que ndo fizeram parte da avaliagdo do ano anterior, as quais
detinham a informacao em comento. E relevante destacar que esse tipo de informac&o é muito
relevante como um dos componentes para a afericdo do resultado da atuacdo da unidade de
controle interno.

A CGU também identificou que a maioria das unidades ndo possuia papéis de
trabalho adequados, com registros de planejamento que apresentem os critérios utilizados para
definicdo do escopo das acGes de controle e programas de auditoria com procedimentos que
contemplem técnicas, detalhamentos e testes suficientes para o atingimento dos objetivos dos
trabalhos, considerando os Relatorios de Auditoria de 2009 e 2010 disponibilizados pela para

consulta na sede da CGU-Regional/RJ.
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6 ANALISE CONSOLIDADA DOS DADOS:

Os resultados apurados com as analises dos documentos disponibilizados pela CGU
demonstram que, embora possuam limitagGes, as Auditorias Internas contribuem para o
aprimoramento da gestdo de suas entidades, uma vez que se observa um aumento no
percentual de AUDINs que emitem parecer sobre os Controles Internos de sua instituigéo,
87,5% em 2010, o que possibilita aos gestores identificar a necessidade de ajustes para que
seus processos fornecam razoavel grau de seguranca para o alcance dos objetivos
institucionais.

Quanto a avaliacdo dos riscos, conforme consta da figura 1, 30% das Auditorias
Internas utilizaram a metodologia da Matriz de Risco para mensuracdo dos riscos
institucionais em 2010. Dessas, uma avaliou os riscos por Unidades Administrativas e por
Atividades, estabelecendo rotacGes de énfase variaveis de um a quatro anos, dependendo da
pontuacdo obtida, estabelecendo assim um ciclo de quatro anos para que todas as Unidades e
Atividades sejam objeto de pelo menos uma agdo de controle. Esse mapeamento, além de
subsidiar o planejamento da AUDIN, fornece subsidio & Administracéo para o gerenciamento
dos riscos corporativos, possibilitando, inclusive, a aplicacdo dos conceitos apresentados pelo
COSO Il.

Além da avaliacdo dos controles internos e da avaliacdo de riscos, outra acéo
relevante dessas unidades de controle é a elaboracdo de recomendacfes que se concentrem no
proposito de eliminar, mitigar ou reduzir a causa da situacdo motivadora da falha identificada.
Sob esse aspecto cabe ressaltar que, tanto em 2009 quanto em 2010, somente uma Auditoria
Interna teve recomendacdes consideradas inadequadas, segundo os relatorios de auditoria da
CGU.

Todavia, considerando o papel da auditoria interna no sentido de propor
recomendacdes que agreguem valor a gestdo, preocupa o baixo indice de entidades que
efetivamente adotam providéncias para atendimento as recomendacdes de suas Unidades de
Auditoria Interna. Segundo os trabalhos realizados pela CGU, esses percentuais foram de
16,66% em 2009 e 20% em 2010. Cabe ressaltar, entretanto, que tais percentuais podem ser
maiores, uma vez que em 66,66% dos casos em 2009, e 80% em 2010, ndo foi possivel
avaliar tal quesito, quer por auséncia de manifestacdo do gestor, quer por deficiéncia de folow
up das Unidades de Auditoria Interna.

As contribuicfes identificadas na atuacdo das AUDINSs, quais sejam, avaliacdo dos

controles internos, analise de riscos e proposicdo de recomendagdes de melhorias, sdo
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caracteristicas centrais da atividade de Auditoria Interna na busca de agregar valor a gestao,
segundo depreende-se das defini¢cOes apresentadas pelo IAA, pela NBC T 12 e da constante
do Manual do Sistema de Controle Interno.

No entanto, a mensuracgdo qualitativa de riscos, segundo analise dos PAINTS, ainda
ndo ¢é realizada pela maioria das Auditorias Internas. A auséncia de metodologias mensuraveis
de analise dos riscos para a definicdo das &reas e processos prioritarios para a realizacdo de
acOes de auditoria no exercicio contribui para a ocorréncia das deficiéncias identificadas na
etapa de planejamento anual, o que tera um impacto negativo no resultado a ser alcangado, no
sentido de agregar valor a gestéo.

Para que as Auditorias Internas possam atuar com mais efetividade, é imprescindivel
gue sejam dotadas do maior nivel de independéncia possivel e que estejam bem estruturadas,
conforme consta tanto do Manual do Sistema de Controle Interno quanto das normas
internacionais.

No que tange ao aspecto da independéncia, da analise dos PAINTS, identificou-se
que 40% das AUDINSs n3o sdo vinculadas a Orgdo Colegiado, contrariando o estabelecido no
Manual do SCI. Porém, quando avaliados os RAINTS, identificou-se que em 2009 apenas
uma AUDIN realizou demanda por determinacdo do dirigente méaximo da entidade, ndo
prevista no planejamento, enquanto em 2010 houve esse tipo de ocorréncia em duas unidades.

O requisito de independéncia é reforcado pelo Decreto n.° 3591/2000, que estabelece
gue as nomeacdes e exoneragdes dos titulares das AUDINs devem ser aprovadas pela CGU.

A existéncia de normativos expedidos pelo Orgdo Central do SCI, estabelecendo a
forma de elaboracdo e apresentacdo dos PAINTs e RAINTS, também € grande aliada das
Unidades de Auditoria Interna na busca por maior independéncia. Para tanto, é necessario que
sejam aderentes as normas, as quais nao devem ser tratadas como mera formalidade, a fim de
evitar ingeréncias indevidas no trabalho do auditor.

Outro desafio enfrentado é a caréncia de recursos humanos, situacdo identificada
tanto pelas préprias Auditorias Internas em seus PAINTs e RAINTS, quanto pela CGU em
seus relatorios de auditoria.

A reposicao e aumento do quadro de pessoal tem sido uma preocupagdo em ascensao
dos titulares das auditorias internas. Em 2009, a média de servidores por Unidade de
Auditoria era de 3,7, passando para 4,6 em 2010, cabendo ressaltar que em duas entidades ha
apenas um auditor. As despesas realizadas em 2010 pelas dez entidades da Saude e Educacdo,

gue possuem uma estrutura de Auditoria Interna, foram de aproximadamente R$ 5,99 bilhdes
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com base em consulta ao Portal da Transparéncia implementado e mantido pela CGU (Em:
<http://www.portaldatransparencia.gov.br/>. Acesso em: 02 de marco de 2011.). Sendo assim,
se observa a média de um auditor interno para cada R$ 130 milhdes executados no exercicio.

Enquanto as empresas do setor privado podem repor ou ampliar rapidamente seus
quadros de pessoal e contratar técnicos com grande experiéncia no mercado, o setor publico
enfrenta o desafio da rotatividade dos servidores que atuam nas unidades de auditoria interna,
em funcdo do processo mais rigido de selecdo de pessoal e politica remuneratéria, por
exemplo, os limites para provimento de cargos publicos efetivos federais estabelecidos no
Decreto n.° 4.175, de 27 de marco de 2002.
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7 CONCLUSAO:

Os resultados das andlises dos PAINTs, RAINTSs e Relatorios de Auditoria da CGU,
todos referentes aos anos de 2009 e 2010, demonstram que as Auditorias Internas das
entidades da administracdo publica federal indireta nas areas da Saude e Educagéo, no Estado
do Rio de Janeiro, de forma geral, tém contribuido para o aprimoramento da gestdo de suas
entidades por meio de avaliagdes dos controles internos, identificando fragilidades e avancos,
e por meio de recomendacgdes para agdes corretivas. Também se evidenciou a realizacdo de
andlises de risco por meio de mensuragbes qualitativas de risco, porém essa analise com
menor grau de subjetivismo foi levada a efeito na minoria das Unidades de Auditoria Interna.

Foi possivel identificar, também, que ha muitos desafios a enfrentar. A celeridade
com que o papel dos auditores internos tem evoluido vem sendo amplamente discutida. O
portfélio cada vez mais complexo de atribuicGes e responsabilidades tem sido um grande
desafio para as Auditorias Internas e exigido que possuam estruturas adequadas e que 0S
servidores de seus quadros possuam e desenvolvam novas competéncias e estejam inseridos
em um cendrio de constante atualizacdo e capacitacao.

A falta de aderéncia as normas expedidas pela CGU também tem relevante impacto,
uma vez que fragiliza a Auditoria Interna, possibilitando a ocorréncia de ingeréncias em sua
atuacéo.

Uma Unidade de Auditoria Interna bem estruturada, aderente aos normativos
vigentes, municiada de quadros qualificados e que se utilize de metodologias mensuraveis de
avaliacdo de riscos, tera condicdes de construir planejamentos anuais mais focados no
objetivo de aprimorar os controles internos e agregar valor a gestdo publica, necessitando, no
entanto, de maior participacdo dos gestores na busca pelos objetivos institucionais, uma vez
que foi identificado um baixo indice de entidades que efetivamente adotam providéncias para
atendimento as recomendacGes de suas Unidades de Auditoria Interna, segundo os relat6rios
de auditoria de 2009 e 2010 disponibilizados pela CGU.
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