MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
NOTA TECNICA N° 79/2018/COPAV/DIPLAD/SE

PROCESSO N° 00190.109141/2016-72
INTERESSADO: CGU-PR

1. ASSUNTO

1.1 Apresentacdo das fichas dos Direcionadores e Indicadores Estratégicos Institucionais associados aos Objetivos Estratégicos definidos no Mapa Estratégico da
CGU 2016-2019, com metas previstas para 2018 e 2019.

2. ANALISE

2.1. Trata-se de nota técnica para apresentagdo das fichas atualizadas dos direcionadores e indicadores institucionais associados aos objetivos estratégicos da CGU, no

ambito do Planejamento Estratégico 2016-2019, com validade prevista para o biénio 2018-2019.

2.2. Importante salientar que o rol de indicadores estratégicos 2016-2019 foi revisado pelas areas responsaveis com vistas a melhorias necessarias ao bom
acompanhamento dos objetivos estratégicos, sendo, as propostas de alteragdes, apresentadas ao Comité de Gestao Estratégica (CGE) em reunido ocorrida em 20 de dezembro de
2017 (Ata 0576501 e Despacho COPAV 0591646.). Assim, considerando os ajustes realizados, a afericdo dos indices podera ser realizada com base em 2017, 2018 ¢ 2019,
conforme definido pela area responsavel em cada ficha.

2.3. A seguir, apresenta-se as fichas dos direcionadores e dos indicadores estratégicos institucionais, ordenadas por objetivo estratégico.

DIRECIONADORES E INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS

|N0me do Direcionador [ Ilndice de percep¢io dos Gestores da alta administraciio quanto ao valor agregado pela atividade de auditoria interna realizada pela CGU. |
[Objetivo de Resultado 1 |[1: Contribuir para a entrega de politicas publicas eficazes e de qualidade ao cidaddo |
[Unidade Responsével |[SFC |
[Descrigdo | [indice de percepgao dos gestores da alta administragdo quanto ao valor agregado pela atividade de auditoria interna realizada pela CGU |

O indice sera mensurado por meio de pesquisa anual que terda como objetivo aferir a percepcdo dos gestores quanto ao valor agregado pela CGU
enquanto auditoria interna do poder executivo federal.

Memoria de Calculo IA pesquisa sera encaminhada preferencialmente a gestores da alta administracdo, considerados os ocupantes de DAS 5 e 6 ou fungdo de grau
equivalente, contemplando a seguinte afirmagdo a ser avaliada: "As recomendagdes da CGU contribuem para a melhoria da eficacia e qualidade das
politicas publicas".

[Polaridade | [Maior, melhor |
[Periodicidade de Atualizagio| [Anual |
[Ultima Atualizagio | [Dltima atualizagdo em 15/12/2017 (NT 2473/2017) |

|

[Comentario Adicional ||

[Nome do Indicador | Resultado dos processos de avaliaciio cidadi de servigos piiblicos |
|Objetiv0 de Resultado 1: [ Il: Contribuir para a entrega de politicas publicas eficazes e de qualidade ao cidadao |
[Unidade Responsavel |locu |

|Apresenta a quantidade de informagdes relevantes entregues aos gestores de servigos e politicas publicas obtidas por meio da analise de dados de
articipacdo e controle social no ambito do Programa de Avalia¢do de Servigos e Politicas Publicas (Portaria CGU n° 1864/2016).

Descrigao

IMem(')ria de Calculo |Indicador = (N° de relatorios de avaliagdo de servicos publicos disponibilizados aos gestores/n° de servicos mapeados pelo censo de servigos) |

[Polaridade | Maior = Melhor |
Periodicidade da |Anual
|Atualizacdo nua
[Linha de base 0,008 |

IA OGU havia proposto criar indicador novo para o objetivo de Resultado 2. Apds analise, ponderou que o novo indicador poderia contribuir de
forma mais efetiva com o objetivo de Resultado 1.

[Metas | 2018 (a ser aferido em 2019) = 0,07 |[2019 (a ser aferido em 2020) = 0,1 |

Comentario Adicional

L e-Participation Index da Organizacao das Nac¢ées Unidas (quanto o governo utiliza de tecnologia da informagao para fornecer aos cidadaos

Nome do Direcionador - ~ - 0
lacesso a informagao e servigos publicos)

[Objetivo de Resultado 2 |[2: Ampliar a participagio social no controle das politicas publicas |

[Unidade Responséavel | [DIPLAD |
O e-Participation Index ¢ um indice suplementar para a pesquisa de Governo Eletronico da ONU que procura medir quanto o governo utiliza de

Descri¢ao tecnologia da informagdo para fornecer aos cidaddos acesso a informagao, aos servigos publicos e facilitar a participacdo popular na tomada de
decisdes que impactem no bem-estar da sociedade. O indice ¢ monitorado pela ONU em 193 paises, em todos os continentes.

[Memoria de Célculo | lPesquisa da ONU

[Polaridade | [Maior, Melhor - Quanto mais proximo a 1, melhor.

|
|
[Periodicidade da Atualizagio | [Anual |
[Linha de base i |

e Dados de 2016:
o Em comparag@o com paises de renda similar, o Brasil esta na 6 posigao.
Em comparagdo com os 193 paises participantes, estamos em 37° lugar.
No ranking geral, em 1° lugar estd o Reino Unido, com indice igual a 1,0000.
Nas Américas, o lider é o Canada, com indice 0,9153.
Na América do Sul, o 1° lugar pertence a Colombia, com o indice 0,7627.

IComentario Adicional

[Metas |Ro16=0,740  |R017=0,775 |[018=0,810  [R019=0,845 [[2020=0,880 |[2021=0,915 |[2022=0,950 |[2023 = 0,981 |




[Nome do Indicador

| |Resultado da integracio e capilarizaciio efetiva dos processos de participacio e controle social |

[Objetivo de Resultado 2

| o: Ampliar a participagio social no controle de politicas publicas |

[Unidade Responsével

|locu |

IDescrigao

/Apresenta a relagdo entre a ampliagdo dos canais de acesso em relagdo a ampliagdo da captagdo de manifestagdes de ouvidoria recebidos por eles
em ambito federal

[Memoria de Célculo

| [Indicador = 1 - (N° de canais disponiveis e integrados/N° de manifestacdes recebidas)

|
[Polaridade | Maior = Melhor |
[Periodicidade Atualizagio  |[Anual |
[Linha de base 110,99551 |

Comentario Adicional

IPor canais disponiveis entende-se unidades usuarias do e-Ouv na modalidade servigos (e-Ouv Federal + e-Ouv Municipio) somada as entidades
lusuarias do e-Ouv na modalidade Plataforma (aplicativos civicos integrados por meio do Procedimento Me-Ouv).

Metas

|[2018 (a ser aferido em 2019) = 0,9960 |[2019 (a ser aferido em 2020) = 0,9965 |

[Nome do Direcionador

[ ILatinobaro’metro (Percentual de cidaddos que acreditam que o governo fez “muito” ou “algo” para combater a corrupgdo nos ultimos 24 meses). |

[Objetivo de Resultado 3

| 3 — Enfrentar a corrupgio e contribuir para o aumento dos niveis de integridade ptiblica e privada. |

[Unidade Responséavel |[DIPLAD |
O Latinobarémetro ¢ um indicador que busca medir o percentual de cidaddos que acreditam que o governo fez "muito" ou "algo" para combater a
icorrup¢ao nos tltimos 24 meses, em 18 paises da América Latina. O indice procura apurar o sentimento da populagdo com relagdo ao combate a
. 30.
Descri¢cao corrupgao

IAs pesquisas sdo realizadas a cada 2 anos, coletando respostas para a seguinte pergunta: “Quanto vocé acredita que se conseguiu combater a
corrup¢do nas instituigdes publicas nos ultimos 2 anos?”.
IA ltima medi¢do ocorreu em 2015.

Memoria de Calculo

IPesquisa realizada pela Corporagao Latinobarémetro, em 18 paises da América Latina, onde o cidaddo responde a seguinte pergunta: “ Quanto vocé
acredita que se conseguiu combater a corrup¢do nas institui¢des publicas nos ultimos 2 anos?”

[Polaridade

[Maior, Melhor |

[Periodicidade Atualizagdo

[Bianual |

ILinha de base

18,9% (medicdo de 2015: 18,9% dos entrevistados responderam que se esta fazendo “muito” ou “algo” para combater a corrupgdo nas instituigdes
publicas brasileiras. Foram entrevistadas 1.250 pessoas no Brasil.”

[Comentério Adicional

||A apuragio do Latinobarémetro ocorre a cada 2 anos. |

IMetas

2017 =26% | 2019 =34% | 2021 =42% |2023=50% |

[Nome do Indicador

\ |Abertura da gestio para o controle social por meio dos canais de deniincia

|Objetiv0 de Resultado 3 [ |3: Enfrentar a corrupcéo e contribuir para o aumento dos niveis de integridade publica e privada
[Unidade Responsavel |loGgu
[Descrigao

|Mem(')ria de Calculo

| [Indicador = (N° de canais de dentincia em uso na APF e com capacitagdo em tratamento de dentincias pela CGU/ N° de érgfios e entidades da APF)

|
|
|
[ |Apresenta o nivel de abertura das institui¢des ao escrutinio da sociedade por meio dos canais de dentincia |
|
|
|
|

[Polaridade | Maior = Melhor
[Periodicidade Atualizagio |[Anual
[Linha de base | INecessario buscar o denominador na base de dados do SIORG

IComentario Adicional

IPor canais de dentincia entende-se unidades usuarias do e-Ouv ou com canais a ele integrados. O numerador apresenta a intersec¢éo de dois
critérios: a existéncia de canal e a existéncia de agentes capacitados na unidade para fazer o tratamento de denuncias de forma adequada.

|Metas

|[2018 (a ser aferido em 2019) = 0,40 |[2019 (a ser aferido em 2020) = 0,70 |

INome do Direcionador

e-Government Index da Organizacio das Nac¢des Unidas (grau de desenvolvimento do Governo Eletronico dos Estados Membros das Nagdes
[Unidas)

[Objetivo de Resultado 4

| |4: Fomentar a inovagdo e a redugio da burocracia na gestio publica |

[Unidade Responsavel

| [DIPLAD |

IDescrigao

O e-Government Index da ONU procura medir o grau de desenvolvimento do Governo Eletronico dos Estados Membros das Nag¢des Unidas. E uma
medida composta de trés dimensdes importantes do governo eletronico: prestagao de servigos online, conectividade de telecomunicagdes e
capacidade humana para utilizar servigos eletronicos.

[Meméria de Calculo

[Pesquisa realizada pela ONU anualmente |

Comentario Adicional

[Polaridade | Maior, Melhor (Quanto mais proximo a 1, melhor) |
Periodicidade da
s |Anual
|Atualizagdo
[Linha de base i |
Dados de 2016:

[Em comparagdo com paises de renda similar, o Brasil esta na 7 posi¢ao, com indice de 0,6377.
[Em comparagdo com os 193 paises participantes, estamos em 51° lugar.

INo ranking geral, em 1° lugar esta o Reino Unido, com indice 0,9193.

INas Américas, o 1° lugar pertence aos Estados Unidos, com indice 0,8420.

INa América do Sul, o lider ¢ o Uruguai, com indice 0,7237.

IMetas

|2016=0,6188 |P017=0,6373 |[018=0,6565 _ |[2019=0,6762 _ |[2020=0,6864 _ |P021=0,7173 _ |[022=0,7389 __|[023=0,7610 |

[Nome do Indicador

| [Efetividade dos mecanismos de participagdo social na reducio da burocracia

[Objetivo de Resultado 4 | [4: Fomentar a inovagdo e a reduciio da burocracia na gestio publica
[Unidade Responsavel
[Descrigio | [Apresenta o nivel de aproveitamento das solicitagdes de simplificagio feitas pelos cidaddos junto aos orgios da APF

|
|
|loGgu |
|
]




[Meméria de Célculo

| IIndicador = (N° de solicitagdes de simplificacdo acatadas/ N° de solicitagdes de simplificacao)

[Polaridade | Maior = Melhor
[Periodicidade Atualizagio |[Anual
[Linha de base [lo

Comentario Adicional

Os dados serdo coletados diretamente do sistema e-Ouv (formulario Simplifique), que registrara ndo apenas as solicitagdes de simplificagdo, como
também os compromissos de simplificacdo assumidos pelos 6rgaos em caso de que estes acatem a solicitagdo.

[Metas

|[2018 (a ser aferido em 2019) = 0,05 |[2019 (a ser aferido em 2020) = 0,10 |

[Nome Indicador

| |Indicador 1: Percentual de Implementagao de Recomendacdes e Orientacdes da CGU — (Controle Interno)

[Objetivo Estratégico 5

| |5: Ampliar a apropriagdo dos resultados dos trabalhos da CGU pelas partes interessada, inclusive por entes federativos

[Unidade Responsével

|[sFC

[Descrigdo

|[indice de implementago pelos gestores das recomendagdes emitidas pela CGU em determinado exercicio

Memoria de Calculo

Indicador (A1) =B/ (B + A)

IA = Recomendagdes em monitoramento emitidas no ano X - 1
B = Recomendagdes emitidas no ano X — 1 e implementadas
Indicador (A2)=B/(B+A)

A = Recomendagdes em monitoramento emitidas no ano X - 2
B = Recomendagdes emitidas no ano X — 2 e implementadas
Indicador (A3)=B/(B+A)

IA = Recomendagdes em monitoramento emitidas no ano X - 3
B = Recomendagdes emitidas no ano X — 3 e implementadas
Indicador (A4)=B/ (B +A)

A = Recomendagdes em monitoramento emitidas no ano X - 4
B = Recomendagdes emitidas no ano X — 4 e implementadas

[Polaridade | Maior, melhor |
Periodicidade de Anual

Atualizagdo

[Ultima Atualizagio | |Ultima atualizagiio em 31/01/2017 (NT 179/2017) |

IComentario Adicional

A primeira medigdo ocorrera ao final do exercicio de 2019, tendo-se por base a implementagdo das recomendagdes emitidas e implementadas no
exercicio de 2018, ano a ser utilizado para sensibiliza¢do do indicador e posterior defini¢do das metas anuais relacionadas a evolugdo da
implementacdo das recomendagdes emitidas pela CGU no periodo de 4 anos.

[Nome do Indicador

| |Indicad0r 2: Percentual de Atendimento as Recomendacdes e Orientacdes da CGU - (Correigio).

[Objetivo Estratégico 5

|[5: Ampliar a apropriagdo dos resultados dos trabalhos da CGU pelas partes interessadas, inclusive por entes federativos

[Unidade Responséavel

|[cRG

[Descricio

| |O indicador tem como objetivo avaliar o percentual de recomendacdes que foram atendidas pelos gestores nos ultimos doze meses

[Memoria de Célculo

| |Férmula: (Recomendagdes Atendidas + Recomendagdes Parcialmente Atendidas) / (Total de Recomendagdes feitas na Supervisdo Correcional)

|Polaridade | |Mai0r, melhor
Periodicidade da

N /Anual
|Atualizagdo

IComentario Adicional

Os dados serdo extraidos do modulo Correig@o do Sistema SGI, quanto a recomendagdes estruturantes, e do CGU-PAD, quanto a determinagdes de
linstauragao.

|Metas

|Ro16 1[12% |017 |[15% |018 ]20% |2019 |R5%

[Nome do Indicador

| Indicador 3: Taxa de Disseminacio da comunicaciio externa da CGU na midia e nas redes sociais

[Objetivo Estratégico 5

|[5: Ampliar a apropriagdo dos resultados dos trabalhos da CGU pelas partes interessadas, inclusive por entes federativos

[Unidade Responsavel

|[Ascom

Descrigao

|Avaliar o indice de sucesso da comunicagdo de massa e dirigida da CGU, por meio de uma taxa de disseminag¢@o da comunicagdo externa que reune
la midia impressa (principais jornais) e as redes sociais.

Memoria de Calculo

[Engajamento no Facebook = Envolvimento (compartilhamentos, curtidas, comentarios ou cliques) / Curtidas (nimero de pessoas que seguem a
ipagina da CGU no Facebook)

[Eficacia dos Releases = Numero de releases feitos e distribuidos pela CGU que foram republicados por pelo menos um dos principais jornais do
Brasil (referéncias: ANJ, IVC) / Total de releases distribuidos a imprensa

NOTA:

O indicador considera: x" e "y" = Fatores de ponderagdo, considerando-se o alcance, em milhdes de pessoas, da pagina da CGU no Facebook e as
[pessoas que leem os jornais com maior tiragem, respectivamente (divididos por "z", fator de ajuste da férmula)

Ressaltamos que a ponderagdo do indice pelo alcance de pessoas ainda ndo ¢ totalmente possivel, no ambito da eficacia dos releases (comunicagado
lde massa), pois a Métrica Unica de Audiéncia - proposta pela Associagio Nacional de Jornais (ANJ) - ndo est com a metodologia de célculo
totalmente fechada e disponivel para consulta.

IA nova metodologia, desenvolvida em conjunto pela Ipsos, [IVC (Instituto Verificador de Comunicagdo) e Comscore, a pedido da ANJ (Associagdo
INacional de Jornais), quer dar a real dimensdo da audiéncia dessa midia acessada em diversas plataformas e potencializar a percep¢do de que o
jornal transcendeu o papel e vai muito além de uma midia impressa.

Dessa forma, a ponderacgéo de audiéncia (alcance) sera melhor avaliada quando essa estatistica for definida.

Para a sele¢éo dos principais jornais do pais foi adotado o critério do Instituto Verificador de Circulagdo (IVC), que mede a circulagdo impressa e
digital dos principais veiculos do pais. Ponderamos aumentar o escopo de verificagdo para os principais jornais do pais, considerando as principais
IRegides Metropolitanas:

IRegido Metropolitana de Sdo Paulo (Folha de SP, O Estado de Sao Paulo e Valor Econdmico)

IRegido Metropolitana do Rio de Janeiro (O Globo)

Regido Metropolitana de Belo Horizonte (Estado de Minas e O Tempo)
IRegido Metropolitana de Porto Alegre (Zero Hora e Correio do Povo)
IRegido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno
IRegido Metropolitana de Fortaleza (Diario do Nordeste)

IRegido Metropolitana de Salvador (Correio da Bahia e A Tarde)
IRegido Metropolitana do Recife (Jornal do Commercio e Diario de Pernambuco)
IRegido Metropolitana de Curitiba (Gazeta do Povo)

(Correio Braziliense)




medi¢do do engajamento no Facebook, principal rede social da CGU em termos de seguidores e alcance, ¢ feita semanalmente pela Ascom, com
umeros fornecidos automaticamente pelo proprio Facebook.
Para a estipulagdo das metas, trabalhou-se a partir da hipotese inicial de ndo ponderacdo entre os fatores, e com base em avaliagdo de amostra de
jornais no calculo da eficacia dos releases.

[Comentario

[Nome Indicador

| |Quantidade de avaliacdes direcionadas para féruns estratégicos do Poder Executivo Federal |

[Objetivo Estratégico 6

|[6: Produzir informagdes estratégicas para subsidiar as tomadas de decisdes do Presidente da Republica |

[Unidade Responsével |[SFC |
|Avaliagdes realizadas pela SFC que foram direcionadas para os féruns interministeriais, tal qual o Comité de Monitoramento e Avaliagdo de
IDescri¢ao IPoliticas Publicas (CMAP), e para drgdos considerados Centros de Governo, como o Ministério da Fazendo e do Planejamento, com o objetivo de

subsidiar a tomada de decisdes.

Memoria de Calculo

[Total de avalia¢des realizadas pela CGU direcionadas para foruns estratégicos do Poder Executivo Federal que subsidiaram as tomadas de decisoes
do Presidente da Repuiblica e/ou dos orgaos integrantes do Centro de Governo / Total de avaliagdes realizadas pela CGU direcionadas para féruns
estratégicos do Poder Executivo Federal

[Polaridade

| Maior, melhor |

[Periodicidade de Atualizagio| [Anual |

[Ultima Atualizagio

| [Ndo se aplica |

Comentario Adicional

INao havia sido instituido nos exercicios anteriores, de modo que o exercicio de 2018 sera utilizado para sensibilizagdo do indicador e defini¢do das
imetas a partir de entdo.

[Nome Indicador

| Indicador 1: Cobertura das estatais quanto A avaliacio da sustentabilidade econdmico-financeira |

|Objetivo Estratégico 7

| |7 - Aperfeicoar e intensificar a atuagdo nas empresas estatais |

[Unidade Responsavel

|[SFC |

IDescrigao

imedir o percentual de unidades auditadas quanto a avaliagdo da sustentabilidade econdmico-financeira e operacional, com base na analise das
demonstragdes contabeis,
evolugdo do patrimoénio liquido, grau de endividamento e resultados das empresas estatais

[Meméria de Calculo

| |Indicador = (n° de estatais com avaliagdo economico-financeira realizada / total de estatais) x 100

[Polaridade

[Periodicidade de Atualizagio | fanual

[Ultima Atualizagdo

|
| |quant0 maior, melhor |
|
|

| [Novo indicador

Comentario Adicional

INao havia sido instituido nos exercicios anteriores, de modo que o exercicio de 2018 sera utilizado para sensibiliza¢do do indicador e defini¢do das
imetas a partir de 2019.

[Nome Indicador

| Indicador 2: Cobertura anual das estatais quanto & avaliagio de integridade

[Objetivo Estratégico 7

|[7: Aperfeigoar e intensificar a atuagio nas empresas estatais

[Unidade Responséavel

|[SFC

[Descrigdo

| Imedir o percentual de unidades auditadas quanto & avaliagio do grau de maturidade das politicas e procedimentos de integridade

[Memoria de Célculo

[Polaridade

| lquanto maior, melhor

[Periodicidade de Atualizagio| anual

[Ultima Atualiza¢do

|
|
|
|
[ [Indicador = ( n° de estatais com elementos do Programa de Integridade avaliados / total de estatais) x 100 |
|
|
|

| [Novo indicador

Comentario Adicional

INdo havia sido instituido nos exercicios anteriores, de modo que o exercicio de 2018 sera utilizado para sensibilizagdo do indicador e defini¢do das
imetas a partir de 2019.

[Nome do Indicador | indicador 1: Percentual de Reintegracdes no Poder Executivo Federal |
|Objetivo Estratégico 8 ] |8: Promover a célere e efetiva responsabilizacdo de entes privados e de servidores ptiblicos |
[Unidade Responsével |[crRG |
Descricio O Indicador tem como objetivo avaliar a eficacia das apuragdes disciplinares, verificando o percentual de apuragdes que tiveram seu julgamento

revertido judicialmente ou administrativamente.

Memoria de Calculo

Indicador = Total de penalidades anuladas dentre as aplicadas nos ltimos 730 dias, decorrentes de Processos Disciplinares do PEF / Total de
enalidades aplicadas nos ultimos 730 dias, decorrentes de Processos disciplinares do PEF

[Polaridade | [Menor, melhor |
Periodicidade da |Anual

|Atualizagdo

[Comentario Adicional i |
Metas |Ro16  |f,1% |R017  |l% |po18 k% |o19 k% |

[Nome do Indicador

| [Indicador 2: Percentual de processos disciplinares e de responsabilizaciio em curso no Poder Executivo Federal ha mais de 2 anos |

[Objetivo Estratégico 8

|[8: Promover a célere e efetiva responsabilizagio de entes privados e de servidores piiblicos |

[Unidade Responséavel

|[cRG |

Descrigao

O Indicador tem como objetivo avaliar a tempestividade das apuragdes disciplinares e de responsabilizagdo de entes privados, verificando o
percentual de apuragdes que estdo em curso ha mais de dois anos.

Memoria de Calculo

Indicador = ((PADs em curso no PEF ha mais de 2 anos) / (Total de PADs em curso no PEF) + (PARs em curso no PEF ha mais de 2 anos) / (Total
de PARs em curso no PEF)) /2

[Polaridade

[Menor, melhor |

IPeriodicidade da
|Atualizacdo

|Anual




Comentario Adicional

IPADs = Processos Administrativos Disciplinares
IPARs= Processos Administrativos de Responsabilizagdo

[Metas

|[2016 =51% | 2017 = 49% [[2018 = 47% |[2019 = 45%

[Nome do Indicador

| Indicador 1: Escala Brasil Transparente

|Objetiv0 Estratégico 9

[ |9: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestdo publica e as formas de interlocu¢do com o cidaddo

[Unidade Responsével

||sTPC

Descrigao

IPropde-se avaliar o desempenho dos 6rgdos dos Estados e Municipios do ponto de vista do atendimento a requisitos legais e qualitativos de
lcumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

[Memoria de Célculo

|Indicad0r = (Ntamero de entes com pontuacdo inferior a 4,99)/(Total de entes avaliados na edi¢do)

Metodologia da Escala
Brasil Transparente

|Avalia¢do do ente em itens de 12 quesitos de preenchimento binario, com peso 0,75 para o conjunto de itens de transparéncia passiva e 0,25 para o
conjunto de itens de transparéncia ativa.
*Metodologia da 2° Rodada da Escala Brasil Transparente (em revisao).

[Polaridade

| [Menor, melhor

[Periodicidade da Atualizagio| [A cada nova rodada de avaliagio da Escala Brasil Transparente.

[Ultima Atualizagio

| [Dutubro/2015

Comentario Adicional

O Checklist utilizado esta disponivel em http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/escala-brasil-transparente/metodologia
ILinha de Base (2° Rodada de Avaliagdo — EBT 2015): 85,2%
Obs. 2017: A metodologia esta sendo revisada pela STPC para 2018, o que podera exigir alteragdes nos elementos que compdem o Indicador.

Metas

[o16  ][81,2% [[2017 1[76,2% [Ro18  [[71,2% [2019  [66,2%

Nome do Indicador

Indicador 2: Nivel de qualidade do atendimento prestado pelos érgios e entidades do Poder Executivo Federal referentes a
IDesburocratizacio e a Defesa do Usudrio de servico piiblico, conforme previsto no Decreto 9.094/2017 e na Lei 13.460/2017.

[Objetivo Estratégico 9

| [Objetivo 9: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestdo publica e as formas de interlocugdo com o cidadio

[Unidade Responsavel |loGu |
Descricio |Avaliar a satisfacdo do usuario de servigos publicos na interlocugdo com a Administragdo Publica federal realizada com base nas regras
§ estabelecidas pelo Decreto 9.094/2017 e da Lei 13.460/2017

|Mem(')ria de Calculo

| |Indicador = % de avaliagdes (excelente) + % de avaliagdes (bom) + % de avaliagdes (regular)

|
[Polaridade | Maior = Melhor |
[Periodicidade Atualizagdo | [Semestral |
[Linha de base o |

Comentario Adicional

|Alteracio 2017: Os dados serdo coletados diretamente do sistema e-Ouv (formulario Simplifique), que registrara ndo apenas as solicitagdes de
simplificacdo, como também os compromissos de simplificacdo assumidos pelos 6rgdos em caso de que estes acatem a solicitagcdo. Considerando
que até o momento a avaliagdo de satisfagdo feita pela CGU sobre o seu proprio atendimento tem utilizado de metodologia distinta, e como o
indicador pretende avangar sobre um escopo de atendimentos muito maior do que o até agora avaliado, ndo possuimos uma linha de base confiavel.
INdo havera afericdo referente a 2017. Apos a primeira medigdo (segundo semestre de 2018), estas metas deverdo ser reavaliadas.

|Metas

| 2018 (a ser aferido em 2019) |25% |[2019 (a ser aferido em 2020)  |[30%

INome do Indicador

Indicador 1: Percentual de 6rgaos e entidades da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Federal que
apresentaram Plano de Integridade

Objetivo Estratégico 10

10: Disseminar as partes interessadas as doutrinas de governanga, controle, integridade e gestéo de riscos e fortalecer as respectivas instancias na
IAdm. Publica

[Unidade Responsével

|[sTPC

Descrigao

O indicador avalia qual o percentual de 6rgdos da Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional que se voluntariou a participar do Programa de
IFomento a Integridade Publica (PROFIP), que tem como produto final a apresentacdo de um plano de integridade, validado pela CGU.

Memoria de Calculo

Indicador = (Total de Unidades Superiores, Autarquias ¢ Fundagdes do Poder Executivo Federal que apresentaram Plano de Integridade / Total de
Unidades Superiores, Autarquias ¢ Fundagdes do Poder Executivo federal)

Indicador dos 6rgaos com
lano

Quantidade 6rgaos que aderiram ao PROFIP e que, até o fim do periodo de coleta dos dados, tiveram seus planos de integridade apresentados pelo
orgdo e validado pela CGU.

[ndicador do total de érgdos | [Total de Unidades Superiores, Autarquias ¢ Fundagdes do Poder Executivo federal.

[Polaridade

| Maior, melhor

[Periodicidade Atualizagdo

|[Anual

[Ultima Atualizacio

I

IComentario Adicional

2015/2016: O PROFIP esta em fase de desenvolvimento, e ndo foi mapeado nenhum 6rgao que ja tenha um plano de integridade nos moldes do

[programa. Assim, a linha de base ¢ 0.

Obs. 2017: A STPC esta elaborando um novo quadro de monitoramento e avaliagdo do PROFIP baseado num conjunto de indicadores elaborados

[para alcangar todas as dimensdes do objetivo estratégico proposto. Esse monitoramento serd baseado em informagdes retiradas de sistemas de

igoverno, como SeCI, CGUPAD, MonitorWeb, e-OUV e outros, além de pesquisa baseada na percepcao dos servidores. Além disso, sera langado o
ainel de integridade publica, em fevereiro/2018, onde as informagdes estardo disponiveis para monitoramento e avaliacdo da politica.

[Metas

[2o16 % [R017  1[7% [o18  ][13% |l2019 | 20%

[Nome do Indicador

| [Indicador 2: Nivel de aderéncia dos érgios e entidades do Poder Executivo Federal ao PROFIP

[Objetivo Estratégico 10

|[10: Disseminar as doutrinas de governanga, controle, integridade e gestio de riscos e fortalecer as respectivas instincias na Administragio Publica

[Unidade Responsével |[sTPC |
Descricio O indicador avalia o nivel de aderéncia dos 6rgédos e entidades do PEF ao Profip, em todas as suas dimensdes, quais sejam as elencadas no Manual
do Profip.

[Memoria de Célculo

| |A valoragdo se dara pelo nivel de aderéncia, em Incipiente; Existente ¢ Adequada

|Polaridade

| Maior, melhor

Periodicidade da
|Atualizagdo

lanual




[Linha de base

| 017

Indicador dos 6rgéos com
Plano Quantidade de 6rgéos
e entidades do PEF ao
Profip com aderéncia
“adequada”

Indicador dos 6rgdos com Plano Quantidade de 6rgdos e entidades do PEF ao Profip com aderéncia “adequada”

Total de 6rgdos e entidades
do Poder Executivo Federal

Indicador do total de 6rgaos Total de 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal

[Comentario Adicional

| [Maiores detalhes podem ser obtidos nos anexos do e-mail da STPC (0578398. Nio havera aferi¢io referente a 2017.

[Metas

| |2018 (a ser aferido em 2019): 13% | |2019 (a ser aferido em 2020): 20%

[Nome do Indicador

| |Taxa de avaliaciio das parcerias firmadas entre a CGU e orgaos e entidades voltadas a defesa do patrimonio piblico e 2 melhoria da gestiao

[Objetivo Estratégico 11

| |1 1: Fortalecer a parceria com os atores que promovam a defesa do patrimonio publico, a melhoria da gestdo e o enfrentamento da corrupgao.

[Unidade Responsével

|[SE/CENOR

[Descrigdo

| [Taxa de avaliagio das parcerias firmadas entre a CGU e érgios e entidades voltadas a defesa do patriménio publico e & melhoria da gestdo

[Memoria de Célculo

| Indicador = Ntimero de avaliagdes iguais ou superiores a 3/ (Total de avaliagdes)* 100

[Polaridade | [Maior, melhor

Periodicidade da Anual

Atualizagdo

[Ultima Atualizagdo | [N3o houve. |

IComentario Adicional

INdo havia sido instituido em 2015, por isso nao houve linha de base.

IPesquisa: o ideal é que a pergunta seja direcionada para o responsavel de cada um dos Acordos.

Pressupde a adogdo da seguinte pergunta como modo de avaliagdo do indicador: “Como vocé avalia o atingimento dos beneficios alcangados no
presente ano para os Acordos em vigor sob sua gestao?”

|Adota-se, para o processo de avaliacdo, Escala de 1 a 4 (sem beneficios/abaixo das expectativas/atendeu as expectativas/superou as expectativas).

Metas

[2016 ][60% |2017 ][70% [2018  |[80% |l2019 |[90%

[Nome do Indicador

| [indice de Inducio e Disseminagio de Praticas Inovadoras pela CGU

[Objetivo Estratégico 12

| |12: Desenvolver mecanismos inovadores para a melhoria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do enfrentamento da corrupgao

[Unidade Responsével

| [DIPLAD

[Descrigdo

| [miciativas inovadoras que foram desenvolvidas a partir da atuacio da CGU e que foram adaptadas e disseminadas para outros 6rgios e entidades.

Memoria de Calculo

Indicador = (N° de mecanismos inovadores / 7 )
Onde o 7 representa as quatro areas finalisticas + DIE + SE + Regional.

[Polaridade | Maior, melhor |
Periodicidade da
o /Anual
|Atualizagdo
[Ultima Atualizagdo | [Ndo houve. |

IComentario Adicional

[Em 2015, o indicador foi de 0,16. No 19° Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federal - ENAP foram 10 iniciativas premiadas em 2015. Foram
enviados e-mails para as Coordenagdes-Gerais da SFC respectivas solicitando verificar se havia recomendagio, pelo menos genérica, em

3° CONCURSO DE BOAS PRATICAS DA CGU, houve 15 praticas premiadas. Verificou-se se havia referéncia no texto do trabalho a replicagdo
da pratica em outros 6rgdos da APF. Apurou-se que, em 3 praticas SIM; mas em 9 NAO.
|Alteraciio 2017: alteracdo na memoria de célculo e defini¢do de “Mecanismos inovadores” como sendo qualquer pratica, instrumento, sistema,

outros 6rgaos e entidades. As areas finalisticas serdo responsaveis pelo levantamento dos mecanismos inovadores da sua competéncia,
permanecendo a DIPLAD como consolidadora das informagdes e apuracdo final do indicador. A lista de mecanismos inovadores encaminhados
elas unidades sera avaliada pelo CGE.

relatorios/Notas Técnicas e demais trabalhos da CGU relacionados as iniciativas premiadas. Apurou-se que em nenhum caso houve essa relagdo. No

normativo ou orientagdo que a CGU tenha criado ou repassado e que tenha sido premiado, reconhecido externamente ou incorporado nas rotinas de

|Metas

|[Ro1t6 10,25 [2017  [j0,28 |[o1s |[0,28 |[o19  ]j,42

[Nome do Indicador

| Indicador 1: Percentual de processos da CGU integrados ao SEI

|Objetiv0 Estratégico 13

| |13: Garantir que os processos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com uso intensivo de tecnologia

[Unidade Responsavel

| [pGI

Descrigao

O indicador avalia quantos, dentre os processos identificados no projeto CGU Digital, foram plenamente incorporados ao Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI).

[Memoria de Célculo

| Indicador = (Numero de processos totalmente inseridos no SEI/Total de processos mapeados no projeto CGU Digital)

[Polaridade | Maior, melhor |
Periodicidade da Anual

|Atualizacdo

[Ultima Atualizagdo | N0 houve. |

Comentario Adicional

A linha de base é 0.
IComentario 2017: Esse indicador sera substituido em 2019 ou excluido, uma vez que sua finalidade esta se exaurindo.

[Metas

[o16 ][75% [ 2017 ][90% [R018  [[100% [2019  ][100%

[Nome do Indicador

| Indicador 2: Percentual de processos de trabalho mapeados, modelados e que utilizam sistema da informagio.

[Objetivo Estratégico 13

|[13: Garantir que os processos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com uso intensivo de tecnologia

[Unidade Responsével

| IDIPLAD

[Descrigdo

||0 indicador avalia o percentual de processos de trabalho do 6rgdo que foram mapeados, modelados e que utilizam sistema da informag3o.

emoria de Calculo

Onde:
-> Numero de processos mapeados e modelados = quantidade de processos de trabalho ja mapeados, configurando que o processo passou por

Indicador = (Numero de processos mapeados e modelados) / (nimero de processos cadastrados no SEI * 1,2)
melhorias e atende ao usudrio da maneira mais oportuna e célere possivel.




o numero estimado de processos que ndo estdo cadastrados no SEI. Apos consulta a CGDOC, levantou-se 180 tipos de processos cadastrados no
SEIL
[Entdo, em dezembro de 2017 => (180%*1,2) = 216 processos

[Polaridade

‘-> numero de processos cadastrados no SEI = quantidade de "Tipos" de processos identificados no SEI. Esse niimero sera acrescido de 20%, que é

[Maior, melhor

[Periodicidade da Atualizagio |[Anual

[Linha de base

Metas

|
|
] |Por ser um indicador novo, a linha de base é (zero). Nao havera aferi¢do referente a 2017. |
| 018 (aferigdo em 2019) |[5% | 2019 (aferigdo em 2020)  [[10% |

[Nome do Indicador

| Indicador 1: Percentual de servidores que consideram a integraciio satisfatéria e orientada a gestiio de resultados

[Objetivo Estratégico 14

|[14: Promover a integragdo colaborativa interna, adaptada ao contexto de cada unidade, orientada a gestdo para resultados.

[Unidade Responséavel

[Descrigio

|
|
|[DIPLAD |
|

[ |Avaliar a integracdo colaborativa interna a partir da percepcdo dos servidores.

Memoria de calculo

Indicador = (Numero de servidores que avaliaram a integragdo colaborativa interna com nota igual ou superior a 3) / (Total de servidores que
responderam a pesquisa)
Nota variade 1 a 4

INota explicativa

Sera realizada pesquisa entre todos os servidores do 6rgao, de forma a avaliar a integrac@o orientada a gestdo para resultados.
[Elaborar perguntas similares a que foram feitas na pesquisa de clima organizacional.

|Metas

|[2017 (aferigdo em 2018) = 20% |[2018 (aferigdo em 2019) = 30% | 2019 (aferigdo em 2020) = 40% |

INome do Indicador

ndicador 2: Percentual de servidores que avaliaram como satisfatéria a integraciio promovida a partir de acdes que envolvem mais de
uma Unidade da CGU

|Objetiv0 Estratégico 14

[ |14: Promover a integracdo colaborativa interna, adaptada ao contexto de cada unidade, orientada a gestdo para resultados. |

[Unidade Responsavel

| [DIPLAD |

|Descrig50

| |Avaliar o grau de satisfagio entre os servidores participantes de acdes que envolvam mais de uma area da CGU quanto a integragio |

Memoria de Calculo

Indicador = (Numero de participantes que avaliaram a integragdo das Unidades a partir das agdes com nota igual ou superior a 3) / (Total de
participantes)
Nota variade 1 a 4

Serdo selecionar 3 (trés) agdes que ocorreram no exercicio, podendo ser Projetos, Grupos de Trabalho e eventos transversais (que envolvam duas ou
imais areas) para serem avaliados pelos participantes das agdes, com relagdo a integracdo existente entre as areas na sua execugao:

1. Grau de integracdo entre as Unidades participantes de a¢des transversais:

IEm que grau vocé classifica a integragdo entre as Unidades promovida pela agdo XXX?

Acdes ( ) 1-Péssima
()2 -Ruim
() 3 - Satisfatoria
()4 - Excelente
Metas |[2017 (a ser aferido em 2018) = 30% | 2018 (a ser aferido em 2019) = 50% | 2019 (a ser aferido em 2020) = 65% |

[Nome do Indicador

| Indicador 1: Percentual de servidores que avaliaram como satisfatério o grau de internalizacio do planejamento estratégico na CGU. |

Objetivo Estratégico 15

15: Internalizar a gestdo estratégica de forma sistémica e aprimorar a comunicagao interna e os instrumentos de gerenciamento de riscos, de
Iplanejamento, monitoramento e avaliacdo de resultados.

[Unidade Responsavel

[DIPLAD |

[Descrigao

lAvaliar junto aos servidores o grau de internalizagdo do planejamento estratégico. |

Memoria de Calculo

Indicador = Quantidade de participantes que deram respostas com nota maior ou igual a 3 quanto ao resultado da internalizagdo/Total de
articipantes.

[Polaridade

| Maior, melhor |

[Periodicidade da Atualizagio |[Anual |

[Cltima Atualizacio

| runho |

Comentario Adicional

IComo linha de base foi utilizado como proxy o resultado obtido no ICO/2015 na pergunta “Como vocé classifica o seu conhecimento das
diretrizes estratégicas da CGU?”: respostas Muito satisfatorias/ satisfatorias (40%).

[Metas

[Ro16  |[50% |Ro17 |[60% [Ro18 |[70% [R019  |[80% |

[Nome do Indicador

| |Indicador 2: Percentual de requisitos do guia de integridade piiblica implementados na CGU |

Objetivo Estratégico 15

15: Internalizar a gestdo estratégica de forma sistémica e aprimorar a comunicagdo interna e os instrumentos de gerenciamento de riscos, de
lanejamento, monitoramento e avaliagdo de resultados

[Unidade Responséavel | [DIPLAD |
O indicador visa avaliar o grau de internalizag¢@o da integridade publica na propria CGU, a partir de avaliagdo extensiva de unidades, processos e
Descri¢ao projetos do ponto de vista de sua maturidade em lidar com riscos e em estabelecer ou conter rotinas profissionalizadas e racionais de

desenvolvimento dos trabalhos.

|Mem(')ria de Calculo

| [Namero de requisitos de integridade publica efetivamente implementados na CGU/Total de requisitos existentes no guia de integridade publica

[Polaridade

| [Maior, melhor

[Periodicidade da Atualizagio | [Anual

[Ultima Atualizagdo

| [Ndo houve.

Comentario Adicional

INdo havia sido instituido em 2015. Foi adotado como referencial o Guia de Integridade da Administragdo Publica Federal (direta, autarquica e
fundacional). Foi avaliado em 2015 que dos 9 itens do Guia, a CGU implementou, ainda que parcialmente em alguns casos, 6 itens.

Obs. 2017 CGE: Foi aprovada a proposta para utilizagdo do questionario de integridade da CGU, no entanto, como o questionario ainda esta em
fase de finalizagdo e aprovagdo, a aferi¢do sera realizada somente no inicio de 2019 (com base em 2018). Assim, a afericdo de 2017 ndo sera
realizada.

Metas

|Roi6  [[77% |[017  faferigio de 2017 ndo seré realizada |018  ][100% |Ro19  fi00% |




[Nome do Indicador | Indice de satisfaciio dos servidores da CGU com o clima e o ambiente institucional

[Objetivo Estratégico 16 |[16: Tornar a CGU um ambiente cada vez melhor para se trabalhar
[Unidade Responsavel | DGt

O Indice de Satisfagdo dos Servidores da CGU sera construido a partir de pesquisa de avaliagdo voltada a abarcar os mais diversos contetidos das
IDescri¢ao experiéncias de trabalho cotidianamente vividas pelos servidores, como o clima organizacional e as relagdes interpessoais, a adequagdo da politica
de gestdo de pessoas as expectativas profissionais, a qualidade dos recursos logisticos e tecnologicos disponibilizados etc.

Indice de Clima Organizacional (ICO) =[S1 + S2 + S3 + S4 + S5]/ 5, onde: Si : Média ponderada das notas dadas pelos respondentes da pesquisa

Memoria de Célculo (que vao de 1 a 4, sendo 1 o maior indice de satisfagdo e 4 o menor), a cada um dos 5 fatores de motivagdo mais votados pelos respondentes. OBS:
Métrica estabelecida pelo BID para avalia¢do da efetividade do PROPREVINE.

[Polaridade | [Menor, melhor — limite inferior é 1 |

[Periodicidade da Atualizagio | [Anual |

[Oltima Atualizagio | [Fevereiro de 2016 |

IA pesquisa de opinido sobre a CGU e motivagdo funcional conduzida pela CGU (2015 e 2016) teve dois objetivos basicos:

» medir o grau de satisfagdo do servidor com relagao as condigdes de trabalho em sua unidade;
o aferir o nivel de motivagdo do corpo funcional.

Comentario Adicional )
IAlém dos objetivos elencados, a pesquisa propiciou a constru¢do do Indice de Clima Organizacional (ICO), utilizado no PROPREVINE como
indicador de resultado do componente que aborda o “Fortalecimento da Capacidade Operativa da CGU”, onde se situam projetos de Gestdo por
Competéncias, institucionaliza¢do da Escola da CGU, GED, remodelagem de processos de auditoria e fiscalizagdo, entre outros.

Linha de Base (ICO-2015): 2,54

Metas |oi6  |p,2 [Ro17 11,9 |o18 |16 |o19 [[1,6

. Indicador 1: Percentual de servidores capacitados em cursos de curta, média e longa duracio vinculados as competéncias necessarias a
Nome do Indicador

CGU
[Objetivo Estratégico 17 |[17 - Desenvolver competéncias e fortalecer cultura orientada aos valores e ao alcance de resultados |
[Unidade Responsavel |[pGI |

O indicador avaliara, a partir do projeto de Mapeamento de Competéncias, o percentual de servidores que realizaram trilhas de capacitagdo e que,

Descri¢ao . s 2 o . X N .
§ lapos avaliacdo, participaram de capacitagdes relacionadas as lacunas de competéncias identificadas.

Indicador = (Numero de servidores capacitados em cursos de curta, média e longa duragdo constantes do Plano de Capacitagdo vinculados as

Meméria de Célculo icompeténcias necessarias 8 CGU/Total de servidores) x 100

[Polaridade | [Maior, melhor |
[Periodicidade da Atualizagio |[Anual |
[Ultima Atualizagio | N3o houve. |

IA CGU utilizara sistema disponibilizado pela UFPA dentro do Projeto de Mapeamento de Competéncias onde constardo os resultados do
imapeamento de competéncias a fim de que sejam trabalhadas as lacunas de capacitagdo identificadas, direcionando as agdes de capacitagdo da
Comentario Adicional CGU. Tais lacunas tém previsao de serem levantadas ao fim de 2016, dai ndo aferirmos tal indice no corrente ano.

Observacio 2017: em que pese a DGI ter solicitado a exclusdo desse indicador, o CGE achou por bem manté-lo, a fim de avaliar a quantidade de
capacitagdes, além da aderéncia as necessidades do d6rgdo, aferida pelo indicador 2.

[Metas |[o1te  |F |[2017 [[50% |[o18  [l60% |lo19 |[70% |
[Nome do Indicador | Indicador 2: Nivel de aderéncia dos eventos de capacitaciio as necessidades de capacitacio |
[Objetivo Estratégico 17 |[17: Desenvolver Competéncias e fortalecer cultura orientada aos valores e ao alcance de resultados |
[Unidade Responsavel | [DGT |
|Descrigﬁo | |Veriﬁcar aderéncia dos eventos de capacitagdo as necessidades de capacitagdo das competéncias priorizadas. |

Indicador = (horas de eventos de capacitacdo realizados para a supressdo ou mitigacao de lacunas de competéncias prioritarias nas Licengas
Capacitacd@o e nas Capacitagdes com Onus) / (total de horas dos eventos de capacitagdo mensurados nas Licengas Capacitagdo e nas Capacitagdes
com Onus) x 100

Memoria de calculo para
coleta

[Polaridade | Maior, melhor |

[Periodicidade da atualizagio | [Anual |

[Metas |l017 |B0% [R018  |[50% [R019  [[70% |
[Nome do Indicador | [Percentual de ocupantes de cargos em comissio da CGU capacitados em cursos de lideranca recomendados no Plano de Capacitagio |
[Objetivo Estratégico 18 |[18 - Desenvolver liderangas e oportunizar o acesso meritocrético a cargos |
[Unidade Responsavel | [DGI |

O indicador avaliara o percentual de servidores ocupantes de cargos em comissdo da CGU que realizaram cursos de lideranga recomendados nos

Descricao Planos de Capacitag@o.

Indicador = (Numero de ocupantes de cargos em comissdo da CGU capacitados em cursos de lideranga recomendados nos Planos de
Capacitacao/Total de ocupantes de cargo em comissdo na CGU) x 100

[Polaridade | Maior, melhor |
[Periodicidade da Atualizagio | [Anual |
[Ultima Atualizagio | [N&o houve. |

IMemoria de Calculo

Ressalta-se que, a partir de 2017, os Planos Anuais de Capacitagdo serdo elaborados considerando o Mapeamento de Competéncias e as lacunas

Comentario Adicional or cle identificados.

Metas [Ro16  |[30% |2017 |35% [2018  [l40% [20o19  [}45% |

Indicador 1: Percentual de projetos constantes do PDTI concluidos, de acordo com o planejamento de execucio aprovado pelo CETI, no

Nome do Indicador .
ano vigente

[Objetivo Estratégico 19 |[19: Prover solugdes tecnolégicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de negécio. |
[Unidade Responséavel |DTI |
[ I |




IDescri¢ao

Indicador de acompanhamento do grau de conclus@o dos projetos constantes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao, o qual sera formulado
la partir de estrutura de governanga intersetorial e com base em critérios racionais de prioriza¢do, de forma a prover maior maturidade e integragdao
laos processos da area de TI

Memoria de Calculo

INiimero de projetos constantes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da CGU concluidos/Total de projetos constantes do PDTI aprovados
para execugdo no ano vigente

Memoria de Calculo para
coleta

INtimero de projetos constantes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da CGU concluidos/Total de projetos constantes do PDTI aprovados
[para execugdo no ano vigente

[Polaridade

| |Maior, melhor |

[Periodicidade da Atualizagio | [Anual |

[Ultima Atualizagdo

| [Faneiro de cada ano. |

IComentario Adicional

IFonte de Dados: Clarity. Nao ha série historica de medigao de referéncia.
|Alteraciio 2017 DTI: As metas do indicador foram ajustadas para 2017 e exercicios seguintes para 80%.

|Metas

|o16 |80% |017 1180% |2018 |[80% |2019  |[80% |

Nome do Indicador

Indicador 2: Percentual da capacidade operacional da DTI disponivel para novos projetos de desenvolvimento interno de sistemas
priorizados pelo Comité de TI

|Objetiv0 Estratégico 19

| |19: Prover solugdes tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de negdcio. |

[Unidade Responsavel

|DTI |

Descrigao do Indicador

Indicador para aferir quanto da capacidade operacional da DTI esta disponivel para novos projetos apresentados no Comité de TI, considerando a
capacidade destinada a projetos de desenvolvimento de sistemas pelas equipes internas da DTL.

Memoria de Calculo

Percentual da capacidade operacional da DTI disponivel para novos projetos de desenvolvimento interno de sistemas priorizados pelo
Comité de TI = (Capacidade total da DTI para projetos de desenvolvimento interno de sistemas — Capacidade da DTI alocada para projetos de
desenvolvimento interno de sistemas priorizados no PDTI anterior)/ Capacidade total da DTI para projetos de desenvolvimento interno de sistemas
* 100%,

Onde:

|A Capacidade total da DTI para projetos de desenvolvimento interno de sistemas ¢ medida em sprints — intervalos de 3 semanas — disponiveis
durante o ciclo de vigéncia de cada PDTI, que vai de abril do ano da publica¢do a margo do ano subsequente. Neste valor, nao estdo incluidas as
sprints destinadas a sustentagdo dos sistemas ja existentes, uma vez que sao definidas em cronograma especifico.

|A Capacidade da DTI alocada para projetos de desenvolvimento interno de sistemas priorizados no PDTI anterior é calculada pelo nimero de
sprints alocadas durante o ciclo do PDTI atual para conclusdo dos projetos priorizados no ciclo do PDTI anterior.

|Polaridade | |Mai0r, melhor |
Periodicidade da Anual

|Atualizagdo

[Linha de base |l65% |

Comentario Adicional

IA fim de se tragar o historico dos valores resultantes do calculo do indicador, consideremos os resultados aferidos para os dois ltimos anos:

* Resultado do indicador para o PDTI 2016/2017: 66%. Das 51 sprints disponiveis, 17 foram utilizadas em projetos do PDTI 2015/2016, sendo
todas destinadas ao projeto de Reestruturagdo do Portal da Transparéncia.

» Resultado do indicador para o PDTI 2017/2018: 65%. Das 51 sprints disponiveis, 18 foram utilizadas em projetos do PDTI 2016/2017, sendo
17 destinadas ao projeto de Reestruturagdo do Portal da Transparéncia e 1 sprint para conclusido do Sistema de Beneficios.

» Resultado do indicador para o PDTI 2018/2019: 51%. Das 51 sprints disponiveis, 25 serdo utilizadas em projetos do PDTI 2016/2017, sendo
3 sprints para o projeto SISOUV - Inteligéncia assistiva ao usuario do e-OUV, 3 sprints para o sistema de Supervisdo correicional, 2 sprints
para conclusio do projeto de Reestrutura¢do do Portal da Transparéncia e 17 sprints destinadas ao desenvolvimento da Etapa 01 do Eaud.

Metas

|[2017 (a ser aferido em 2018) = 51% |[2018 (a ser aferido em 2019) = 55% |[2019 (a ser aferido em 2020) = 60% |

[Nome do Indicador

| Indicador 1: indice de desempenho da CGU no SISPES (Esplanada Sustentivel) |

[Objetivo Estratégico 20

| [20: Garantir a disponibilidade e a utilizagdo oportuna, sustentével e eficiente dos recursos logisticos e financeiros para o alcance dos resultados |

[Unidade Responséavel

DG |

Descrigao

Indicador de desempenho da CGU relacionado a critérios de sustentabilidade estabelecidos no programa Esplanada Sustentavel, elaborado pelo
Ministério do Planejamento.

Memoria de Calculo

(Percentual de alcance da CGU na meta de redugdo de despesa com telefonia + Percentual de alcance da CGU na meta de redugdo de despesa com
Agua + Percentual de alcance da CGU na meta de reducdo da despesa com energia)/3

[Polaridade | Maior, melhor |
Periodicidade da Anual

|Atualizagdo

[Ultima Atualizagio | [N&o houve. |

Comentario Adicional

Alteracdo 2017 DGI: Indicador suspenso devido a alteragdes nos normativos e a necessidade de se aguardar novas diretrizes no ambito da
IAdministragdo Publica Federal. Desse modo, ndo havera afericdo com base no exercicio 2017.

[Metas

|[Ro16  |[80% |[2017 || ndo havera aferi¢do ref. 2017 [2018  ][90% [R019 5% |

[Nome do Indicador

| Indicador 2: Grau de atendimento das unidades da CGU aos requisitos de qualidade logistica |

[Objetivo Estratégico 20

| |20: Garantir a disponibilidade e a utilizag@o oportuna, sustentavel e eficiente dos recursos logisticos e financeiros para o alcance dos resultados |

[Unidade Responsével | [pGI |
|A area técnica definiu os requisitos de qualidade logistica com respectiva pontuagdo, determinando um padrdo minimo ao qual as unidades deverdo
se adequar para comporem a meta.

Descri¢do |A aferi¢ao do indicador sera realizada com base na analise resultante da aplica¢do de dois questionarios: o primeiro relativo a aspectos técnicos e

direcionado a um ponto focal em cada Unidade (Regionais e Secretarias); e o segundo referente a percep¢do dos usuarios, abrangendo todos os
servidores do orgdo.

Memoria de Calculo

INimero de unidades mapeadas que atendem aos requisitos minimos de qualidade logistica (considerando a planilha de pontuagdo de requisitos da
IDGI)/Total de unidades da CGU.

[Polaridade

| Maior, melhor |

[Periodicidade da Atualizagio | [Anual |

|Linha de base

|lo17 |




Comentario Adicional afericao 2017 se dara em duas etapas:
- Janeiro de 2018: avaliagdo dos aspectos técnicos.
- Fevereiro de 2018: avaliagdo da percepgdo dos usuarios, juntamente com a pesquisa do ICO, conduzida pela DGI.
ferigdo sera concluida até o final do més de fevereiro de 2018.

[Metas | 2017 (a ser aferido em 2018) |[20% | 2018 (a ser aferido em 2019) |[30% | 2019 (a ser aferido em 2020) | 40%
3. CONCLUSAO
34. Ante o exposto, recomenda-se que este documento seja publicado de forma a lhe conceder a necessaria transparéncia e a atender a Portaria n° 357, de 30 de

janeiro de 2018.

3.5. Encaminho esta Nota Técnica para apreciagdo do Diretor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, com sugestio de encaminhamento ao Secretario-
Executivo para aprovagao.

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO REZENDE SOARES, Coordenador-Geral de Planejamento e Avaliagcdo Institucional, Substituto, em 02/02/2018, as 14:30,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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