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CG U Controladona-Geral da Uniao

Agenda:

 VVisdo Geral da DTI — Ciclo 2019/2020
* Escritorio Digital

* Governanca de TI

* Intervalo

e Seguranca da Informacao

* Projetos com impacto direto nas Regionais
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Visao Geral da DTI

Ciclo 2019 - 2020
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Alguns numeros....

* 1,44 milhdes de acessos mensais ao Portal da Transparéncia

* 104 mil processos no SEI

e 7600 Pactos de PGD celebrados por ano

e 2000 unidades no Fala.BR (e-OUV Nacional)

* 1100 atendimentos a usuarios por més

* 358 times no Escritério Digital e mais de 7000 mensagens/dia
* Orcamento anual da ordem de 20 milhdes de reais
* 86 Sistemas e Servicos em funcionamento

* 53 Contratos Vigentes

e 26 projetos de contratacao por ano
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Como suportar aqueles numeros...

* Pessoas
* Equipe qualificada
* AFFCS em posicoes chave
* Requisitados
* Terceirizacao sempre que aplicavel e oportuno (liberacao AFFCs)

* Processos
* Governanca de Tl (processo priorizagao, monitoramento projetos)
* Empoderamento do Gestor de Negdcio
* Transparéncia (forca trabalho, resultados)
« Metodologia Agil, Gestdo por Projetos e Processos ITIL

* Estratégias
e Gestao por resultados
* Solucdes como servico
* Descentralizacdo (desenvolvimento, analise dados, Self-Bl)
* Parcerias Internas e Externas (Portal, e-TCE, Alice, Sistema de Obras e Fala.BR)

Estratégias

Pessoas
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Principais Projetos 2019

 Sistema de Operacdes Especiais
 Sistemas Mapa Brasil Transparente

* Sistema e-AUD
e Sistema de Acordos de Leniéncia T

e Sistemas e-TCE / Cadastro Nacional de Obras (ME)

e Capacitacao das Regionais no Escritorio Digital e~
* Sistema e-Agenda/Lobby =
* Nova Infraestrutura para o Portal da Transparéncia (Teradata) -
* Implantacao de Nova Rede Wan eﬁ?@

ESCRITORIO ~ DiGlTAL
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Principais Projetos 2020

e Desktop Virtual (VDI)

* Wifi em toda as unidades da CGU

e Desktops (100% em garantia)

* Sistema e-PAD

 Sistema Fala.BR

* Migracao dos servicos e sistemas da CGU para a Nuvem (AWS)
* Corregedoria-Digital

* Capacitacao das Regionais no Escritorio Digital (fase final)

e Expansao das Ferramentas de Bl e Gestao de Projetos

* Sistema Macros

 Plataforma de Enquetes de Ouvidoria (Avaliacao de servicos e Conselhos)
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Préximos passos...

* Evoluir é se reposicionar! Maior envolvimento na discussao dos
desafios e nas estratégias para supera-los

* Incorporar novas técnicas para facilitar (Design thinking e Lean)

* Pilotos
* Entrevistas com os Secretarios e CGU-R/MG (pendente SCC e Ministro)
* Diagnostico - CRG (em parceria com o TCU)

* Problema especifico — Politica de Dados Abertos do Governo Federal (em
parceria com a STPC)
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Proximos passos...

* Pilotos de Inteligéncia Artificial e RPA (Robotic Process Automation)

Projeto Alice (em parceria com a CGATI e a DIE)

Aplicacao de RPA no Tratamento de Recursos de 3.2 Instancia LA
Projeto Faro - Triagem de Pedidos de Ouvidoria (em parceria com a DIE)
Transcricao de Oitivas (em parceria com a Microsoft)

* Indicadores de custo das Solucdes de Tl versus retorno para a CGU

e Solucao de colaboracao para Redes

* Solucao de Buscas de Informacdes nos proprios dados da CGU
(estruturados ou nao)
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ESCH\TQR\U DIGITAL

CGU onde vocé estiver



TRANSFORMACAO DIGITAL

* Avalanche de Novas Tecnologias
* Redes Sociais

* Inteligéncia Artificial

e Comunica¢ao Dinamica

* Computacao em Nuvem

e Grande volume de informacodes
* Home Office

“O trabalho ndo é mais um local e,
sim, uma atividade.”

(Fernanda Kessler, gerente de recursos humanos da Dell)




Como o Escritorio Digital
auxilia nessa evolucao?

Eficiéncia na comunicacao
Diminuicao de distancias
Otimizacao de tempo e recursos
Disponibilidade da informacao

Facilidade no trabalho colaborativo




0O
Producéo °g%.0
colaborativa de ESCRITORIO DIGITAL
conteudo

Excel E PowerPoint
@ Word m OneMote

Organizacao e
gestao de equipe

Armazenamento
e gestao de
conteudo

{@& OneDrive

Comunicacao
E, SharePoint
y; Yammer "> Stream
2.0 Acesso externo a L traCGU nf Teams

ESCRITORID = DIGITAL Ceemes Sk

Guia de Instalacado doméstica do Office 365.



https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/intracgu-tecnologia-da-informacao/Arquivos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/intracgu-tecnologia-da-informacao/Arquivos/office_365-1.pdf&parent=/sites/intracgu-tecnologia-da-informacao/Arquivos&p=true&cid=8ac4a715-e908-43a4-9638-0b1e0b1d7563
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Microsoft

SharePoint

CG U Controladona-Geral da Uniao E
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ESCRITORIO
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https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/intracgu-tecnologia-da-informacao/SitePages/Programa-de-Capacita%C3%A7%C3%A3o.aspx

ESCRITORIO

DIGITAL




Gestao de projetos

Corregedoria em processo de digitalizacao

SFC: CGSEG/CGPEC

Mesa de trabalho compartilhada
Comunicacao

Edicdes simultaneas
CNEEIRENEES

Conferéncias com gestores

PGD Projetos e Atividades

CRG

* Trabalhos do dia-a-dia

* Treinamentos internos

 Abandono das salas de videoconferéncia

* Transmissao de eventos publicos externos
VEREES

 Depoimentos em processos disciplinares
(teste)



Capacitacao Sistema de Operacoes Especiais

Projetos Transversais

* Nova Sede CGU/MA * Publico-alvo: NAE,
* Contratacoes de TI superintendentes e substitutos

e Comissoes de Leniéncia * Simulagcao navegada de uso
* Dduvidas online



DESAFIOS

, ha pessoas envolvidas!
 Melhoria de processos P

 Quebra de resisténcia ASCOM: Guia de Condutas nas

Redes Sociais da CGU
e Capacitacao


https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/intracgu-comunicacao/Arquivos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/intracgu-comunicacao/Arquivos/Guias/Guia Redes Sociais - CGU.pdf&parent=/sites/intracgu-comunicacao/Arquivos/Guias&p=true&cid=4123c4b4-d5ea-45cf-9109-f384f9399e2e

SAIBA MAIS

an
 IntraCGU B

| \ L 4
* Central de Treinamento de TI "
« Grupo de Discussao - Yammer l 11 &R



https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/intracgu-tecnologia-da-informacao/SitePages/Escrit%C3%B3rio-Digital.aspx
https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/CentraldeTreinamentos/SitePages/Microsoft Teams.aspx
https://www.yammer.com/cgu.gov.br/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=13481127&view=all
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GOVERNANCA DE TI NA CGU:

resultados e desafios

Raniere Campos
Assessoria de Governanca de Tl
Diretoria de Tecnologia da Informacao - CGU
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Qual a diferencga entre gestao e governancga de TI?

Gestao de TI | Governanca de TI

Esta relacionada E 0 alinhamento

ao cotidiano da entre as diretrizes e
tecnologia da objetivos
informacao. Seu estratégicos da
objetivo é organizacao com as
entregar os . acoes de Tl. Gestao
melhores servigos | de portfélio dos

e melhorar | projetos

o desempenho do | estratégicos e
negocio. indicadores.



https://www.euax.com.br/2019/01/gestao-de-ti/
https://www.euax.com.br/2019/01/gestao-de-ti/

CG U Controladoria-Geral da Uniao
Governanca de Tl na CGU

 Depois de 2016

* Demandas surgiam o * Metodologia

tempo todo * Comités (CGl e CGTI)

 Diretor decidia prioridades * Gestdo da Capacidade

* Orcamento e capacidade

' * Orcamento por PO
gerido no caos
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Governanca de Tl




CG U Controladoria-Geral da Uniao
Processo de Priorizacao Anual

CGTlI e CGl

Apresentar Proposta de ~ . -
i . .p . n Aprovacao PDTI Monitorar Portfdlio
Projetos Priorizagao
Propostas de * Critérios * Orgamento * Portfolio de Projetos
projetos * Capacidade  PDTI * Execug¢ao PDTI
v' Areas de negécio v’ CGTI v’ CGI v CGl e DTI

v DTI



CG U Controladona-Geral da Uniao

Critérios de Priorizacao de Projetos

* Critérios
e Resultados Externos;
e Resultados Internos;
* Publico Alvo;
* Alinhamento Estratégico (DIPLAD);
* Risco de Negdcio;
e Risco de Tl (DTI); e
* Urgéncia.

e Resultado — lista ordenada (decrescente) de todos os
projetos de Tl, independentemente da CESTA (equipe
executora).
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Projetos

Novo
Sistema B

Novo
Sistema A

Sele¢ao da Solugao
Tecnoldgica

Nova
Ferramenta

Novo Novo Nova Solugdo
Sistema A Sistema B Ferramenta de BI
Contratacdes | Desenvolvimento | |nfraestrutura Prospec¢do de | Solugdes de Bl
Solucdes
Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 4 Prioridade 5 Prioridade 10
Prioridade 3 Prioridade 6 Prioridade 9 Prioridade 13 Prioridade 11
Prioridade 7 Prioridade 8 Prioridade 12 Prioridade 15 Prioridade 14




<« C {t @& cgugovbrsharepoint.com/sites/intracgu-tecnologia-da-informacao/SitePages/Comi.aspx?web=1 w

CG U SharePoint

IntraCGU  Institucional ~~ CGU em Temas Gestdoc Administrativa Governanga Regicnais ~~ Guia de Sistemas Base de Conhecimento Busca de Servidores

Tecnologia da Informacao

; nicio Sobre a DTI Plangjamento & Governanga de Tl Portal de Servigos Escritorio Digital -~ Seguranga da Informacio TecnoloDia ,,'f.:' Pesqu

=2 Enviar por email

PROCESSO DE PRIORIZAGAO ANUAL Priorizagéo de demandas de T

¢ Processo de Planejamento de TI

O Processo de Priorizacao Anual é parte do Processo de Planejamento de Tecnologia da Informacao da DTI

instituido pela Politica de Governanca de Tecnologia da Informacé@o da Controladoria-Geral da Uniéo. * Critérios de priorizacdo

Por meio deste processo, a Alta Administracio (CGI), com apoio do Comité Gerencial de Tecnologia da
Informacéo, define quais sdo os projetos prioritarios relacionados a Tecnologia da Informacao a serem
executados pela DTl no exercicio, os quais serdo a base para a elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacaa.

Comité Gerencial de TI

Os membros do CGTI também s&o responsaveis por coletar as demandas de Tecnologia da Informacéo e apresenta-las para priorizacdo. Dessa forma, caso vocé
tenha a necessidade de alguma solucdo de Tl no ambito de sua area, procure o representante de sua Unidade.

Caso detecte alguma necessidade de Tl em sua area, procure os membros titulares e suplentes de sua Unidade no CGTl, designados pela Portaria 1.421/2019:



CG U Controladoria-Geral da Unido
Representantes das Regionais no CGTI

Q Breno Barbosa Cerqu
AUDITOR FEDERAL DE FINANGAS E C.

‘r' CGU-Regional/MG

S in

1 Enviar emai
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Ciclo 2018 / 2019

Out-18

Submissao de propostas
de projetos pelas areas
da CGU

E

18

Dez

Avaliacoes técnica e de
alinhamento estratégico

Fev-19

Votacao pelo CGTI

Mar-19

Aprovacao do PDTI
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2016
Recebemos
103 propostas
de projetos

2019
Recebemos
31 propostas
de projetos
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Projetos Apresentados pelas Regionais

PDTI 2016
* Link redundante para as Regionais
* Implantacao nas Regionais de acesso a Rede Local e a Internet por WiFi

PDTI 2017

* Implantacao nas Regionais de acesso a Rede Local e Internet por Wifi
e Software OCR

* Tratamento de dados obtidos por GPS
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Projetos Apresentados pelas Regionais

PDTI 2018

* Tratamento de dados obtidos por GPS

* Implantacao nas Regionais de acesso a Rede Local e Internet por Wifi

* Aquisicao de Software de Topografia, para auxilio a fiscalizacao de obras
 Melhoria do Link de Conexao das Regionais com a CGU Sede.

* Renovacao do Suporte ao Software 12 para Unidades Regionais

e Software para analise de orcamento e composicao de custos em obras

PDTI 2019
* Nao foi apresentada nenhuma demanda isoladamente
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Desafios

Alinhar os projetos com os objetivos da CGU e com as areas de

negocio 3 " \\éj
Melhorar a comunicacao entre as regionais l.jW ZBC
Estrut etos (Robusto, Adequado, ROI), - Planejamer™s
struturar os projetos (Robusto, Adequado, )

Estrateg‘ co
preferencialmente em parceria com as secretarias — AR

Demostrar a importancia dos projetos para as areas (critérios)
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Politicas de equipamentos de Tl

Substituicao:
4 anos

Distribuicao:
Proporcional (mais
antigos)

Substituicao:
3 anos

Distribuicao:
A ser definido

Substituicao:
nao garantida

Distribuicao:
A medida em que
haja troca de
computador

Outsourcing de
Impressao -
Multifuncional

Distribuicao:
Proporcional e em
ilhas
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@ Incidentes que vem acontecendo na CGU

Situacoes praticas e solucées recomendadas

Phishing, Duplo Fator, Protecao de arquivos e
Desligamento de Servidor
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SEGURANCA DA INFORMACAO — Missdo Quase Impossivel

|

Segurang¢a da Informacao - Situacoes Praticas e Recomendacoes
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Seguranca nao é so TI

P O

m'\‘&; — .'_‘ vy
S e\
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|||||
3 o 5

Ojogo da irhitagéo



CG U Controladoria-Geral da Unidao
Seguranca da Informacao na CGU

Seguranca: € um conceito intrinseco da necessidade humana. Seguranca é um estado de espirito,
um sentimento humano.

Seguranca Corporativa CGU; Gestao de Pessoas, Controle de Ativos, Classificacao da
Informacao, Tratamento de Incidentes, Gestao de Riscos, Seguranca Fisica, Seguranca Logica.

Incidentes de seguranca que vem acontecendo na CGU

* Tentativas de Phishing (obter acesso de usuario);
Vazamento de Informacoes;

Compartilhamento de Senhas;

Engenharia Social;

Furto de equipamentos ou pecas (HD Memoria); e
Falhas de HD — perda de arquivos.
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JUNTOS SOMOS MELHORES

https:// - Transmissdo segura

Firewalls

Coletor de LOG




CG U Controladona-Geral da Uniao

Tentativa de Phishing na CGU

Enviada em: quam,-1¢-".'r-..-,*z.é)~ :11-—.{{;:;;&:2019 08:11 De: CG U-Webmaster
Assunto: Controladoria Geral da Unido o o "
[mailto:fsr webmaster@libero.it]

Atencdo CGU - Controladona Geral da Unido,

http://www.123formbuilder.com/form-4699761/cgu-form

Devido ao spam ndo usual proveniente do seu email, decidimos adicionar seguranca & conta de email CGU - Controladoria-Geral da Unido de
usudrios de email para evitar que voce perca sua conta de email, CLIQUE AQUie atualize as informacdes de email da CGU - Controladoria-Geral da

Unido para proteger sua conta de email

servigo de ajuda da CGU - Controladoria-Geral da Unido
centro de webmaster copyright © 2019,

— A
COMO REMOVER PHISHING

Para ser mais claro: mantenha-se atento. =
Ignore, exclua e relate pelo e-mail abuse@cgu.gov.br qualquer coisa que se pareca
com phishing.




CG U Controladoria-Geral da Unidao
TROCAR SENHA

Login

* Passo 1 - Acesse o LinK https://trocasenha.cgu.gov.br/ ‘

Senha de Rede

Passo 2 — Informe Nova senha, Confirme Nova Entrar
Senha e tecle Cadastrar 1

Pedro Pinheiro Cardoso Passo 3 Aguarde finalizar a sincronizagcao
cliqgue OK "e reinicie seu equipamento.

Nova Senha:

trocasenha.cgu.gov.br diz

Confirme Nova senha: Sincronizacdo efetuada com Sucesso. Porém, detectamos que a senha

Cadastrar = Cancelar



https://trocasenha.cgu.gov.br/

CG U Controladoria-Geral da Unido
Verificagcao em Dois Fatores

A verificacao em duas etapas € uma camada adicional de seguranca que ajuda a proteger sua
conta, tornando mais dificil para outras pessoas invadi-la.

e Aplicativo moével
* Mensagem SMS

e Ligacao telefonica

ESCRITORIO = DIGITAL

https://basedeconhecimento.cqu.gov.br/bitstre
am/1/4729/2/Procedimentos para verificacao
em_dois fatores no Escrit%c3%b3rio %2
ODigital.pdf



https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/bitstream/1/4729/2/Procedimentos_para_verificacao_em_dois_fatores_no_Escrit%c3%b3rio_ Digital.pdf
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Compartilhamento de arquivos com seguranca

* INTERNO - Servidores e Colaboradores CGU

. * Drive de Rede, SharePoint, Teams, OneDrive

* Pen Drive

« EXTERNO - Pessoas de outros orgaos, Empresas, e Outros

[ OneDrive - (Manual na Intranet)

Pen Drive, Google Drive, Dropbox


https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/intracgu-tecnologia-da-informacao/SiteAssets/SitePages/Manuais/manual_usuario_onedrive_for_business.pdf

CG U Controladoria-Geral da Unido
PROTECAO DE ARQUIVO

i RMS Rights Management Services € uma solugao de seguranca que foi
implementada na CGU para protecao de informagdes armazenadas em arquivos e
e-mails quanto a sua confidencialidade e integridade.

<

* Protecao Nativa: Todos os arquivos do Microsoft Office
* Protecao Genérica: Para todos os outros aplicativos e tipos de arquivo é incluido

o7

a letra “p” no inicio da extensao do arquivos (ex: arquivo “.jpg” protegido fica
“.pipg”)

https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/intracgu-tecnologia-da-
informacao/SiteAssets/SitePages/Manuais/ProcedimentoOperacionalRMSGuiadeUso.v2.pdf



https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/intracgu-tecnologia-da-informacao/SiteAssets/SitePages/Manuais/ProcedimentoOperacionalRMSGuiadeUso.v2.pdf

CG U Controladona-Geral da Uniao

Enviar Informacoes Protegidas para pessoas externas por e-mails

e Utilizar o Outlook
 Condicoes: Remetente e destinatario com certificado digital ICP Brasil

 Contato com a equipe de atendimento a usuarios
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ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS NA REDE

!

Nao utilizar o desktop
para guardar arquivos
importantes, pois eles
podem ser danificados.

« O usudrio deve manter seus arquivos armazenados na

rede;

* Arquivos armazenados localmente na estacao de trabalho
nao estao protegidos pela solucao de backup corporativo; e

* Nao sera realizado backup de arquivos armazenados no

compartilhamento PUBLICO do sistema de arquivos da
CGU.
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Desligamento de Servidor
https://iara.cgu.gov.br/sistema/iara-app/#view-itemtrabalho-edit/0

* SIGRH

* SIAPE

e SEI

* REDE SERPRO

* REDE CGU

e BDC

* Qutros Sistemas

Desligamento de Terceirizados ou estagiarios

E-mail para: cgtec@cgu.gov.br


https://iara.cgu.gov.br/sistema/iara-app/#view-itemtrabalho-edit/0

CG U Controladona-Geral da Uniao

IntraCGU  Institucional v/ CGU em Temas Vv Gestdo Administrativa v Governanga v/ Regionais v Guia de Sistemas Base de Conhecimento Busca de Servidores
) A j ]C ol ¢ N&o segu
l:,] Tecnologia da Informacao
2
Inicio Sobre a DTI Planejamento e Governanca de TI Portal de Servicos v/ Escritorio Digital v/ Seguranca da Informacéo L Pesquisar este site

Guia de Sistemas

Planejamento e
CONHEGCA AS FERRAMENTAS DA MICROSOFT = Govemanga de Tl Seguranga da |nf0rma§50

https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/intracgu-tecnologia-da-informacao/SitePages/Seguranca-da-Informacao.aspx



https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/intracgu-tecnologia-da-informacao/SitePages/Segurança-da-Informação.aspx
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CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

Projetos da
DTl com
impacto direto
nas Regionais

* Nova Rede WAN

e Qutsourcing de impressao
 TVCGU

* Service Desk



CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

Rede WAN da * Servigo que oferece conectividade entre as

CG U Regionais e a Sede; e entre a Sede e a Internet.



CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

Cenario
Anterior

Traditional WAN

Branch &

.= . Ve
g INTERNET 3
< T I
- Dedicated Internet
Access
-
. . - MPLS =
3T B
-
-
ﬂ
4T B

B>

Data Centres

Based on MPLS with centralised internet and cloud services

Links FO 6 a 10 Mbps
Servicos de Tl na Sede
Ponto Unico falha
60% Internet

4 CT’s 250 mil/més



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Aumentar a disponibilidade

Melhorar o tempo de resposta
Flexibilidade

Orcamento limitado

Reduzir o numero de contratos



CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

Nova
Rede WAN

Hybrid WAN

& O

INTERNET

™~ B - e EE™
J,T ' = .

MPLS

Data Centres

Greater use of intermet transport, increased complexity

B>

Links FO 6 a 10 Mbps
Novo link Internet
Caminhos diferentes
Capacidade 140 a
166%

Flexibilidade 5v

2 CT’s 120 mil/més
(52%)
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* 22 Regionais migradas
* Quatro Regionais a migrar (AP, BA, RN, RR);
* Previsdao de conclusdo: 31/10;



CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

* Prestacao de servico através da locacao de

OUtSOU rCi ng impressoras, multifuncionais e outros

equipamentos relacionados a impressao e

de Impressao copias.




CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

e Quatro tipos de equipamentos, todos fora de
garantia;

* Necessidade de aquisicao de suprimentos (tonners,
fusores, etc);

* Heterogeneidade (caracteristicas fisicas,
quantidade de equipamentos, etc);

* Impressoras locadas por meio de “carona” em
contratos de outros Orgaos (SAMF);
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Desde junho de 2016;

Desafio (ja superado): mudanca de cultura uso de ilhas
de impressao;

Reducao de 55 % no numero de equipamentos;
Reducdo em 40 % dos custos (de RS33 mil para 20 mil
mensais, aprox.);

Assisténcia Especializada;

Uso de equipamentos atualizados tecnologicamente;
Melhor gestao do servico (gerenciamento de
equipamentos, relatorios, etc);

Digitalizacdes com uso de OCR e diretamente para a
Rede;

Suprimentos incluidos no servico;
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Novo Servi CO « Nacional — Sede e Regionais;

 Regionais com cenarios distintos;

O utsou rCi ng B * Melhor modelo de contratagao;
DesaﬂOS e * Definicao de politica (qtd., tipos, etc);

Objetivos
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* Modelo de Franquia Mensal + Excedente
(ME);
 Equips. médio porte (30 e 40 ppm) x llhas;
* Forma de adesao (OS’s);
* Distribuicao proposta:
1 color x 3 multi P&B (até 40)
Add: 1 multi P&B andar e/ou + 20
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* Previsdao de conclusao: 12/19;

 Brasilia, de imediato;

* Regionais: Analise de cada situacao especifica
para definir melhor momento para adesao
(vedacao para dois contratos de outsourcing
para uma mesma unidade administrativa);



CG U Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

* Servico de transmissao de eventos da CGU.

TV CGU
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Multicast;

Concorre com outros servigos;

Sem gerenciamento e monitoramento;
Uso restrito na Rede CGU;

Infraestrutura de audio e video do auditorio
obsoleta;

Necessidade crescente
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e Microsoft Stream;

 Uso em redes externas (Internet, Smartfones,
etc);

* Modernizacao da infra do auditorio;

* Integracao com outros servicos (Teams,
Youtube, etc);
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e Servico de atendimento aos usuarios de Tl da
CGU

Service
Desk

atc




CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Connectcom (CT 23/18) 4/10/18 a 4/4/21;
RS54.666,66 (x R$98.197,00);
Atendimento NS’s 4 até 24 hs;

1,1 mil/més;

Remoto (40%) e presencial (60%);



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Alta rotatividade de técnicos;
Nao atingimento SLA’s;

8% descontos mensais;
Gestao onerosa;
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Cinco notificacoes — Regionais;

Processo de sancao administrativa;
Multa R$32.800,00 em 17/09/2019;
 Acompanhamento com atuacao proativa;
Painel Regionais



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjE0ZDU4OTAtZDM3MC00MDUzLTg5MDItOWYyNzVkMjA5MDFiIiwidCI6IjY2NzhkOWZlLTA5MjEtNDE3ZC04NDExLTVmMWMxOGRlZmJiYiJ9
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* N3o renovacao x Rescisao;

» Estudo novo modelo, possibilidades:
técnicos fixos;
ampliacao do escopo atividades;

equipes de retaguarda (especialistas e
qualidade);



CG U Controladona-Geral da Uniao

Obrigado!
Contato: 61 2020.6812

dti@cgu.gov.br
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