MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

BOLETIM INTERNO - EXTRA

Brasilia-DF, 01 de novembro de 2017

- Para conhecimento e devida execucdo, publica-se o seguinte:

ASSUNTOS GERAIS E ADMINISTRATIVOS

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

1) SECRETARIA EXECUTIVA

ATOS DO SECRETARIO-SUBSTITUTO




01/11/2017 SEI/CGU - 0508397 - Portaria

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

PORTARIA N° 2200, DE 16 DE OUTUBRO DE 2017

O SECRETARIO-EXECUTIVO DO MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, Substituto, no uso da competéncia que lhe foi delegada
pela Portaria n® 2103, de 2 de outubro de 2017, e tendo em vista o disposto no § 3° do art. 8° da Medida
Provisdria n® 792, de 26 de julho de 2017, e o que consta do processo n° 00206.100206/2017-89, resolve:

Reverter a jornada de trabalho da servidora SANDRA DE HOLANDA MARTINS,
matricula SIAPE n°® 1538417, ocupante do cargo efetivo de Auditor Federal de Finangas e Controle, Classe
S, Padrao II, de trinta horas semanais e seis horas diarias, com remuneragdo proporcional, para jornada de
trabalho integral de quarenta horas semanais e oito horas didrias, a contar da publicacdo deste ato.

eil Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCELO CASTRO DE CARVALHO, Secretdrio-
.E'?.n.-.m:-. lily Executivo, Substituto, em 30/10/2017, as 18:00, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

| eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0
informando o codigo verificador 0508397 e o codigo CRC 2454B594

Referéncia: Processo n? 00206.100206/2017-89 SEl n2 0508397

file:///C:/Usersl/lidia/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/POALUCY4/Portaria_0508397.html 171



01/11/2017 SEI/CGU - 0511707 - Portaria

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

PORTARIA N° 2222, DE 18 DE OUTUBRO DE 2017

O SECRETARIO-EXECUTIVO DO MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, SUBSTITUTO, no uso da competéncia que lhe foi
delegada pela Portaria n® 2103, de 2 de outubro de 2017, e tendo em vista o disposto no artigo 8°
da Medida Provisoria n® 792, de 26 de julho de 2017, resolve:

Conceder, em carater excepcional, ao servidlor MARCELO MERCIO D' ANDREA,
matricula SIAPE n° 1566307, ocupante do cargo efetivo de Auditor Federal de Financas e Controle, Classe
C, Padrao III, reducdo da jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais e 8 (oito) horas didrias para
30 (trinta) horas semanais e 6 (seis) horas diarias, com remuneragdo proporcional e pagamento adicional
de meia hora didria, previsto no art. 11 da Medida Provisoria n® 792/2017, consoante o disposto no art. 22
da Portaria n® 291, de 12 de setembro de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,
a contar de 02 de janeiro de 2018, conforme informag¢des constantes do Processo n° 00224.100290/2017-

12.

eil Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCELO CASTRO DE CARVALHO, Secretario-
.E'?m.-.:u:-. lily Executivo, Substituto, em 30/10/2017, as 18:18, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

| eletrénica

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador _externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0
informando o codigo verificador 0511707 e o cédigo CRC 6A60799B

Referéncia: Processo n2 00222.100530/2017-07 SEI n2 0511707
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01/11/2017 SEI/CGU - 0521366 - Portaria

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

PORTARIA N° 2302, DE 30 DE OUTUBRO DE 2017

O SECRETARIO-EXECUTIVO DO MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, Substituto, no uso da competéncia que lhe foi delegada
pela Portaria n® 2103, de 2 de outubro de 2017, e tendo em vista o disposto no § 3° do art. 8° da Medida
Proviséria n® 792, de 26 de julho de 2017, e o que consta do processo n° 00206.100206/2017-89, resolve:

Reverter a jornada de trabalho da servidora FATIMA REGINA RIBEIRO DE

ALBUQUERQUE TAUFICK, matricula STAPE n° 1623198, ocupante do cargo efetivo de Auditor Federal
de Financas e Controle, Classe C, Padrao II, de trinta horas semanais e seis horas diarias, com
remuneragdo proporcional, para jornada de trabalho integral de quarenta horas semanais e oito horas
diarias, a contar da publicacao deste ato.

eil Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCELO CASTRO DE CARVALHO, Secretdrio-
.E'?.n.-.m:-. lily Executivo, Substituto, em 30/10/2017, as 18:14, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

| eletrénica

- “_‘ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

k. -E'::-_ : 2 3
https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0
informando o codigo verificador 0521366 ¢ o codigo CRC 6C4D31B4

Referéncia: Processo n? 00214.100060/2017-72 SEI n2 0521366

file:///C:/Usersl/lidia/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/POALUCY4/Portaria_0521366.html 171



2) DIRETORIA DE GESTAO INTERNA E DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

ATO DOS DIRETORES




MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
REGULAMENTO N° 1/2017

O Diretor de Gestao Interna e o Diretor de Tecnologia da Informacao, no uso de suas atribui¢des, torna
publico que estdo abertas as inscri¢cdes para o processo de selecdo de servidor do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU, que atuara na analise e avaliacdo do desenho e da
conformidade da implantacao de 10 (dez) processos ITIL v3 e da funcao Central de Servigos nos
softwares de Gerenciamento de Servicos de TI (HP Service Manager Software) e de Gestao de Ativos (HP
Asset Manager Software) deste Ministério.

1. DIRETRIZES DA SELECAO INTERNA NA CGU
1.1 Priorizar os talentos internos em projetos da CGU;

1.2 Possibilitar o desenvolvimento, a execu¢ao, o monitoramento e/ou a avaliacao de produtos e
servicos com potencial para mitigar ou suprimir lacunas de competéncias do 6rgao;

1.3 Reconhecer e valorizar servidores em exercicio na CGU que se prontifiquem a contribuir para a
resolu¢do de demandas, necessidades, dificuldades nas unidades organizacionais, com vistas ao
alcance dos objetivos estratégicos do Ministério.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1 O Processo de Selecdo de que trata este regulamento visa identificar servidor da CGU capaz de
realizar a avaliacdo do desenho e da conformidade da implantacao de processos ITIL na ferramenta
HPSM em uso na DTI. Ele tem por objetivo valorizar e desafiar os talentos internos com a resolugao
dessa necessidade especifica da Diretoria de Tecnologia da Informagao — DTL

3. DOS REQUISITOS MINIMOS:

3.1. Poderao participar do processo de sele¢ao servidores do quadro de pessoal ou em efetivo
exercicio na CGU, os empregados e servidores requisitados e os ocupantes de fungdes
comissionadas sem vinculo efetivo com a Administragdo Publica, que tenham competéncia para
atender a necessidade desse edital.

3.2. Sera exigido do candidato interessado:
a) Ter conhecimento prévio sobre o(s) produto(s) e/ou servigo(s) demandado(s);

b) Ter disponibilidade para realizar as entregas conforme demandado, com anuéncia da chefia
imediata, do gestor da unidade administrativa e dirigente da unidade organizacional na qual o
servidor encontra-se em exercicio.



¢) Ja ter realizado servigo de configuragdao ou implantacao de processos ITIL em uma solugao de
Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo (ITSM) que utilize o software HP Service
Manager;

4. DA INSCRICAO:

4.1. As inscrigdes serao realizadas no periodo de 1/11 a 6/11/2017.

4.2. Para se inscrever o candidato devera encaminhar seu curriculo para o e-mail dti@cgu.gov.br
com seu chefe imediato em copia para ciéncia.

4.3 Caso o servidor seja selecionado, sera solicitada autorizagdo da chefia imediata, do gestor da
unidade administrativa e dirigente da unidade organizacional, conforme modelo do Apéndice I.

5. DO PROCESSO DE SELECAO E CLASSIFICACAO:

5.1. Seré oferecida 1 (uma) vaga para prestacdo desse servigo a CGU, na Diretoria de Tecnologia da
Informagao — DTI - na modalidade presencial.

5.2. A classifica¢do final dos candidatos sera feita conforme andalise da formagao técnica, académica
e experiéncia profissional, bem como o alinhamento desse perfil ao servico demandado.

6. DO RESULTADO:

6.1. A lista de servidores selecionados serd homologada pela DTI, enviada para o e-mail do
candidato e publicada na IntraCGU.

7. DA REMUNERACAO ADICIONAL:

7.1 Nao havera pagamento de remuneragdo adicional. As horas necessarias para o desenvolvimento
desse servigo serdo consideradas como efetivo exercicio.

8. DAS CARACTERISTICAS DA DEMANDA DO(S) SERVICO(S) E/OU PRODUTO(S)
8.1. As caracteristicas da demanda do(s) servigo(s) e/ou produto(s) sdo as seguintes:

8.1.2. Escopo dos Servigos

Analisar os documentos sobre o planejamento da TI na CGU e sobre o projeto de implantacao da
ferramenta de gestdo de servigos de TI (ITSM); avaliar o resultado da implantacdo do ITSM e sua
utilizacao; realizar entrevistas com usuarios da ferramenta, gerentes dos processos ITIL e outros
interessados — indicados pela DTI — com o intuito de identificar as necessidades de adaptacdo dos
processos ITIL e propor ajustes em seu desenho e/ou alteragdes de sua implantacdo nas
ferramentas HP Service Manager ¢ HP Asset Manager.

8.1.3. Prazo de Execuc¢ao



Periodo de execucdo: 8 (oito) meses a partir da data de inicio dos trabalhos, podendo ser prorrogado
por até 2 (dois) meses, conforme necessidade e aprovacao da DTI.

8.1.4. Qualificacio Profissional

Requisitos obrigatérios:

a.

Formagao académica: profissional de nivel superior que possua graduacio ou pds-
graduacao em nivel de especializacao na area de Tecnologia da Informacao;

Exigéncias especificas: comprovar 1 (uma) prestagcdo de servigo de configuragdao ou
implantacao de processos ITIL em uma solu¢ao de Gerenciamento de Servigos de
Tecnologia da Informacao (ITSM) que utilize o software HP Service Manager;

Requisitos desejaveis:

Certificagao profissional ITIL;

Certificacao profissional para implementagdo do software HP Service Manager;
Certificagdo profissional para implementagdo do software HP Asset Manager;
Experiéncia profissional comprovada em desenho de processos ITIL;

Experiéncia profissional comprovada em configuragdo, parametriza¢ao ou
implementagao de solugdo de gerenciamento de servigos de TI (ITSM) que utilize os
softwares HP Service Manager ¢ HP Asset Manager.

8.1.5. Atividades, Produtos esperados e Cronograma de entrega

8.1.5.1 Atividades a serem desenvolvidas

Analisar a documentagao sobre planejamento da TI na CGU e a documentacao do
projeto de implantagdo da ferramenta de gestdo de servigos de T1 (ITSM), entre elas:

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI;
Catalogo de Servigos de TI1 — Usuario;

Processo de Gerenciamento de Catdlogo de Servigos;
Processo de Cumprimento de Requisigdes;

Processo de Gerenciamento de Incidentes;

Processo de Gerenciamento de Mudanga;

Processo de Gerenciamento do Conhecimento;
Processo de Gerenciamento de Problema;

Processo de Gerenciamento de Liberagao;

Processo de Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de Servigos;
Processo de Gerenciamento de Nivel de Servico;

Processo de Gerenciamento Financeiro;



Central de Servigos;
Plano de Instala¢dao da Solugao de Gerenciamento de Servigos de TI;

Documento “as-built” de implantacdo do processo de Gerenciamento de Catalogo de
Servigos;

Documento “as-built” de implantagao do processo de Cumprimento de Requisigdes;
Documento “as-built” de implantagao do processo de Gerenciamento de Incidentes;
Documento “as-built” de implantacdo do processo de Gerenciamento de Mudanga;

Documento “as-built” de implantagdao do processo de Gerenciamento do
Conhecimento;

Documento “as-built” de implantagao do processo de Gerenciamento de Problema;
Documento “as-built” de implanta¢ao do processo de Gerenciamento de Liberagao;

Documento “as-built” de implantagao do processo de Gerenciamento de Configuragao
e Ativos de Servigos;

Documento “as-built” de implantagao do processo de Gerenciamento de Nivel de
Servigo;

Documento “as-built” de implantagao do processo de Gerenciamento Financeiro;
Documento “as-built” de implantagao da Central de Servigos;

Documento “as-builf” de integracdo Zabbix e HPSM;

Documento “as-built” Integragao Sistemas Externos (HPSM / Sistemas CGU);

Realizar entrevistas com usuarios da ferramenta, com os gerentes responsaveis pelos
processos de Gerenciamento de Catalogo de Servigos, Cumprimento de Requisicoes,
Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento do
Conhecimento, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Liberacao,
Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de Servigos, Gerenciamento de Nivel de
Servigo, Gerenciamento Financeiro, Central de Servigos € com outras partes
interessadas — indicadas pela DTI — a fim de identificar necessidades de ajustes nos
desenhos destes processos e alteracdes de sua implantacao na ferramenta de ITSM;

Participar das reunides periodicas com os responsdveis pela administragdo da
ferramenta de ITSM com o objetivo de identificar necessidades de ajustes nas
configuracdes da ferramenta;

Produzir relatorio de avaliagdo parcial contendo propostas de melhoria, considerando as
boas praticas de governanga de TI e em conformidade com o ITIL v3, para os processos
Gerenciamento de Catalogo de Servicos, Cumprimento de Requisi¢gdes, Gerenciamento
de Incidentes, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento do Conhecimento,
Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Liberacao, Gerenciamento de
Configuragdo e Ativos de Servigos, Gerenciamento de Nivel de Servico,
Gerenciamento Financeiro e para a fungdo Central de Servigos. Este relatério serd
composto de 2 (duas) partes: avaliacdo do processo e avaliacdo da implementagao do
processo na ferramenta de ITSM;



Produzir relatorio de acompanhamento que contenha o cronograma atualizado, o
historico das reunides realizadas, o historico dos relatorios de avaliagdo parcial
entregues, atualizacdes dos relatorios de avaliagdo entregues, e outros registros que o
consultor considere relevantes;

Produzir relatorio de avaliagdo final contendo a compilacdo de todas propostas de
melhoria apresentadas para cada um dos processos de Gerenciamento de Catalogo de
Servigos, Cumprimento de Requisi¢des, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento
de Mudanca, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de Problema,
Gerenciamento de Liberacao, Gerenciamento de Configuracio e Ativos de Servicos,
Gerenciamento de Nivel de Servigo, Gerenciamento Financeiro e para a fun¢ao Central
de Servicos. O relatorio devera destacar quais propostas foram aceitas e quais foram
rejeitadas pela DTI. Devera apresentar a versao atualizada do desenho e da
documentacao de implementacao para cada processo.

8.1.5.2 Produtos Esperados

a.

Produto 1 — Plano de trabalho: documento contendo metodologia e cronograma de
trabalho;

Produto 2 — Relatério de avaliagdo parcial do processo de Gerenciamento de Catalogo
de Servigos;

Produto 3 — Relatério de avaliagdo parcial do processo de Gerenciamento de Nivel de
Servigo;

Produto 4 — Relatorio de avaliacdo parcial do processo de Gerenciamento do
Conhecimento;

Produto 5 — Relatorio de avaliacdo parcial do processo de Gerenciamento Financeiro;
Produto 6 — Relatério de avaliagdo parcial do processo de Gerenciamento de Liberagao;
Produto 7 — Relatoério de avaliacdo parcial do processo da fun¢do Central de Servigos;
Produto 8 — Relatério de acompanhamento I;

Produto 9 — Relatoério de avaliacdo parcial do processo de Cumprimento de
Requisicdes;

Produto 10 — Relatério de avaliag@o parcial do processo Gerenciamento de Incidentes;
Produto 11 — Relatorio de avaliagao parcial do processo Gerenciamento de Problema,;

Produto 12 — Relatério de avaliagdo parcial do processo de Gerenciamento de
Mudanga;

Produto 13 — Relatério de avaliag@o parcial Gerenciamento de Configuragdo e Ativos
de Servigos;

Produto 14 — Relatorio de acompanhamento II;

Produto 15 — Relatério de avaliagdo final;



8.1.5.3 Programacao de entrega de produtos

Produtos Prazo de entrega apos inicio dos
trabalhos
Produto 1 15 dias
Produto 2 30 dias
Produto 3 30 dias
Produto 4 60 dias
Produto 5 60 dias
Produto 6 90 dias
Produto 7 90 dias
Produto 8 120 dias
Produto 9 150 dias
Produto 10 150 dias
Produto 11 180 dias
Produto 12 180 dias
Produto 13 210 dias
Produto 14 210 dias
Produto 15 240 dias

8.1.5.4 Forma de apresentagao

Todos os produtos deverao ser entregues em formato Microsoft Word e em alguns casos,
implementados na configuragdo da ferramenta HPSM.



9. METODO DE SELECAO INTERNA E COMISSAO DE AVALIACAO E JULGAMENTO DO
SERVIDOR CONVOCADO

9.1 Trata-se de selecdo interna, tendo por referéncia que o servidor em exercicio na CGU convocado
atenda as caracteristicas da demanda do(s) produto(s) e/ou servico(s) elencados no item 8.

9.2 Em caso de empate sera considerada a maior pontuagao no critério de comprovagao de
experiéncia na atividade profissional demandada. Caso este critério de desempate estabelecido nao
seja suficiente, serd considerado o nivel de qualificagdao na seguinte ordem: doutorado e mestrado.

9.3 O resultado do processo de selecdo interna serd publicado no Boletim Interno, por ordem de
classificagdo, e divulgado na Intranet na se¢do Tecnologia da Informagao.

9.4 Comissdo de Avaliagdo e Julgamento para Selecdo Interna de Servidor.

9.4.1 A Comissao de Avaliacao e Julgamento para Selecdo dos Candidatos serd composta por trés
servidores lotados e em exercicio na DTI.

10. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA

. ~ PONTUACAO
CRITERIO PONTUACAO MAXIMA
Pos-graduagdao em * 2,0 por titulo de doutor;
Tecnologia da * 1,0 por titulo de mestre; 3,0
Informacao. * 0,5 por titulo de especialista.

» 2,0 pontos pela certificagdo ITIL Master.

* 1,0 ponto pela certificagao ITIL Expert.

* 0,5 ponto pela certificacao ITIL Foundation.
Certificacao ITIL. 2,0
Obs.: as pontuacdes acima ndo sdo cumulativas, o
candidato se enquadrard no item correspondente a
maior certificagdo comprovada.

Certificacao de
implementagao do

software HP Service * 2,0 por certificagdo. 2,0
Manager.

Certificacao de

implementagdo do * 1,0 por certificagdo. 1,0

software HP Asset
Manager.




[Execucao de consultoria * 0,5 por atestado que comprove a execucao de 2,0
(s) individual(is) para consultoria(s).
desenho e/ou validagao de
processos ITIL, em
empresa publica ou
privada, em que cada
consultoria tenha
contemplado no minimo
0s seguintes processos:
Gerenciamento de
Incidentes, Cumprimento
de Requisi¢ao de Servigo,
Gerenciamento do
Catalogo de Servigo,
Gerenciamento de
Mudancga, Gerenciamento
de Configuragdo e a
funcao da Central de
Servigos. *

[Execucao de servicos de
configuragdo ou
parametrizac¢ao ou
implementagao de
Solugdo de
Gerenciamento de
Servigos de Tecnologia
da Informacgao (ITSM)
que utilize os

softwares HP Service
Manager € HP Asset
Manager, em empresa
publica ou privada. *

* 0,5 por atestado que comprove a execugdo do

(s) servigo(s). 5,0

11. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1 Os trabalhos devem ser realizados no horario de expediente do servidor selecionado junto as
dependéncias da CGU-DF (SAS, Quadra 01, Bloco A - Edificio Darcy Ribeiro, Brasilia/DF), sendo
agendadas reunides de levantamento de requisitos para a elaboracdo de cada produto, além de
reunides de acompanhamento do progresso das atividades.

12. OBRIGACOES DA UNIDADE ORGANIZACIONAL DEMANDANTE

» Acompanhar a execucdo da demanda por meio de servidor indicado pela DTI;

* Prestar as informacdes e os esclarecimentos necessarios a execugao do servico que venham a ser
solicitados pelo servidor selecionado;

» Comunicar o servidor selecionado, sempre por escrito, suas solicitagdes de servicos e quaisquer
alteracdes em sua execugio;



* Notificar o servidor selecionado, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular, bem como

quaisquer defeitos ou imperfei¢des observadas na execugdo dos servigos, fixando prazos para as
devidas corregoes.

13. OBRIGACOES DO SERVIDOR SELECIONADO

» Entregar os materiais e documentacoes tempestivamente, dentro dos prazos acordados, atendendo
aos requisitos de qualidade exigidos;

* Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela DTI, atendendo prontamente a
quaisquer solicitagdes;

* Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, imediatamente, as partes do objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des quando da execucao dos servicos;

» Manter o sigilo sobre todas as informagdes sob a guarda da DTI a que tiver acesso para o
desempenho da atividade e entrega dos produtos.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 Os casos omissos de competéncia técnica serdo resolvidos pela DTI e os de competéncia
administrativa pela DGI.

Apéndice I — Autorizacio dos Gestores

Autorizo a participagdo do(a) (NOME DO SERVIDOR(A)), em exercicio nesta unidade administrativa, no

processo interno de selecdo para prestacao de servigo(s) e/ou entrega de produto(s) a CGU, conforme
regulamento n°® xxx/2017.

Desde ja, estou ciente e de acordo, que caso selecionado(a), o(a) servidor(a) devera compatibilizar as suas
rotinas de trabalho com a demanda contida neste regulamento.

Chefia Imediata

De acordo:

Gestor da Unidade Administrativa



De acordo:

Dirigente da Unidade Organizacional
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