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MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

PORTARIA N° 1075, DE 23 DE ABRIL DE 2018

Aprova o Plano de Integridade do
Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido - CGU.

O MINISTRO DE ESTADO DA TRANSPARENCIA E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, Substituto, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 87, paragrafo tnico, incisos I e II, da Constitui¢do Federal, e tendo em vista o
disposto no Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, na Portaria n® 1.308, de 22 de maio
de 2015, e na Portaria n® 750, de 20 de abril de 2016, resolve:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo a esta Portaria, o Plano de Integridade do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU, que contempla agdes e
medidas nos eixos de atuacao:

I - comprometimento e apoio da alta administragao;

IT - existéncia de unidade responsavel pela implementacdo no 6rgdao ou na
entidade;
III - andlise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade; e

IV - monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Documento assinado eletronicamente por WAGNER DE CAMPOS ROSARIO, Ministro de
Estado da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, Substituto, em 23/04/2018, as
18:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto
n? 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

Apresentamos aos colaboradores da CGU e a sociedade o Plano de Integridade da CGU.

Pautados pelos valores da Transparéncia, da Etica, da Imparcialidade, da Exceléncia, do fFoco
do Cidaddo e da Idoneidade, definidos pelos lideres e servidores do Orgdo no Planejamento Es-
tratégico da CGU 2016-2019, comprometemo-nos a zelar pelo cumprimento, monitoramento
e atualizacdo tempestivos desses valores e das medidas definidas neste Programa, de forma a
alcancar o valor pablico dos resultados da CGU esperado pela sociedade brasileira.

Ressaltamos que a busca pelo aumento do nivel de Integridade da CGU nunca deve ser con-
siderado obstdculo a nossa Missdo institucional. Pelo contrdrio, entendemos que a Integridade
€ o principio que rege nossas decisoes e possibilita o cumprimento pleno dessa Missdo. Alem
disso, é por meio dela que nos comprometemos a fazer deste um Ministério reconhecido pelo
cidaddo como indutor de uma Administragdo Publica integra, participativa, transparente, efi-
ciente e eficaz.

Contamos com o apoio de cada um — lideres, servidores, fornecedores, estagidrios, demais
colaboradores e cidaddos —, dentro de sua drea de atuacdo, para atingirmos objetivo tdo im-
portante ao nosso Pais.

Por acreditarmos que a Integridade é essencial para que vicios, fraudes e atos de corrupgdo
sejam evitados ou combatidos, subscrevemo-nos.

Wagner de Campos Rosdrio
Ministro Substituto da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

José Marcelo Castro de Carvalho
Secretadrio-Executivo Substituto

Antonio Carlos Bezerra Leonel
Secretdrio Federal de Controle Interno

Gilberto Waller Junior
Ouvidor-Geral da Unido

Antonio Carlos Vasconcellos Nébrega
Corregedor-Geral da Unido

Cldudia Taya
Secretdria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcdo
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INTRODUCAO

O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o érgao do Governo Federal
responsavel por realizar atividades relacionadas a defesa do patrimonio publico e ao incremento da trans-
paréncia da gestao, por meio de ag¢des de controle interno, auditoria publica, correicdo, prevencao e com-
bate a corrupcdo e ouvidoria. Como Orgéo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, a CGU deve prover ainda, orientacdo normativa e supervisao técnica as unidades de auditoria
interna governamental.

Comprometido com essas atribuicdes e com a missao institucional de promover o aperfeicoamento e a
transparéncia da Gestao Publica, a prevencao e o combate a corrup¢ao, com participacdo social, por meio
da avaliacao e controle das politicas piblicas e da qualidade do gasto, o C)rgéo criou o Programa de Inte-
gridade da CGU, mediante a publicacao da Portaria n® 750, de 20 de abril de 2016.

O Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, traz a integridade como um dos principios da gover-
nanca publica. Por isso, o Programa de Integridade da CGU tem sido desenvolvido como uma ferramenta
de governanca capaz de promover a adocao de medidas e a¢des institucionais destinadas a prevencao, a
deteccdo e a punicao de fraudes, atos de corrupcdo, irregularidades e desvios de conduta, os quais podem
impedir que o Ministério alcance seus objetivos em todos os niveis. Essas medidas e acdes devem estar
alinhadas a estratégia da CGU e a manutencao de uma cultura sustentavel de integridade institucional, por
meio da aplicagao efetiva de politicas, diretrizes e codigos de ética e de conduta, bem como do tratamento
adequado de riscos a integridade.

Desde entao a CGU tem atuado no fortalecimento das instancias de integridade e na instituicio de me-
canismos de gerenciamento de riscos, com vistas ao desenvolvimento de uma gestao capaz de lidar com
incertezas, responder a eventos que representem risco ao atingimento dos objetivos organizacionais e
resolver questdes que envolvam possiveis violacoes éticas.

Este Documento intitulado de Plano de Integridade da CGU apresenta a estrutura de governanca da
Orgéo, ressaltando as suas principais atribuicdes em relacao ao Programa de Integridade, os fundamentos
essenciais para consecucao do Programa, a forma de alinhamento a estratégia da CGU e os quatro eixos
de atuacdo do Programa, definidos na Portaria n® 750/2016 e no Decreto n® 9.203/2017:

Comprometimento e Apoio da Alta Administracdo;
Unidade Responsavel e Instdncias de Integridade;
Gerenciamento dos Riscos a Integridade;

Estratégias de Monitoramento Continuo.

Apresenta ainda o Plano de Capacitacdo da CGU focado em temas relacionados a ética, a integridade, a
lideranca, aos controles internos e a gestao de riscos, cujo publico-alvo compreende seus lideres e cola-
boradores. Além disso, sdo divulgados os canais de comunicagdo da CGU disponiveis ao seu publico, cuja
funcdo primordial é tratar adequadamente qualquer situagdo que possa configurar condutas improprias ou
violagcdo a principios éticos, politicas ou normas.



ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Decreto n® 9.203/2017" traz a Integridade como principio da Governanca Publica (art. 3°, inciso Il) e
reforca a necessidade de criacao de um comité interno de governanca para auxiliar a alta administracao no
desenvolvimento de acdes que visem melhorar o desempenho institucional. Na CGU o seu Comité de
Gestao Estratégica exerce essa funcdo com o apoio do seu Comité Gerencial.

A alta administracao da CGU é formada pelos dirigentes maximos das quatro unidades finalisticas do
C)rgéo — Secretaria Federal de Controle Interno, Secretaria de Transparéncia e Prevenciao da Corrupcao,
Corregedoria-Geral da Unido e Ouvidoria-Geral da Unido —, pelo Secretario-Executivo e pelo Ministro.

O Comité de Gestao Estratégica é o drgao colegiado de decisao maxima na estrutura de governanca da
CGU formado pelos membros da Alta Administracao e presidido pelo Ministro da CGU, conforme Por-
taria n® 1308/20152. Dentre suas fun¢des, destacam-se as competéncias para aprovar, monitorar, avaliar e
aprimorar o Programa de Integridade da CGU e demonstrar comprometimento com suas agoes.

O Comité Gerencial é formado por representantes das unidades diretamente subordinadas a alta adminis-
tracdo, por representantes das diretorias do Gabinete do Ministro, das diretorias do Gabinete da Secreta-
ria-Executiva e das Controladorias Regionais da Unidao nos Estados.

No Programa de Integridade da CGU, o Comité de Gestao Estratégica também conta com a Diretoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (Diplad), unidade subordinada a Secretaria-Executiva, a qual
compete a funcdo de instancia operacional para a elaboracdo, o desenvolvimento e a implementacao do
Programa de Integridade da CGU (conforme Portaria n® 750/2016°), e com Agentes de Integridade* nas
Controladorias Regionais da Unido nos Estados.

I http://ww.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/decreto/D9203.htm

2 Portaria CGU n°® 1308, de 22 de maio de 2015. Disponivel em http://ww.cgu.gov.br/sobre/legislacac/arquivos/
portarias/portaria_cgu 1308 2015.pdfiview

3 Portaria CGU n® 750, de 20 de abril de 2016. Disponivel em http:/Avww.cgu.gov.br/sobre/legislacac/arquivos/porta-
rias/PortariaCGUn75020 | 6.pdf

4 Os Agentes de Integridade sio servidores da CGU nos Estados, indicados pelos Superintendentes para apoiar a ma-
nutencdo do Programa de Integridade da CGU.



FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Em observancia as diretrizes da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémicos - OCDE?,
o Programa de Integridade da CGU fundamenta-se em principios, valores e padrées normativos do setor
publico e adota uma abordagem baseada em riscos, de acordo a Politica de Gestao de Riscos da CGU°®.

Em primeiro lugar, o Programa foi concebido em estrita observancia a missao, a visao e aos valores orga-
nizacionais presentes no Planejamento Estratégico 2016-2019 da CGU:

MISSAO

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestao Publica, a prevengao e o combate a corrupcao,
com participacao social, por meio da avaliacao e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

VISAO

Ser reconhecida pelo cidaddo como indutora de uma Administracdo Publica 100% integra, participativa,
transparente, eficiente e eficaz.

VALORES

Os valores da CGU sdo elementos que devem direcionar o comportamento dos seus lideres e cola-
boradores, pois consolidam um conjunto de conviccdes dominantes ou crencas basicas necessarias ao
cumprimento da estratégia do Orgéo. A definicdo clara dos valores visa tornar previsivel o modo de agir
dos integrantes da CGU perante a sociedade e perante os diversos publicos com os quais a organizacao
se relaciona.

O quadro | apresenta os valores da CGU previstos no seu Planejamento Estratégico 2016-2019.

Quadro |: Valores da CGU

Valor Conceito

Disponibilizar e divulgar informagbes completas, precisas, claras e tempestivas a sociedade, de
Transparéncia forma a possibilitar a participagdo social no controle das politicas publicas, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Agir de forma honesta e integra, compativel com os valores e padrdes preconizados pela CGU,

Eti S .
@ pela administracdo publica e pela sociedade.

Atuar de forma imparcial e isenta, livre de situacoes reais ou aparentes de conflito de interesses

Imparcialidade que possam comprometer a objetividade necesséria para o desempenho das atividades da CGU.

Atuar orientado a resultados efetivos e de qualidade, por meio de diretrizes e praticas de gestdo e

Exceléncia . oL -
governanca que assegurem o cumprimento da missao e o alcance dos objetivos da CGU.

Atuar orientado a satisfazer as necessidades dos cidadaos e da sociedade, em prol do interesse

Foco do cidaddo publico sobre o privado.

|doneidade Manter reputacao ilibada e conduta compativel com a moralidade administrativa.

5 OECD Recommendation of the Council on Public Integrity. Disponivel em http:/Awww.oecd.org/gov/ethics/Recom-
mendation-Public-Integrity.pdf

6 Portaria n® 915, de 12 de abril de 2017. Disponivel em http:/Mww.cgu.gov.br/sobre/legislacac/arquivos/portarias/
portaria_cgu 915 2017.pdf



Além do Planejamento Estratégico, os principios e as normas da administracao publica federal também
fundamentam o Programa de Integridade da CGU, na medida em que estabelecem a obrigacao de se
praticar atos que atendam ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade, eficiéncia e moralidade
administrativa.

A partir do estudo sistematizado desse arcabouco normativo, em conjunto com o Cédigo de Conduta
Profissional do Servidor da CGU e com politicas e regulamentos internos, foi possivel categorizar os riscos
a integridade, uma vez que essas normas regulamentam ndo sé prerrogativas, direitos e deveres dos
agentes publicos, como também medidas preventivas, remediadoras e corretivas no caso de agdes que
possam levar a conflito de interesses, prejuizos ao erario, abuso de poder, fraudes e corrupcao.

As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de Integridade e estdo vigentes na
CGU sao:

* Politica de Gestao de Riscos’: estabelece a Gestdo de Riscos na CGU e dispde sobre principios,
objetivos, operacionalizacao e competéncias de cada setor;

* Polftica de Seguranca da Informacio e das Comunicacdes®: apresenta as diretrizes e os principios
de seguranca adotados pela CGU;

* Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental®: define principios, conceitos
e diretrizes que nortearao a pratica da auditoria interna governamental e fornece uma estrutura basica
para o aperfeicoamento da sua atuacdo, com a finalidade de agregar valor a gestao dos drgaos e enti-
dades do Poder Executivo Federal;

* Polftica de Capacitacdo e Desenvolvimento de Servidores'?: estabelece os principios, diretrizes e
objetivos das acdes de capacitacdo e desenvolvimento dos lideres, servidores e demais colaboradores
da CGU e outras disposicoes sobre a matéria.

Disponivel em http:/Avww.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/portarias/portaria_cgu 915 2017.pdf
Disponivel em http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal = | &pagina= 64&data=27/09/2017
Disponivel em http:/Avww.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu 03 2017.pdf

0 Disponivel em http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal= | &pagina=60&data= 19/10/2017
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COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA
ADMINISTRACAO

Sdo diretrizes da governanca publica:

[..]
fazer incorporar padrées elevados de conduta pela alta administragdo para orientar

o comportamento dos agentes publicos, em consondncia com as funcoes e as atri-
buicées de seus érgdos e de suas entidades;

(Art. 4° do Decreto n° 9.203/2017)

Este capitulo apresenta as medidas de integridade desenvolvidas pela estrutura de governanga e pela alta
administracdo da CGU que evidenciam o seu comprometimento com o desenvolvimento e a melhoria
continua do Programa de Integridade. Essas acoes, ja realizadas ou futuras, podem envolver desde a re-
visdo de funcdes ou de estruturas organizacionais ao fomento de boas praticas e principios éticos.

O quadro 2 relaciona as principais acdes realizadas pela alta administracdo no ambito do Programa de
Integridade da CGU.

Quadro 2: Acées de Comprometimento e Apoio da Alta Administracao

Acoes Responsavel Realizado em

Publicacao de Portaria de instituicao do Programa de Integridade

da CGU* L
* Disponivel em http:/fwww.cgu.gov.br/noticias/2016/1 1/ Ministro da CGU Abr/2016

ministerio-da-transparencia-lanca-programa-de-integridade

Lancamento oficial do Programa de Integridade Ministro da CGU Out/2016

Encontro de Dirigentes — Apresentacao do Programa Secretaria-Executiva Nov/2016

Publicacdo de Portaria* que estabelece regras sobre a
permanéncia dos Superintendentes nas Controladorias Regionais
da Uniao nos Estados

*Portaria n® 772, de 21 de margo de 2017. Disponivel em
http:/fwww.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/portarias/
portaria_772_2017.pdf

Aprovacio do Termo de Abertura do Projeto de implantacao
do programa de Integridade e de seu cronograma, como Comité de Gestao Estratégica Ago/2017
patrocinador

Ministro da CGU Mar/2017

Definicao de critérios para selecdo de riscos a integridade para a

| versdo do Programa de Integridade em agosto de 2017 Comité de Gestio Estratégica Ago/2017
Aprovagdo da versdo da Metodologia de Gestdo de Riscos da
CGU para os pilotos e processos de gerenciamento de riscos a Comité Gerencial Ago/2017
integridade

o ~ ~ R o
Participacdo na elaboracdo e assinatura do Decreto n® 9.203 de Ministro da CGU Nov/2017
Governanca
Solicitacdo de apoio ao projeto de Implantagdo do Programa de .
Integridade para os dirigentes da CGU em reunido Ministro da CGU Jan/2018
Aprovacio do Plano de Tratamento de riscos a integridade Comité de Gestao Estratégica Mar/2018
Aprovacio da |2 versdo do Plano de Integridade da CGU Comité de Gestdo Estratégica Mar/2018
Publicacdo do Programa de Integridade da CGU Ministro da CGU Abr/2018




O quadro 3 apresenta as principais medidas de integridade sob responsabilidade da Alta Administracdo da
CGU para o ano de 2018.

Quadro 3: Medidas de Integridade sob responsabilidade da Alta Administracao

Medida de Integridade Responsavel(is) Prazo Situacio
Estudo para avaliagdo das funcdes de A - - .
auditoria e corregedoria internas da CGU Comité de Gestao Estratégica Mai/2018 Em andamento
Aprovagio de procedimentos de Comité de Gestao Estratégica Jun/2018 Na&o iniciado

publicacdo de atas de reunides publicas

Diretoria de Gestao Interna, por
delegacdo do Comité de Gestdo Ago/2018 Né&o iniciado
Estratégica

Aprovacao de critérios para indicacdo de
cargos de confianga — DAS — niveis 5 e 6

Revisao da portaria da estrutura de
governanca da CGU, em conformidade Comité de Gestao Estratégica Jun/2018 Em andamento
com o Decreto n® 9.203/2017

Monitoramento das medidas de
integridade, por meio de boletim trimestral

Comité de Gestao Estratégica Trimestralmente | N&o iniciado

Aprovagao do novo Cédigo de Conduta

da CGU Comité de Gestao Estratégica Mar/2019 Nao iniciado

Além das acdes apresentadas nos quadros 2 e 3, outras sao imprescindiveis para se buscar uma lideranca
ética, capaz de adotar medidas efetivas sempre que houver risco de violacao a integridade e de influenciar
o comportamento dos seus subordinados e o préprio ambiente. Essas acdes envolvem, por exemplo,
procedimentos de indicagdo e selecio dos membros da alta administracao e dos demais dirigentes do
C)rgéo, a obrigatoriedade de se observar o Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal, a adogao
de medidas em caso de descumprimento desse Cddigo por algum membro da alta administracdo e meca-
nismos de medicao de desempenho dos lideres.

O Ministro e Secretério-Executivo da CGU sao ocupantes de Cargo de Natureza Especial (CNE) e sao
indicados e selecionados diretamente pela Presidéncia da Republica. Os dirigentes maximos das unidades
finalisticas ocupam cargos de Direcdo e Assessoramento Superior — DAS — de nivel 6 e sua indicacdo
observa o disposto no art. 7° do Decreto n® 95.076'', de 22 de novembro de 1987, e no art. 32 da Lei
n°10.180'%, de 6 de fevereiro de 2001. Subsidiam a indicagio da alta administracdo da CGU a andlise cur-
ricular e critérios como, por exemplo, ter reputacao ilibada, ter se destacado em trabalhos desenvolvidos
e ter experiéncia na area em que atuara. A selecao é feita pela Casa Civil/PR.

Os membros da alta administracdo da CGU estdo submetidos ao Cddigo de Conduta da Alta Adminis-
tragdo Federal'?, além do Cddigo de Conduta Profissional do Servidor da CGU'™.

O Cddigo de Conduta da Alta Administracao Federal'> determina, por exemplo, que “o ocupante de cargo

I ‘As funcdes de confianga, pertencentes a estrutura da Secretaria do Tesouro Nacional e dos érgaos setoriais do Sistema
de Controle Interno, serdo exercidas, preferencialmente, por funcionarios integrantes da Carreira Financas e Controle.”

12 “‘Os cargos em comissdo, no ambito da Secretaria Federal de Controle Interno da Corregedoria-Geral da Unido,
assim como os cargos de Assessor Especial de Ministro de Estado incumbido de fungdes de Controle Interno, serdo providos,
preferencialmente, por ocupantes dos cargos efetivos da carreira de Finangas e Controle.”

I3 Disponivel em http://etica.planalto.gov.br/sobre-a-cep/legislacao/etica3

14 Disponivel em http:/Avww.cgu.gov.br/sobre/institucional/comissao-de-etica/arquivos/codigo-de-conduta-cgu. pdf

15 Lein® 12.813, de |16 de maio de 2013. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2013/lei/
[12813.htm



ou emprego no Poder Executivo federal deve agir de modo a prevenir ou a impedir possivel conflito de
interesses e a resguardar informacao privilegiada” (art. 4°). Para isso, esses agentes publicos devem enviar
3 Comissao de Ftica Publica da Presidéncia da Republica a Declaracao Confidencial de Informagdes — DC,
com informacdes sobre sua situagao patrimonial, participacdes societarias, atividades econdmicas ou pro-
fissionais e indicacao sobre a existéncia de coOnjuge, companheiro ou parente, por consanguinidade ou
afinidade, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, no exercicio de atividades que possam suscitar
conflito de interesses.

Além da DCI, demais casos de conflito de interesses envolvendo pessoas da alta administracdo podem
ser identificados por meio dos diferentes canais de dentincia de que a CGU dispde (Comissao de Etica,
e-Ouv). O tratamento desses casos ¢ feito pela Comissao de Ftica Publica da Presidéncia da Republica,
segundo a Resolucio n® 10 da Comissio de Etica Publica'® e o Cdigo de Conduta da Alta Administracio
Piblica'”.

Atualmente, os resultados do monitoramento trimestral da execucdo do Planejamento Estratégico e dos
Planos Operacionais sdo insumos para a avaliagdo de desempenho dos membros da alta administracao e
de demais dirigentes da CGU, de acordo com os indices e indicadores criados para o periodo de 2016-

2019'8. Ademais, os Planos Operacionais sao divulgados na pagina da CGU na Internet, o que possibilita
maior transparéncia e controle social sobre as atividades do Orgéo.

16 Disponivel em http://etica.planalto.gov.br/sobre-a-cep/legislacao/etica5 1 2
17 Disponivel em http://etica.planalto.gov.br/sobre-acep/legislacao/codigo-conduta-compilado-20 | 4.pdfde
18 Disponivel em http:/Avww.cgu.gov.br/sobre/institucional/planejamento-estrategico/arquivos/portaria-n-357.pdf



UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE
INTEGRIDADE

Sdo diretrizes da governanga publica:

X - definir formalmente as funcées, as competéncias e as responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais; e

(Art. 4° do Decreto n® 9.203/2017)

O eixo de atuagdo “Unidade Responsavel e Instancias de Integridade” relaciona as instancias de integridade
da CGU e as agdes sob sua responsabilidade. A metodologia utilizada neste eixo objetivou identificar, prin-
cipalmente, oportunidades de fortalecimento para o desempenho das atividades das instancias existentes e
avaliar areas/funcoes necessarias, mas ainda inexistentes, a manutencao do Programa de Integridade da CGU.

COMISSAO DE ETICA

A Comissdo de Etica da CGU (CE/CGU), instituida pela Portaria CGU n° 1.988'", de 20 de novembro de
2008 e regulamentada pelo seu Regimento Interno (Portaria CGU n® 700%, de 14 de marco de 2017) é
instancia deliberativa vinculada tecnicamente & Comissao de Etica Publica da Presidéncia da Repblica, que
tem a finalidade de difundir os principios da conduta ética do servidor no relacionamento com o cidadao e
no resguardo do patriménio piblico. A Comissao de Etica da CGU compete ainda orientar, supervisionar
e atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores, além de acolher e analisar denuncias.

Além disso, com a edicao da Portaria CGU n® 2.120%', de 24 de outubro de 2013, a Comissdo passou
a assumir também atribuicdes relativas ao cumprimento da Lei de Conflito de Interesses, a exemplo: da
analise preliminar de pedidos de autorizacao e consultas dos servidores quanto a existéncia de potencial
conflito de interesses entre as atribuicdes do cargo e atividade privada que desejem desempenhar; e da
prestacao de informacdes e orientagdes sobre como prevenir ou impedir esses conflitos.

OUVIDORIA INTERNA

O Decreto n® 8.910%, de 22 de novembro de 2016, e o Regimento Interno da CGU? atribuiram a Ou-
vidoria-Geral da Unido a competéncia para promover as acoes de ouvidoria junto aos colaboradores da
CGU.

A Quvidoria Interna compete receber, dar tratamento e responder, em linguagem cidada, as manifestacdes

19 Disponivel em http:/Awww.cgu.gov.br/sobre/institucional/comissao-de-etica/arquivos/portaria-cgu- | 988. pdf

20 Disponivel em http:/Avebcache.googleusercontent.com/search?q=cache: T8GDyzKblEg):www.cgu.gov.br/sobre/le-
gislacao/boletim-interno/20 17 /arquivos/50 _15-12-2017.pdf+&cd=28&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br

21 Disponivel em http://intracgu.df.cgu/combate-a-corrupcao/normativos- 1 /20| 3-10-24-004-bi-cgu-portaria-se-cgu-

2120-delega-competencia-comissao-de-etica
22 Disponivel em http:/Avww.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/decreto/D8910.htm
23 Disponivel em http:/Awww.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/portarias/regimento-interno-cgu-20 | 7.pdf



dos colaboradores da CGU. Existem cinco formas** de manifestacao: denincia, sugestdo, elogio, recla-
macao e solicitagdo de providéncia ou de simplificacdo de servicos.

De acordo com a Instrucdo Normativa Conjunta CRG/OGU n® 1%, de 24 de junho de 2014, as mani-
festagdes poderdo ser realizadas de forma andnima ou nao (essa Ultima opcao permite que o colaborador
acompanhe o andamento de sua manifestagdo e solicite acesso restrito aos seus dados).

No que tange aos pedidos de acesso a informagao, o Regimento Interno da CGU atribuiu ao Gabinete
da Ouvidoria-Geral da Unido as atividades relacionadas ao Servico de Informagdes ao Cidadao da CGU
- SIC/CGU*.

CORREGEDORIA INTERNA

As atividades de Corregedoria Interna sao atribuidas a Corregedoria-Geral da Unido e incluem a instau-
racao de sindicancias e de processos administrativos disciplinares, de acordo as competéncias de instau-
racao e julgamento de procedimentos disciplinares definidas no Regimento Interno da CGU?* e na Portaria
[.450%, de 4 de julho de 2017.

O quadro 4 relaciona as autoridades competentes com as responsabilidades de instauragao de sindicancias
e processos administrativos disciplinares de servidores da CGU.

Quadro 4: Competéncias para instaurar procedimentos disciplinares

Autoridade Competente Area de atuacio

Ministro de Estado Alcanca o Secretario-Executivo

Alcanca servidores ocupantes de Funcdo Comissionada do Poder Executivo (FCPE)
Secretario-Executivo ou cargo em comissao do Grupo Direcio e Assessoramento Superiores (DAS) de
nivel 4 ou superior, ou cargo de Superintendente de Controladoria Regional da Unido

Superintendentes das

. L o Alcanca servidores em exercicio nas respectivas unidades descentralizadas
Controladorias Regionais da Unido

Corregedor-Geral da Uniado Alcanca todos os demais servidores

O quadro 5 relaciona as autoridades competentes com as responsabilidades de julgamento de sindicancias
e processos administrativos disciplinares de servidores da CGU.

24 Instrucdo Normativa OGU n® |, de 5 de novembro de 2014. Disponivel em http:/Aww.cgu.gov.br/sobre/legislacac/
arquivos/instrucoes-normativas/in-ogu-01-2014.pdf
25 Instrucdo Normativa OGU n° |, de 5 de novembro de 2014. Disponivel em http:/Aww.cgu.gov.br/sobre/legislacac/

arquivos/instrucoes-normativas/in-ogu-01-2014.pdf

26 Art. 9° do Decreto n® 7.724, de |6 de maio de 2012 (disponivel em http:/Aww.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato201 |-
2014/2012/decreto/d7724.htm) e Portaria n® 1.023, de |7 de maio de 2012 (disponivel em http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/
jspAvisualiza/index.jsp?jornal = | &pagina=4&data= 18/05/2012)

27 Disponivel em http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/portarias/regimento-interno-cgu-20 | 7.pdf

28 Disponivel em http://intracgu.df.cgu/correicao/normas/legislacao-e-jurisprudencia/portarias/
portaria- 1 450-de-04-07-2017 Niew



Quadro 5: Competéncias para julgar procedimentos disciplinares

Autoridade Competente Area de atuacao

Aplicacao das penalidades de demissao, suspensao superior a trinta dias,
Ministro de Estado cassacao de aposentadoria ou disponibilidade, destituicio de cargo em
comissao ou destituicdo de funcdo comissionada

Secretério-Executivo Aplicagao da penalidade de suspensao de até trinta dias

Respectivas autoridades instauradoras Aplicagao da penalidade de adverténcia ou de arquivamento

Para apuragao de responsabilidade de pessoas juridicas no ambito da CGU, encontra-se em elaboragao
normativo interno que regulamente, de maneira especifica, o juizo de admissibilidade e o fluxo do pro-
cesso, desde a instauragao até o julgamento. Atualmente, é utilizado o regramento estabelecido na Portaria
CRG n® 52, de 8 de janeiro de 2015.

AUDITORIA INTERNA

Em 2 de maio de 2016, a CGU deixou de fazer parte da estrutura da Presidéncia da Republica, quando
a sua transformacdo de Controladoria-Geral da Unido em Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e Con-
trole?”. A partir dessa data, a funcdo de auditoria interna da CGU foi retirada da Secretaria de Controle
Interno da Presidéncia da Republica (Ciset/PR).

O desempenho da funcdo de auditoria interna exige requisitos como autonomia técnica e objetividade,
ser realizada livre de interferéncias na determinagao do escopo, na execucao dos procedimentos, no jul-
gamento profissional e na comunicagao dos resultados. A singularidade da CGU de exercer as funcdes de
auditoria interna dos drgaos e entidades do Poder Executivo Federal’® demanda solu¢ao ndo-convencional
para o exercicio da funcao de auditoria interna na sua prépria estrutura.

Por isso, estd em andamento estudo para definicao dessa funcao na CGU, o que demanda também a al-
teracdo na Lein® 13.502, de 1° de novembro de 2017. Os cendrios apresentados por esse estudo foram
apresentados a estrutura de governanca da CGU, e o prazo final para decisdo é maio de 2018.

AGENTES DE INTEGRIDADE

Os Agentes de Integridade sao servidores designados pelos Superintendentes das Controladorias Regio-
nais da Unidao nos Estados para representar suas unidades nas discussoes e decisdes e no apoio a imple-
mentacdo e a evolucao do Programa de Integridade da CGU.

Cada Controladoria Regional da Unido possui, pelo menos, um Agente de Integridade.

29 Alteracdo promovida por meio da Medida Proviséria n® 726, de 12 de maio de 2016, ratificada por meio da Lei n°®
13.341, de 29 de setembro de 2016.
30 Instrugdo Normativa SFC n® 03/2017 — Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder

Executivo Federal. Disponivel em http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu 03 2017.pdf
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GERENCIAMENTO DOS RISCOS A INTEGRIDADE

Sao diretrizes da governanca publica:

[..]

VI - implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que privile-
giard agbes estratégicas de prevencdo antes de processos sancionadores;

(Art. 4° do Decreto n® 9.203/2017)

O gerenciamento de riscos a integridade é um dos fundamentos que torna o Programa de Integridade
sustentavel, a partir: da prevencao, deteccao, punicao e remediacdo de eventos que confrontem ou ame-
acem os principios éticos e a adogao do monitoramento de controles internos que auxiliem no alcance
dos objetivos da CGU e preservem a sua boa imagem e a confianca da sociedade no Orgéo. Esse geren-
clamento obedece as diretrizes da Politica de Gestao de Riscos e as etapas previstas na Metodologia de
Gestao de Riscos da CGU.

Na CGU, risco a integridade é

evento relacionado a corrupcdo, fraudes, irregularidades efou desvios éticos e de
conduta, que possa comprometer os valores e padroes preconizados pela Institui¢do
e a redliza¢do de seus objetivos.

O Apéndice | mostra as / subcategorias de riscos a integridade definidas na Metodologia de Gestao de
Riscos da CGU.

Em setembro de 2017/, foram iniciadas as oficinas de gerenciamento de riscos a integridade com os agentes
de integridade indicados pelas unidades da CGU. Primeiramente, esses servidores participaram de oficina
preparatéria, em que foram apresentados os principais conceitos e as etapas da Metodologia de Gestao
de Riscos.

As demais oficinas de gerenciamento dos riscos a integridade com as etapas previstas na Metodologia de
Gestao de Riscos da CGU ocorreram entre os meses de setembro e dezembro de 2017, e a validacao
dos Planos de Tratamento resultantes, entre os meses de fevereiro e marco de 2018.

O Apéndice Il apresenta as agdes e os atores envolvidos no ambito de cada etapa da Metodologia durante
0s processos de gerenciamento dos riscos a integridade selecionados para esta | versao do Plano de
Integridade.

O quadro 6 destaca as principais medidas aprovadas que compdem os Planos de Tratamento de riscos a
integridade da CGU.



Quadro 6: Principais medidas de tratamento de riscos a integridade da CGU

Medida de Tratamento

Prazo

Atualizacdo do Banco de Talentos da CGU
pelos servidores, como estimulo para
processos de solicitagdo de capacitagdo e
promogao na carreira

Responsavel

Coordenagao-Geral de
Gestao de Pessoas

Atividade continua
que vem sendo
realizada

Situacao

Em andamento

Acbes de sensibilizagdo voltadas a prevencao
de condutas antiéticas para os colaboradores
da CGU

Comissdo de Etica

Abr/2018 a Mar/2019

Em andamento

Estudo sobre critérios para identificacio e

Coordenacdo-Geral de

avaliacao de lideres da CGU, para atualizagao - Jul/2018 Nao iniciado
” - Gestdo de Pessoas

da Politica de Gestao de Pessoas

Revisao do Cédigo de Conduta Profissional do Comissdo de Ftica Abr/2018 a Mar/2019 | Nao iniciado

Servidor da CGU

Acoes permanentes de monitoramento de
acesso a sistemas e pastas de rede

Diretoria de Tecnologia da
Informacdo

Atividade continua
que vem sendo
realizada

Em andamento

Adocdo de postura proativa para identificagdo
de temas especificos com vistas a fomentar a
capacitacao interna

Coordenacdo-Geral de
Gestao de Pessoas

Atividade continua
que vem sendo
realizada desde o 2°
semestre de 2016)

Em andamento

Implantagdo da Base de Conhecimento da
CGU

Coordenacio-
Geral de Integracao
e Desenvolvimento
Institucional

Jan/2017 a Set/2018

Em andamento

Mapeamento e divulgacdo dos Canais de
Denlncia e de fluxos dos processos da
Comissao de Etica

Comissdo de Etica

Abr/2018 a Mar/2019

Em andamento

Elaboracdo de normativo que trate sobre
a omissao de irregularidades de forma
intencional

Coordenacao-Geral de
Normas e Capacitacdo/CRG

Fev/2018 a Jul/2018

Em andamento

Projeto “Programa de Valores da CGU”

Coordenagao-Geral de
Gestao de Pessoas

Mai/2018 a Dez/2018

Em andamento

Programa de Desenvolvimento de Lideres

Coordenagao-Geral de
Gestao de Pessoas

Em andamento

Em andamento

Aperfeicoamento de ferramentas de trabalho e
comunicacao interna, que possibilitem a edi¢ao

Diretoria de Tecnologia da
Informacao

Atividade continua
que vem sendo

Em andamento

de trabalhos de maneira colaborativa realizada

. . S Di i o |
Procedimentos e trilhas para identificacdo de D:::Eco);:z jz ﬁf;:ifa r;:srna Mar/2018 a Ern andamento
casos de nepotismo na CGU s Dez/2018

Estratégicas

Exigéncia de declaragdo de parentesco no
momento da posse para cargos em comissao,
funcdes de confianca, terceirizados ou
estagiarios

Coordenacdo-Geral de
Gestdo de Pessoas
Coordenagao-Geral de
Licitagbes, Contratos e
Documentagao

A partir de Mar/2018

Em andamento

Orientagdo continua reforcando a
obrigatoriedade de utilizagdo dos controles
existentes nos processos de auditoria

Secretaria-Federal de
Controle Interno

Abr/2018 a Ago/2018

Na&o iniciado




Metodologia para implementacdo das revisdes
de qualidade no ambito do Programa de
Avaliagdo e Melhoria da Qualidade das A¢des
de Controle (PRO-Qualidade)

Secretaria-Federal de
Controle Interno

Abr/2018 a Dez/2018

Nao iniciado

Politica de rotacdo periddica de servidores /
coordenadores

Secretaria-Federal de
Controle Interno

Jun/2018 a Dez/2018

Na3o iniciado

Politica que impega que auditores da CGU
que estavam atuando na gestao em unidades
auditadas realizem trabalhos de auditoria sobre
a mesma unidade pelo periodo de 2 anos

Secretaria-Federal de
Controle Interno

Jun/2018 a Dez/2018

Na&o iniciado



ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

Sao diretrizes da governanca publica:

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas prdticas regulatérias
e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e realizando
consultas publicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as funcoes, as competéncias e as responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais; e

Xl - promover a comunicagdo aberta, voluntdria e transparente das atividades e dos
resultados da organizagdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informacéo.
(Art. 4° do Decreto n® 9.203/2017)

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as acdes previstas neste Plano de Inte-
gridade e aprovadas pela Alta Administragao, com vistas a avaliar os resultados alcancados pelo Programa.
No escopo do monitoramento continuo, incluem-se as medidas de tratamento dos riscos a integridade, as
iniciativas de capacitagao de lideres e colaboradores, as medidas de fortalecimento das instancias relacio-
nadas ao tema e os meios de comunicacao e reporte utilizados pelo Programa.

O quadro 7 mostra as agdes de monitoramento do Programa de Integridade da CGU.

Quadro 7: Acoes de Monitoramento do Programa de Integridade da CGU

Acoes de Monitoramento Responsaveis

Responsaveis pelos processos organizacionais
Unidades responsaveis / corresponsaveis pelas
Avaliagdo sobre a execucdo das medidas de medidas de tratamento

integridade Instancias de Integridade

Nucleo de Gestao de Riscos

Trimestralmente

Aplicacdo e consolidacdo de questionario de

N . Nucleo de Gestao de Riscos Nov/2018 a
avaliacao a Integridade da CGU para colaboradores e Assessoria de Comunicacio Fev/2019
Instancias de Integridade da CGU s
Avaliacdo Anual do Programa de Integridade da CGU | Ndcleo de Gestao de Riscos Jan/2019

Ncleo de Gestdo de Riscos
Comité Gerendial Abr/2019
Comité de Gestdo Estratégica

Elaboracio e aprovacao de nova versao do Plano de
Integridade da CGU

A Matriz de Comunicagao do Programa de Integridade da CGU ¢ apresentada no quadro 08.



Quadro 08: Matriz de Comunicagao do Programa de Integridade da CGU

Objetivo

Meio

Frequéncia Participantes

Responsa-
veis

Produto

Avaliagdo sobre

Avaliar a eficacia
das medidas

de integridade
definidas durante

Responsaveis
pelos processos
organizacionais
Unidades
responsaveis /
corresponsaveis
pelas medidas de

- 0s processos de SEI Nucleo de
a execucao das . .~ . tratamento - .
medidas de gerenciamento Reunido Trimestral Instincias de Gestdo de | Boletim
. . de riscos a Presencial . Riscos
integridade . . Integridade
integridade ou Niicleo de Gestio
definidas no ambito de Riscos
das Instancias de A .
Inteoridade Comité Gerencial
g Comité de Gestao
Estratégica
Avaliar o Sn:e;:fczrslgss Colaboradores da
. andamento do cGU
Avaliagdo anual SE A ,
do Programa Programa de Ouestiondrios Agentes / Instancias | Nucleo de
de Intesridade Integridade da disponiveis na Anual de Integridade Gestdo de | Relatério
da CGLgJ CGU na visdo de IntEaCGU Comité Gerencial | Riscos
seus colaboradores Reuniio Comité de Gestao
e das Instancias Presendial Estratégica
g\éiltgégadz de ?elvigzrciz ?;)oes Colaboradores da Atualizagdo
capacitacio romzvidaf Banner A cada CGuU Instancias | do Plano de
pacitas promov IntraCGU ASCOM de Capacitacdo do
no ambito do | no ambito do . evento , - .
Programa de Programa de Email Nucleo de Gestdo | Integridade | Programa de
Integridade Integridade de Riscos Integridade
Comunicar aos
Divulgacao colaboradores da Colaboradores da
sobre o CGU as diretrizes CcGuU Nucleo de | Colaboradores
Programa de € a execugao das Evento Semestral | ASCOM Gestdo de | da CGU
Integridade da | medidas previstas Agentes / Instancias | Riscos capacitados
CGU no Programa de de Integridade
Integridade
Publicar, na Pagina
da CGU da Plano de
Internet, o Plano Intesridade
Divulgacao de Integridade, @ cag da Atualizacdo
externa do suas atualizagoes Pagina da CGU | revisio) Nucleo de | da secdo de
Programa de e demais noticias naglnternet Noticias ASCOM Gestdo de | Integridade na
Integridade da | relacionadas (sempre Riscos Pagina da CGU
cGuU a medidas de e P na Internet
integridade gecessério)
adotadas pela
CGU
Divulgacao Publicar, na Atualizacio
interna do IntraCGU, a Sempre Nucleo de da e ag de
Programa de evolucdo do IntraCGU que ASCOM Gestao de Inte rgidade A
Integridade da | Programa de necessario Riscos In tragC GU
CcGuU Integridade



CAPACITACAO

As acdes de capacitagao no ambito do Programa de Integridade foram consolidadas a partir de medidas,
em andamento ou futuras, apresentadas nos Planos de Tratamento de riscos a integridade ou foram desen-
volvidas pelas unidades da CGU. O objetivo dessas acdes € oferecer orientacdes e treinamentos para ca-
pacitar e sensibilizar os colaboradores da CGU sobre as diretrizes, politicas e procedimentos relacionados
aos valores éticos e as medidas de Integridade do Orgéo.

O Plano Anual de Capacitacdo (PAC) da CGU traz as diretrizes e os eixos teméticos para as acdes de
capacitacao. O primeiro eixo previsto no PAC 2018 prevé Capacitacdes de Competéncias Comuns, que
objetivam o desenvolvimento de competéncias comuns e transversais do servidor com vistas ao fortale-
cimento da cultura da CGU orientada aos valores de transparéncia, ética, imparcialidade, exceléncia, foco
do cidaddo e idoneidade. Esse eixo aborda eventos de capacitacdo de curta, média e longa duracdo que
visam sustentar o alcance de resultados e contribuir para o alcance da visao®' da CGU.

Outro eixo tematico do PAC 2018 é o de Capacitacao de Competéncias Gerenciais para o desenvolvi-
mento permanente de gestores e lideres na CGU, de forma a promover o acesso meritocratico a cargos.
Nesse eixo, uma iniciativa em andamento na CGU, por exemplo, é o Programa de Desenvolvimento de
Lideres, iniciado em setembro de 2017/, sob responsabilidade da Coordenacao-Geral de Gestao de Pes-
soas. Até marco de 2018, foram ministradas |5 palestras e capacitados 253 servidores.

O quadro 09 consolida as principais acdes de capacitacdo, promovidas por diferentes unidades, que in-
fluenciam a Integridade da CGU:

Quadro 09: Plano de Capacitacao de Integridade da CGU

Carga
Horaria

Modalidade Frequén-
cla

Evento Publico-Alvo

Objetivo

Responsaveis

Dotar lideres e demais
servidores interessa-
N Palestras
dos de competéncias .
L . . | presenciais ou Coordena-
Programa de gerenciais relacionadas a oA . ~
. 2 o a distancia por . Servidores da cdo-Geral de
Desenvolvimento | ética e aos valores insti- . . 2h Quinzenal -
. N . meio de video- cGu Gestdo de
de Lideres tucionais, a melhoria do N
. conferéncia ou Pessoas
ambiente de trabalho e
X L TVCGU
a valorizacdo do trabalho
em equipe.
Apresentacao do | Apresentar as diretrizes e Ncleo de
~ Colaboradores -
Programa de Inte- | a evolugdo do Programa | Evento 4h Semestral da CGU Gestao de
gridade da CGU | de Integridade da CGU Riscos
Acbes de sensi- Comissdo de
bilizagao voltadas | Tratar sobre posturas Reunides inter- | Definido Etica
A - » A cada Colaboradores .
a prevencao de éticas nos trabalhos de- | nas de Coor- pela . Unidades Or-
o . . . Reunido da CGU o
condutas antie- senvolvidos na CGU denagao unidade ganizacionais
ticas da CGU
31 “Ser reconhecida pelo cidadao como indutora de uma Administragdo Piblica 100% integra, participativa, transparente,

eficiente e eficaz.” (Visdo da CGU, Planejamento Estratégico CGU 2016-2019. Disponivel em http:/Avww.cgu.gov.br/sobre/
institucional/planejamento-estrategico).
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Curso Etica e Ser-

Reconhecer as implica-
¢des éticas em sua pra-

A distancia,

vico Plblico aue tica profissional, assegu- | disponivel no Coordena-
ccfm 5 0 C(EI,IFSO rando procedimentos e | Portal Unico de H0h Unico Servidores da cdo-Geral de
de PFr)omo 5o da decisdes coerentes com | Escolas de Go- CGU Gestao de
CGU s os valores e principios verno (https:// Pessoas
que regem o exercicio evg.gov.br/)
da funcao
Apresentar a Metodolo-
Formagao de . N . Semestral Nucleo de
Multi I?cadores gla de Gestao de Riscos ou sob Servidores da Gestao de
pical para servidores que Curso [2h . .
em Gestdo de . o demanda | CGU Riscos (Di-
. desejarem ser multiplica- .
Riscos . da unidade plad)
dores em suas unidades
Fiscais e Gesto- Assessoria de
Prosrama de Possibilitar discussao res de Contrato Planeiamento
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Café ccgam Fiscal tacdo, em especial fiscais volvidos nas eta- de Gestio
e gestores da CGU pas do Processo
- Interna
de Contratagdo
. Fiscais e Gesto- .
Prosrama de Aplicar Plano de Ca- rlessczlz (Z?orftsr;o Assessoria de
Defenvolvimen pacitacdo para agentes 12 CGU Planejamento
to em Logistica envolvidos nos proces- Oficina De 4ha Mensal Servidores en- de AquisicGes
- Oﬁcinagde sos de contratacdo, com 20h volvidos nas eta- / Diretoria
L énfase nos Fiscais de de Gestdo
Aquisicoes pas do Processo
Contrato - Interna
de Contratagao
. Fiscais e Gesto- .
Prosrama de Aplicar Plano de Ca- rles dle %o:trato Assessoria de
Desgenvolvimen— pacitagdo para agentes 2 CGU Servi- Planejamento
to em Logistica envolvidos nos proces- Curso 20h Mensal dores envolvi- de AquisicGes
 Capaci ti Sec sos de contratacdo, com dos nas etanas / Diretoria
pacttag énfase nos Fiscais de P de Gestao
Externas do Processo de
Contrato - Interna
Contratacdo
Planejar, desenvolver e
integrar acdes nas areas (Com
de promogao da salde; roorama.
Programa De integragdo e desenvol- p:ﬁoge e- | Colaboradores Diretoria
Ben% com a Vida vimento sociocultural; Palestra/Oficina | 2h Eiodicigade 42 CGU de Gestéo
e valorizagao e desen- definidas Interna
volvimento profissional
pela DGI)

d,os colaboradores do
Orgéo.
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CANAIS DE COMUNICACAO

O quadro |0 relaciona os canais de comunicagao de Integridade da CGU disponiveis aos seus colaboradores.

Quadro 10: Canais de comunicacao de Integridade da CGU

O qué?

Como?

Apresentar divida ou consulta relacionada a
conduta ética de servidor da CGU

comissaodeetica@cgu.gov.br

Comissdo de Ftica

Apresentar denlincia ou representacio de infracdo
a cddigo de conduta ética

comissaodeetica@cgu.gov.br

Comissdo de Ftica

Sistema Informatizado de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal (e-OUV)

Quvidoria Interna

Apresentar pedido de autorizacdo ou consulta
sobre a existéncia de conflito de interesses entre
as atribuicdes do cargo e atividade privada que
deseje desempenhar

Sistema Eletronico de Prevencao de Conflito
de Interesses (SeCl)

Comissdo de Etica

Apresentar dendncia, sugestao, elogio, reclamacio
ou solicitacao de providéncia ou de simplificagdo
de servigos.

Sistema Informatizado de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal (e-OUV)

Secdo da Ouvidoria Interna na Intranet

Atendimento presencial em sala da OGU no
5° andar, do Ed. Darcy Ribeiro

Quvidoria Interna

Apresentar requerimentos de acesso a
informacoes

Sistema Eletronico do Servico de Informacao
ao Cidadao (e-SIC)

Quvidoria Interna
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GLOSSARIO

Acoes de ouvidoria: acoes realizadas pela Ouvidoria-Geral da Unido com vistas a possibilitar a colabo-
radores ou pessoas de fora da CGU o encaminhamento de denlncias, reclamagdes, solicitagdes, elogios,
sugestdes, assim como pedidos de acesso a informacdes publicas produzidas pela CGU, em conformidade
com a Lei de Acesso a Informacao (LA).

Alta administracao: Ministro de Estado, Secretario Executivo, Secretario Federal de Controle Interno,
Secretério de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcao, Corregedor-Geral da Unido e Ouvidor-Geral da
Unido, conforme o Decreto n® 9.203/2017.

Colaborador: pessoa fisica que (i) tenha vinculo funcional com a CGU (servidor efetivo ou temporario,
requisitados, ocupantes de cargos ou funcdes de confianga etc.), (i) preste servicos nas dependéncias fisicas
do érgéo, mediante contrato firmado com empresa interposta (servicos terceirizados) ou outro tipo de
acordo congénere (estagiario), ou (iii) atue como consultor nas dependéncias fisicas da CGU.

Funcoes gerenciais: ocupantes de cargo de Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS), de
niveis | a 5, ou Fungdo Comissionada do Poder Executivo (FCPE), de niveis | a 4, ou Funcdo Gratificada
(FG).

Gerenciamento de riscos a integridade: adocio de controles internos com o objetivo de diminuir
o risco de corrupcdo e fraudes, condutas ilegais e/ou antiéticas, bem como aumentar a capacidade de de-
teccao e remediacdes das irregularidades que venham a ocorrer, com vistas a fornecer seguranca razoavel
quanto ao cumprimento dos objetivos institucionais.

Gestao de riscos: arquitetura (principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo) necessaria para
se gerenciar riscos eficazmente (Portaria CGU n® 915/2017).

Governanca Publica: conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse da sociedade (Decreto n® 9.203/2017).

Integridade publica: alinhamento consistente e aderéncia a valores éticos, principios e normas para ga-
rantir e priorizar os interesses publicos sobre os interesses privados no setor publico (disponivel em https://
www.oecd.org/gov/ethics/Recommendation-Public-Integrity.pdf).

Medidas de integridade: iniciativas adotadas pela CGU para prevencao, deteccdo e correcao de atos
de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta. Essas medidas podem incluir a adocao
de Cédigo de Ftica ou de Conduta, a adocdo de normas internas sobre temas de integridade (sobre pre-
vencao do conflito de interesses, prevencao do nepotismo, prevencao da corrupcdo etc.), a criacao de
canais de dendncias, a realizacdo de treinamentos e campanhas, a definicdo de valores e principios que
deverdo pautar a atuagao de colaboradores e dirigentes - tanto internamente, quanto na relacdo com o pu-
blico externo (gestores, drgaos de controle, fornecedores, organismos internacionais, etc.) -, entre outros.

Programa de Integridade Publica: medida administrativa de gestdo estratégica por meio da qual se
identifica, trata e gerencia, de forma sistematica, os riscos de violacao de integridade de uma organizacao
para melhoria da governanga, tendo como foco principal estruturar, reforcar, manter a cultura de integri-
dade institucional, bem como prevenir e combater potenciais atos de fraude e corrupcdo que possam
impedir que a organizacao preste servicos de qualidade a sociedade e de forma eficiente e eficaz.
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Risco a integridade: evento relacionado a corrupgao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de
conduta, que possa comprometer os valores e padroes preconizados pela Instituicao e a realizacao de seus
objetivos.

Violacao de integridade: acio ou omissdao de um ou mais agentes relacionada a quebra de valores e
padroes preconizados pela organizacao, normalmente associados a corrupcao, fraude, irregularidades e
desvios éticos e de conduta.
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APENDICE | — SUBCATEGORIAS DE RISCOS A
INTEGRIDADE

O quadro || relaciona as subcategorias de riscos a integridade previstas na Metodologia de Gestao de

Riscos da CGU.

Quadro | |: Subcategorias de riscos a integridade previstas na Metodologia de Gestao de Riscos da CGU

Subcategoria

Conduta profissional
inadequada

Descricao

Deixar de realizar as atribuicdes conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade,
responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Ameacas a
imparcialidade e a
autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas indevidas,
normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por tréfico de influéncia ou
constrangimento ilegal.

Uso indevido de
autoridade

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao
exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal para
atender interesse préprio ou de terceiros. Ato movido por capricho, maldade, perseguicao,
vinganca ou outra motivacao que nao se enquadre no principio da moralidade dos atos da
administracdo publica. Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho relevante,
pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas fungdes fiscalizatdrias (ou seja, sua
atividade profissional) em érgaos do préprio Estado, exigindo o cumprimento da lei. Proceder a
qualquer tentativa de obrigar o servidor a executar o que evidentemente ndo estd no ambito das
suas atribuicdes ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patriménio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa natural
(no caso, servidor publico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal
para atender interesse préprio ou de terceiros.

Nepotismo

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de Ministro de Estado ou de ocupante de cargo
em comissao ou funcao de confianca para exercicio de cargo em comissao, funcao de confianca
ou prestacdo de servicos na CGU.

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicoes do cargo: exercer, direta ou
indiretamente, atividade que em razao da sua natureza seja incompativel com as atribuicdes do
cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou
matérias correlatas.

Intermediacao indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como
procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados na CGU ou nos érgaos
ou entidades da administragdo publica.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio
de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu cdnjuge, companheiro ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser
por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em
decisdo do agente publico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condi¢des
estabelecidos em regulamento.

Inobservancia da quarentena: nomear terceiro (ndo servidor de carreira na CGU) para
ocupar funcdo de direcdo, chefia e assessoramento ou cargo de confianca na CGU, que tenha
exercido, nos 6 meses anteriores a nomeagao, cargo ou emprego de ministro de Estado, de
natureza especial ou equivalente, de presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalente, de
autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas ou sociedades de economia mista e do Grupo-
Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS), niveis 6 e 5 ou equivalentes, que possa gerar
conflito de interesses com as atividades que serao desenvolvidas na CGU.
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Uso indevido ou
manipulacdo de dados/
informacdes

Divulgacao ou uso indevido de dados ou informacoes: divulgar ou fazer uso de
informacao privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razao das atividades
exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas nao autorizadas a sistemas de informacdes da
Administragdo Publica.

Alteracao indevida de dados/informacoes: fornecer ou divulgar dados ou informacdes
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar
a insercao de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse préprio ou de
terceiros.

Restricao de publicidade ou de acesso a dados ou informacoes: restringir ou retardar a
publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como
extraviar ou inutilizar dados e informacdes para atender interesse proprio ou de terceiros.

Desvio de pessoal ou
de recursos materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material
de qualquer natureza, de propriedade ou a disposicao de entidades publicas, bem como o
trabalho de servidores publicos, empregados ou terceiros contratados por essas entidades para
fins particulares ou para desempenho de atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu
subordinado.
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APEND/CE Il — ETAPAS DA METODOLOGIA DE
GESTAO DE RISCOS EM RISCOS A INTEGRIDADE

O quadro |2 mostra as etapas da Metodologia de Gestao de Riscos utilizadas para o gerenciamento de

riscos a integridade, as acoes e os atores envolvidos em cada etapa.

Quadro 12: Aplicacao da Metodologia de Gestao de Riscos em riscos a integridade

Acoes

Atores envolvidos

Entendimento
do Contexto

Nesta etapa, foram detalhados os processos organizacionais
sobre os quais seria aplicada a Metodologia de Gestao de
Riscos da CGU. As informagdes coletadas foram, entre outras,
o objetivo do processo, os normativos relacionados, ofs)
responsavel(is) pelo processo organizacional e os participantes
do processo de gerenciamento de riscos. Além disso, foi usada
a técnica de Matriz SWOT para avaliacido dos contextos interno
e externo do processo organizacional.

Para riscos identificados antes desta etapa (vide abordagem | da
Identificacio de Riscos), foram relacionados todos os possiveis
processos organizacionais impactados, de diferentes unidades
da CGU.

Servidores indicados pelos responsaveis
pelos processos organizacionais
selecionados / impactados pelos riscos
a integridade

Nucleo de Gestdo de Riscos

|dentificacdo de
Riscos

Duas abordagens foram utilizadas nesta versao do Programa de
Integridade para identificacdo de riscos:

na primeira, foram apontados, antes do entendimento do
contexto, potenciais eventos que pudessem comprometer

a integridade da CGU, por meio de brainstorming. A
consolidagao resultou em uma lista de possiveis riscos a
integridade e na relagdo entre esses riscos e processos
organizacionais da CGU;

na segunda, foram realizados processos de gerenciamento de
riscos em processos organizacionais definidos pelo Comité
de Gestao Estratégica. Esses processos foram selecionados
obedecendo a critérios de sele¢do definidos previamente.

Abordagem |: servidores e Agentes de
Integridade das Unidades Regionais da
CGU e servidores do Orgio Central
(brainstorming, com consolidagdo pelo
Nucleo de Gestdo de Riscos/Codin/
Diplad).

Abordagem 2: servidores das

unidades responsaveis pelos processos
organizacionais selecionados pelo
Comité de Gestdo Estratégica.

Nesta etapa, foram identificados causas, consequéncias

Servidores indicados pelos responsaveis
pelos processos organizacionais

égiiie de e con“lcroles existentes na CGU para tratar ofs) risco(s) a sellecior?ados /impactados pelos riscos
integridade. a integridade
Nucleo de Gestéo de Riscos
Servidores indicados pelos responsaveis
Avaliagzo de Esltat gtapa objetivog.deﬂnirg nivel do riscp, a partir dos . pelog processos organizacionais .
Riscos critérios de probabilidade e impacto previstos na Metodologia | selecionados / impactados pelos riscos

de Gestdo de Riscos da CGU.

a integridade
NUcleo de Gestao de Riscos

Priorizacdo de
riscos

Por decisdao do Comité de Gestdo Estratégica ocorrida antes do
inicio dos processos de gerenciamento de riscos a integridade,
todos os riscos selecionados para a | versdo do Programa de
Integridade ou identificados nos processos (abordagem 2 da
Identificacio de Riscos) seriam priorizados para tratamento.

Comité de Gestdo Estratégica
Ncleo de Gestdo de Riscos
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Definicao de
Respostas aos
Riscos

Nesta etapa, devem ser definidas as respostas ao Risco (mitigar,
aceitar, evitar ou compartilhar) e as medidas de tratamento/
controles para seu tratamento. Por decisio do Comité

de Gestao Estratégica, nenhum dos riscos a integridade
selecionados ou identificados para o Programa de Integridade
poderiam ser aceitos (ou seja, sem definicdo de um Plano

de Tratamento). Ao final dos processos de gerenciamento

de riscos, teve-se como resultado que todos os riscos a
integridade serdo mitigados.

Apds a definicdo da resposta, os servidores participantes da
oficina propuseram um Plano de Tratamento do risco, com

o conjunto de controles a serem aprimorados, excluidos ou
criados, que foi validado pelos responséveis pelos processos
organizacionais, pelo dirigente maximo da unidade e pelo
Comité de Gestao Estratégica. O Plano de Tratamento
aprovado compde o Plano de Gestéo de Riscos da CGU

e, consequentemente, o Plano Operacional das unidades
envolvidas na medida de tratamento.

Servidores indicados pelos responsaveis
pelos processos organizacionais
selecionados / impactados pelos riscos
a integridade

Nucleo de Gestao de Riscos
Responsaveis pelos processos
organizacionais

Dirigentes maximos das unidades
Comité de Gestao Estratégica

Comunicagdo e
monitoramento

As acdes relacionadas a comunicagdo e ao monitoramento
observam as diretrizes previstas na Metodologia de Gestao de
Riscos da CGU, como, por exemplo, reporte trimestral do
Plano de Gestao de Riscos ao Comité Gerencial e ao Comité
de Gestao Estratégica e definicao da Matriz RACI para os
processos de gerenciamento de riscos.

Acoes especificas para o Programa de Integridade da CGU
estdo detalhadas no capitulo deste documento sobre as
Estratégias de Monitoramento.

Nucleo de Gestéo de Riscos
Responsével pelo processo
organizacional

Comité Gerencial

Comité de Gestdo Estratégica
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