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Regulamenta a remessa de dados e

informagdesa  Ouvidoria-Geral
Uniéo.

da

O OUVIDOR-GERAL DA UNIAO, no uso da competénciaque lhe confere o artigo 13, inciso |, Anexo | do Decreto n°
8.910, de22 de novembro de 2016; 13 do Decreto n° 8.243, de 23 de maio de2014, os artigos 42, inciso |, e 79, inciso VII, da

Portaria-CGU n°570, de 11 de maio de 2007 e

Considerando a necessidade de conferir eficacia ao dispostono art. 37, §3° da Constituicdo Federal de 1988, que

assegura aoscidadaos o direito de participar da gestdo da Administracdo Publica;

Considerando a necessidade de promover a atuagao integradae sistémica das Ouvidorias do Poder Executivo federal,

com a finalidadede qualificar a prestagdo de servigos publicos e o atendimentoaos cidadaos;

Considerando a necessidade de conferir eficacia ao dispostono art. 3°, §1° da Instrugdo Normativa n® 1 da Ouvidoria-

Geral daUnido, de 5 de novembro de 2014, resolve:

Art. 1° As Ouvidorias do Poder Executivo federal enviardo,com periodicidade minima semanal, dados a Ouvidoria-Geral

daUnido para fins de acompanhamento das atividades desenvolvidas.

§1° As Ouvidorias deverdo consolidar os dados previstos noAnexo Unico desta Portaria em padrao Extensible Markup
Language- XML, conforme as especificagdes de formato, tamanho e dominiodos campos de dados definidas no arquivo XML
Schema DefinitionLanguage - XSD, e envia-los a Protocolo de Transferéncia de Arquivos- FTP que sera disponibilizado pela

Ouvidoria-Geral daUniao;

§ 2° Nao serao recebidos os dados cuja consolidagao e enviondo observem os requisitos previstos nesta Portaria e em

Seu anexo.

Art. 2° As ouvidorias que utilizem como Unico meio deregistro de manifestagdes o Sistema Informatizado de Ouvidorias
doPoder Executivo Federal - e-Ouy, instituido pela Portaria 50.252, de15 de dezembro de 2015, ou que a este sistema tenham

integrado seussistemas proprios, estardo dispensadas do envio de dados de que trata

esta Portaria, bem como dos relatérios de que trata o § 2° do art. 3°da Instrugdo Normativa n° 1 da Ouvidoria-Geral da

Unido, de 5 denovembro de 2014.

Art 3° A Ouvidoria-Geral da Unido assegurard a adogao desalvaguardas de acesso compativeis com a natureza das

informagdesque lhes forem prestadas ao longo de todo o seu processo de tratamento,e zelara pela sua integridade e autenticidade.

Art. 4° A Ouvidoria-Geral da Unido editarda manual comorientagbes para o envio de dados relativos as manifestagdes de

ouvidoria,bem como especificagbes de formato e descricdo, e o publicarano sitio das Ouvidorias Federais na Internet

(www.ouvidorias.gov.br),junto aos demais conteudos destinados as ouvidorias.

Art. 5° Os casos especificos que apresentem peculiaridadespara a execugao plena desta Portaria serdo analisados pela

OuvidoriaGeralda Unido, mediante requerimento da ouvidoria interessada.

Art. 6° Esta portaria entra em vigor em 60 dias, contados dadata de sua publicagao.
GILBERTO WALLER JUNIOR
ANEXO UNICO
Art. 1° As ouvidorias deverao encaminhar a Ouvidoria-Geralda Unido os dados relativos a:
| - Dados da manifestagao:

a) ldentificador Unico da manifestagao (NUP ou outro identificadorunico)

b) Tipo original da manifestagéo (Denuncia, Reclamacéo,Solicitacdo, Sugestéo ou Elogio)
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c¢) Tipo reclassificado da manifestacao (Tipo real detectadopela ouvidoria)
d) Data do registro

e) Data prazo da resposta

f) Assunto

g) Teor da manifestagdo (opcional)

h) Caédigo IBGE do municipio da manifestagao (opcional)

i) Nome do municipio da manifestagéo (opcional)

j) Sigla da UF da manifestagao (opcional)

Il - Dados do manifestante:

a) Identificador do manifestante (pode ser CPF ou outroidentificador utilizado pela Ouvidoria para identificar unicamente
omanifestante. Campo opcional)

b) ldade do manifestante (opcional)

c) Raga do manifestante (Branca, Preta, Amarela Parda oulndigena. Campo Opcional)

d) Género do manifestante (Masculino ou Feminino. CampoOpcional)

e) Cddigo IBGE do municipio do manifestante (opcional)

f) Nome do municipio do manifestante (opcional)

g) Sigla da UF do manifestante (opcional)

Il - Respostas (Conjunto de respostas intermediarias e conclusivasdadas a manifestagédo), com os seguintes atributos:
a) Data da resposta

b) Teor da resposta (opcional)

c) Resposta Conclusiva (sim ou nao)

IV - Complementagdes (Conjunto de complementagbes fornecidaspelo cidadao). Cada complementacdo deve conter os
seguintesatributos

a) Data da complementacao

b) Teor da complementacéo (opcional)

Este contelido ndo substitui o publicado na verséo certificada (pdf).
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