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Presidéncia da Republica

CASA CIVIL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

DESPACHOS DO DIRETOR-PRESIDENTE
Em 1* de julho de 2014

Entidade: AC PR, vinculada & AC RAIZ
Processo n°: 00100.000007/2003-54

Acolhe-se o Parecer CGAFATI n° 019a/2014 e Nota n°
316/2014/APG/PFE/ITI-PGF/AGU, que aprova a versdo 5.4 das PC
Al e A3 da AC PR, vinculada a AC RAIZ. Os arquivos contendo os
documentos aprovados possuem os hashes SHA1 informados no Pa-
recer e devem ser publicados pela AC em seu repositorio no prazo
maximo de 30 dias, a contar da data desta publicag@o.

Entidade: AR ATA, vinculada a AC SINCOR RFB
Processos n°: 00100.000107/2014-33

Nos termos do Parecer CGAF/DAFN/ITI - 041/2014 e con-
soante Parecer ICP 85/2014 -PFE/ITI/PGF/AGU, DEFIRO o pedido
de credenciamento da AR ATA, vinculada 8 AC SINCOR RFB, com
instalagdo técnica situada na Avenida Padre Nelson Antonio Romdo,
n° 649 A, bairro Vila Santa Cruz, Matdo-SP, para as Politicas de
Certificados ja credenciadas.

Entidade: AR PORTELA, vinculada 2 AC BR RFB
Processo n°: 00100.000171/2014-14

Nos termos do Parecer CGAF/DAFN/TI - 47/2014 e con-
soante Parecer ICP 087/2014 -PFE/ITI/PGF/AGU, DEFIRO o pedido
de credenciamento da AR PORTELA, vinculada &8 AC BR RFB, com
instalagdo técnica situada na Rua XV de Novembro, n° 452, sala 01,
bairro Centro, Sdo Miguel do Oeste-SC, para as Politicas de Cer-
tificados ja credenciadas.

Entidade: AR ATI-PI, vinculada 8 AC SERPRO RFB e SERPRO ACF
Processos n*: 00100.000016/2003-45 ¢ 00100.000306/2005-51
Acolhe-se as Notas n* 351 e 323/2014/APG/PFE-
ITI/PGF/AGU que opinam pelo deferimento dos pedidos de alteragdo
de endereco da AR ATI-PI, vinculada a8 AC SERPRO RFB e SERPRO
ACF, listado abaixo, para as Politicas de Certificados credenciadas

AR \
ATLPI

ENDERECO
Anterior;: Rua 19 de Novembro,
tro/Sul, Teresina-PL
Novo: Avenida Pedro Freitas, 1900 Centro Ad-
ministrativo, Sdo Pedro, T

123, Cen-

Entidade: AR RFB FUNCIONARIOS, vinculada 4 AC SERPRO RFB
Processo n°: 00100.000016/2003-45

Acolhe-se a Nota n° 375/2014/APG/PFE-ITI/PGF/AGU que
opina pelo deferimento do pedido de alteragdo de enderego da Instalagdo
Técnica da AR RFB FUNCIONARIOS, vinculada @ AC SERPRO RFB,
listado abaixo, para as Politicas de Certificados credenciadas.

AR ENDERECO
Delegacia da Re- |Anterior: Rua Paissandu, 753, Subsolo, Centro,
ceita Federal do |Passo Fundo-RS
Brasil em Passo
Fundo

Novo: Rua Paissandu, 753, Segundo Andar,
Centro, Passo Fundo-RS

Entidade: AR A7Y TECNOLOGIA, vinculada a SERASA CD e AC
SERASA JUS
Processos n*: 00100.000029/2003-14 e 00100.000002/2008-36
Acolhe-se as Notas n°* 381/2014/DSB/PFE-ITI/PGF/AGU e
378/2014/PRCC/PFE-IT/PGF/AGU, que opinam pelo deferimento
dos pedidos de cred > de nova I ¢do Técnica da AR
A7Y, vinculada 2 SERASA CD e AC SERASA JUS, localizada na
Rua Alferes Jose Caetano, 720, Andar 1, Salas 11 e 13, Centro,
Piracicaba-SP, para as Politicas de Certificados credenciadas. Em
vista disso, e consoante com o disposto no item 3.2.1.2, do DOC-ICP-
03, defere-se o credenciamento.

RENATO DA SILVEIRA MARTINI

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
PORTARIA N 1.410, DE 27 DE JUNHO DE 2014

Aprova a realizagdo e o Regulamento do IT
Concurso de Boas Praticas da Controlado-
ria-Geral da Unido - CGU.

O MINISTRO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLA-
DORIA-GERAL DA UNIAO, no uso de suas atribui¢des previstas
no inciso I do paragrafo unico do art. 87 da Constituigdo Federal,
resolve:

Art. 1° Regulamentar, por meio da presente Portaria e seus
Anexos, a realizagdo do "II Concurso de Boas Praticas da CGU",
voltado a estimular, reconhecer e premiar iniciativas no Poder Exe-
cutivo Federal que promovam o fortalecimento dos controles internos
administrativos, a promogdo da transparéncia ativa e/ou passiva, o
aprimoramento das atividades de ouvidoria e a diminui¢do no tempo
de apuragdo disciplinar.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo.
JORGE HAGE SOBRINHO

REGULAMENTO DO II CONCURSO DE BOAS lzRATICAS
DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Disposi¢des Preliminares

Art. 1° O IT Concurso de Boas Praticas da CGU sera regido
pelo presente Regulamento.

Paragrafo unico. A Controladoria-Geral da Unido €é o 6rgdo
responsavel pela organizagdo do Concurso.

Art. 2° O Concurso tem a finalidade de estimular, reconhecer
e premiar iniciativas no Poder Executivo Federal que promovam o
fortalecimento dos controles internos administrativos, a promogdo da
transparéncia ativa e/ou passiva, o aprimoramento das atividades de
ouvidoria e a diminui¢do no tempo de apuragfo disciplinar.

Do Periodo

Art. 3° O I Concurso de Boas Praticas da CGU tera inicio
em 15 de julho de 2014 e término em 9 de dezembro de 2014,
conforme cronograma apresentado no Anexo I deste Regulamento.

Da Participagdo

Art. 4° Poderdo concorrer praticas apresentadas por orgdos e
entidades do Poder Executivo Federal sediados em todo o territério
nacional.

Paragrafo tnico. No caso de orgdo ou entidade com unidades
administrativas desconcentradas ou descentralizadas estabelecidas em
sua estrutura regimental, estatuto ou regimento interno, é facultado a
essas unidades inscreverem-se no Concurso de forma autonoma.

Art. 5° Ficam impedidos de participar os orgdos integrantes
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo federal citados no
artigo 22 da Lei n° 10.180, de 06 de fevereiro de 2001 e as auditorias
interna das entidades da Administragdo Publica

Paragrafo unico. Ndo poderdo participar iniciativas premia-
das na edi¢do anterior deste Concurso.

Das Categorias

Art. 6° Os orgdos e entidades do Poder Executivo Federal
poderdo inscrever até 2 (duas) experiéncias em cada uma das se-
guintes categorias:

a) Fortalecimento dos controles internos administrativos;
b) Promogdo da transparéncia ativa e/ou passiva,

¢) Aprimoramento das atividades de ouvidoria; e

d) Diminui¢3o no tempo de apuragdo disciplinar.

Art. 7° Para os fins deste Regulamento considera-se:

1 - Controles internos administrativos: conjunto de atividades,
planos, rotinas, métodos e procedimentos interligados, estabelecidos
com vistas a assegurar que os objetivos das unidades e entidades da
administragdo publica sejam alcangados, de forma confiavel e con-
creta, evidenciando eventuais desvios ao longo da gestdo;

Il - Transparéncia ativa: dever dos Orgdos e entidades pu-
blicas, por iniciativa propria, de divulgarem informagdes de interesse
geral ou coletivo, salvo aquelas protegidas por algum grau de sigilo,
nos termos do art. 8 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informagdo - LAI);

IIT - Transparéncia passiva: dever dos orgdos e entidades
publicas, quando demandados, de prestar informagdes que sejam de
interesse publico, desde que ndo sejam resguardadas por sigilo, nos
termos do art. 10 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informagdo - LAI);

IV - Atividades de ouvidoria: recebimento, analise e en-
caminhamento de manifestagdes, reclamagdes, sugestdes, elogios, de-
nuncias, pedidos de informagdo ou qualquer outra atividade realizada
para melhorar a interlocugdo entre o cidaddo e a administragdo e,
assim, melhorar as politicas piblicas e a prestagdo de servigos.

V - Tempo de apuragdo disciplinar: condug¢do de procedi-
mentos administrativos disciplinares destinados a apurar responsa-
bilidade de servidor por infragdo praticada no exercicio de suas atri-
buigdes ou que tenha relagdo com as atribuigdes do cargo em que se
encontre investido, como forma de cumprimento a garantia cons-
titucional do art. 5, LXXVIII, da Constitui¢do Federal.

Paragrafo Unico Nos Anexos I a V apresentam-se exemplos
ficticios de ag¢des de fortalecimento dos controles internos admi-
nistrativos, de promogdo da transparéncia ativa e/ou passiva, de apri-
moramento das atividades de ouvidoria e a diminui¢do no tempo de
apuragdo disciplinar, visando a orientar os participantes quanto aos
possiveis enquadramentos de suas experiéncias, sendo estas uma lista
de carater meramente exemplificativo.

Das Comissdes
Art. 8 A organizagio do Concurso contara com trés Comissdes:

I - Organizadora: comissdo composta por 4 (quatro) ser-
vidores da CGU (e suplentes), em exercicio no Orgdo Central, res-
ponsavel pela condugdo do Concurso;

1I - Técnica: comissdo composta por servidores da CGU, em
exercicio no Orgdo Central ou nas unidades regionais, em nimero a
ser definido, de acordo com a necessidade, responsavel pelas ve-
rificagdes in loco previstas neste Regulamento; e

10 - Julgadora comissdo composta por 7 (sete) integrantes
entre pessoas de notorio conhecimento e atuagdo nos assuntos per-
tinentes a0 Concurso, a serem escolhidos pela comissdo organizadora.

Paragrafo tnico. O Secretario-Executivo da CGU publicara
os atos relativos a composi¢do das comissdes, suas competéncias e
designagdo de seus integrantes.

Da Premiagéo

_Art. 9° Sero premiadas as 3 (trés) melhores praticas em cada
categoria prevista no art. 6° deste Regulamento, cumpridos os re-
quisitos estabelecidos no art. 11 deste Regulamento.

§ 1° O prémio, de carater simbolico, consistira em uma placa
gravada e um certificado expedido pela CGU.

§ 2° A entrega da premiagdo ocorrerd em cerimdnia a se
realizar no ano de 2014, por ocasido das comemoragdes ao Dia
Internacional Contra a Corrupgdo, em Brasilia/DF.

§ 3° As despesas com transporte, pousada, allmentagao e
locomogdo urbana dos premiados correrdo por conta dos 6rgdos con-
templados.

§ 4° A Comissdo Julgadora podera conceder mengdes honrosas.
Das Inscrigdes

Art. 10. O dirigente maximo do 6rgdo ou entidade, ou de
suas unidades administrativas, indicara responsavel pela participagao,
preenchimento da Ficha de Inscrigdo, cumprimento dos requisitos e
prazos estabelecidos neste Regulamento e interlocugdo junto a or-
ganizagdo do Concurso.

§1° O responsavel deve preencher a Ficha de Inscrigdo cons-
tante do Anexo VI deste Regulamento e envia-la, em formato PDF,
para o enderego eletronico praticas.concurso@cgu.gov.br.

§ 2° Cada Ficha de Inscrigdo correspondera a inscri¢do de
uma pratica, limitado o nimero de inscrigdes a um total de 8 (oito)
por 6rgdo ou entidade, nos termos do art. 6° deste Regulamento.

§ 3° Poderdo ser inscritas praticas que tenham sido efe-
tivamente desenvolvidas pelo 6rgdo ou entidade proponente e ja im-
plementadas por um periodo superior a 180 (cento e oitenta dias) dias
contados do ultimo dia de inscri¢do no Concurso , de modo que seja
possivel avaliar os avangos delas decorrentes.

§ 4° O orgdo responsavel pela pratica devera anexar a Ficha
de Inscrigdo comprovagdo documental que ateste o prazo de im-
plementagao.

§ 5° As experiéncias implementadas em decorréncia da atua-
¢do dos Orgios de Controle ou da Auditoria Interna poderdo ser
inscritas, dado que a implementagdo em si é o que caracteriza a
pratica para os fins do Concurso.

Paragrafo tnico. As inscrigdes no Concurso sdo gratuitas.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade html,

pelo codigo 00012014070200003

Documento assinado digitalmente conforme MP n* 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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prescindivel que o rep do orgdo ou
entidade preencha corretamente todos os dados solicitados na Ficha
de Inscrigdo, inclusive a aceitagdo deste Regulamento.

Paragrafo Gnico. As inscrigdes que ndo atenderem ao dis-
posto neste Regulamento, mesmo que em termos formais, serdo des-
classificadas pela Comissdo Organizadora.

Das Etapas do Concurso

Art. 12. O Concurso ¢ constituido de cinco etapas:

I - Inscri¢do - etapa na qual se promovera a divulgagdo do
Regulamento na imprensa oficial e em outros veiculos de comu-
nicagdo, bem como serdo recebidas as inscrigdes dos interessados;

1I - Pré-avaliagdo - etapa na qual:

a) avaliar-se-a a adequagdio das inscrigdes as disposigdes
deste Regulamento, cabendo a desclassificagdo em caso de ndo ob-
servancia, formal ou material;

b) atribuir-se-3o notas as praticas inscritas, considerando-se

finalistas todas aquelas que alcangarem pontuagdo igual ou superior a
50% do valor maximo na respectiva categoria; e

c) selecionar-se-d0 as seis praticas finalistas melhor pon-
tuadas, por categoria, cuja relagdo sera publicada na pagina da CGU
na internet;

III - Avaliagdo in loco: etapa na qual poderdo ser realizadas
reunides p e/ou telepri visitas técnicas aos orgdos
ou entidades a fim de certificar a veracidade das informagdes apre-

e outros | arios a regular avaliagdo;

IV - Julgamento: etapa na qual serdo atribuidas notas as
praticas inscritas e classificadas na Pré-Avaliagdo e se proclamara do
resultado final do Concurso; e

V - Premiagio: etapa final com a publicagdo do resultado na
imprensa oficial e na pagina da CGU na internet, bem como entrega
dos prémios em ceriménia especifica, conforme §2° do Art. 9

§ 1° As etapas I a V sero de responsabilidade das seguintes comissdes:

I - etapas I e V: Comissdo Organizadora;

non

11 - etapa II: as agBes referentes as alineas e "c" ficardo
a cargo da Comissdo Organizadora e as referentes a almea "b", da
Comissdo Julgadora;

III - etapa III: Comissdo Técnica; e

IV - etapa IV: Comisséo Julgadora.

§ 2° As reunides p e/ou telepr e visitas in
loco a que se refere este amgo serdo realizadas por equipes de, no
minimo, dois membros da Comissdo Técnica, durante a qual o 6rgéo
ou entidade selecionado na etapa II de que trata este artigo lhes
apresentara a pratica.

§ 3° A pratica apresentada sera objeto de avaliagdo segundo
critérios definidos neste Regulamento, cujo resultado constara de re-
latorio a ser elaborado pela equipe responsavel da Comissao Técnica
e posteriormente encaminhado a Comissdo Organizadora.

§ 4° O relatorio a que se refere 0 §3° deste artigo devera ser
ob]euvo e conciso, seguindo modelo padronizado fornecido pela Co-
missdo Organizadora, do qual poderdo constar fotos, relatos de en-
trevistas ou outros mecanismos de registro.

§ 5° As despesas dos membros da Comissdo Técnica que se
fizerem necessarias, inclusive as de deslocamento e hospedagem,
correrdo exclusivamente por conta da CGU

Dos Critérios de Julgamento

Art. 13. A comissdo julgadora avaliara as praticas obser-
vando os seguintes critérios:

1 - Categoria Fortalecimento dos controles internos admi-
nistrativos:

Critério Descritor

1) Criatividade e inovacdo

Originalidade da pratica, ndo se detendo somente ao fato de ela ser inédita. mas também a capacidade inventiva para a resolugéo de problema

2) Aplicabilidade

Demonstragéo da efetiva melhona dos processo:

a partir da implementacéo da pratica.

3) licidade Praticidade e viabilidade de i 30, permitindo a replicacfo da experiéncia para outras organizagde:
4) Prevenco Em que medida o mecanismo de controle evita ou minimiza problemas da gestéo
5) Risco Potencial do controle impl do para dar resposta adequada aos riscos detectados que o motivaram.

6) Custo-beneficio

Custo administrativo de impl 40 e baixa burocratizacdo dos processos em relacdo aos beneficio

7) Valor agregado

Potencial da pratica para agregar valor a missdo da organizacfo. garantindo, de maneira razoavel, o atingimento de seus objetivos.

8) Monitoramento

Possibilidade de verificagdo ou inferéncia dos resultados obtidos com a implementagdo da pratica em comparagdo aos resultados alcangados sem a sua
S 058 ~

II - Categoria Promogdo da transparéncia ativa e/ou passiva:

Critério Geral

Descritor

1) Criatividade e inovagdo

Originalidade da pratica e capacidade inventiva para a resolugdo de problemas. Mesmo que a proposta ndo seja inédita, ela deve apresentar iniciativas que vdo
além das obrigatoriedades legais.

2) Simplicidade e Replicabilidade
3) Facilidades de uso

Praticidade e viabilidade de implementacdo. permitindo o aproveitamento da experiéncia ou adaptacdo da iniciativa a outros érgdos ou esferas do Governo.
A facilidade de uso leva em conta: os canais de comunica;ﬁo da informagdo, sejam eles virtuais ou fisicos; a acessibilidade da informagao, ou seja se a
iniciativa garante que o acesso da informagdo para o maior niimero de pessoas possiveis, independente da capacidade fisica, cultural, social e econdmica; a
facilidade de busca, ou seja, a facilidade do usuario em encontrar a informagdo que deseja; a portabilidade da informagdo, ou seja, a possﬂanlndade de se acessar
a informacdo em diferentes formatos para a capacidade de uso do interessado

4) Utilidade

Utilidade é a disponibilizagdo de informagdo que traga resultado para a sociedade. Entre os resultados esperados estdo:
- controle social;

- melhoria da prestagdo de servigos publicos;

- aumento da integridade publica;

- gestdo mais efetiva dos recursos publicos;

- aumento da responsabilidade corporativa.

5) Auditabilidade

Auditabilidade ¢ capamdade da sociedade de verificar e rastrear informagdes e dados de forma facil e rapida, sem onus. Capacidade de seguir o de-
senvolvimento de uma agdo ou construgdo de uma informagdo, suas mudangas e justificativas.

6) Atualizacdes

Frequéncia com que as atualizagdes sdo realizadas. Tempo de atendimento a um pedido de informagdo, para o caso de transparéncia passiva.

7) Impactos da iniciativa

Beneficios efetivos da iniciativa para o publico (o cidaddo ou comunidades ou populagao-alvo especifica) ou para o govemo (o proprio servidor piiblico ou
6rgdos especificos) evid das por indicadores de sucesso cc

1II - Categoria Aprimoramento das atividades de ouvidoria:

Critério Geral

Descritor

1) Incremento do dialogo com o cidaddo

Pratica com o potencial de aproximar cidaddo e Administragdo, contribuindo para a participagdo cidada na gestdo publica e para a melhoria da prestagdo dos
servigos publicos.

2) Contribui¢do para a efetividade da ouvidoria

Pratica com o potencial de a efetividade da ouvidoria, contribuindo para que as manifestacdes dos cidaddos infl as politicas publicas.

3) Melhoria dos processos

Pratica com o potencial de melhorar processos de trabalho, proporcionando mais eficiéncia, agilidade, desburocratizagdo, integrago entre unidades internas ou
outras ouvidorias, aprendizagem

4) Criatividade e inovagéo

Originalidade da pratica, ndo se detendo somente ao fato de ela ser inédita, mas também a capacidade inventiva para a resolugdo de problemas.

5) Simplicidade e Replicabilidade

Praticidade e viabilidade de impl. d0 da pratica. permitindo a multiplicagdo da experiéncia para outras Oe:

6) Custo-beneficio

Custo administrativo de implementacdo da pratica e baixa burocratizacdo dos processos em relacdo aos beneficios.

IV - Categoria Diminui¢do no tempo de apuragdo disciplinar:

Critério Geral

Descritor

1) Criatividade e inovacdo

Originalidade da pratica e capacidade inventiva para a resolucdo de problemas.

2) Aplicabilidade

Demonstragdo de potencial di 30 do prazo na condugio de atividades discipli

[3) Simplicidade

Praticidade e viabilidade de implementacdo a custo razoavel, permitindo a disseminacdo da experiéncia para outros 6rgdos e unidades.

4) Minimizagdo de impacto negativo

Minimizacdo de impactos negativos como perda de qualidade na conducio de procedimentos disciplinares e aumento de anulacdes de processos

Da Apuragdo do Resultado

Art. 13. A Comissdo Julgadora atribuira pontuagdo para cada critério com valor representado por um numero inteiro compreendido em uma escala de 0 (zero) a 5 (cinco), sendo 0 (zero) a menor e 5 (cinco)

a maior nota atribuida, respectivamente.

Art. 14. A pontuagdo final da pratica inscrita sera a soma aritmética da pontuagdo individual de cada critério de julgamento.

Art. 15. As praticas vencedoras serdo aquelas que atingirem a maior pontuagdo final nas respectivas categorias.
Paragrafo tnico. Em caso de empate, a decisdo cabera ao presidente da Comisséo Julgadora.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
pelo codigo 00012014070200004

Documento assinado digitalmente conforme MP n* 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

http://www.in. gov.br/autenticidade.html,
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Do Resultado e da Premiagdo
Art. 16. O resultado final do Concurso sera publicado na pagina da CGU na intemet no dia 1° de dezembro de 2014.

Art. 17. A solenidade de premiagdo sera realizada em Brasilia em data e local a serem divulgados oportunamente.

Do Direito de Imagem

Art. 18. A inscrigdo no Concurso implicara na aceitagdo tacita de eventual publicagdo, divulgagdo e utilizagdo das praticas inscritas, independente de premiagdo, assim como a autoriza¢do do uso de imagens,
textos, vozes e nomes, em qualquer meio de divulgagdo e promogdo (interno, externo e/ou de imprensa), sem 6nus ou termo de retribuigéo.

Disposig¢des Finais

Art. 19. Durante o periodo compreendido entre o inicio das inscrigdes e a data da premiagdo, as Comissdes poderdo, a seu critério, averiguar a veracidade e consisténcia das informagdes apresentadas, bem
como solicitar informagdes e documentagéo comprobatoria complementares ao 6rgéo ou entidade acerca da pratica inscrita.

Paréagrafo Gnico. O ndo atendimento das solicitagdes, bem como qualquer outro 6bice a atuagdo das Comissdes, ensejara a desclassificagdo da pratica inscrita no Concurso.

Art. 20. A premiagdo do 6rgdo ou entidade no II Concurso de Boas Praticas da Controladoria-Geral da Unidio - CGU n#o representa, em hipotese alguma, atestado de regularidade ou certificagdo conferidos
pela CGU sobre a gestdo do(s) premiado(s) nem sobre a conduta do(s) respectivo(s) dirigente(s) ou de seus servidores ou empregados.

Art. 21. Outras informagdes sobre o Concurso poderdo ser obtidas por meio do envio de mensagem para o enderego eletrénico sfcgsgab. assessoria@cgu.gov.br ou pelo telefone (61) 2020-7120.

Art. 22. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Organizadora.

O Concurso observara o seguinte cronograma:

ANEXO I

Data Evento

14/07/2014 Abertura das inscrigde:

15/09/2014 Fecl ) das inscrigdes

03/10/2014 Prazo para entrega da pré-selegdo pela equipe julgadora
3/11/2014 Prazo para encerramento das visitas "in loco"

17/11/2014 Prazo para entrega do resultado final & comissdo organizadora
01/12/2014 Prazo para publicacdo do resultado final

Dezembro de 2014 Ceriménia de premiacdo

ANEXO I

Exemplos ficticios de a¢des para o fortalecimento dos controles internos administrativos:

Funcdo Administrativa

Exemplo

Compras e licitagde:

Criagfo de banco de precos para uma rede de unidade: localizadas no territorio nacional

Pagamento de Pessoal

Estabelecimento de rotina de cruzamento de auxilio transporte com folha de frequéncia.

Gestdo de contrato:

Capacitacdo dos fiscais de contrato

Gesto financeira

Criagdo de comissdo de pericia e recebimento de materiais complexos e lacdo do parecer desta para envio ao o de titulos de crédito.

Gestéo de obras e servigos de engenharia

Criagdo de uma estrutura ad hoc, para as fiscalizagdes de obras; prevendo-se normas gerais e especificas, que definam as atribuigdes, limites e res-
ponsabilidades do fiscal, bem como ritos de processos criticos.

ANEXO IIT

Exemplos ficticios de agdes para a promogdo da transparéncia ativa e/ou passiva:

Fun¢do Administrativa

Exemplo

Compras e licitacdes

Divulgagdo na internet de forma amigavel dos precos médio pagos por itens de aquisi¢do corrente.

I; > de Pessoal

Divulgagdo na internet de forma amigavel de normas que regem [ especificos da instituigdo.

Gesto de contrato:

Divulgagdo na internet dos servidores que fiscalizam os contratos da unidade.

Gestdo financeira
P

Divulgagdo na internet da entrada dos processos de ) e suas respectivas ordens bancaria:

Gestao de obras e servigos de ia

Divulgagdo na internet de resumos do andamento das obras em relagdo aos cronograma

Transparéncia passiva

|Redug¢do do tempo de resposta a pedidos ou recursos de acesso a informagdo ou melhoria da linguagem utilizada.

ANEXO IV

Exemplos ficticios de agdes para aprimoramento das atividades de ouvidoria:

Funcdo Administrativa

Exemplo

Capacitagdo e orientagdo ao cidaddo

Elaboragdo de orientagdes aos cidaddos por meio de cartilhas, videos, manuais, spots de radio ou outras midias ou realizagdo de eventos de capacitagdo
pr iais ou a distncia.

Elaboragdo de Carta de Servigo

Participacdo da ouvidoria na elaboragdo de carta de servico do 6rgdo ou entidade a que pertenca.

Difusdo do conhecimento

Realizagdo de palestras. debates, workshops. mesas-redondas etc.. formagdo de redes ou outras medidas para troca de informacdes e experiéncias.

Integracdo com outros

de participagdo

Contribui¢do da ouvidoria a outros s de participacdo social. a exemplo de conselhos, conferéncias, audiéncias publicas etc.

Ampliagdo dos canais de atendimento

Desenvolvimento de ferramentas tecnologicas que permitam aproximagdo do cidaddo com o Estado, tais como redes sociais e aplicativos de celular que
permitam realizar dentincias de maneira rapida.

Apoio a tomada de decisdo

Criagdo de banco de dados e extragdo de informagdes e relatorios a fim de identificar problemas e solugdes apontadas pelos cidaddos, apoiando a tomada de
decisdo pelos gestore:

Transparéncia

Divulgagdo dos canais de atendimento, das agdes e dos resultados da ouvidoria, disponibilizagdo de dados abertos e outras agdes que aumentem a transparéncia
e atendam a Lei de Acesso a Informagéo

ANEXO V

Exemplos ficticios de agdes de diminuigdo no tempo de apuragdo disciplinar.

Funcdo Administrativa

Exemplo

Condugdo direta de apuragdes disciplinare:

Tmol. 1 A

o0 da videoc para oitiva de adi

Orientagdo normativa

Publicagdo pelo 6rgdo central de correigdo de orientacSes sobre a condugdo de procedi s disciplinares

Gestdo administrativa

Descentralizagdo das unidades de apuragdo disciplinar.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade html,

pelo codigo 00012014070200005

Documento assinado digitalmente conforme MP n* 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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ANEXO VI

FICHA DE INSCRICAO

MINISTERIO SUPERVISOR:

ORGAQ/ENTIDADE:

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL:

RESPONSAVEL:

E-MAIL:

TELEFONE:

CATEGORIA:

() Fortalecimento dos controles internos administrativos
( ) Promogdo da transparéncia ativa e/ou passiva

() Aprimoramento das atividades de ouvidoria

() Di icio no tempo de apuracdo discipli

TITULO DA PRATICA:

Municipio-UF, XX de XXX de 2014

Declaro que tomei conheci > do Regul > do
11 Concurso de Boas Praticas da CGU

Assinatura do_responsavel, de acordo com o art. 10 deste Regulamento

Observagdo: E obrigatorio o preenchimento de todos os campos e da assinatura do Responsdvel.

PRATICA

1) TITULO

2) DESCRICAO DA PRATICA - limite de 4 (quatro) paginas:

3) HISTORICO DA IMPLEMENTACAO - limite de 2 (duas) paginas:

4) RELEVANCIA DA PRATICA EM RELACAO AOS CRITERIOS INDICADOS NO ARTIGO 13 DESTE REGULAMENTO - limite de 2 (duas) paginas:

5) EVIDENCIAS - limite de 20 (vinte) pagina:

Observagdo 1: utilizar espagamento simples, fonte Times New Roman, tamanho 12.

Observagdo 2: o limite de paginas nos campos 2, 3 e 4 inclui a possivel utilizagdo de grdficos, fotos e demais elementos visuais.

Observagdo 3: no campo Evidéncias podem ser anexados documentos que ddo suporte as informagdes prestadas nos campos 2, 3 e 4, a serem utilizados pela Comissdo Técnica e/ou Julgadora.

_ SECRETARIA DE PORTOS
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
AQUAVIARIOS

RESOLUCAO Nt 3.487, DE 27 DE JUNHO DE 2014

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS-ANTAQ, no uso da competéncia
que lhe é conferida pelo inciso IV do art. 54 do Regimento Interno,
considerando o que consta do processo n° 50300.000850/2014-13, e o
que foi deliberado pela Diretoria Colegiada em sua 365" Reunido
Ordinaria, realizada em 25 de junho de 2014, resolve:

Art. 1° Autorizar a empresa TRANSDATA TRANSPORTES
LTDA., CNPJ n° 45.053.081/0001-09, com sede na rua Carmine Gae-
ta, n° 80, Vila Guilhermina, Sdo Paulo-SP, a operar, por prazo in-
determinado, como empresa brasileira de navegagdo, na navegagdo de
apoio maritimo, com a finalidade especifica de obter o pré-registro de
embarcagdo em construgdo no Registro Especial Brasileiro - REB,
sem direito a afretamento de embarcagdo, na forma e condi¢des fi-
xadas no Termo de Autorizagdo n° 1.051 - ANTAQ.

Art. 2° A integra do citado Termo de Autorizagdo encontra-
se disponivel no sitio eletronico da Agéncia - www.antaq.gov.br.

Art. 3° Esta Resolu¢do entra em vigor na data de sua pu-
blicagdo no Diario Oficial da Unido.

MARIO POVIA
RESOLUCAO N* 3.488, DE 27 DE JUNHO DE 2014

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS-ANTAQ, no uso da competéncia
que lhe ¢ conferida pelo inciso IV do art. 54 do Regimento Interno,
considerando o que consta do processo n° 50300.000724/2014-51, e o
que foi deliberado pela Diretoria Colegiada em sua 365" Reunido
Ordinaria, realizada em 25 de junho de 2014, resolve:

Art. 1° Autorizar a empresa OCEANPACT NAVEGACAO
LTDA., CNPJ n° 15.546.717/0001-00, com sede a rua da Gléria, n°
306, sala 1.201, Gloria, Rio de Janeiro-RJ, a operar como empresa
brasileira de navegagdo, com as finalidades especificas de obten¢do
de financiamento junto ao Fundo da Marinha Mercante - FMM, bem
como o pré-registro de embarcagdo em construgdo no Registro Es-
pecial Brasileiro - REB, sem direito a afretamento de embarcagdes,
na forma e condigGes fixadas no Termo de Autorizagdo n° 1.053 -
ANTAQ

_ Art. 2° A integra do citado Termo de Autorizagdo encontra-
se disponivel no sitio eletrénico da Agéncia - www.antaq.gov.br.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pu-
blicagdo no Diario Oficial da Unido.

MARIO POVIA
RESOLUCAO Nt 3.489, DE 27 DE JUNHO DE 2014

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS-ANTAQ, no uso da competéncia
que lhe é conferida pelo inciso 1V, do art 54, do Regimento Interno,
considerando o que consta do processo n° 50300.000507/2008-12 ¢ o
que foi deliberado pela Diretoria Colegiada, em sua 365" Reunido
Ordinaria, realizada em 25 de junho de 2014, resolve:

Art. 1° Declarar extintaj por renincia, a autorizagdo outor-
gada por meio da Resolugdo n° 1.036-ANTAQ e do Termo de Au-
torizagdo n® 437-ANTAQ, ambos de 14 de maio de 2008, publicados
no Diario Oficial da Unido de 28 de maio de 2008, ao empresario
Sérgio Ricardo Freitas Paixdo - ME, CNPJ n° 08. 814.795/0001- 83,
com sede a rua 15 de novembro, n° 329, Centro, Penedo - AL, para
operar por prazo indeterminado, como empresa brasileira de nave-
gagéo interior, na exploragdo de servigo de transporte de passageiros
e cargas, na travessia do rio Sdo Francisco, entre os municipios de
Penedo-AL e Santana do Sdo Francisco-SE

Art. 2° Esta Resolug¢do entra em vigor na data de sua pu-
blicagdo no Diario Oficial da Unido.

MARIO POVIA
RESOLUCAO Nt 3.490, DE 27 DE JUNHO DE 2014

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS-ANTAQ, no uso da competéncia
que lhe é conferida pelo inciso IV, do an. 54, do Regimento Interno,
considerando o que consta do processo n° 50300.000382/2007-40 e o
que foi deliberado pela Diretoria Colegiada, em sua 365" Reunido
Ordinaria, realizada em 25 de junho de 2014, resolve:

Art. 1° Declarar extinta, por renincia, a autorizagio omcrgada por
meio da Resolugéo n° 1.136-ANTAQ e do Termo de Autorizagdo n° 468-AN-
TAQ, ambos de 16 de setembro de 2008, publicados no Diario Oficial da Unido
de 23 de setembro de 2008, a0 empresario Elias Santos Transpone -ME, CNPJ
n° 08.242.272/0001-00, com sede & rua Dr. Carlos Martins, n° 126, Cemro
Penedo-AL, para operar, por prazo indeterminado, como empresa brasileira de
navegagdo, na navegagdo interior de travessia, na exploragdo de servigos de
transporte de passageiros e cargas, sobre o rio S3o Francisco, entre os muni-
cipios de Penedo-AL, a localidade denominada Passagem-SE e Neopolis-SE.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pu-
blicagéo no Diario Oficial da Unido.

MARIO POVIA

RESOLUCAO Nt 3.491, DE 27 DE JUNHO DE 2014

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS-ANTAQ, no uso da competéncia
que lhe ¢ conferida pelo inciso IV, do art. 54, do Regimento Interno,
considerando o que consta do processo n° 50300.000518/2008-01 e o
que foi deliberado pela Diretoria Colegiada, em sua 365* Reunido
Ordinaria, realizada em 25 de junho de 2014, resolve:

Art. 1° Declarar extinta, por renincia, a autorizagdo outorgada
por meio da Resolugdo n° 1.056-ANTAQ e do Termo de Autorizagdo
n° 441-ANTAQ, ambos de 11 de junho de 2008, publicados no Diario
Oficial da Unido de 17 de junho de 2008, & empresaria Neuza das
Dores - ME, CNPJ n° 08.718.114/0001-83, com sede no Cj. Dom
Constantino Leurs, n° 4, Bairro Dom Constantino, Penedo - AL, a
operar, por prazo indeterminado, como empresa brasileira de nave-
gagdo interior, na exploragdo de servigo de transporte de passageiros,
na travessia do rio Sdo Francisco, entre os municipios de Penedo-AL
e Neolopolis-SE e Penedo-AL e Santana do Sdo Francisco-SE.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pu-
blicagdo no Diario Oficial da Unido.

MARIO POVIA
RESOLUCAO N 3.492, DE 27 DE JUNHO DE 2014

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS - ANTAQ, no uso da compe-
téncia que lhe é conferida pelo art. 54, inciso IV, do Regimento
Interno, considerando o que consta do processo n°
50300.001581/2008-56 e tendo em vista o que foi deliberado na 365°
Reuiliéo Ordinaria da Diretoria, realizada em 25 de junho de 2014,
resolve:

Art. 1° N@o conhecer o Recurso Administrativo interposto
pela Superintendéncia de Portos e Hidrovias - SPH, inscrita no CNPJ
sob o n° 92.808.500/0001-72, dada a ocorréncia do transito em jul-
gado administrativo da decisdo recorrida e, bem assim, a auséncia dos
pressupostos legais de admissibilidade.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pu-
blicagéo no Diario Oficial da Unido.

MARIO POVIA
RESOLUCAO N! 3.493, DE 27 DE JUNHO DE 2014

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS - ANTAQ, no uso da compe-
téncia que lhe é conferida pelo art. 54, inciso IV, do Regimento In-
terno, considerando o que consta do processo n° 50300.002763/2011-
40 e tendo em vista o que foi deliberado na 365 Reunido Ordinaria da
Diretoria, realizada em 25 de junho de 2014, resolve:

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade html,

pelo codigo 00012014070200006
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