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Caracteristicas do Controle Disciplinar

O controle disciplinar € o processo que rege aglisa em relacdo a funcionarios e ex-
funcionarios com participacdo em irregularidade.

Irregularidade é a omisséo ou a acdo comprovadticga em desconformidade com as
leis, o Cadigo de Etica, as Normas de Condutaregadamentos internos, que acarreta
prejuizo ao Banco ou o expde a riscos.

Ocorréncias relativas a Falha de Produto/Servigando nao ha participacao ou
responsabilidade de funcionario, sdo tratadas medabertura de CTR do tipo 2.17.65
Falha no Produto sem Falha Funcional, para conchgdorma dalN: 1065-1].

Ocorréncias relativas a Falha de Sistema sao astazhforme 8N: 485-2], afastada
a possibilidade de haver responsabilidade funcional

Ocorréncias com indicativo de participacdo culpes&uncionério ou ex-funcionario
(auséncia de intencionalidade, dolo ou ma-fé), ealor envolvido de até R$ 2 mil, devem
ser conduzidas na forma fil: 959-1], ndo sendo passiveis de tratamento na forma deste
normativo a partir de 02/01/2017.

Ocorréncias que apresentam elemento qualificAvebamrrupc¢do, devem ser
reportadas a Disin, por meio do Canal Empresa Ljmiigpaonivel na intranet ou no Portal
BB, quando praticadas por:

pessoa juridica contra o patrimdénio do Banco e/ou;

funcionario ou terceiro, que esteja agindo no @#se ou no beneficio do Banco,
contra a administracao publica, brasileira ou ageaa.

Objetivos:
identificar as circunstancias e as consequénciasetdpilaridade cometida por
funcionario, ou ex-funcionario, no ambito do Barmeoa este relacionado, para delimitar sua
participacéo e imputar-lhe responsabilidade;
oportunizar o reposicionamento e a melhoria doifun@rio, quando couber;
recompor a ordem interna e melhorar os servicos;
quantificar perdas e fornecer as Unidades Esti@e@ aos gestores informacgdes

sobre irregularidade praticada no ambito do Congtawio, a fim de mitigar riscos
decorrentes de fragilidades em produtos, sistepnasessos ou servicos do Banco.
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O controle disciplinar inicia-se a partir da cotestao de indicios de irregularidade em
decorréncia de controles internos, denuncias ei@g&0 de Etica, e pode ser conduzido por
meio de Procedimento Simplificado ou processo fo(degao Disciplinar).

O processo pode ter como desfecho medida admiiusirde carater estritamente
educativo; ou sanc¢ao disciplinar, com finalidadeifa e restritiva de direitos.

Os documentos enviados ao funcionario, a exempRedélo de Informacdes,
Entrevista Estruturada, Interpelacéo, ValidadeAlagactes, Comunicado de Solugéo, sédo
classificados como #interna, na formaida 421-1].

Os demais documentos produzidos no controle disaiplincluindo relatorios e
pareceres, sao classificados como #confidencial.

O Gedip - Gestéo da Disciplina e Perdas - é omsastutomatizado que operacionaliza e
gerencia o controle disciplinar, em todas as fasstspas do processo, exceto para aquelas
ocorréncias enquadradas como Comportamental (DdswWiéomportamento Leve).

Ocorréncias enquadradas como Comportamental (Ddevitomportamento Grave)
séo cadastradas no sistema Gedip como "Comportalhent

As irregularidades identificadas devem ser regisisa&m um unico protocolo do
controle disciplinar.

O fracionamento intencional de valores e/ou irragdhdes para apuracdo em mais de
um protocolo, quando ndo motivado pelas limitagliesistema, caracteriza burla as alcadas,
circunstancia passivel de analise sob o aspediplitigr com indicativo de falta grave.

E vedado:

a contabilizacdo de valores no Gedip para adiamtBra®u ressarcimentos por
interesse negocial, bem como de valores ja coitatbds como receita pelo Banco;

0 encerramento do protocolo com a concomitantei$dd de novo registro no
sistema, caracterizando o cumprimento de prazegldarizacdo, sem que o respectivo
protocolo tenha sido efetivamente solucionado.

A utilizacdo indevida do sistema e/ou o registranfi@macdes inveridicas € passivel
de andlise sob o aspecto disciplinar com indicaldalta grave.

Implicactes:
E vedada a dispensa da fungéo ou a retirada dii€agio de Caixa, no caso de
Escriturario atuando como Caixa Executivo, motivpela irregularidade objeto do controle

disciplinar, antes do julgamento.

O funcionério submetido ao controle disciplinar @der os beneficios e as vantagens
concedidos pelo Banco restringidos, conforme omativos dos respectivos gestores.
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O pedido de demissao ou de aposentadoria de fuar@oenvolvido em irregularidade
€ acatado, mesmo que a apuracdo ou qualquer gas et Acao Disciplinar esteja em
andamento, sem prejuizo a continuidade dos traballevem ser observadas as instrugdes
para seu desligamento previstagiha 379-1].

A concessao de férias durante a fase de apuragénsmé permitida quando
necessdria ao cumprimento do prazo legal de @#lzéprazo fatal), na forma géal: 375-

1.

E vedada a remocéo de funcionario quando a patigipindividual na irregularidade
for classificada como Comportamental (Desvio de gamamento Grave), Procedimento
Reprovavel ou llicito.

Qualquer ato processual empregado para apuraularetade, incluindo a prépria
Acao Disciplinar, pode ser cancelado quando reddizadevidamente, sem amparo nesta
instrugdo normativa.

Cabe a Dipes/Dedip:

analisar situacdes vinculadas a ocorréncias disangls ndo abordadas nas instrucdes
internas;

realizar pesquisa anual com os principais inteer@es sobre as melhores praticas e
aspectos passiveis de aprimoramento no contrapliisr;

disponibilizar as Unidades Estratégicas e aos @Gastte Rede, no endereco
http://dipes.bb.com.br/dedip/index.jsf, portal pac@mpanhamento e controle do uso do
Gedip, para exercicio da gestédo da disciplina agicno seu ambito e no de suas
jurisdicionadas.
Cabe a Rede Gepes:

Esclarecer davidas e acolher sugestdes das dem@migmisdicionadas relacionadas
aos conceitos do controle disciplinar e aos procedtos de conducao de irregularidades.

Participacdo do Envolvido e Enguadramento do Poidoc

A patrticipacéo do envolvido na irregularidade ab@d controle disciplinar é
classificada, conforme os fatos apurados, nos seEguenquadramentos:

Falha em Servico - omisséo (ato de ndo fazer algunsa que deveria ser feita),
negligéncia (desleixo, descuido), imprudéncia (gsancia de precaucdes) em relacao aos
normativos que regulamentam as respectivas atieglaohcionais, caracterizadas pela
auséncia de dolo ou ma-fé, mas que acarretem podjnanceiro ao Banco ou o exponham a
risco, com valor envolvido superior a R$ 2 mil.

Comportamental - constituido pelas categorias:
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Desvio de Comportamento - qualquer conduta pessoatao gerencial contraria
aos deveres do trabalho no servico, lealdade @eitescuja repercussao interna perturbe a
boa convivéncia, contrarie a moral e 0s bons costywfenda a dignidade do outro,
comprometa a saude, a higiene e a seguranca @thiwaprejudique o andamento do
servi¢co, demonstre indisciplina ou insubordinag@ayrete prejuizo ao Banco, dano a sua
imagem ou exposicao a risco desnecessario.

Exemplificam-se, abaixo, os Desvios de Comportamerdis comuns:

comportar-se de modo grosseiro ou empregar lingdagregrado com o intuito
de ofender a honra e a dignidade de colega ddhmba

disseminar boatos falsos ou intrigas;
tratar o cliente com descortesia;

lancar acusacdes infundadas em desfavor de cotegaldhlho ou superior
hierarquico;

enviar mensagem eletrénica ao telefone do fundiompara tratar de metas e
resultados fora do horéario de trabalho;

recusar-se em cumprir obrigagdo pactuada em acordonvengéao coletiva de
trabalho;

usar a autoridade do cargo ou da funcao para indwibordinado ao
descumprimento dos normativos;

chegar frequentemente atrasado ou abandonar adetedbalho no horario do
expediente, sem autorizacgao;

recusar-se em comprovar a aplicacao de auxili@@ntamento concedido pelo
Banco ou pela Cassi;

recusar-se a realizar exame médico obrigatériogiteem lei, com vistas a
identificacdo/prevencdo de doencas ocupaciongmoacidente de trabalho;

apresentar-se embriagado ao servico ou sob o diegntorpecentes ilicitos,
apos esgotados 0s recursos assistenciais com &istagperacao do funcionario;

usar vestimenta incompativel com os costumes damciolade ou com a
sobriedade do ambiente bancario;

ocupar-se habitualmente, no local de trabalhosderdos de interesse
particular ou de terceiros ndo condizentes convalatle profissional;

usar indevidamente o nome do Banco em proveitorjardpclusive para efeito
de promocé&o ou propaganda,

resistir a ordem legitima de superior hierarquitgxando de cumpri-la ou
dificultando a execucdao (insubordinacéo);
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desempenhar com desidia as obriga¢fes profissionais

agredir verbal ou fisicamente colega de trabalholiemte, salvo em legitima
defesa ou de outrem;

valer-se de redes sociais, a exemplo de Facebaottell, Google+, Instagram,
LinkedIn, para difamar e/ou ofender colega de trayauperior hierarquico ou o proprio
Banco;

nao comparecer ao servi¢o, de forma contumaz, aasaqgustificada, quando
nao caracterizado o abandono de emprego;

emitir ou divulgar documento contendo ofensas pliejais a imagem do
Banco, de seus administradores ou de colegasluziioa

assediar moralmente colega de trabalho;
praticar obscenidades e desrespeitar o pudor @gess morais;

manifestar comportamento social reprovavel, enmuejdo conceito e da
imagem do Banco;

valer-se de subterfagios como forma de simulacaraele de resultados;
recusar-se em regularizar diferenca de numer&@sponsabilizacdo pecuniaria,
qualquer espécie de adiantamento, inclusive beagfievidenciario recebido em

duplicidade, no prazo normativo;

recusar-se em apresentar documentacao relaciooadeatato de trabalho ou
comprovante de regularidade da licenca-saude;

obter empréstimo junto ao cliente;

exercer atividade profissional em concorrénciaantréria aos interesses do
Banco;

acumular irregularmente emprego ou cargo publico;

desvirtuar menor beneficiario(a) do Programa ApizBanco do Brasil ou
estagiario(a);

viabilizar fraude/furto externo pela inobservarmigposa das normas de
seguranca,;

abusar das prerrogativas de administrador, ultsapa® os limites habituais de
prudéncia, quer pela inobservancia generalizadadsativos internos, quer pela assungao
de riscos audaciosos que a previsibilidade norgmlte como insuscetiveis de éxito (gestéao
temeréria);

deixar de cumprir os procedimentos gerenciais déae da jornada de
trabalho dos subordinados.
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Procedimento Reprovavel - qualquer conduta quetsuspulsa ou severa
reprovacao social e organizacional, desde que m&sfa nos demais enquadramentos,
cujos efeitos repercutam negativamente no conti@atoabalho ou impossibilitem a
manutencao do vinculo empregaticio, por contrasaralores corporativos, a exemplo de:

crime hediondo ou equiparado (homicidio qualificddtrocinio, extorséo
gualificada pela morte, extorsdo mediante sequesteoforma qualificada, estupro, estupro
de vulneravel, tréafico ilicito de entorpecentesiui@, terrorismo, dentre outros previstos na
Lei n® 8072/1990);

homicidio simples ou tentativa de homicidio;

lesé@o corporal de natureza grave ou seguida demort

pedofilia, seducéo, aliciamento, corrupcédo de nesjor

crimes contra a liberdade sexual, inclusive asssehoal;

furto, roubo e apropriacdo indébita (fora do ambdiadBanco);

submissdo de alguém a condicdo analoga a de escravo

agiotagem;

estelionato e outras fraudes correlatas;

crimes contra o sistema financeiro ou a adminidtraapiblica;

recebimento de comissao ou qualquer utilidade ertragoartida a prestacéo de
servigco bancario (propina);

gualquer outra conduta delituosa contraria aosesldo Banco ou da sociedade.

Abandono de Emprego - auséncia injustificada dmathe por mais de 30 dias
consecutivos com a intencao de néo retornar aocegyopconfigurada na forma fal: 375-

1.

Por sua natureza, ndo pode ser associado a cue@daridades para efeito de
conducao como controle disciplinar. O protocoloedatar exclusivamente do abandono de
emprego e ser individual por funcionério.

O retorno do funcionario ao trabalho, antes dagjuignto do controle disciplinar,
resultara no encerramento do processo com o emgeeBelatorio de Irregularidade
Funcional ndo Comprovada (Relatério de Apuracam)pprda de objeto.

A reincidéncia devera ser tratada em novo protocolo
llicitos - séo incluidas as categorias abaixo:
Fraude - ato cometido com o intuito de engandizaitido-se de artificio malicioso,

manipulacgéo, falsificacdo, adulteracéo, supress&@rescimo de informacgdes, registros ou
documentos. Portanto, ato precedido de dolo (ideat) e ma-fé. Inclui-se neste
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enquadramento a fraude de escrita, definida nardeglisposicdo normativa de
contabilidade:

[IN 231-1-1.7. ] E proibida a préatica de operagdeservicos vedados em lei,
regulamento ou ato administrativo, constituindoad@de escrita o registro intencional de
valores em rubrica diferente daquela destinadaellea, com fidedignidade, o ato ou fato
administrativo praticado.

Apropriacdo Indébita - ato de transferir para spata outrem, coisa alheia moével
que tinha sob guarda ou em confianca, sem o comsend do proprietério.

Quebra de Sigilo - ato de violar o dever do sigiéanformacdegcadastral, bancari
empresarial ou profissional).

Furto - ato de subtrair clandestinamente bem allpaia si ou para terceiro, sem o
consentimento do dono e sem ameaga ou violéncia.

Sequestro - ato de reter ilegalmente pessoasnpiavas de sua liberdade, com o
intuito de obter vantagem pecuniaria (financeira).

Assalto - ato de investir contra pessoa ou coigaameaca ou violéncia, visando a
subtracdo de bem alheio para si ou para tercegdiamte a pratica do roubo, ainda que este
nao se concretize.

Conduta Irregular (enquadramento de uso exclusavautiitoria mediante
acionamento da Disin) - descumprimento dos seguitgas das Normas de Conduta,
causando riscos a imagem e a seguranca do Banco:

abster-se de adotar procedimentos que configunaratisa de lavagem de
dinheiro, ou facilitem a utilizacdo dos produtcseevicos do Banco para a pratica de
lavagem de dinheiro;

abster-se de manter relacionamento negocial cosoae®u organizacdes
envolvidas em atividades ilicitas;

manter situacdo econdmico-financeira compativel coupacao e renda
comprovadas.

Apuracao

Definicao

Apuracao € a fase de levantamento de informacdee scocorréncia, pela instancia
apuradora, de modo a identificar se ha, ou naporesbilidade funcional na irregularidade.

Irregularidade Funcional Nao Comprovada
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E o desfecho da apuracdo quando descaracterizammtvimento de funcionario, ou
de ex-funcionario, em irregularidade.

Ocorre nas seguintes situacoes:
o fato for improcedente (a irregularidade nao caoxr
a ocorréncia ndo se caracterizar como irregulagidad

nao for possivel identificar funcionério, ou ex-fionario, com responsabilidade
pela irregularidade.

Este desfecho se conclui com a emissédo do Relatérimegularidade Funcional ndo
Comprovada.

Irregularidade Funcional Comprovada em OcorréragaBaixo Potencial Lesivo -
Procedimentos Simplificados

Falha em Servi¢co com Valor Vinculado Acima de R$ &l até R$ 30 mil

A concluséo da apuracéo se faz com a emissao dtoRelde Falha em Servico de
Baixo Valor.

Desvio de Comportamento Leve

Desfecho adotado para aquelas condutas que ngararesguebra da relacao de
confianca.

S&o parametros para tratamento:
inexisténcia de prejuizos ou danos a imagem dod@anc
nao caracterizacdo de descumprimento intenciodelileerado dos normativos;

inexisténcia de beneficiamento préprio ou de teoseem decorréncia das ac¢des do
envolvido;

ocorréncia isolada ou poucas ocorréncias.
Encaminhamentos:

Alerta Verbal - orientacdo ao funcionario no semtii@ incita-lo a nao repetir o
comportamento faltoso;

Ata Desvio de Comportamento Leve - documento quetsza o acordo firmado
com o funcionario faltoso, estipulando direitosegeates, para prevenir novas ocorréncias
disciplinares;

Abertura de Acao Disciplinar - instauragéo de pssoedisciplinar, sob o
enquadramento Comportamental (Desvio de Comportan&nave), com vistas a
responsabilizar o funcionario pela falta cometida.
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Instaurac&o de Agéo Disciplinar
E a conducio adotada quando caracterizada a reglatede funcional em
irregularidade de maior potencial lesivo e/ou ratée. E a abertura formal do processo
disciplinar.
Ocorre nas seguintes situacoes:
Falha em Servico com valor superior a R$ 30 mil;
Abandono de Emprego;
Comportamental:

Desvio de Comportamento tratado inicialmente comoatureza leve, mas com
recorréncia (em 6 meses); ou quando o funciondeanediato, demonstre desinteresse em
reposicionar-se.

Desvios de Comportamento de natureza grave.

Procedimento Reprovavel,

llicitos (Fraude, Apropriacéo Indébita, Furto, AssaSequestro, Conduta Irregular e
Quebra de Sigilo).

A Dipes/Dedip pode a qualquer tempo requisitanatncias apuradoras, analisadoras
ou julgadoras o envio do dossié resultante do otentfisciplinar.

Acao Disciplinar

Instauracao
Abertura da Acao Disciplinar
A Acéo Disciplinar € considerada formalmente abguando:

o envolvido receber ou tomar ciéncia da Interp@agm apuracéao realizada na
forma de Rito Ordinario, para funcionarios em sjia100 - Forca de Trabalho Real,

a irregularidade for comprovada - em apuracaoz&adi na forma de Rito
Sumario, Rito Sumarissimo ou Rito Ordinario (panacfonarios em situacao diferente de
100 - licenca saude, licenca interesse, cessay, etc

o envolvido for afastado preventivamente dos sesvic

Ritos de Apuracdo da Acéo Disciplinar
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Rito Ordinario

Consiste na execucédo de procedimentos apuraténiagie se concede ao
envolvido a oportunidade de defesa.

Constituem o Rito Ordinério:

Pedido de Informacgdes - solicitacdo de esclaredimseao funcionario sobre sua
participacdo na irregularidade. Representa a pranogiortunidade de manifestacao;

Confissdo - declaracdo espontanea do envolvidpraieio punho, reduzida a
termo na presenca de testemunhas, ou por qualgtrerroeio legal. Equivale ao Pedido de
Informacdes;

Interpelacéo - correspondéncia que comunica adwdua instauracao formal
da Acdao Disciplinar. Representa a ultima oportuthedde manifestacdo e deve ser precedida
do Pedido de Informag¢des ou de documento equivalent

Validade das Alegag¢des - documento que comunieamaolvido se 0s seus
argumentos encontraram, ou ndo, amparo nas leS¢digo de Etica, nas Normas de
Conduta ou nos regulamentos internos;

Relatério de Acao Disciplinar - documento que contéresultado da apuracao
da irregularidade. O relatério € unico, mesmo ggtos de apuracao para cada envolvido
(Ordinario, Sumario, Sumarissimo) sejam distintos.

Rito Sumario

De uso exclusivo da Auditoria Interna, consistgossibilidade de dispensa da
manifestacéo do envolvido em decorréncia da suaft@@éde provas, em irregularidade de
suma gravidade.

Constituem o Rito Sumario:
Comunicado de Instauracéo de Acao Disciplinare Ritmario;

Relatério de Acao Disciplinar - documento que contéresultado da apuracao
de irregularidade. O relatério € unico, mesmo gigtos de apuracao para cada envolvido
(Ordinario, Sumario, Sumarissimo) sejam distintos.

Rito Sumarissimo

De uso exclusivo da Auditoria Interna, consistélexbilizacdo de todas as
formalidades processuais, inclusive relatério, erodréncia de indicios de envolvimento de
funcionario em delito grave, com inquérito poliaial prisdo (Procedimento Reprovavel ou
llicito), quando houver riscos significativos par8anco ou contrariar seus valores.

A Dipes/Dedip pode, no caso de delito grave corénitp policial ou prisao, el
carater excepcional, dispensar toda e qualqueralatade processual, inclusive, a supressao
ou a alteracao de etapas do fluxo, avaliada a ci@énrelevancia e a repercussao do delito.
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Especificidades de Uso Exclusivo da Centralizado@RO Recife)

Dispensa de Instauracao de Acao Disciplinar - Envaldos com Participacao
Falha em Servico

Consiste na dispensa de instauragéo de procesgalider formal para envolvidos
com participacao classificada como Falha em Sewago valor vinculado superior a R$ 2
mil e até R$ 30 mil. Resulta na aplicacdo obrigatde Termo de Ciéncia ou Termo de
Ciéncia e Responsabilizacdo Pecuniaria.

Especificidades de Uso Exclusivo da Auditoria Intera
Opcao de Rito Processual
Faculta-se a Auditoria Interna valer-se do ritmgaragdo mais conveniente
(Ordinario ou Sumario), para apurar irregularidagleguadradas como llicito,
Comportamental (Desvio de Comportamento Grave)rooddimento Reprovavel; e ainda,
se houver prisdo ou inquérito policial em desfalefuncionario, empregar o Rito
Sumarissimo.
Desdobramento de Acéo Disciplinar
Consiste na separacdo da apuracao de llicito enmt@cplos distintos, mas
vinculados entre si, priorizando-se a parte reteran envolvido com participacao
classificada como llicito, e apurando-se, no optatocolo, denominado Desdobramento de
Rito Sumario, as participacdes dos demais envadvido
Verificagdo de Cabimento
Consiste na avaliacéo para decidir sobre a abetturecdo Disciplinar para
funcionario com responsabilidade individual tipgfita como Falha em Servigo ou
Comportamental (Desvio de Comportamento), apésdgracao dos critérios de relevancia,
gravidade, natureza e materialidade da ocorréncia.

Caso a decisao seja no sentido de nao instaurgéi@ Bisciplinar, havera
aplicacdo obrigatoria de Termo de Ciéncia ou Tedm€iéncia e Responsabilizacdo
Pecuniaria.

Entrevista Estruturada

Consiste na obtencgéo de informagfes por meio dgigoario estruturado,
equivalendo ao Pedido de Informacdes.

N&o deve ser utilizada para obtencéo de informag@kstancia.
Analise
Definicao

E o estudo dos elementos do processo para formsicgdo quanto a solugcdo mais
adequada para o caso, a ser submetida ao respemtivi& julgador.
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Dosimetria
As solucgdes disciplinares sao aplicadas mediaptsmderacao de fatores agravantes
e atenuantes, natureza (culposa ou dolosa), niatada (suficiéncia de elementos
probatérios), consequéncias da irregularidadeyuja@s resultantes, danos a imagem do
Conglomerado, dentre outras circunstancias sigiifias relacionadas a ocorréncia.
Julgamento
Definicao
E a deliberac&o sobre as solugBes propostas gaaesponsabilidade funcional e a
irregularidade apurada.
Revisao
Definicao

E o direito concedido ao funcionario para solicitama Gnica vez, reanélise da
decisédo da Acéo Disciplinar mediante apresentagdatd novo, do qual n&o tinha
conhecimento e acesso a época da apuracao, acadpaiéprova.

Aspectos Gerais

O pedido de reviséo é cabivel quando a sancaadplifor Suspenséo ou
Destituicéo.

O prazo para encaminhamento do pedido formal dedeé de 30 dias corridos a
partir do ciente da solucéo pelo funcionario.

E facultado ao funcionario ser ouvido, pessoalmeutgor telefone, pela instancia
analisadora ou julgadora da reviséo, se requeoichodimente e dentro do prazo fixado,
desde que o pedido de revisao tenha sido acatado.

A solicitacdo de oitiva s6 cabe para a revisdcade&o disciplinar.

As despesas relativas a participacdo na oitivailemdp pelo funcionario, séo de
responsabilidade do solicitante.

A auséncia do funcionério no dia utilizado paraaitpor ser de interesse pessoal,
é classificada na situacao de abono-assiduidalde, férias, licenga-prémio ou falta ndo
abonada autorizada, conforme acordado com o sup@aediato.

N&o é permitido disponibilizar ao solicitante cQmia acesso a documentos, ou ao
dossié da Acéo Disciplinar, uma vez que ja Iheéricedido vista a documentacéo que Ihe
faz referéncia no curso da apuracgao.

A analise da pertinéncia de comutar a solucaouattéhao funcionério ocorre com
base no documento representativo do fato novo eariglos no dossié da Acao Disciplinar.
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As instancias julgadoras podem atenuar ou confiargEciséo da Agao Disciplinar,
sendo vedado seu agravamento.

Os efeitos da decisdo da Ac¢ao Disciplinar séao:

aplicados e mantidos durante o periodo em queuserda a andlise e o julgamento
da revisdo, e permanecem inalterados no caso dterirdento;

retroativos, no caso de comutacéo, a data do destiscAcéo Disciplinar, ndo
sendo obrigatorio o retorno a funcéo.

Afastamento e Retorno de Funcionéario

Afastamento dos Servigcos
O afastamento do funcionério com estabilidade paria somente podecorrer depoi
de autorizacdo formal da Dipes/Dedip. Séo situagéesstabilidade provisoria que ensejam
a instauracdo de Inquérito Judicial Trabalhist®)(ldentre outras:

Dirigente sindical - presidente, vice-presidentkretor, inclusive na condi¢do de
suplente, a partir do registro da candidatura a@alapds o término do mandato;

Representante sindical de base - com clausulaiéspet Acordo Coletivo em
vigor - a partir da notificagdo ao Banco da respadtleicdo até 1 ano apds o término do
mandato;

N&o optante pelo FGTS, admitido até setembro d8.197

O funcionério envolvido em irregularidade comprav@adde ser afastado dos servigos
quando:

houver cometido falta grave; e/ou
sua permanéncia no local de trabalho:
prejudicar a apuracao;

colocar em risco a seguranca dos servicos, a ideety fisica das pessoas ou 0
patrimdénio do Banco.

O afastamento do funcionario é decidido:
Antes do Inicio da Apuracéo:

pelo primeiro gestor da dependéncia onde ocorrgegularidade ou, na sua
auséncia regulamentar, por um membro do Comitédmeidistracao;
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pela dependéncia subordinante daguela onde oairergularidade, quando
houver envolvimento do primeiro gestor.

Durante a Apuracao:

pela instancia apuradora e, no caso de equipeiakpata em apuracoes
disciplinares, vinculada a Rerop Recife, mediant&acia prévia da URO.

ApoOs a Conclusao da Apuracgao (apds a Emissao @wdrelde Acéo Disciplinar):
pela Dipes/Dedip, por solicitacdo da instancia apara.
O funcionério afastado dos servicos:

fica desobrigado de comparecer a dependéncia otatiolpara registro da Folha
Individual de Presenca - FIP ou do ponto eletrgnico

esta a disposicdo do Banco no periodo que compesnd jornada de trabalho,
devendo comparecer a sua dependéncia de localiaagéo que convocado;

recebe falta ndo abonada néo autorizada a pardiatdeestabelecida para sua
apresentacao quando, ao ser convocado, ndo comapaceseu local de trabalho.

O afastamento dos servigos ndo tem carater pumthdo implica em reducao dos
proventos.

Retorno aos Servicos

O retorno do funcionério aos servicos é decidida péges/Dedip.

Pagamento de Valores por Meio do Gedip

O apurador deve identificar todas as irregularidanben valores passiveis de pagame

A disponibilizacdo do modulo contabil do Gedip, poso, ndo autoriza a
contabilizacao de valores no sistema.

Os valores devem ser comunicados ao Comité de Astnaigdo da dependéncia onde
ocorreu a irregularidade, para que este exercaadgesas, ou submeta o pagamento a
instancia competente para autoriza-lo, conformabestcido nfiN: 282-1], secao
Ocorréncias do Risco Operacional.

A contabilizagdo do pagamento, se autorizada petuté competente, devera ser
efetuada no médulo contabil do Gedip durante saati@papuracao.

Os registros contabeis para pagamento (lancam@otal iconta corrente,
langamento inicial conta intercambio, alteracd@ paaior conta corrente e alteracéo para
maior conta intercambio) somente serdo processalagtorizados pelo gestor do
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produto/processo/servico envolvido, exceto nossasoque a apuracao esta sob conducao
da Auditoria Interna.

A autorizacao do gestor devera ocorrer em atésbld&s a partir do registro do
lancamento contabil no sistema Gedip. Lancamer&togratados tempestivamente serdo
excluidos automaticamente pelo sistema.

Nos casos de fraude interna sob apuracéo da Awsdialores passiveis de pagamento
via Gedip deverao ser encaminhados a URO, por cdaia acompanhamento dos
procedimentos de autorizagéo e contabilizacao.

Receitas auferidas indevidamente em decorréndraedpilaridade funcional devem ser
regularizadas conforme orientacédo dos respecties®es, sendo vedada sua contabilizacéo
por meio do Gedip.

Devem ser regularizados nas respectivas rubricastamas, valores com fluxo de
tratamento de ocorréncias e roteiro contabil jéndfs em normativo proprio. Exemplos:

Juros contabilizados como receita do Banco do Brasi
[IN: 231-1];
[IN: 138-1].

Juros e Seguro de Operacdo COM: 530-1];

Tarifas sob gestdo da Diem@N: 191-1];

Multas aplicadas ao Banco do Brasil, originariagnéi@cao legal ou regulamentar -

[IN: 343-2];
IPTU (imoveis de uso do Banco do Brasil)N: 343-2];

Indenizagao de Rentabilidade Nao Auferida - conéoas normativos especificos do
produto, processo ou servico envolvido. E vedatiangabilizacdo desses valores por meio
do Gedip;

Sao passiveis de contabilizacdo no Gedip, parahecimento de perda do Banco, os
valores relativos a:

Tributos de terceiros (IOF, IR, ISSQN, entre oytrpmtamente com eventuais
cominagOes atreladas (multas e juros), quando ites de irregularidade funcional.

E vedada a contabilizag&o de tributos onde o Baanste como contribuinte, bem
como de eventuais cominacoes relacionadas a essd#isimentos, por meio do Gedip, ainda
que atreladas a irregularidade funcional. Ness&ssca apuracao considerara o valor como
"valor regularizado”.

O detalhamento dos procedimentos para a regulanzégsses valores constam
nos normativos especificos a cada tributo.
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Despesas acessorias em operacdes de créditadesdé que ndo constituam rece
do Banco passiveis de estorno, conforme previsfiNnd-1]. O pagamento devera ser
realizado juntamente com o capital.

O valor vinculado a irregularidade cometida poeassr juridico considera o
prejuizo/risco direto resultante do ato faltoso.

Solucdes do Controle Disciplinar

Medidas Administrativas
Sao0 medidas administrativas:

Termo de Ciéncia e Alerta Etico-Negocial: orientagde carater educativo, sobre a
forma correta de proceder em relacdo a irreguldeigmaticada, e registro de ocorréncia
disciplinar nos sistemas corporativos.

Considera-se agravante o envolvimento do funciorér qualquer outra
irregularidade durante o periodo de observacaoat®,lindicando-se abertura de Acéo
Disciplinar para apurar nova ocorréncia.

Para irregularidade praticada apos o periodo denedxio, faculta-se a aplicagao
de outro Termo de Ciéncia, Alerta Etico-Negociabbertura de Acéo Disciplinar.

Responsabilizacdo Pecuniaria: desconto pecunissfmopcional ao valor da perda
registrada no sistema Gedip ou no CTR do tipo Bé#fnaudes, e a remuneracao bruta
recebida pelo funcionario no més do cometimentiordgularidade, além de registro de
ocorréncia disciplinar nos sistemas corporativos.

Faculta-se ao funcionario adiantamento para paBasponsabilizacdo Pecuniaria,
cuja liquidacao pode ser realizada a qualquer tempo

A liquidacéo é obrigatéria quando houver o desligaim dos quadros do Banco.
Cancelamento ou Recélculo de Medida Administrativa:
As medidas administrativas ndo sao passiveis d@&i@ewWo entanto, estdo sujeita

cancelamento por aplicacéo indevida, ou seja, quaéd tiverem sido precedidas
do devido procedimento apuratorio;

recélculo, para ajuste da Responsabilizacdo Pe@inids percentuais previstos
nos normativos, quando houver erro no estabeletomenvalor.

O prazo para encaminhamento da solicitacéo de leanerto da medida
administrativa aplicada, ou recalculo da Responigalgiio Pecuniaria, é de 30 dias corrid
partir do ciente do funcionario no comunicado decn.
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As circunstancias atenuantes nao isentam o furmioodd recebimento de Termo de
Ciéncia e Responsabilizacdo Pecuniaria.

Sancdes Disciplinares
Séo sancoes disciplinares:
Adverténcia

reprimenda formal ao envolvido, para que, doravarée incorra em nova
irregularidade;

registro de ocorréncia disciplinar nos sistemapa@ativos;

impedimento, por 6 meses, para concorréncia, gaEtféo em processos seletivos
e exercicio de funcdo com remuneracéao bruta supegrercida;

nao ha perda de funcéo;

periodo de observacéo de 2 anos, durante o q@atsesiderado agravante o
envolvimento em qualquer outra infracéo disciplinar

Responsabilizacdo Pecuniaria obrigatéria, se hotaler contabilizado na conta
Falhas/Fraudes do Gedip, ou CTR do tipo Falhasdesau

Suspenséo
suspensao de comparecimento ao trabalho por até@80conforme deciséo da
instancia julgadora, sem remuneragdo durante ogeerporém com a cobranca das
consignacdes pessoais e patronais;
perda proporcional de férias, conforme previstfida375-1];

registro de ocorréncia disciplinar nos sistemapam@itivos;

impedimento, por 1 ano, para concorréncia, paggip em processos seletivos e
exercicio de funcdo com remuneracao bruta supeeaercida;

nao ha perda de funcéo;

periodo de observacdo de 3 anos, durante o qa@ateesiderado agravante o
envolvimento em qualquer outra infragc&o disciplinar

Destituicéo
perda da funcéo;
perda de VCP;

registro de ocorréncia disciplinar nos sistemapa@ativos;
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impedimento, por 1 ano, para concorréncia, paggip em processos seletivos e
exercicio de funcéo de confianca ou gratificadasmmeem carater de substituicao;

periodo de observacédo de 4 anos, durante o qa@ateesiderado agravante o
envolvimento em qualquer outra infragcéo disciplinar

Demissao (por justa ou sem justa causa)

rescisdo do contrato de trabalho, com as conse@qséesultantes da modalidade
demissional;

registro de ocorréncia disciplinar nos sistemapam@ativos, com indicativo
permanente de impedimento total.

Vigéncia das Sanc¢des Disciplinares

Adverténcia - a partir do ciente do funcionériocomunicado da solucdo da Acéo
Disciplinar.

Suspenséo - a partir do 1° dia da suspensao.

Destituicdo - a partir da data de posse como Esério.

A vigéncia das sancoes disciplinares e dos impedisalelas decorrentes
permanecera suspensa enquanto o funcionario estivafastamento regulamentar,
reiniciando a partir do retorno a situagéo de trabeeal.

Outras Solucdes
Caso Abrangido: aplicado quando o funcionario treeebido sancéo disciplinar
diferente de demissdo em Acao Disciplinar antedesde que a irregularidade sob
julgamento seja de natureza idéntica aquela j&mul® e relativa ao mesmo periodo.
Caso Encerrado: empregado quando, na discussaérde,ras instancias analisadoras
ou julgadoras concluam pela impossibilidade deisaac o funcionario por falta de provas

ou inexisténcia de nexo causal entre a sua acam@sao e a irregularidade.

Comprovada a participacao de funcionario na ir@gihde, mesmo com atenuantes
significativos, ndo cabera a solugdo Caso Encerrado

Cancelamento: empregado quando a A¢ao Disciplorardnduzida sem amparo
normativo.

Cumprimento da Decisdo

Aspectos Gerais
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Cumprir deciséo significa implementar as deternbeagegistradas no despacho da
Acdao Disciplinar, apés esta ter sido julgada pelmité competente.

Sao responsaveis pelo cumprimento da decisao:
o primeiro gestor da dependéncia de localizag&ngolvido, ou seu substituto no
regular exercicio da funcao, permitindo-se a del@galo procedimento a outro membro do

segmento gerencial,

Caso o primeiro gestor esteja envolvido na irregdae, o responsavel pelo
cumprimento € o seu superior imediato.

o primeiro gestor da dependéncia de origem do vahoulado a irregularidade
pendente de destinacao contabil, ou seu substitutegular exercicio da fungao,
permitindo-se a delegacdo do procedimento a outrlimo do segmento gerencial.

A solucéo disciplinar aplicada a funcionario enstdmento regulamentar (licencas e
cessodes), com excecao de demissao, devera sendampando do seu retorno, apos seu
ciente no comunicado, inclusive para eventual apfio de Responsabilizagdo Pecuniaria.

N&o havera comunicado de solugdo ou aplicacéo sigoRsabilizacdo Pecuniaria
para ex-funcionario.

As solucdes, neste caso, apenas sao registradzedastro de Ocorréncias
Disciplinares, e no Gedip, quando couber.

A sancdao de suspensdao pode ser aplicada em qudiguk semana, pois a contagem
considera dias corridos.

A suspensdo sempre devera iniciar-se em dia (til.

A intempestividade no cumprimento da deciséo deoAgi&ciplinar pode gerar riscos
para o Banco passiveis de avaliacdo sob o aspectplidiar.

Responsabilidades pelo Cumprimento

Cabe ao primeiro gestor, ou seu substituto no ae@xercicio da funcdo, ou a
integrante do Comité de Administracdo por ele dexiQ:

comunicar ao envolvido a solucéo da Acéao Discipjina
efetivar o desligamento do funcionario dos quadmBanco, no caso de demissao;

definir e comunicar ao funcionério o periodo de ptimento da sancdo de
suspensao;

solicitar a instancia competente o registro daitiésio do funcionario.

Cabe a Gepes Regional jurisdicionante:
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informar a solucéo da Acéo Disciplinar ao primgjestor responsavel pelo
cumprimento da decisdo emitida pelo Comité Regibisdiplinar;

informar o motivo do cancelamento da Acao Dischulia instancia apuradora;

processar, no cadastro de ocorréncias disciplinanegistro da solugéo ou o
cancelamento de Ac¢éo Disciplinar julgada pelo CéRieégional Disciplinar;

acompanhar e cobrar a dependéncia o cumprimergangd@o de suspensao;

acompanhar e processar o comando de destituic@iiame demanda da
dependéncia;

acompanhar e cobrar a efetivacédo do desligamenfiandmnario dos quadros do
Banco, no caso de demissao.

Cabe a Dipes/Dedip:
informar a solucdo da Acéo Disciplinar ao primgjestor responsavel pelo
cumprimento da decisdo emitida pelo Comité de Adstraccéo da Dipes e pelas demais
instancias superiores;
dar conhecimento sobre a solu¢cédo da ocorrénciaraeip gestor da Gepes
Regional jurisdicionante e ao primeiro gestor daeteléncia subordinante da cumpridora da
decisédo da Acéo Disciplinar;
informar o motivo do cancelamento da Acao Dischulia instancia apuradora;
processar, no cadastro de ocorréncias disciplinanegistro da solugéo ou o
cancelamento da Ac¢ao Disciplinar julgada pelo Cérdé Administracéo da Dipes e demais
instancias superiores.
Cabe a Secretaria Executiva:
comunicar a Dipes/Dedip, a solugédo da Acao Diswpldecidida pelo Conselho de
Administracéo ou pelo Conselho Diretor, para quanseomadas as devidas providéncias de
cumprimento da decisao.
Cumprimento da Decisao de Reviséo
Cabe ao Comité Executivo Disciplinar ou ao Comé@édrecursos encaminhar a

solucado da revisdo a Dipes/Dedip, responsavel petmedimentos para cumprimento da
decisao.

Cadastro de Ocorréncias Disciplinares
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O cadastro de ocorréncias disciplinares € a femtandilizada para o registro dos
cadigos e subcadigos que identificam a participatgiifuncionario em irregularidade
apurada na forma do controle disciplinar.

Cabe a Dipes/Dedip e a Gepes Regional jurisdictenas seguintes atribuicdes:

registrar a ocorréncia inicial para cada funcianarivolvido, conforme nimero
atribuido pelo sistema Gedip ao protocolo do céatticsciplinar;

alterar ou excluir registros ja cadastrados, qudodo caso;

) registrar a solugcédo do Procedimento SimplificadoAdéao Disciplinar, ou do Alerta
Etico-Negocial para cada funcionario arrolado eegularidade;

cobrar a solucéo do Procedimento Simplificado oAgko Disciplinar, apdés decorrido
0 prazo de apuracdo, analise e julgamento, senfd@miada;

registrar a solucéo da reviséo, quando for o caso;

alterar o registro do codigo de impedimento ao itdordo periodo de vigéncia da
sanc¢do aplicada ao funcionario.

Cabe a Auditoria Interna as seguintes atribui¢des:

registrar a ocorréncia inicial para cada funcianérivolvido, relativo aos protocolos
sob sua apuracédo, conforme namero atribuido pstlensa Gedip ao controle disciplinar;

alterar ou excluir registros ja cadastrados, derarfase de apuracdo, quando for o
caso.

Alcadas do Controle Disciplinar

Parametros Definidores das Algadas
UOR de origem da irregularidade.
Enquadramento

O enquadramento do protocolo € definido automatcae) correspondendo a
classificagcéo da participagéo do envolvido com mgiavidade, na seguinte ordem:

llicito (Fraude, Apropriacédo Indébita, Furto, Sestug, Assalto, Conduta Irregu
ou Quebra de Sigilo);

Comportamental (Procedimento Reprovavel ou Deszi@amportamento
Grave);
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Falha em Servico;
Abandono de Emprego.

O enquadramento € unico, independentemente de in@grlaridades com
diferentes participa¢es de funcionarios sendoaal@srem um mesmo protocolo.

Valor Vinculado

O valor vinculado conceitua-se segundo o enquadremnua irregularidade,
conforme abaixo:

Falha em Servico: o resultante do prejuizo provogeaa irregularidade ou do
risco de esse vir a ocorrer;

llicito ou Comportamental: o resultante do prejyzovocado pela irregularidade
ou do risco de esse vir a ocorrer, independentententer havido recuperagao.

O valor que define a atribuicdo das instanciasamrg, analisadora e julgadora é o
resultante do somatério do valor de cada uma deguilaridades objetos da apuracéo,

considerando os valores "Regularizavel", "do RisctRegularizado" registrados no
cadastramento inicial do protocolo Gedip.

Funcéo
A funcéo exercida pelo envolvido:
a época da apuracgédo, analise ou julgamento;
na data de seu afastamento em licenca-saude;

antes da formalizac&o da disponibilidade, casmoidmario esteja cedido,
respeitadas as clausulas do instrumento de cesséo.

AlteragOes das Alcadas

A alcada, para apuracao ou julgamento, muda sesvear variagdes nos parametros
capazes de transferi-la a uma instancia superiorferior, até a data do julgamento.

A recuperacao de valores durante a apuragéo ndicandpem alteracdo de alcadas.
A algada para apurar irregularidade muda:
obrigatoriamente quando houver acusacédo formataonprimeiro gestor;

guando houver envolvimento de membro do comit@st@ncia apuradora, desde
que o quérum minimo para constituicdo do respeciivoité figue comprometido.

Quando uma das circunstancias acima mudar, a @mndp retorna a instancia de
origem.
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Algadas para Apurar Irregularidades e InstauraoAg&ciplinar

No exercicio das algadas dos Comités de Admin&trdas unidades deverédo ser
observados:

a dindmica do processo decisorio previstda282-1];
0 regimento para funcionamento do comité previatNt 285-1].

Cabe ao Comité de Administracao das dependéncipais@purar irregularidades
praticadas na propria dependéncia e instaurar Bgggdplinar, observadas as atribuicdes e
0s parametros abaixo. Para as dependéncias viasudadedes Dired, Disud e PSO,
considerar apenas os protocolos abertos até 30@.20

atribuigéo I

enquadramento Abandono de Emprego - envolvimentuedkuer funcionario,
exceto envolvimento de Membro da Diretoria Exe@jtfuncionario com funcéo de
confiangca em Unidades no Exterior, 1° e 2° nivetrgaal em Unidade Estratégica, 1° e 2°
nivel gerencial em Unidade Tética, 1° nivel gerrain Unidade de Apoio e Central de
Atendimento.

atribuigéo II:

enquadramento Falha em Servico com valor acimabd2 mRil até R$ 1,2 milhao
- envolvimento de ex-funcionario e qualquer funéiom, com excec¢do de envolvimento de
Membro da Diretoria Executiva, funcionario com faagle confianca em Unidades no
Exterior, 1°, 2° e 3° nivel gerencial em Unidadedisgica; 1° nivel assessoramento em
Unidade Estratégica; 1° e 2° nivel gerencial end&tte Tatica; 1° nivel gerencial em
Unidade de Apoio, Central de Atendimento e Uniddel®&legocios.

atribuicéao III:

enquadramento Comportamental (Desvio de Comportaneem valor ou até
R$ 1,2 milh&o - envolvimento de ex-funcionério alquer funcionério, com excec¢éo de
envolvimento de Membro da Diretoria Executiva, fonério com funcéo de confianca em
Unidades no Exterior, 1°, 2° e 3° nivel gerencialénidade Estratégica; 1° nivel
assessoramento em Unidade Estratégica; 1° e 23ehemcial em Unidade Tatica; 1° nivel
gerencial em Unidade de Apoio, Central de AtendimenUnidade de Negdcios.

Cabe ao Comité de Administracao das Superintena®de Negdcios apurar
irregularidades praticadas nas dependéncias jcios@didas e instaurar Acéo Disciplinar,
observadas as atribuicdes e os parametros abasa@aP dependéncias vinculadas as redes
Dired e Disud, considerar apenas os protocolod@baté 30.8.2016:

atribuicao I

enquadramento Falha em Servico com valor acimabd2 mRil até R$ 5 milhdes -
envolvimento de 1° nivel gerencial em Unidade dgddms.

atribuicao Il
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enquadramento Comportamental (Desvio de Comportape@m valor ou valor
de até R$ 5 milhdes - envolvimento de 1° nivel geed em Unidade de Negécios.

atribuicao Il

enquadramento Falha em Servico ou ComportamentsiviD de
Comportamento), com valor acima de R$ 1,2 milhatgeR$ 5 milhdes - envolvimento de
ex-funcionario e qualquer funcionario lotado emdawie de Negdcios.

Cabe a equipe especializada em apuracdes discgdjnanculada a CRO Recife,
apurar irregularidades praticadas em dependénesiagezintendéncias subordinadas as redes
Dired, Disud e PSO, e instaurar A¢ao Disciplinansiderados os protocolos abertos a partir
de 1.9.2016, observadas as atribuicdes e 0s paciEnadiaixo:

atribuicao I

enquadramento Abandono de Emprego - envolvimentuedkuer funcionario
lotado nas unidades atendidas pela centralizadrecato envolvimento de Membro da
Diretoria Executiva, funcionario com funcéo de ¢anfa em Unidades no Exterior, 1° e 2°
nivel gerencial em Unidade Estratégica, 1° e 28 mgjgrencial em Unidade Téatica, 1° nivel
gerencial em Unidade de Apoio e Central de Atendtole

atribuigéo II:

enquadramento Falha em Servico com valor acimabd2 mRil até R$ 5 milhdes -
envolvimento de ex-funcionario e qualquer funcioméaom excecao de envolvimento de
Membro da Diretoria Executiva, funcionario com faage confianca em Unidades no
Exterior, 1°, 2° e 3° nivel gerencial em Unidadiedisgica; 1° nivel assessoramento em
Unidade Estratégica; 1° e 2° nivel gerencial end&bté Tatica; 1° nivel gerencial em
Unidade de Apoio e Central de Atendimento;

atribuicéao III:

engquadramento Comportamental (Desvio de Comportapeem valor ou até
R$ 5 milhdes - envolvimento de ex-funcionario elquer funcionério, com excec¢édo de
envolvimento de Membro da Diretoria Executiva, fonério com funcéo de confianca em
Unidades no Exterior, 1°, 2° e 3° nivel gerencialénidade Estratégica; 1° nivel
assessoramento em Unidade Estratégica; 1° e 23ehemcial em Unidade Tatica; 1° nivel
gerencial em Unidade de Apoio e Central de Atendime

Cabe ao Comité de Administracdo de Diretoria oudbdé Estratégica apurar
irregularidades praticadas na propria dependéncenooutras unidades, e instaurar Agao
Disciplinar, observadas as atribuicdes e os parasmabaixo:

atribuicéo | (irregularidade praticada na propepehdéncia):

enquadramento Falha em Servigo com valor acima$de il até R$ 5 milhdes -
envolvimento de ex-funcionario e qualquer funciaméaxceto envolvimento de Membro da
Diretoria Executiva, funcionario com funcéo de ¢anfa em Unidades no Exterior, 1° e 2°
nivel gerencial em Unidade Estratégica, 1° e 28 gjgrencial em Unidade Téatica, 1° nivel
gerencial em Unidade de Apoio e Central de Atendime
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atribuicéo Il (irregularidade praticada na proptggendéncia):

enquadramento Comportamental (Desvio de Comportaneem valor ou de
até R$ 5 milhdes - envolvimento de ex-funcionargquelquer funcionério, exceto
envolvimento de Membro da Diretoria Executiva, fonério com funcéo de confianca em
Unidades no Exterior, 1° e 2° nivel gerencial endblhe Estratégica, 1° e 2° nivel gerencial
em Unidade Tatica, 1° nivel gerencial em UnidadApigo e Central de Atendimento.

atribuicao Il (irregularidade praticada em depemuil jurisdicionada, exceto
vinculadas as redes Dired e Disud):

enquadramento Falha em Servico ou ComportamentsiviD de
Comportamento), com valor acima de R$ 1,2 milhatgeR$ 5 milhdes - envolvimento de
funcionario localizado em Unidade de Apoio, Centi@lAtendimento ou Unidade Téatica ¢
esteja vinculada a respectiva diretoria ou Unidasteatégica, exceto envolvimento de
Membro da Diretoria Executiva, funcionario com faagle confianga em Unidades no
Exterior, 1° e 2° nivel gerencial em Unidade E&giah, 1° e 2° nivel gerencial em Unidade
Tatica, 1° nivel gerencial em Unidade de Apoio etz de Atendimento;

atribuicdo IV (irregularidade praticada em depewrdéjurisdicionada)

enquadramento Falha em Servico com valor acimabd2 il e até R$ 5
milhdes, ou Comportamental (Desvio de Comportamesém valor ou com valor até R$ 5
milhdes - envolvimento de 3° nivel gerencial emdade Estratégica.

Cabe a Auditoria apurar irregularidades e instafigd@io Disciplinar, observadas as
atribuicdes e os parametros abaixo:

atribuigéo I

enquadramento Falha em Servico com valor acimabd2 mRil até R$ 5 milhdes,
ou Comportamental (Desvio de Comportamento) seor wal com qualquer valor -
envolvimento de Membro da Diretoria Executiva, fonério com funcéo de confianca em
Unidades no Exterior, 1° e 2° nivel gerencial eridbate Estratégica, 1° e 2° nivel gerencial
em Unidade Tatica, 1° nivel gerencial em Unidadaptso e Central de Atendimento.

atribuicao I

enquadramento Falha em Servico ou Comportamentsivi{D de
Comportamento), com valor acima de R$ 5 milh6esles os funcionarios e ex-
funcionarios, exceto Auditor Geral e Gerente Exgoubcalizado na Auditoria Interna.

atribuicéao III:

enquadramentos llicito (Fraude, Apropriagcdo Indglbitirto, Sequestro, Assalto,
Conduta Irregular ou Quebra de Sigilo) e Comportaaig¢Procedimento Reprovavel), sem
valor ou com qualquer valor - todos os funcionae@x-funcionarios, exceto Auditor Geral
e Gerente Executivo localizado na Auditoria Interna
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A Auditoria Interna pode também avocar a apuragéiordgularidade, sob
comunicacao a Dipes/Dedip ou a pedido desta, quasidocunstancias recomendarem ou
houver solicitagdo formal da instancia detentoratdauicgéo.

Cabe ao Conselho de Administragcéo apurar irreglddds, instaurar Agéo
Disciplinar ou ordenar a realizacéo dos respectiwosedimentos, observado o parametro
abaixo:

Falha em Servigo com valor superior a R$ 2 mil valguer outro enquadramento,
sem valor ou com qualquer valor - envolvimento delifor Geral ou de Gerente Executivo
localizado na Auditoria Interna.

Alcadas para Analisar A¢éo Disciplinar

Cabe as Gepes jurisdicionantes, para apuracoesataeaté 20.2.2017, e a Gepes
Curitiba, para apuragdes encerradas a partir @&201.7, analisar e propor solugéao para
Acao Disciplinar a ser julgada pelo Comité Regiddiakiplinar.

[IN 283-1-2.2.6.1. ] a acao disciplinar sera julgada no aondtét Dipes nos casos |
gue o envolvido na acao objeto de julgamento doit@oesteja lotado na Gepes;

Cabe a Diretoria Gestédo de Pessoas analisar ermolpgéo para Acao Disciplinar a
ser julgada pelo Comité de Administracao da Dip€smité Executivo Disciplinar.

Cabe ao Comité Executivo Disciplinar analisar eppresolucao para Agao
Disciplinar a ser julgada pelo Conselho Diretor.

Cabe a Comisséao de Alto Nivel, composta por 3 Yiesidentes a serem indicados
pelo Conselho Diretor, quando convocada pelo Cbhos##¢ Administracédo, analisar e propor
solugéo para Acéao Disciplinar a ser julgada pelogétho de Administracéo.

Qualquer instancia analisadora podera avocar, efiteca@xcepcional, a analise de
Acao Disciplinar sob atribuicdo de instancia irgeri

Alcadas para Julgar Acéo Disciplinar
A instancia detentora da al¢cada para julgamentcda Disciplinar:
delibera medidas administrativas ou sancdes disargis;

decide sobre a destinacao contabil dos valoresikidos ao protocolo quando
comprovada a participacao do funcionario.

Cabe ao Comité Regional Disciplinar julgar AcaodpBnar, observadas as
atribuicdes e os parametros abaixo:

atribuicao I

Abandono de Emprego - envolvimento de qualquerifundeio, com as seguintes
excecoes:
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Unidade Estratégica - 1°, 2° e 3° nivel gerenci&lmvel técnico;
Unidade Téatica - 1° e 2° nivel gerencial;

Unidade de Negoécios, Unidade de Apoio e Centréitdadimento - 1° nivel
gerencial.

atribuicéo II:

Falha em Servigo com valor acima de R$ 30 mil &k&d,2 milh&o -
envolvimento de ex-funcionario e de qualquer funérm, com as seguintes excecodes:

Unidade Estratégica - 1°, 2° e 3° nivel gerenci&lmivel assessoramento;
Unidade Tatica - 1° e 2° nivel gerencial,

Unidade de Negécios, Unidade de Apoio e Centrélitdadimento - 1° nivel
gerencial.

O Comité Regional Disciplinar somente podera praj@mnissdo em
irregularidade enquadrada como Abandono de Emprego.

Cabe a Diretoria Gestéo de Pessoagmjuhc¢ao Disciplinar, observadas as atribuic
e 0S parametros abaixo:

atribuigéo I
Abandono de Emprego - envolvimento dos seguintesidnarios:
Unidade Estratégica - 3° nivel gerencial e 1° rdgsebssoramento;
Unidade Tatica - 2° nivel gerencial;

Unidade de Negécios, Unidade de Apoio e Centrdlitdadimento - 1° nivel
gerencial;

Outros -funcionarios com funcao de confiangca em UnidadeSxierior, excett
Gerente Regional de Negdcios no Exterior.

atribuicéo I

Falha em Servico com valor acima de R$ 30 mil &R§t& milhdes -
envolvimento dos seguintes funcionarios:

Unidade Estratégica - 3° nivel gerencial e 1° rdgsbssoramento;
Unidade Tatica - 2° nivel gerencial;

Unidade de Negdcios, Unidade de Apoio e Centréltdadimento - 1° nivel
gerencial,
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Outros - funcionarios com funcdo de confianga end&éhtes no Exterior,
exceto Gerente Regional de Negdcios no Exterior.

atribuicao IlI:

Falha em Servigo com valor acima de R$ 1,2 milhaegedr$ 5 milhdes -
envolvimento de qualquer funcionario, com as sdgaiaxcecoes:

Unidade Estratégica - 1° e 2° nivel gerencial;
Unidade Tatica - 1° nivel gerencial.
atribuicao IV:

Comportamental (Desvio de Comportamento Grave oagélimento
Reprovavel), llicitos (Fraude, Apropriacéo Indébiarto, Assalto, Sequestro, Conduta
Irregular ou Quebra de Sigilo), sem valor ou cohovde até R$ 5 milhdes - ex-funcionarios
e qualquer funcionario, com as seguintes excecoes:

Unidade Estratégica - 1° e 2° nivel gerencial;

Unidade Tatica - 1° nivel gerencial;

Outros - Gerente Regional de Negdcios no Exterior.
atribuicéo V:

gualquer enquadramento ou valor, exceto os dealdadComité Executivo
Disciplinar, do Conselho Diretor e do Conselho alndistracdo, quando for pertinente

avocar o julgamento.

Cabe ao Comité Executivo Disciplinar julgar Acas@plinar, observadas as
atribuicdes e os parametros abaixo:

atribuigéo I:

gualguer enquadramento, com valor acima de R$k0@s! - com envolvimento
de qualquer funcionéario, com as seguintes excecoes:

Unidade Estratégica - 1° nivel gerencial;
Auditor Geral e Gerente Executivo localizado na ifarch interna.
atribuicao I

gualquer enquadramento, sem valor ou com qualaler,\com envolvimento
dos seguintes funcionarios:

Unidade Estratégica - 2° nivel gerencial;

Unidade Téatica - 1° nivel gerencial,
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Outros - Gerente Regional de Negdcios no Exterior.

Cabe ao Conselho Diretor julgar Agéo Disciplindrs@rvadas as seguintes
atribuicbes e parametros:

gualguer enquadramento, sem valor ou com qualcler,\com o envolvimento
dos seguintes funcionarios:

Unidade Estratégica - 1° nivel gerencial nao estady inclusive se afastado por
licenga-saude ha mais de 90 dias consecutivosnoovido.

Cabe ao Conselho de Administracéo julgar Acao Pis@r, observadas as seguintes
atribuicbes e parametros:

gualguer enquadramento, sem valor ou com qualaler,\com envolvimento dos
seguintes funcionarios:

membro da Diretoria Executiva, Auditor Geral e GéeeExecutivo localizado na
Auditoria Interna.

Qualquer instancia julgadora podera avocar, enaragéicepcional, o julgamento de
Acdao Disciplinar sob atribuicdo de instancia irdgeri

Algadas para Analisar e Julgar Revisao de Acéaoifisar

Cabe ao Comité de Administracao da Dipes a andlispilgamento da revisao de
Acao Disciplinar decidida pelo Comité Regional pfioar;

Cabe ao Comité de Recursos a analise e o julgardar®visdo de Acéo Disciplinar
decidida pelo Comité de Administracao da Dipes;

Cabe ao proprio Comité Executivo Disciplinar a eseéé o julgamento da revisdo de
Acao Disciplinar decidida pelo Comité Executivo @minar;

Cabe ao Comité Executivo Disciplinar a emissdoateqer sobre as Agdes

Disciplinares decididas pelo Conselho Diretor, galgamento pelo préprio Conselho
Diretor.

Prazos do Controle Disciplinar

Para Conclusao da Apuracao

Recomenda-se que a apurac¢do seja concluida e digstcorridos, contados a
partir do conhecimento do fato gerador (denuncigitacdo de 6rgéo fiscalizador ou
unidades do Banco, comunicado de decis&o do Colmiigica, ou deteccéo da
irregularidade pela prépria dependéncia).
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O prazo de apuracgdo podera ser prorrogado medialitgacdo, com justificativa
fundamentada, a Gepes Regional jurisdicionante@ipes/Dedip.

O decurso de prazo de 60 dias para apurar irregatsr, bem como o de eventual
prorrogacéo, ndo impede que a apuragao prossiga.

Para Conclusao da Anélise e Julgamento

Recomenda-se que o processo seja julgado, preif@rarote, em até 120 dias
corridos, a partir do recebimento do dossié pedtnctia de analise.

O decurso de prazo de 120 dias para julgar a iagdade nao prejudica a
responsabilizacdo profissional do faltoso.

Situacdes com Tratamento em Outros Processos

Fraude Externa

A contabilizacédo de valores relativos a Incidedie$Seguranca (furto, roubo, assalto,
fraude eletrbnica, entre outros, praticados paetsrs) em que ndo hé indicativo de
participacdo dolosa de funcionario, ou ex-funciam&ao tratados por meio do aplicativo
Registro de Ocorréncias de llicito (ROI), conforpnevisto ngIN: 416-1].

A avaliacdo das causas dos incidentes e da exst@aparticipacdo funcional é
informada a instancia apuradora pela Rerop, patantiento como controle disciplinar.

A contabilizacdo de valores relativos a Fraude faaté&ldo Eletronica (fraude
documental), em que ndo ha indicativo de partié@paiplosa de funcionario, é tratada

conforme gIN: 645-1].

Em ambos 0s casos, é passivel de analise discipler@volvimento culposo ou
doloso de funcionario que tenha contribuido pareestida criminosa. A conducéo na for
de controle disciplinar ocorrerd apenas quando ficenprovada irregularidade com
participacéo funcional.

Eventual apuracdo de responsabilidade funcionakdédlha em Servico que
contribuiu para estas ocorréncias consideraréistensa Gedip, os valores envolvidos como
"Valor Regularizado”.

E vedado o pagamento de valores relativos a Friaxgena por meio do Gedip,
salvo nos casos onde houver caracterizacao deipacéio dolosa de funcionario ou de ex-
funcionario no ilicito.

Cartao de Crédito

Contestacdes de saques/compras com cartdes, gags$utebito e crédito, devem
observar os procedimentos previstoglNa 395-1]. Eventual apuracéo de responsabilidade
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funcional sobre estas ocorréncias considerardistensga Gedip, os valores envolvidos como
"Valor Regularizado”.

Ocorréncias de Responsabilidade de Terceiros

Ocorréncias envolvendo pessoas sem vinculo emfriegedm o Banco
(trabalhadores de empresas contratadas, estageprendizes, etc.) devem ser conduzidas
conforme os normativos especificos que regulam mlagdes com a Empresa. A condugéo
na forma de controle disciplinar ocorrera apenasmda ficar comprovada irregularidade
com participacao funcional que tenha contribuida gau éxito.

Dano ou Extravio de Bens

Dano ou extravio de bens por omisséo, negligéncianprudéncia ndo sao
conduzidos mediante controle disciplinar, mas di@éana forma deN: 316-1].

Numeréario e Tesouraria

Irregularidades envolvendo numerério sdo objetAgi® Disciplinar nas seguintes
situacoes:

com enquadramento Comportamental (Desvio de Coanperito Grave), quando
houver recusa de reposi¢ao de Diferenca de Calgdypecionario;

com enquadramento llicito (Fraude, Apropriacao lide Furto), quando houver
indicativos de que o funcionario produziu intenailomente a diferenca.

Deverao ser apuradas, na mesma Acéao Disciplinaespsnsabilidades
decorrentes do descumprimento dos procedimentosrdele que contribuiram para a
concretizacao do ilicito.

Situacgdes envolvendo a falta de numeréario sematidade que houve
intencionalidade na producao da diferenca (dolmétfé) por parte do envolvido ndo sao
passiveis de tratamento na forma desta IN, masueatas como Diferenga de Caixa a
Menor conformdIN: 499-1].

Funcionério que Exerce Profissdo Regulamentada
O funcionério que exerce profissdo regulamentagleo@ado, arquiteto, contador,
engenheiro, médico, dentre outras) é submetidmatrate disciplinar por irregularidade
praticada no Banco, ainda que ja esteja respondexldamcorréncia no respectivo érgdo de
classe.
Endividamento de Funcionario
O endividamento de funcionario se torna objetoatdrole disciplinar, com
enquadramento Comportamental (Desvio de Comportan@&nave), apenas quando o

funcionério:

recusar a alternativa disponibilizada pelo Banaa galucionar a inadimpléncia;
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atrasar o pagamento de 2 prestacdes consecutivasrigrama da divida
renegociada;

descumprir qualquer das condi¢des previstas noddemAcordo da divida
renegociada.

Operacdes Cedidas a Ativos S.A.

O tratamento de reclamacdes de clientes envolveéivilias cedidas a Ativos S.A.
devera ser feito na forma g&l: 216-1], sendo vedada a contabilizagéo de valores no Gedip

Eventual apuracao de irregularidades envolvendasaegseracdes considerard os
valores envolvidos como "Valor Regularizado”.

Negdcios Ndo Sustentaveis

Recebe tratamento disciplinar especifico, de ustusixo dos Gestores de Rede
(Diretorias ou Unidades Estratégicas), a irregdéte enquadrada como Comportamental
(Desvio de Comportamento), relacionada ao descomeptpo da regra de negdcio
estabelecida para o produto, 0 processo ou 0 ser/ig praticas negociais e de gestdo nédo
sustentaveis, que apresentar as seguintes castcseri

realizacdo do negocio mediante transmissédo demiaipiies incompletas, inexatas ou,
mesmo, sem a anuéncia expressa do cliente;

realizagdo do negocio com intuito de facilitar eogiciar o atingimento de
resultados;

inexisténcia de associa¢cdo com o cliente, para@anphe vantagem indevida, ou de
beneficiamento proprio direto de funcionario, dessparentes ou de pessoas afins.

As irregularidades relacionadas a praticas negoeidie gestdo néo sustentaveis
poderdo ser analisadas como:

Caso isolado - para as irregularidades concentemdgsoucas agéncias ou
funcionarios e que nao possuam modus operandiasimil

Caso massificado - para as irregularidades queareon concomitantemente
diversas agéncias e funcionarios, com modus opesaniiar e praticadas no mesmo
intervalo de tempo.

Casos isolados devem ser solucionados por meioogedmento Simplificado para
Desvio de Comportamento Leve ou, a depender dédgides dos fatos, mediante instauracao
de Acao Disciplinar sob Rito Ordinario ou Sumadom enquadramento Comportamental
(Desvio de Comportamento) ou llicito.
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Se houver condugao como Desvio de Comportamente, lzemedida administrativa
cabivel sera o Alerta Etico - Negocial.

Casos massificados devem ser solucionados megtiaogesta a ser definida por parte

do Gestor de Rede, sob supervisdo da DiretoricaGelet Pessoas, com interveniéncia da
Auditoria Interna e URO.

Arquivamento

O dossié do controle disciplinar deve ser arquivaddormefIN: 334-1].
O dossié do Controle Disciplinar é arquivado pskguintes instancias:

Gepes Regional jurisdicionante - quando a atrilmupgia decidir a ocorréncia
disciplinar for de competéncia do Comité Regioniakiplinar;

Dipes/Dedip, quando:

a atribuicdo para decidir a ocorréncia discipliioarde competéncia do Comité de
Administracéo da Dipes, ou do Comité Executivo [pigtar, ou de instancias superiores;

a Auditoria decidir pelo Nao Cabimento de Instaéicage Acdo Disciplinar para
todos os envolvidos em Falha em Servi¢o ou DesviGa@mportamento;

a Acao Disciplinar for objeto do pedido de revisao.

Unidades apuradoras - nos demais casos de ndoragsia de Acao Disciplinar, por
ocasido da emissao de Relatério de Apuracao (Rielaté Irregularidade Funcional ndo
Comprovada), Relatério de Dispensa de Instauragdéo Disciplinar (Relatorio de Falha
em Servico de Baixo Valor) e Ata - Desvio de Congooento Leve.
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