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RESUMO

O presente projeto de aplicagdo em EAD visa preencher a
lacuna existente entre as exigéncias da legislacdo pertinente e
sua aplicagao pelos gestores federais no que tange as compras
governamentais. Utilizando-se das novas tecnologias da
infformagado e das comunicagbes existentes no mercado,
pretende promover a aproximacédo da legislacdo com o dia-a-
dia dos gestores. Objetiva alcangar os seguintes resultados: a)
capacitar os alunos no tema Licitagdbes e Contratos; b)
promover a interagdo entre gestores dos diversos 6rgaos, a fim
de compartilhar experiéncias e solugbes para os problemas
relacionados ao tema; c¢) desenvolver metodologias de ensino-
aprendizagem focadas na vivéncia do aluno em EAD; d)

contribuir para o aprimoramento da gest&o publica.

Palavras-chave: licitagcbes, contratos, projeto de aplicagao,

educacao corporativa, organizacdes publicas.
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ABSTRACT

This project aims at implementing EAD in bridging the gap
between the requirements of relevant legislation and its
implementation by federal managers with respect to
government procurement. Using the new information
technologies and communications in the market, aims to
promote the approximation of legislation with the day-to-day
managers. It aims at achieving the following results: a) train
students in the subject Procurement and Contracts, b) promote
the interaction between managers from different organs in order
to share experiences and solutions to problems related to the
topic, c¢) develop methods of teaching and learning focused on
the student's experience in distance learning, d) contribute to

the improvement of public management.

Keywords: auctions, procurement, project implementation,

corporate education, public organizations.
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1 Justificativa

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), instituicdo onde exerco o cargo de
Analista de Finangas e Controle, € 6 orgao federal responsavel por assistir direta e
imediatamente ao Presidente da Republica quanto aos assuntos que, no ambito do
Poder Executivo, sejam relativos a defesa do patriménio publico e ao incremento da
transparéncia da gestdo, por meio das atividades de controle interno, auditoria

publica, correigdo, prevengao e combate a corrupcio e ouvidoria.

A fungado de Controle Interno exercida pela CGU tem como uma de suas
finalidades principais, definidas pela Constituicdo, a avaliagdo da execucgdo dos
programas de governo e a comprovagao da legalidade da gestdo orcamentaria,
patrimonial e financeira dos ¢rgdos do Poder Executivo Federal, bem como da
aplicagéo de recursos federais por entidades privadas. Cabe também a CGU, com
competéncia instituida pela Lei n® 10.180/01, a orientagdo normativa e supervisdo

técnica das auditorias internas das entidades da Administracado Federal.

Consciente de seu papel também como parte integrante e ativa do ciclo de
gestado publica, o 6érgao vem tratando de aprofundar as relagdes de cooperagéo de
suas equipes com os gestores federais, em todas as instancias e oportunidades.
Esta interacdo vem sendo promovida atraves de treinamentos em temas
considerados relevantes e da elaboragdao de material didatico disponibilizado aos

gestores a fim de promover o aperfeicoamento da gestao publica.

A experiéncia da CGU em auditorias e fiscalizagbes realizadas demonstra que
sao recorrentes 0s problemas que geram prejuizos aos cofres publicos por
desconhecimento da legislacao e/ou falta de planejamento dos responsaveis por
elaborar e realizar as licitagbes necessarias para o cumprimento dos objetivos

governamentais.



Neste contexto € que se insere o projeto de aplicacao proposto, intitulado
“Licitagbes e contratos — uma abordagem pratica”, que tem o objetivo de apresentar
aos gestores a legislagao pertinente, verificar sua aplicabilidade em casos concretos

e explorar as principais dificuldades de execucdo nos foruns de discussao.

A escolha da modalidade a distdncia deve-se ao fato de muitos dos
orgaos/entidades federais estarem localizados fora dos centros urbanos, sendo as
possibilidades de capacitagdo presencial dispendiosas, visto que exigem
deslocamento dos servidores e impossibilidade de eles continuarem exercendo suas
funcbes no orgdo/entidade de origem. Além disso, a possibilidade de trocar
experiéncias com profissionais de outros orgdos e localidades serve como

incentivador da discusséo, estudo e aprimoramento.

Em que pese haver muitos cursos a distdncia baseados nesta tematica —
licitagdes e contratos -, nossa proposta de uma abordagem pratica tem o objetivo de
trazer as experiéncias pessoais para a construgdo de um conhecimento coletivo que

sirva como base solida para utilizacdo dos participantes no seu dia-a-dia.

2 Publico-alvo

O projeto visa a atender um publico distribuido por todo o territério nacional,
formado por gestores federais que atuam na execugdo dos programas de governo.
Encontram-se atualmente sob a jurisdicdo da CGU aproximadamente 1.100
unidades federais, que atuam nas mais diversas areas de acdo governamental. A
ideéia inicial € a de que participem do projeto 200 gestores. Ha previsdo de turma
piloto, de 40 alunos, oriundos do préprio 6rgao, com o objetivo de verificar pontos

fracos do projeto.

S&o pré requisitos para participacdo no curso:
e Ser servidor ou empregado publico;
e Atuar em area relacionada a licitagdes (planejamento, execucdo ou controle);

e Ter conhecimento da tecnologia da Internet.

Estes servidores necessitam ter disponiveis as seguintes ferramentas:

e Sistema operacional Windows 95/98, ou versao superior;
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e Dispor de um navegador instalado:

e Possuir o programa Adobe Acrobat, disponivel para download no curso:

e Ter correio eletrénico e um endereco eletronico proprio, ativo e regular para
comunicacao;

» Navegador Mozilla Firefox, Internet Explorer ou similar.

3 Objetivos do Projeto
3.1 Objetivo geral

Desenvolver um curso de capacitagdo na modalidade a distancia, sobre o
tema Licitagcbes e Contratos, de forma a melhorar a eficiéncia das compras

governamentais.

Meta: capacitar 200 gestores federais na primeira turma do curso “Licitagdes

e contratos — uma abordagem pratica”

3.2 Objetivos operacionais
» Descrever as caracteristicas do publico alvo do projeto:
» Definir a concepcao pedagégica que norteara as estratégias do projeto;
e Definir a metodologia a ser aplicada:;
» Selecionar as ferramentas de interagdo mais apropriadas:
o Orientar a elaboracéo do material didatico:
e Definir a estratégia de avaliagéo: e
e Definir as formas de divulgagdo do projeto, bem como o cronograma

previsto e o orgcamento estimado.

4 Referencial Teérico
4.1 Aformagao profissional continuada

A automagéo de atividades mais simples e a tendéncia mundial de aumento
de complexidade dos trabalhos humanos em diferentes contextos e setores da
economia tém exigido das pessoas um grande esforco de aquisi¢ao continua de

competéncias.
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Segundo Delors (2005), o profissional do presente e do futuro tera que pautar
a sua aprendizagem no desenvolvimento de quatro grandes conjuntos de
competéncias, necessarios a uma aprendizagem ao longo de toda a vida: o
aprender a conhecer, por conta de um cenario em que o conhecimento torna-se
cada vez mais instavel, o aprender a fazer, a fim de tornar o individuo apto a
enfrentar novas e desafiadoras situagdes; o aprender a fazer junto, necessario ao
atual cenario de interdisciplinariedade que a complexidade dos trabalhos exige; e o
aprender a ser, que refere-se a necessidade de que o individuo desenvolva
plenamente todas as suas potencialidades. Surge entdo um novo processo
educacional em que o “aprender a aprender” torna-se essencial, na medida em que
0 conhecimento baseado na compreensao da realidade assume posicao de

destaque no atual mundo do trabalho.

Segundo Abbad (2007 apud Belloni, 2008), o perfil do profissional do futuro
caracteriza-se por um conjunto de habilidades estratégicas metacognitivas, bastante
complexas, que capacitam a pessoa ao automonitoramento, a auto-avaliagdo e a

autogestao da aprendizagem e carreira.

Para aumentar a competéncia das pessoas e para que essas possam evitar a
obsolescéncia profissional, diversas instituicbes de ensino e de qualificagéo

profissional tém se esforcado para criar oportunidades de aprendizagem continua.

Segundo o Manual do DIEESE (2007) - Formacao Profissional Continuada
nas Empresas: Diretrizes para Pesquisa — em paises com sistemas educacionais,
inclusive tecnologicos, bem consolidados e com ampla cobertura populacional, a
formacao profissional continuada expressa o prosseguimento daquela obtida pelos
jovens nos sistemas nacionais de educacdo. Nos paises desenvolvidos, a
regulamentacdo publica da formacgéo profissional continuada se faz, em geral, de
maneira tdo extensa quanto aquela exercida sobre a propiciada pelo sistema

educacional.

No caso do Brasil, o investimento na educagédo corporativa tem crescido
bastante nos ultimos anos e tem se tornado um dos fatores de retengdo de talentos

nas empresas. Dados fornecidos pela Associagdo Brasileira de Treinamento e
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Desenvolvimento (2006-2007) dao conta de que 70% das empresas participantes da
pesquisa registraram planejar investir mais recursos em treinamento em 2007, além
de terem aumentado o numero de horas destinadas a treinamento, que passou de
39 para 47 horas semanais. Esta média anual de treinamento € superior aos indices
internacionais registrados pelos EUA (30 horas), Europa (36 horas) e América Latina
(31 horas).

Eboli (2004) descreveu 21 casos de universidades corporativas de empresas
sediadas no Brasil e trés casos de universidades setoriais. Além das universidades
pesquisadas pela autora, ha muitas outras, entre as quais as Universidades do

Banco Central (Unibacen), da Petrobras e da Eletronorte.

Dados do Anuario Brasileiro Estatistico de Educacao Aberta e a Distancia
(ABRAEAD 2007) identificam que ha aproximadamente 100 unidades de educagao
corporativa no Brasil. Em funcao da relevancia que a educacao corporativa vem
assumindo no Brasil, os Ministérios do Desenvolvimento, Industria e Comércio
(MDIC), do Trabalho e Emprego (MTE) e o da Educacao (MEC) tém investido e

apoiado programas de educacao do trabalhador pelas organizagoes.

4.2 A EAD e Educacao Corporativa

Cabral e Ferreira (http://www.serprofessoruniversitario.pro.br) , em um artigo

voltado a importancia do Ensino a Distancia na formag&o continuada de professores,
destacam o mérito da Educacao a Distancia (EAD), “como excelente alternativa para

a formagéo continuada em todo 0 mundo”.

Segundo Belloni (1999), a EAD é um modo n&o contiguo de transmissao
entre professor e contetidos do ensino, e aprendente e conteudos de aprendizagem,
que possibilita ao aprendente maior liberdade para satisfazer suas necessidades de
aprendizagem, quer sejam por modelos tradicionais, nao tradicionais, ou pela

mistura de ambos.

Em organizacbes publicas e privadas, a EAD amplia e democratiza o acesso
de pessoas ao estudo e cria condigbes propicias a aprendizagem continua. A
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armazenagem e a organizagdo de servicos de orientagdo profissional, guias de
estudo ou trilhas de aprendizagem, bibliotecas virtuais, textos e materiais de apoio
ao estudo em diferentes areas sdo possibilitados pelo uso de plataformas eletrénicas

de gerenciamento de aprendizagem.

O Decreto 5.707, de 2006, que trata da Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal (PNDP), trouxe a exigéncia de a administracao publica adotar estratégias
mais eficazes de capacitagcdo do servidor, para que servicos de qualidade sejam
oferecidos ao cidadao. Para Abbad (2007), o servidor publico, como profissional
inserido nesse contexto, precisa preparar-se para incluir no seu cotidiano o auto-
estudo, a administracdo do tempo para insercdo de rotinas de aprendizagem
continua, o planejamento da carreira, a autogestdo e a autonomia na busca ativa por

novas aprendizagens.

Neste contexto, a EAD possibilita o aumento das oportunidades de
aprendizagem continua dos servidores publicos, além de colaboradores, parceiros e

demais constituintes de sua cadeia de valor.

4.3 Estudos sobre aprendizagem e a relacdo com a EAD

Frequentemente os programas realizados por meio da modalidade de
educacao a distancia tém sido dedicados a clientela formada por jovens e adultos.
Em que pese a quantidade de definicdes para Educacao a Distancia, sua principal
caracteristica diz respeito a ndo-convencionalidade em relacao a sala de aula, a

dimenséao espacial e temporal e a relagao professor-aluno.

Sao muitos os estudos sobre como se da a aprendizagem e, ao longo dos
ultimos dois séculos, muitas teorias foram desenvolvidas com o objetivo de contribuir

para a organizacao de um processo educativo a distancia.

Dentre os principais tedricos de aprendizagem destacam-se Skinner, Piaget e

\ygotsky.

Nascido em 1904, Skinner ¢ o criador do conceito de instrucao programada,

que se baseia numa sequéncia constituida por um grande numero de pequenos
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passos, chamada de sequéncia instrucional. O objetivo é fazer com que o aluno
aprenda em minimas partes e de forma cumulativa, com reforgo para o acerto,
estimulando-o a continuar. Um dos conceitos basicas deste tipo de ensino diz que a
aprendizagem de um comportamento, ndo importa quao complexo seja, se apoia na
aprendizagem de uma sequéncia de componentes do comportamento em questao,
do mais simples ao mais complexo (Skinner, 1954) Esta técnica permitiu o
surgimento do que se denomina auto-instrucdo, sendo o aprendizado do aluno feito
de forma independente, segundo seu proprio ritmo, sendo conduzido pelo programa
auto-instrucional. Para elaborar um curso na modalidade a distancia, é de suma
importéncia levar em conta este aspecto auto-instrucional, de forma a estimular o

aluno a prosseguir buscando o conhecimento.

Jean Piaget, nascido em 1896, dedicou sua experiéncia académica a estudar
0 processo de desenvolvimento da inteligéncia humana. Ele define a inteligéncia
como o0 mecanismo de adaptacao do organismo a uma situacéo nova, o que implica
a construgao continua de novas estruturas. O desenvolvimento cognitivo do
individuo ocorreria através de constantes desequilibrios e equilibragdes. Segundo
Piaget (1985), a equilibracdo cognitiva €, portanto, ampliadora, isto €, o0s
desequilibrios ndo conduzem a um retorno a forma anterior de equilibrio, mas a uma
forma melhor caracterizada pelo aumento das dependéncias mutuas ou implicagdes
necessarias. Sua teoria defende que o individuo s6 recebe determinado
conhecimento se estiver preparado para isso, isto €, se pode agir sobre o objeto do
conhecimento de forma a inseri-lo em um sistema de relagdes. A questao da
assimilacao do conhecimento, levando em consideracao a realidade do aluno, se
apropriando do que ele ja sabe, vem inovar o conceito de aprendizagem, e
acrescenta a teoria de Skinner um novo componente que deve ser levado em conta

para o desenvolvimento com sucesso de programas de EAD.

Tendo sido contemporaneo de Piaget, Lev Semenovitc Vygotsky foi pioneiro
na nocéo de que o desenvolvimento intelectual das criangas ocorre em funcao das
interacdes sociais e condi¢cdes de vida. Defende que o pensamento humano é
baseado na concepgédo de um organismo ativo, construido a partir de um ambiente
historico e social. Considerando isso, ele ressalta o papel da interagao com outras

pessoas e a importancia desta no processo de formagéo do ser humano. Quando ha
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interagdo, as pessoas conseguem melhores resultados na construgdo do
conhecimento. Pensamentos mais criticos e reflexivos s&o estimulados pela troca de
experiéncias promovida por esta interacdo. No nosso projeto os féruns de discussao

tém o papel de promover esta interacao.

Como contribuicbes destas teorias para a EAD, trazemos de Skinner a
introducédo aos médulos dos cursos a distancia, onde via de regra sao explicitados
quais 0s passos 0 aluno devera seguir e o que se pretende que ele esteja apto a
saber ao término do estudo proposto. A partir de Piaget verificamos como o0s
trabalhos colaborativos possibilitados por ferramentas especificas na EAD, a
exemplo da Wiki, possibilitam aos estudantes aprofundar os conhecimentos. Por fim,
Vygotsky trouxe para a EAD a necessidade de conhecer a realidade social na qual
estdo inseridos os estudantes, possibilitada pelos féoruns e outras ferramentas de

interacao.

4.4 As organizagdes publicas e a EAD

Algumas caracteristicas das organizagdes publicas e sua relagdo com o
ensino a distancia devem ser conhecidos para que o projeto seja realizado com
sucesso. De acordo com ENAP (2006), sao desafios a implantacdo de cursos a

distancia as seguintes questdes:

a) psico-soécio-culturais - um novo paradigma educacional provoca reagoes
desconfiadas e rejeicbes quanto a eficiéncia do aprendizado. Para isso &
fundamental que o curso seja bem planejado e estruturado, com
disponibilizacdo para os alunos do material didatico e do programa do curso
logo ao inicio;

b) culturais — existem pessoas que véem nesta modalidade de ensino uma forma
mais fragil e menos nobre de educagéo, com grau de exigéncia menor, que
visa quase que exclusivamente a reducdo de custos com a educagao. Neste
contexto, é necessario que os projetos pedagogicos contenham elementos de
criatividade, considerando as experiéncias de vida dos alunos — ja que sao
adultos -, turmas heterogéneas e utilizagdo de recursos didaticos variados.

c) sociais — & preciso considerar questdes de acessibilidade, inclusdo e ética. O

planejamento do curso deve assegurar que a quantidade de alunos atendidos

1
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seja compativel com a capacidade de acompanhamento por parte das
organizacoes;

d) operacionais — ndo somente os aspectos ligados a tecnologia, conexdes,
integracéo de midias e metodologias precisam ser conhecidos, mas também
as questdes ligadas a direitos autorais e a legislacdo académica;

e) tecnoldgicos — os problemas com conexdes lentas e/ou insuficientes, falta ou
obsolescéncia de computadores também devem ser considerados;

f) metodolégicos — a educacdo a distdncia ndo segue os mesmos moldes
metodologicos dos cursos presenciais, e € preciso adequar a linguagem e as

avaliagdes a este novo formato.

5 Concepc¢ao Pedagodgica

O projeto foi pensado de forma a ser executado seguindo a abordagem
construtivista. Esta rejeita as formas tradicionais de ensino, com a apresentacao de
conhecimentos prontos ao estudante. Defende a participagado ativa do aluno no
aprendizado, através de experimentagdes, pesquisa em grupo, estimulo as duvidas

e desenvolvimento do raciocinio.

Abbad (2007) verificou que muitos ambientes virtuais de aprendizagem
oferecem tecnologias variadas, poréem subaproveitadas. “Muitos dos cursos
apresentam hyperlink de navegacao que, quando acionado, ndo possibilita uma livre
navegagéo ao aluno: o hyperlink esta conectado a plataforma do curso”. O aluno,
entao, fica limitado ao ambiente oferecido e impossibilitado de pesquisar em outros
sites da Internet, explica ela. “E incongruente oferecer um curso em que as
tecnologias presentes nao favorecem o auto-aprendizado, visto que um dos pilares
em educacéo a distancia € a autonomia do aluno, que constréi o seu proprio ritmo
de aprendizagem e busca novos conhecimentos.” Abbad (apud Hori, 2007, p.377).
Para Hori (2007, p.377) “desenvolver habilidades e capacidade de auto-aprendizado

é a peca-chave para manter o aluno interessado.”

As avaliagcbes também serdo efetuadas de forma distinta, rejeitando as
padronizacdes. Deverdo ser peridédicas e no decorrer do curso. O objetivo da
avaliacdo ndo € punir o erro, mas sim utiliza-lo para uma nova situagao de

aprendizagem.
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A escolha desta abordagem, abrindo mé&o de uma abordagem de instrucao
programada, que muito comumente tem sido utilizada no ensino corporativo, deve-se
ao fato de o publico-alvo ser de pessoas que ja tém um conhecimento basico do
tema. Hori (2007, p.377) descreve o servidor publico como “o estudante que
reconhece o valor do conhecimento, a necessidade de constante atualizagdo e
acompanhamento de mudancgas, necessitando explorar isso por conta prépria.” O
objetivo € que a interacao entre os alunos propicie um maior desembaraco na

elaboragao do proprio conhecimento.

6 Metodologia

Como uma proposta de capacitacao destinada a servidores que ja atuam na
area de legislagdo de suprimentos, este item trata de descrever os objetivos
especificos do curso, isto &, de que forma ele sera elaborado, qual a metodologia
utilizada, quais conhecimentos, habilidades e atitudes deverao fazer parte da rotina

dos estudantes apos a conclusao do treinamento.

6.1 Objetivos do curso

6.1.1 Objetivo geral

Contribuir para o aprimoramento da gestao publica, trazendo a discussao do
tema “Licitagbes e Contratos” para o campo pratico, esmiugando a legislagao e

verificando sua aplicagao em situacdes concretas.

6.1.2 Objetivos especificos

a) fornecer, através de um modelo perguntas e respostas, referencial tedrico
sobre a legislagéo pertinente a licitagdes e contratos em vigor;

b) desenvolver, através de estudos de caso, a capacidade de aplicar a
legislagao de licitagdes e contratos a casos concretos;

c) permitir a troca de experiéncias entre os participantes do curso atraves

dos foruns.

6.2 Objetivos de aprendizagem

6.2.1 Conhecimento



6.2.2

Discriminar os principais conceitos, a legislagao pertinente e os principios
aplicaveis as licitacoes;

Descrever as modalidades, os tipos de licitacdo e o projeto basico;

Definir o que s@o compras para a Administracdo Publica e quais s&o as
condigdes necessarias para participacdo dos interessados;

Detalhar o tratamento diferenciado dado as ME e EPP e os documentos
necessarios a habilitacdo dos interessados;

Compreender quais as hipoteses previstas para dispensa e inexigibilidade
de licitagado e as peculiaridades das licitacdes que envolvam recursos
externos;

Definir as caracteristicas dos contratos administrativos e as clausulas
essencias;

Descrever em quais casos o0s contratos administrativos podem ser
alterados;

Definir as atribuicbes da Administragao na fiscalizagdo dos contratos e

quando do recebimento do objeto ;

Habilidades

Escolher a modalidade de licitacao adequada,;

Elaborar editais para aquisicdes no setor publico com base nos critérios de
julgamento (tipo: menor preco, melhor técnica, técnica e prego, maior
lance ou oferta, pregéo eletrénico ou presencial);

Elaborar projeto basico com base no art. 6°, XI Lei n® 8.666/93

Identificar os procedimentos que deverdo ser observados no
processamento e julgamento das licitacdes ;

ldentificar quais situacées devem ser evitadas a fim de nao caracterizar
restricdo a competitividade, quanto a qualificagcdo econémico-financeira;
|dentificar quais sdo as situagcdes em que os contratos sao facultativos ou
obrigatérios;

Redigir a minuta do contrato a ser firmado findado o processo licitatorio
Utilizar os procedimentos adequados no caso de ME e EPP nao
providenciarem a regularizacdo da documentacdo para assinatura do

contrato;



e Distinguir o chamado jogo de precos ou jogo de planilhas;
e Distinguir parcelamento do objeto de licitacdo de fracionamento de
despesa;

 Identificar os recursos cabiveis no caso de inexecucgao contratual:

6.2.3 Atitudes
e Adotar de forma adequada as normas e regras dos processos de

aquisicdo no setor publico, a partir da reflexao critica da legislacdo de

suprimentos.

6.3 Conteudo

O curso denominado “Licitagdes e Contratos — uma abordagem pratica” deve
possibilitar aos estudantes uma apropriagdo da legislacao e sua aproximacdo com o
mundo real. Desta forma serao abordados os principais conceitos e regras aplicaveis
a legislagao de suprimentos, as diversas modalidades e tipos de licitagdo, os casos
de dispensa e inexigibilidade, as caracteristicas dos contratos administrativos,
formas de rescisdo, e sangdes no caso de descumprimento das clausulas

contratuais.

6.3.1 Licitagdes
« Principais conceitos, legislagcao e principios aplicaveis as licitagdes;

¢ Modalidades, tipos de licitacao e projeto basico;

e Compras e condi¢des de participagao de interessados;

e Tratamento diferenciado dado as EPP e ME e da habilitacdo dos
interessados;

e Procedimento e julgamento;

« Dispensa e inexigibilidade de licitacdo e do envolvimento de recursos

externos.

6.3.2 Contratos administrativos
e Conceito, caracteristicas e alteracao dos contratos administrativos;

e Da fiscalizacdo dos contratos e do recebimento do objeto;

« Inexecucao contratual, sangdes e recursos cabiveis.
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6.4 Carga horaria

O curso tera carga horaria de 60 horas e sera totalmente ministrado a distancia.

6.5 Sistema de tutoria

Para estimular os alunos a participarem, cada turma dispora de um tutor
durante toda a duracdo do curso. A proposta é de que esta equipe de tutores seja
composta de 5 servidores conhecedores do tema, a quem caberd a orientacdo sobre
as tecnologias e ferramentas a serem utilizadas, a motivacado para a participacéo,
bem como a avaliacao dos alunos. Cada tutor seré responsavel por uma turma de 40

alunos e a carga horaria semanal despendida por tutor sera de 20 horas.

O tutor deve também esclarecer as duvidas, estimular a investigacao através
de levantamentos de questdes e, se possivel, ampliar temas apresentados no

material didatico.

6.6 Ferramentas de interacao

A fim de estimular a participagao dos alunos, a utilizagcao das ferramentas
tecnoldgicas sera a mais simples possivel, com disponibilizagédo de apostilas on line
no ambiente virtual, links para pesquisa e ferramentas de interacao de facil uso,

como foruns e e-mails.

Esta escolha esta fundamentada no conhecimento de gue a obsolescéncia
das maquinas é uma realidade comum na maioria das organizacdes brasileiras,

principalmente quando se avanca para o interior dos estados, onde as caréncias sao

mais evidenciadas.

6.6.1 Foéruns de discussao

Serdo propostos durante o curso dois féruns de discussao, um abordando a
tematica de Licitacdes, e o outro a tematica de contratos. Nestes foruns os alunos,
além de abordarem a questao proposta, irdo discutir sobre as principais dificuldades

encontradas por eles no dia-a-dia das contratagoes.

Além dos foruns avaliativos, serdo disponibilizados dois outros foruns, um de

duvidas, para que os alunos possam esclarecer questdes sobre 0 andamento do
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curso, sobre materiais disponibilizados, etc., e outro férum cafezinho para sugestées

de leituras e outros assuntos livres.

6.6.2 E-mail
Esta sera a principal ferramenta de contato entre o tutor e o aluno, que devera
ser utilizada para incentivar a participacao, esclarecer duvidas administrativas ou

académicas.

6.7 Materiais Didaticos

O material didatico devera apresentar além do conteudo do curso, link com
textos complementares e legislacao pertinente. A escrita sera desenvolvida, sempre
que possivel, de forma a dirigir-se diretamente ao sujeito da aprendizagem,
conforme diretrizes do documento do Ministério da Educacao para EAD. Imagens
serao inseridas quando necessarias para esclarecer os fluxos dos processos e/ou
facilitar a aprendizagem. Os hipertextos terdo a funcado de permitir que o aluno
estabeleca livremente os caminhos que deseja percorrer na constru¢cdo do seu

conhecimento.

Com relagdo ao conteudo, havera proposicdo de momentos de reflexao e
insercéo de estudos de caso para que os alunos apliquem em situagdes reais o

conhecimento adquirido.

Seré disponibilizada a versao para impressao do conteudo, além de um video
de apresentacdo com a exposigdo dos motivos que levaram a instituicdo a promover

este curso.
7  Sistema de Avaliagao do Projeto
A avaliacdo ¢é responsavel por fornecer insumos que garantirdao a

retroalimentacao do sistema de treinamento, garantindo seu aperfeigcoamento.

Em nosso projeto serdo utilizaremos os seguintes instrumentos de avaliagao:



7.1 Avaliagéo de reacao

Objetiva verificar a percepg¢ao do aluno sobre a quantidade da interagdo com
o tutor, inclusive quanto ao seu dominio de conteudo e uso de estratégias de ensino.
Inclui a satisfacdo do aluno com a interface grafica do curso, em termos de
navegabilidade e usabilidade no ambiente virtual. Além disso, inclui também a
verificagcdo da opinido do participante quanto aos resultados e aplicabilidade do que

foi aprendido.

Para esta avaliacao sera usado o instrumento questionario, com questdes
fechadas e uma aberta, para que o aluno fale de maneira geral sobre o curso e a

metodologia adotada.

7.2 Avaliacao de aprendizagem

Conforme definido no item Concepcao Pedagogica, as avaliagbes de
aprendizagem neste projeto tém o objetivo de instruir o aluno, e nao punir. Apos a
conclusdo de cada moédulo, sera proposta a elaboragdo de um trabalho em grupo,
com a utilizacao da ferramenta wiki, que contemple todas as etapas para um

determinado caso proposto.

A segunda forma de avaliagdo sera baseada na participagdo nos féruns. Esta
participacdo devera contemplar ndo somente o numero de inser¢des do aluno, mas

também sua capacidade em contribuir para a construgdo do conhecimento coletivo.

A nota minima para aprovagédo é 7.0. Para o calculo da média final, o trabalho
em grupo contribuira com 50% e os féruns com os outros 50%, sendo 25% de
participagdo para cada férum. No trabalho a ser desenvolvido por meio da
ferramenta wiki serda acompanhada a participagdo do aluno na construgcdo do
trabalho, sendo necessaria ao menos uma participagdo por etapa do caso
desenvolvido. No caso dos féruns, sera utilizado como critério necessario ao menos
duas insercdes por forum, bem como a contribuicdo do aluno com citagoes,

exemplos de casos e leituras propostas aos demais colegas.



8 Divulgagao do projeto

O projeto utilizara duas formas de divulgacao. A primeira delas sera a de um
banner no sitio da Controladoria-Geral da Unido, que dispée de uma Escola Virtual,
com a chamada para o curso. A segunda sera a producdo de folders que deveréo

ser distribuidos as 1.100 unidades federais sob a jurisdicdo da CGU.

9 Cronograma
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Atividade/Més 1] 2 3]
Organizacédo do Projeto

Cadastro e Treino
Tutores

Preparagado de material

Divulgacéo e inscrigbes

Aulas

Primeira Avaliagéo
Alunos

Segunda Avaliagcao
Alunos

Avaliacdo do material

10 Orcamento

10.1 Despesas de custeio

10.1.1 Gravacgao de video R$ 1.000,00
10.1.2 Despesas com folders R$ 300,00

10.2 Servicos de pessoas fisicas

10.2.1 Tutores - R$ 15.000,00
10.2.2 Conteudistas R$ 10.000,00
10.2.3 Webdesigners R$ 20.000,00

10.2.4 Revisores de contetdo R$ 3.000,00

Valor Total : R$ 49.300,00

O projeto sera financiado com recursos proprios.
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