PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

DIRETORIA DE SISTEMAS E INFORMACAO

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

— BIENIO 2014/2015 —

DSI/CGU-PR

Publicacao - Internet



Sumario

1.1.

1.2.

2.1

2.2

2.3

RESULTADOS DO PDTI 2013/2014 ...ttt e e e e eennens 3
Resultados dos projetos € atiVidAdES ........cciiiiiiiiieiie e e e e e e e s rarar e e e e e 3
Indicadores PDTI — @XErciCio 2013 .......oooiiiiiiiieiiee et e e nn e e eennes 5
PROJIET O S ..o e 6
Projetos vinculados a0 GOVTI (ProPreVine) ........oooiiiiiiiiii et 6
Projetos da Area de Infraestrutura TECNOIOGICA ....c.ccvveveveueiireriieeieeceeeee e 6
Projetos da Area de Sistemas € INFOrMAGAD .........c.cevvevereeieiiieeeeeee et 7

INDICADORES E METAS DE NEGOCIO E DE SERVICOS AO CIDADAO



1. RESULTADOS DO PDTI 2013/2014

Dos projetos e atividades conduzidos pela Diretoria de Sistemas e Informacdo em 2013, com base no
planejamento constante do PDTI 2013/2014, merecem destaque as seguintes realizagdes:

1.1

Resultados dos projetos e atividades

1.1.1. No ambito do Projeto Governanca de TI

Foram revistos/definidos os seguintes processos:

“Definir um Plano Estratégico de TI”, com o desenvolvimento dos produtos “Modelo de
Planejamento de Tl da CGU”, “Processo de Elaboracdo e Revisdao do PETI”, “Processo de
Elaboragéo e Revisao do PDTI” e “Processo de Monitoramento da Estratégia”;

“Definir os Processos, a Organizacdo e os Relacionamentos de TI”, que contemplou o
desenvolvimento dos produtos “Modelo de Processos de Trabalho da DSI”, “Politica de
Mapeamento de Processos da DSI”, “Processo de Transicdo e Reorganizagdo da Estrutura da
DSI” e “Plano de Comunicagdo da DSI”;

“Gerenciar Projetos”, contemplando o desenvolvimento dos produtos “Escritério de Projetos da
DSI” e “Metodologia de Projetos da DSI”;

“Gerenciar Mudangas”, com o desenvolvimento dos produtos “Processo de Gestdo de Mudangas
Aprimorado” e “Automacgéo Piloto do Processo de Gestdo de Mudangas”;

“Instalar e Homologar Solugdes e Mudangas”, contemplando o desenvolvimento dos produtos
“Ambientes Segregados” (desenvolvimento/homologagéo/producéo) e “Processo de Instalagéo e
Homologacgdo de Solugdes e Mudancgas”;

“Definir e Gerenciar Niveis de Servigo”, com o desenvolvimento dos produtos “Processo de
Gestéo do Catélogo de Servigo” e “Catalogo de Servigos de TI” (visdo de negdcio);

“Gerenciar Configuracédo”, contemplando o desenvolvimento dos produtos “Processo de Gestéao
de Configuragdo” e “Definicdo da Estrutura do CMDB (Configuration Management DataBase —
Base de Dados de Gerenciamento de Configuragao).

1.1.2. No ambito da Coordenacdo-Geral de Infraestrutura Tecnologica-SITEC:

Implementacdo de acbes de melhoria em processos de trabalho visando garantir a
disponibilidade dos servigos e sistemas, a saber: aprimoramento do atendimento aos usuarios
de TI, por meio da readequacédo de canais de atendimento e da implementagdo de melhorias
sugeridas a partir da pesquisa de satisfacdo; definicAo de procedimento para prospeccao
tecnolégica com o mercado; implantacdo de plano de contingéncia para servicos e sistemas
essenciais; elaboracdo de analise de risco para 0s servigos essenciais; revisdo do Catalogo de
Servicos de TI; definicdo de procedimento para acompanhamento dos normativos de contrata¢éo
de solugdes de TI; aprimoramento das atividades de monitoramento de recursos, servigos e
sistemas, por meio de melhoria dos fluxos de alerta para incidentes, bem como pela
implementacao de relatérios para avaliagdo de capacidade de armazenamento do ambiente de
Tl; adequacgdo fisica na sala de equipamentos, por meio da reorganizacdo de racks,
equipamentos e cabeamento; incremento da documentagéo e dos procedimentos dos principais
servicos de TI;

Elaboracdo de documentos de Arquitetura de Armazenamento e Processamento, de
Infraestrutura de Backup e de Gerenciamento de Impressédo; Revisdo do documento de
Arquitetura de Rede;



Implantagc&o de solucdo automatizada para registro centralizado de logs;
Aperfeicoamento do processo de hardening de servidores;

Aquisicdo e/ou instalacdo de diversos ativos de infraestrutura tecnolégica com o objetivo de
garantir ao adequado suporte aos sistemas e servicos disponibilizados aos servidores, tais
como: solucdo de armazenamento (storage), equipamentos servidores (individuais e do tipo
blade), switches departamentais, equipamentos de videoconferéncia, equipamentos para o
projeto GED (monitor, placa de video e scanners), software de backup corporativo, software de
virtualizagdo, desktops (padrdo e avangado), impressoras, certificados digitais, rede sem fio,
contratacdo de nova operadora para prestagdo dos servicos de comunicacdo de
dados/voz/imagem e contratacdo de servigo de suporte e atualizagdo para 0s equipamentos
criticos de infraestrutura, cuja garantia expirou em 2013, entre outros;

Finalizacdo do processo de internalizacdo da solucéo de correio eletrbnico, antes administrada e
operada pelo Serpro, que nao vinha atendendo as necessidades da CGU. O novo servico, além
de oferecer diversas funcionalidades adicionais, é totalmente administrado e gerenciado por
equipe técnica da propria CGU.

1.1.3. No dmbito da Coordenacéo-Geral de Informacé&o-SIINF:

Evolugcdo do sistema de Planejamento e Execucdo das A¢Bes de Controle — ATIVA, mediante
aprimoramento do processo de relatoria, nova sistematica de controle dos relatorios de Ordens
de Servico de Sorteio, de demandas Externas e de Auditorias Anuais de Contas e
implementacdo de funcionalidade de papéis de trabalho e de Controle de Acesso a Ordens de
Servico;

Aprimoramento do Sistema Eletrébnico do Servico de Informacdo ao Cidaddo mediante
disponibilizacdo, ao acesso publico, de relatorios estatisticos de pedidos e recursos existentes,
incorporagcdo e novos tipos de manifestacfes e da etapa de julgamento do recurso, criacdo da
funcionalidade de denuncia e da instancia recursal & Comissdo Mista de Reavaliacdo de
Informag6es (CMRI) e respectivos desdobramentos;

Fortalecimento do apoio prestado aos parceiros do Programa Brasil Transparente por meio do
aprimoramento do manual de implantagéo do e-Sic;

Implementacéo de diversas melhorias no Portal da Transparéncia, com objetivo de tornar mais
completas e claras as informacdes disponibilizadas ao cidaddo, abrangendo aquelas referentes
ao Pescador Artesanal, ao Cartdo de Pagamento da Defesa Civil,b, a Remuneracdo, aos
Convénios, entre outras;

Mapeamento de oportunidades de melhoria no Portal, para fins de reestruturacdo e reformulagéo
do site, por meio da realizacdo de testes de usabilidade com voluntérios;

Implementacdo, no Médulo Gestéo Eletronica de Documentos — GED do Sistema de Gestdo de
Informacbes — SGI, de autenticagcdo de documentos por meio de assinatura eletrbnica e
certificacdo digital, o que possibilita a transformac&o em processo eletrénico de documentos e
processos fisicos externos recebidos;

Disponibilizagdo, no sistema CGUPAD, de novos relatérios por data de cadastramento, por
situacao atual de processos e por assunto e implantacdo de novo tipo de processo disciplinar,
denominado Apuracéo Direta;

Adaptacdo do SGI para tratamento da classificacdo da informacéo, contemplando producéo do
Cédigo de Indexacdo de Documento, que contém Informacdo Classificada — CIDIC,
reconhecimento de CIDIC de documentos externos e adaptacdes nos relatérios de classificacao
e desclassificacao da Lei de Acesso a Informacao;

Implantacédo de solucdo que permite a Ouvidoria o tratamento de manifestagdes recebidas, com
o controle do fluxo e das acdes realizadas até que seja publicada resposta para o cidadéo, e de
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formulario na Internet, por meio do qual o cidaddo podera consultar o andamento de suas
manifestacgodes;

e Desenvolvimento de modulo para a Coordenacgdo Geral de Andlise de Recursos — CGAR/OGU
tratar os recursos de 32. Instancia com integracdo com o e-Sic para recebimento dos recursos e
registro de todas as acdes de acompanhamento até o julgamento dos recursos feitos a
Comisséo Mista de Reavaliacdo de Informagfes — CMRI;

¢ Implantacdo, em carater de homologac¢é&o, do mddulo de frequéncia do sistema SIGA-UFRN;

e Aumento na abrangéncia do Cadastro Pré-Etica com a inclusdo de questionario especifico para
empresas estatais;

e Implementacéo de solucédo de busca no Diario Oficial da Uniéo;
¢ Implementa¢éo de solucéo de indexacgéo e busca em diarios estaduais e da Justica;
e Desenvolvimento do Portal ODP, na Internet, para disseminacdo das informacdes produzidas

pela Diretoria de Pesquisas e Informag8es Estratégicas por meio do Observatorio de Despesa
Publica — ODP.

1.2. Indicadores PDTI — exercicio 2013

Percentual de 6rgéos e entidades cadastrados no 93% 97%
Sistema Eletrénico do Servico de Informacées ao

Cidadao (e-SIC)

Montante de recursos de execucéao financeira do R$ 11 trilhGes R$ 12,8

governo federal registrados no Portal da trilhdes

Transparéncia

Quantidade de visitas ao Portal da Transparéncia 8,2 milhdes 11,1 milhdes | Canal Verde
Percentual de processos eletrénicos na CGU 20% 17% Canal Amarelo
Percentual de Ordens de Servico com registro dos 28% 51%

respectivos papéis de trabalho no Sistema Novo

Ativa

Tempo médio para homologacédo de Ordens de 17 29

Servi¢o apos conclusédo

Volume de dados publicados no Portal da Copa 1,4 mil 5.958

Numero de Orgéos que utilizam o Sistema 51 51

Integrado de Envio de Informacdes do Portal da

Copa

Ndmero de acessos aos Web Services do Portal 492 mil 521 mil

da Copa




2. PROJETOS

2.1 Projetos vinculados ao GovTI (ProPrevine)

Implantacéo da Gestéo de X X X

Portfélio de Projetos

Avaliac@o e Monitoramento dos X

Processos Executados

Gerenciar a Central de Servico e X X

os Incidentes (DS8)

Gerenciar Problemas (DS10) X X

Adquirir e Manter Software X X X

Aplicativo (Al2)

Definir a Arquitetura da X X

Informacgéo (PO2)

Determinar o Direcionamento X X X
Tecnolégico (PO3)

Gerenciar Operacdes (DS13) X X
Definir e Gerenciar Niveis de X X X

Servico (DS1)

Gerenciar os Dados X X X
(DS11)

Implantac@o da Ferramenta de X X X
ITSM

2.2 Projetos da Area de Infraestrutura Tecnoldgica

Implantacéo de Equipe de X

Tratamento de Incidentes

Implantagéo do Gerenciamento X X
de Logs

Gestéo de Continuidade de X

Negocio

Elaboracgéo e/ou reviséo de X

Politicas de Seguranca

Gestédo de Riscos de Tl X

Atualizacéo do sistema de X




prevencao a intrusdo (IPS)

Prospeccao de solugéo de X
prevencao a perda de dados

(DLP)

Ampliag&o e Modernizagdo da X X
Seguranca da Rede CGU

(ProPrevine)

Infraestrutura para Gestéo X
Eletronica de Documentos

(ProPrevine)

Aprimoramento do processo de X X

atendimento aos usuérios de TI

Reorganizacdo do cabeamento X
estruturado da sala de

servidores e das salas de

Telecomunicag¢8es do Edificio

Darcy Ribeiro

Implantacéo da Rede Sem Fio X

da CGU

Estrutura de Alta Disponibilidade X
para 0s servigos essenciais

(ProPrevine)

Reestruturacao da Rede CGU X
Reorganizacao da Infraestrutura X
de Backup (ProPrevine)

Migracéo da rede para a solucao X
Microsoft Active Directory

Estudo técnico sobre X

Computagdo em Nuvem

Estudo sobre estrutura X

centralizada para

disponibilizacdo de videos

Solugéo de voz/video nas X

estacOes de trabalho

Estudo de viabilidade quanto a X
terceirizacdo de servicos de

impresséo e digitalizacédo

Ampliacdo e Modernizacéo da X X
Rede CGU (ProPrevine)

Gerenciamento de Ambiente X X
Fisico

Mapear e documentar os X

procedimentos relacionados aos
principais servicos da Rede CGU

2.3 Projetos da Area de Sistemas e Informacéo

Internalizacéo e reformulacéo do X




Clipping CGU

Portal Internet — Sitio CGU
Agenda de Autoridades
Sistema CGU-PAD

Portal SisCor

Cadastros CEIS/CNEP

SGlI

Banco de Denuncias
(ProPrevine)

Melhorias no Cadastro de
Empresas Inidéneas e
Suspensas e Expulsdes da
Administracao Federal- CEIS e
CEAF

Gerenciamento de Manutencédo
Predial

Evolugéo do Sistema Banco de
Permutas

Implantagéo/gestédo do ERP
SIGA-UFRN

Evolugéo do Sistema Controle
de Visitas

Banco de Precos

Portal Corporativo para o
Observatorio da Despesa
Publica

DataWarehouse

Contratacdo de um Appliance de
DW (ProPrevine)

Sistema para Capacitacdo
(ProPrevine)

Sistema Novo Acesso
Automatizacdo da Carga do
Portal

Coletas OGU

Sistema e-SIC (ProPrevine)
Portal Ouvidorias (ProPrevine)
Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (ProPrevine)
Novo Ativa

Monitoramento das
Recomendacdes — Novo Monitor
(ProPrevine)

Internalizacdo do Macros
Publicacdo de Relatérios da SFC
na Internet

Trilhas de Auditoria

Operacdes Especiais
Avaliacéo de ferramenta de Bl
(ProPrevine)

Cadastro Pro-Etica

Gestéo de A¢des de Prevencéo
Conflito de Interesses
(ProPrevine)

Nova secéo Rio 2016 no Portal
da Transparéncia

XX XXX XX

X

XX | X|X x| X

x| X

XXX

XXX



Sitio da LAl

Portal da Transparéncia

Nova Secéo Copa 2014 — Portal
da Transparéncia
Reestruturagéo do Portal da
Transparéncia (ProPrevine)
Compromissos OGP
(ProPrevine)

Mapa Brasil Transparente
(ProPrevine)

XX | X



3. Indicadores e Metas de Negdcio e de Servi¢cos ao Cidadao

Percentual de 6rgaos e Mensurar o grau de aderéncia dos érgéos e 97% 99%
entidades cadastrados no entidades ao Sistema Unico desenvolvido pela

Sistema Eletrbnico do CGU para recebimento e resposta a pedidos de

Servigo de Informacgbes ao acesso a informacgéo no ambito do Poder Executivo

Cidadéo (e-SIC) Federal. Importante ressaltar que os 6rgaos e

entidades devem cumprir requisitos minimos para
se cadastrar no e-SIC, como, por exemplo, ter
pessoas identificadas como responsaveis pelo
Servico de Informacdes ao Cidadédo e autoridade
designada de monitoramento, nos termos do Art.
40 da Lei 12.527.

Montante de recursos de Verificar a quantidade de visitas ao Portal da 14 14,5
execucao financeira do Transparéncia a cada periodo, visando a analise do  trilhdes  trilhGes
governo federal registrados interesse dos usuarios pelo site. de reais = de reais
no Portal da Transparéncia
Quantidade de visitas ao Verificar a quantidade de visitas ao Portal da 11,3 11,5
Portal da Transparéncia Transparéncia a cada periodo, visando & analise do = milh6es = milhdes
interesse dos usuarios pelo site.
Percentual de processos Verificar a quantidade de processos eletrénicos e 20% 25%
eletrdnicos na CGU hibridos na CGU, de modo a avaliar a utilizacdo da
Gestao Eletronica de Documentos no Orgéo.
Percentual de utilizagdo do Verificar o grau de utilizagdo do Sistema no Poder 67% 70%
Sistema CGUPad Executivo Federal, maximizando o

acompanhamento dos Processos Administrativos
Disciplinares pela CRG.

Percentual de Ordens de Verificar o grau de utilizagcdo da funcionalidade de 50% 60%
Servigo com registro dos registro automatizado dos papéis de trabalho,

respectivos papéis de visando a otimizacdo do respectivo processo e a

trabalho no Sistema Novo economia de recursos

Ativa

Tempo médio para Verificar o impacto das evolugdes do Sistema Novo 45 40
homologacado de Ordens de = Ativa no que se refere ao tempo para homologagéo

Servico apos conclusédo de Ordens de Servico apds concluséo.

Volume de dados publicados @ Verificar o volume de dados publicados no Portal 12 mil -
no Portal da Copa da Copa, contemplando dados de

Empreendimentos, Execugfes Financeiras,
Licencgas, Licitacdes, Recursos Captados,
Recursos Proprios e Relatdrios de Execugéo.
Numero de Orgéos que Verificar o nimero de Orgéos que utilizam o 60 -
utilizam o Sistema Integrado | Sistema Integrado de Envio de Informacdes do
de Envio de Informacdes do = Portal da Copa, disponibilizado pela CGU para
Portal da Copa entrega automatizada, pelos gestores, das
informacdes relativas aos recursos publicos
federais investidos no evento.

NuUmero de acessos aos Verificar o nimero de acessos aos Web Services 530 mil -
Web Services do Portal da do Portal da Copa, disponibilizados pela CGU para
Copa utilizacdo, pela sociedade, das informacdes

registradas na ferramenta.
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