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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

O planejamento estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacao foi
elaborado com o propdsito de orientar as atividades da Diretoria para o
periodo de 2010 a 2013, com verificacao quadrimestral dos indicadores
de metas anuais.

Este documento busca alinhar as acdes de Tl do quatriénio 2010-2013
as diretrizes estratégicas da Controladoria-Geral da Unido. Tal
alinhamento deve estar consonante com o aprimoramento da
Governanga de Tl e com a melhor gestdao dos recursos financeiros,
tecnoldgicos e humanos da Diretoria de Sistemas e Informagao, sempre
com vistas a melhor atender as Unidades da CGU no cumprimento de
suas atribui¢des institucionais.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

O planejamento estratégico é um processo gerencial, unificado e
integrador, que determina e revela o propdsito organizacional em
termos de Valores, Missao, Objetivos, Indicadores, Metas e AcOes,
visando a promover maior eficiéncia da DSI no atendimento as
necessidades institucionais das Unidades da CGU.

A partir da aplicacdo da metodologia BSC — Balanced Scorecard, a
equipe da DSI iniciou a elaboracao do planejamento em reunides de
brainstorm, com participacdo de representantes das duas
coordenacgdes-gerais e do gabinete, quando foram definidas a Missao,
Visao de futuro e Valores para a DSI. Além de inferéncia das estratégias
organizacionais da CGU, estas definicdes levaram em consideracao as
diretrizes para Governancga de Tl do Governo Federal estabelecidas pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Em seguida, foi utilizada a ferramenta SWOT - Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas), - para a analise ambiental e situacional, de forma a
estabelecer condicdes internas da DSl para responder ao ambiente
externo ou as demais unidades da CGU, e seus respectivos fatores
criticos.

Com base nas variaveis ambientais identificadas, os objetivos
estratégicos e respectivos indicadores/metas foram estabelecidos,
visando solucionar os possiveis problemas ou aproveitar oportunidades
existentes, além de fortalecer a instituicdo como um todo.

O documento final foi submetido a avaliagao e aprovagcao em plenaria
com a participacao de todos os servidores da DSI.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

MISSAO

Fornecer solucdes de Tl que propiciem a
CGU o cumprimento de suas atribui¢des
institucionais com qualidade, seguranca

N

e tempestividade.

S|

VISAO DE FUTURO
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Ser reconhecida como area de
exceléncia em provimento de
solucOes de TI.

VALORES

S3I0[DA -

Cooperacao, eficiéncia, proatividade,
ética, legalidade, respeito ao meio
ambiente e a sociedade, transparéncia,
inovagao e tempestividade.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

A analise do cenario ou do contexto atual da DSI foi realizada por meio
da utilizacdo da ferramenta SWOT, sigla oriunda do idioma inglés e
acronimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Este modelo visa identificar um cenario que esta prestes a passar por
mudancas, podendo ser decisivo na distribuicao de recursos. A andlise
de cenario se divide em:

Ambiente interno (Forcas e Fraquezas) - Principais aspectos da DSI que
facilitardao ou prejudicardao o cumprimento de sua missao dentro do
orgao no qual estd inserida. Resulta das estratégias de atuacao
definidas por seus dirigentes, constituindo decisdes e niveis de
desempenho que se pode gerir.

Ambiente externo (Oportunidades e Ameacas)- Corresponde aos
aspectos positivos e negativos das Unidades da CGU (clientes de TI),
além dos demais entes publicos ou privados com os quais a DSI se
relaciona. Esses aspectos poderao estimular ou impedir as perspectivas
de evolucao da Diretoria, consistindo em circunstancias externas a seu
poder de decisao.

As forcas e fraquezas sao determinadas pelo cendrio atual e se
relacionam, quase sempre, a fatores internos. Ja as oportunidades e
ameagas sao antecipag¢des do futuro e estao relacionadas a fatores
externos.

A combinacdo desses fatores compde o cendrio da DSI, cuja analise
facilitara a definicdo de suas estratégias de negdcios.
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Planejamento Estratégico da Diretoria

Pontos fortes

de Sistemas e Informacao

Pontos fracos

(@] 1. Dificuldade na alocagdo de recursos humanos;

E . Qualificagdo e comprometimento da 2. Comunicagdo interna e externa insuficiente;
3 equipe; 3. Dificuldade no cumprimento dos processos
S . Versatilidade da equipe e flexibilidade nas formalizados;

() solugdes; 4. Ndo cumprimento do planejamento em

"E . Cumprimento de prazos acordados; razdo do surgimento de novas demandas
Q . Apoio da alta administracgdo; e/ou perda de pessoal;

N . Predisposicao para implantagao de boas 5. Dificuldade de compartilhamento do

E praticas; conhecimento;

< . Qualidade dos servicos prestados. 6. Falta de processo formalizado para gestao

de contratos.

o . Expertise da equipe trazida de experiéncias

E anteriores a CGU;

()] . Investimento na melhoria de processos; 1. Perda de credibilidade;

; . Intercambio de informagGes com entidades | 2. Perda de pessoal;

b externas; 3. Orgamento insuficiente;

[¢)] o . . . .

-IE . Valorizagdo das areas de Tl no governo; 4. Baixa qualidade dos servigos prestados por

Q . Oportunidades de treinamento externas a terceiros.

o) CGU (ex: Sisp, TIControle);

& . Existéncia de Comité de Tl no Org3o.

< Oportunidades Ameacgas

Analise situacional da DSI
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

Com base no ambiente contextualizado pela analise de SWOT, foram
estabelecidos os objetivos estratégicos, agrupados nos seguintes temas:

diuifag

1. Alinhamento Institucional — alinhamento da atuag¢ao da DSI

P

frente a estratégia institucional da CGU, além da integragao com
outros entes publicos ou privados, para troca de experiéncias e
informacdes.

2. Exceléncia Operacional - atendimento da DSI e disponibilidade
de seus servicos e sistemas.

3. Eficiéncia Técnico-gerencial — processos de trabalho e gestao,
voltados para atendimento aos requisitos de Governanca de TI
dentro do Governo Federal e para o aprimoramento das
competéncias internas dos servidores da DSI.

4. Responsabilidade Ambiental — visao de sustentabilidade dentro
das atividades de TI.

104153 soA133[qo sop o
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Disponibilizar novas solugdes de TI.

DESCRICAO DO OBJETIVO:

Desenvolver novas solucdes, bem como evoluir as existentes, de
maneira que estejam alinhadas ao Plano Estratégico Institucional
- PIl da CGU e as prioridades estabelecidas pelo nivel estratégico
por meio do Comité de TI.

IMPACTO NO CENARIO

Pontos fortes Pontos fracos

1. Dificuldade na alocagao de recursos humanos;
4. Nao cumprimento do planejamento em razéo do

Ambiente | 4. Apoio da alta
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Interno seminsiEEe. surgimento de novas demandas e/ou perda de pessoal.
Ambiente | 6 Existénciade | 2. Perda de pessoal;
Externo Comité de Tl 3. Orgamento insuficiente; .
no Orgao. 4. Baixa qualidade dos servicos prestados por terceiros.
Oportunidades Ameacas

INDICADORES E METAS:

Indicad Metas
ndicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Indice de satisfacao dos usuarios em relacao as solucdes de 6 7 7,5 8
TI(1a10).
Produgao medida por pontos de fungao (PF)* N/A. | 5000 | 6000 | 7000
* PF contados apenas para novas funcionalidades e melhorias.
ACOES ESTRATEGICAS

Acéao Linhas de atuacgéao
Pleitear alocacéo de recursos humanos (de quadro Automagao de fluxos de trabalho;
proprio e terceirizado) compativel com a necessidade
prevista para desenvolvimento de novos sistemas e Evolugao dos sistemas

manutencio das solugdes existentes. disponibilizados;

Estabelgcer ciclos de vida para os sistemas ja em produ¢ao | Gerenciamento de projetos de
(ex.: Ativa e SGI), em comum acordo com seus gestores, | software;
para que sejam revistos e evoluidos periodicamente..

Realizar enquetes periddicas para avaliar o desempenho | Gérenciamento de servicos;

da DSl frente & expectativa dos usuarios de Tl da CGU. Atualizagdo do parque

Aparelhar a RU para aprimorar o desempenho de suas tecnolégico.
fungdes frente as demais Unidades da CGU.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover a interag3o e a troca de experiéncias de Tl com os Orgdos da
Administracao Publica Federal, bem como com demais instituigdes em
nivel nacional e internacional.

DESCRICAO DO OBJETIVO:

Promover o intercambio de experiéncias e expertises no
segmento de TI com outros Orgdos/instituicdes, de modo a
desenvolver projetos de forma cooperativa.

IMPACTO NO CENARIO
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Pontos fortes Pontos fracos
. 2. Comunicagao interna e externa
Ambiente insuficiente;
Interno 5. Dificuldade de compartilhamento

do conhecimento.

] 3. Intercambio de informagdes com
Ambiente entidades externas;
Externo | 5. Oportunidades de treinamento
externas a CGU (ex: Sisp, TIControle).
Oportunidades Ameacas

INDICADORES E METAS:

. Metas
Indicador
2010 | 2011 | 2012 | 2013
Numero de servidores da DSI com participagao em grupos de 5 7 10 15
trabalho do Governo (Governo Eletronico, TIControle, Sisp, ePing).
Numero de convénios e acordos de cooperagao vigentes 1 3 5 7
para troca de informagoes.
Quantidade de solugdes de Tl desenvolvidos em parceria 0 1 2 3
com outros entes.
Quantidade de sistemas da CGU disponibilizados para 1 3 4 5
parceiros.
Quantidades de servidores com participagcdo em eventos, 10 15 20 30
seminarios e cursos do governo.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

ACOES ESTRATEGICAS

Acao

Linhas de atuacao

Priorizar o desenvolvimento de ferramentas para disponibilizagéo
de informacgdes presentes nos sistemas da CGU.

Firmar parcerias de colaboracao e capacitagao tecnolégica com
entes da Administracao Publica.

Firmar novos convénios e acordo de cooperagao para
compartilhamento de informagoes.

Realizar contratagdes de produtos e servigos de maneira
conjunta.

Promover ag¢des para divulgacéo interna e antecipada da
ocorréncia de eventos de interesse da Diretoria.

Avaliar resultado da participacdo em grupos de trabalho do
Governo.

Difundir conhecimentos e
expertises;

Criar parcerias para
desenvolvimento e
utilizacdo mutua de
servigos e sistemas.

Controladoria-Geral da Unido Periodo 2010 - 2013 11
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Aprimorar a Gestao Orgamentaria de TI.

DESCRICAO DO OBJETIVO:
Participar, em articulagdo com o Comité de Tl, da gestao do orgamento
destinado ao desempenho das atividades e projetos de Tl do Org3o.

IMPACTO NO CENARIO

Pontos fortes Pontos fracos
2. Versatilidade da equipe e 2. Comunicagao interna e externa
Ambiente flexibilidade nas solugbes; insuficiente;
4. Apoio da alta administracao; 4. Nao cumprimento do planejamento
Interno 5. Predisposicao para implantagao de em razdo do surgimento de novas
boas préticas. demandas e/ou perda de pessoal.

) 2. Investimento na melhoria de processos;
Ambiente | 5 Oportunidades de treinamento externas | 2. Perda de pessoal;
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Externo a CGU (ex: Sisp, TIControle), 3. Orgcamento insuficiente.
6. Existéncia de Comité de Tl no Orgao..
Oportunidades Ameacas

INDICADORES E METAS:

. Metas
Indicador
2010 | 2011 | 2012 | 2013
Percentual de disponibilizagdo do orgamento de Tl 80% 85% | 90% | 95%

solicitado pela DSI para o exercicio: Orcamento de Tl
aprovado / Orgcamento de Tl solicitado pela DSI.

Percentual de cumprimento da execug¢édo do orgamento de Tl: | N/A 70% | 80% | 95%
total executado / total aprovado.

Eficiéncia na execugéo orgamentaria anual de Tl — ndmero de | N/A 50% | 70% | 80%
processos de contratacées encaminhados dentro do prazo
planejado ou acordado / total de contratagbes aprovadas
pelo Comité de TI-SE.

ACOES ESTRATEGICAS

Acéao Linhas de atuagéao
Envolver o Comité de Tl na elaboragao da proposta orgamentéria da
DSI, bem como na articulagao para o suprimento dos recursos Articulagdo com o
orgamentarios necessarios. Comité de TI;
Divulgar integralmente a proposta/execugdo orgamentaria da DSI
na IntraCGU. Orientagao orgamentaria
Sistematizar o planejamento e acompanhamento da execugao pelo PETI e PDTL
orcamentaria da DSI.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Buscar satisfagao dos usuarios de solugdes e servicos de Tecnologia da

Informacgao.

DESCRICAO DO OBIJETIVO:
Oferecer solugdes e servicos de Tl com qualidade, seguranca e

tempestividade, por meio da disponibilizacdo de ambiente

tecnolégico adequado a execucdo das atividades do Org3o.

IMPACTO NO CENARIO

Pontos fortes

Pontos fracos

1 S:Zg:ﬁ;g?o e comprometimento 1. Dificuldade na alocagéo de
Ambiente iy : recursos humanos;
2 Ver;a}tlllldade i equipe e. 4. Nao cumprimento do planejamento
Interno flexibilidade nas solugdes; ~ .
3. Cumprimento de prazos acordados; g?mr:rfggsd;;frggp de:?edeegz\éisl
6. Qualidade dos servicos prestados. P P )
) 1. Expertise da equipe trazida de 2. Perda de pessoal;
Ambiente experiéncias anteriores a CGU; 3. Orcamento insuficiente;
Externo | 2.Investimento na melhoria de processos; | 4. Baixa qualidade de servigos
6. Existéncia de Comité de Tl no Orgao. contratados de terceiros.

Oportunidades Ameacas
INDICADORES E METAS:
. Metas

Indicador 2010 2011 2012 2013
Tempo de atendimento em help desk | 80% das 85% das 90% das 90% das
das solicitagdes dos usuarios, contado a | solicitagcdes | solicitagbes | solicitagdes | solicitagbes
partir da abertura da Ordem de Servico | atendidas atendidas atendidas atendidas
no Help Desk até a solugéo do em menos | em menos | em menos | em menos
problema. de1hora. | deihora. | delhora. | de1 hora.
Tempo de atendimento pelo suporte | 70% das 75% das 80% das 80% das
técnico das solicitacdes dos usuérios, | solicitacbes | solicitacdes | solicitacdes | solicitacdes
que demandam trinta minutos, em atendidas atendidas atendidas atendidas
média, para resolucéo, contado a partir | em menos | em menos | em menos | em menos
da abertura da Ordem de Servico no de 4 horas. | de 4 horas. | de 4 horas. | 4 horas.
Help Desk até a solu¢éo do problema.
Indice de satisfagao dos usuarios em 6 7 7,5 8
relagéo as solugdes de Tl (1 a 10).
Indice de satisfacdo dos demandantes 7 8 8,5 9
de solugdes de Tl aprovadas pelo
Comité de Tl (1 a 10).

Controladoria-Geral da Unido
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

ACOES ESTRATEGICAS

Acao Linhas de atuacao

Ampliar a atuacdo do Help Desk para os servicos e
sistemas ainda ndo atendidos.

Controlar a evolugao do servigo de Help Desk por
meio dos indicadores mencionados.

9199x3

Otimizag&o dos processos de

Z - atendimento;
Aparelhar a &rea de Relacionamento com

Unidades para acompanhamento sistematico das
demandas encaminhadas a DSI.

pIou

Realizar enquetes periddicas para avaliar o Divulgagéo do Portfélio de Sistemas
desempenho da DSl frente a expectativa dos e Servigos de TI;
usuarios de Tl da CGU.

(0,

Divulgar tempestivamente na IntraCGU a situagao
das demandas e cronogramas do desenvolvimento

- Satisfagcdo do usuario.
de solugdes de TI.

Divulgar e capacitar os servidores da CGU na
utilizacao das soluc¢oes de Tl disponibilizadas.

oIonJad

=
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Garantir a disponibilidade de solugdes de Tl essenciais a execu¢ao das
atividades do Orgdo.

DESCRICAO DO OBJETIVO:

Estruturar a tecnologia da informacdo e o seu gerenciamento de
forma a garantir a disponibilidade dos equipamentos, servicos e
sistemas essenciais a execucdo das atividades do Org3o.

IMPACTO NO CENARIO

Pontos fortes Pontos fracos

Ambiente | 1- Qualificacdo e comprometimento s E::ﬁ:lr?::-e 2 ElIDBaIEElD SfE MBI E0S
da equipe; ’ :
Interno ) . 6. Falta de processo formalizado para
6. Qualidade dos servicos prestados. gestio de contratos.
1. Perda de credibilidade;
Ambiente | 1. Expertise da equipe trazida de § g?éiamzitgeiizﬂﬁgiente'
Externo experiéncias anteriores a CGU. . 4. Baixa qualidade dos servigos
prestados por terceiros.
Oportunidades Ameacas
INDICADORES E METAS:
. Metas
Indicador 2010 2011 2012 2013
Indice de disponibilidade de cada servigo* e Acimade | Acimade | Acimade | Acimade
sistema**: (tempo disponivel — tempo indisponivel) | 80% 90% 95% 97%
/ tempo disponivel.
Percentual de estagcdes de trabalho e 60% 70% 80% 90%
notebooks, em uso, com garantia vigente.
Percentual dos equipamentos servidores em 80% 85% 90% 95%
producdo no Orgdo Central e Regionais com
garantia e suporte vigentes.

* Servigos que compdem os indices: Correio Eletrénico, Acesso a Internet, Servidores de Arquivos da

Rede CGU

** Sistemas que compdem os indices: Portal da Transparéncia, Ativa, SGI, Acesso, Intranet

Controladoria-Geral da Unido

Periodo 2010 - 2013
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

ACOES ESTRATEGICAS

Acéo

Linhas de atuacao

Estabelecer acordos de nivel de servigo com gestores
dos sistemas e servicos de Tl que ainda ndo tém
parametros definidos.

Adequar o quantitativo de pessoal responsavel pela
producéo de servigos e sistemas, de forma a
maximizar o indice de alta disponibilidade.

Elaborar e testar Planos de Contingéncia para os
servigos e sistemas disponibilizados.

Monitorar a capacidade dos recursos tecnol6gicos, de
modo a garantir a aquisi¢cdo tempestiva de
infraestrutura de TI.

Atualizar/ampliar tempestivamente o parque de
equipamentos do Orgao de modo a garantir a
disponibilidade dos sistemas e servigos.

Elaborar estudos para implantagao de infraestrutura
que maximize a alta disponibilidade de sistemas e
servigos de TI.

Otimizagdo/modernizagéo de
infraestrutura;

Armazenamento e integridade da
informacao;

Alta disponibilidade;

Contingéncia.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover a seguranc¢a da informac¢ao no que se refere a Tecnologia da
Informagao.

DESCRICAO DO OBJETIVO:

Maximizar a seguranca das informacdes corporativas providas pela
Tecnologia da Informacdo do Orgdo, protegendo-as de ameacas
contra sua disponibilidade, integridade e confidencialidade.

IMPACTO NO CENARIO
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Pontos fortes Pontos fracos
1. Qualificagcao e comprometimento da equipe; | 3. Dificuldade no cumprimento
Ambiente | 4- Apoio da alta administragao; dos processos formalizados;
5. Predisposicao para implantacao de boas | 5. Dificuldade de
Interno praticas; compartilhamento do
6. Qualidade dos servicos prestados. conhecimento.

1. Expertise da equipe trazida de
experiéncias anteriores a CGU;
Ambiente | 2- Investimento na melhoria de processos;
3. Intercambio de informagdes com
Externo entidades externas;
5. Oportunidades de treinamento externas
a CGU (ex: Sisp, TIControle).

2. Perda de pessoal;
3. Orgamento insuficiente.

Oportunidades Ameacas
INDICADORES E METAS:
. Metas
Indicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Percentual médio anual de estacbes com indice de infecgoes 80% | 90% | 95% | 97%

dentro dos parametros aceitaveis™ em relagéo ao total de
estacoes (quantitativo de estagbes com numero aceitavel de
infecgbes mensais /quantitativo total de estagbes em uso™ na CGU).

Percentual de incidentes de seguranca tratados em até um | 80% | 85% | 90% | 95%
més apds deteccao.

Percentual de equipamentos servidores que hospedam 80% | 90% | 95% | 100%
servicos em producé@o com nivel alto de conformidade com os
procedimentos de hardening: (percentual da amostra avaliada).

Percentual de equipamentos servidores de servicos em produ¢do, | 80% | 90% | 100% | 100%
que enviam logs de auditoria para servidor centralizado de logs.

* considera-se parametro aceitavel, cinco infecgGes por maquina ao més
**consideram-se maquinas em uso aquelas gerenciadas pelo servidor de Antivirus.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

ACOES ESTRATEGICAS

Acao

Linhas de atuacao

Implantar processo de gestéo de riscos de seguranga e
tratamento de incidentes.

Propor politicas relacionadas a seguranga da informagao,
alinhadas a Politica de Seguranga Corporativa do Orgéo.

Adequar o quadro de pessoal responsavel pela gestao
de seguranca da informacao, de forma a garantir
padrdes apropriados de seguranga para os sistemas e
a infraestrutura de Tl na CGU.

Prover ferramentas e suporte técnico necessarios a
maximizagao de seguranga da informagdo mantida nos
recursos de Tl da CGU.

Estabelecer processos e procedimentos para
monitoramento e verificagdo de conformidade em
Seguranca da Informagéo.

Implantagéo de Planos, Politicas,
Processo;

Verificagdo de conformidade;

Fortalecimento técnico da equipe
de seguranga;

Monitoramento da seguranca da
infraestrutura de TI;

Otimiza¢do/modernizacédo de
infraestrutura de seguranca da
informacao.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Melhoria dos processos de trabalho da DSI.

R.
DESCRICAO DO OBIJETIVO: ?0;

Melhoria dos processos existentes na Diretoria e implantacdo de S
NOVOS processos necessarios a consecucao dos objetivos Q.

estratégicos propostos. Q
) M.

IMPACTO NO CENARIO
Pontos fortes Pontos fracos '
2. Comunicagéo interna e externa
insuficiente;

. Qualificagao e comprometimento da equipe;
] . Versatilidade da equipe e flexibilidade
Ambiente nas solugdes;

Interno 4. Apoio da alta administragéo;
5. Predisposicao para implantagéo de
boas préticas.

NN —

3. Dificuldade no cumprimento
dos processos formalizados;

4. Nao cumprimento do planejamento
em razao do surgimento de novas
demandas e/ou perda de pessoal;

6. Falta de processo formalizado
para gestéo de contratos.

12U2.439b-021U)d

1. Expertise da equipe trazida de
experiéncias anteriores a CGU;

2. Investimento na melhoria de processos;

Ambiente | 3- Intercambio de informagées com

entidades externas; 2. Perda de pessoal.

Externo | 4 valorizacdo das areas de Tl no governo;

5. Oportunidades de treinamento externas
a CGU (ex: Sisp, TIControle);

6. Existéncia de Comité de Tl no Orgéo.

Q
—

Oportunidades Ameacas
INDICADORES E METAS:
. Metas
Indicador
2010 2011 | 2012 | 2013
Percentual de processos com nivel de conformidade 70%. 80% |85%. |90 %
avaliado como “alto” nas verificagdes semestrais.
Nivel de maturidade Cobit da Diretoria. 2 2 3 3
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

ACOES ESTRATEGICAS

Acéo

Linhas de atuacao

Instituir verificagdo semestral de conformidade dos processos
implantados, com apoio do nivel estratégico de TI.

Implantar gap analysis anual do COBIT para avaliagao do
nivel de maturidade dos processos de TI.

Garantir recursos e capacitagcao para as equipes cumprirem
0s processos implantados.

Desenvolver processos que melhorem a comunicagéo entre as
unidades internas da DSI.

Promover evolugéo continua dos processos implantados, de
forma a garantir sua efetividade.

Garantir atualizagéo tempestiva da documentagéo dos
processos.

Priorizar a aquisi¢cdo de ferramentas destinadas a melhoria
de processos e produtividade.

Modelar e implantar processo para planejamento de contratagbes
e gestdo de contratos, alinhado as normas vigentes.

Processos de Gestao;

Processos de Operacgéo;

Difusdo de conhecimento;

Auto-avaliagao.

Controladoria-Geral da Unido Periodo 2010 - 2013
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover a qualificagdo do corpo gerencial e técnico.

DESCRICAO DO OBJETIVO:
Promover melhorias na qualificacdo e preparo dos servidores da

Diretoria por meio de capacitagao em cursos, eventos, programas

de pds-graduacao e outros meios.

IMPACTO NO CENARIO

Pontos fortes

Pontos fracos

Ambiente | 2-

Interno | ,

. Qualificagdo e comprometimento

da equipe;
Versatilidade da equipe e
flexibilidade nas solugdes;

. Apoio da alta administragao;
. Predisposicéo para implantacéo de

boas praticas.

3. Dificuldade no cumprimento dos
processos formalizados;

4. Nao cumprimento do planejamento
em razao do surgimento de novas
demandas e/ou perda de pessoal;

5. Dificuldade de compartilhamento
do conhecimento.

Ambiente | 3
Externo

2.

. Expertise da equipe trazida de

experiéncias anteriores a CGU;
Investimento na melhoria de processos;

. Intercambio de informagdes com

entidades externas;

4. Valorizagao das areas de Tl no governo;
5.

Oportunidades de treinamento
externas a CGU (ex: Sisp, TIControle).

2. Perda de pessoal;
3. Orgamento insuficiente.

Oportunidades Ameacas
INDICADORES E METAS:
. Metas

Indicador 2010 2011 2012 2013
Numero de servidores | Pelo menos Pelo menos 75% dos | Todos os lideres e | Todos os lideres
capacitados em 50% dos lideres | lideres e 25% dos pelo menos 50% | e substitutos
frameworks de capacitados em | substitutos capacitados | dos substitutos | capacitados
gerenciamento de pelo menos em pelo menos um | capacitados em | em pelo
projetos e um framework. | framework. pelo menos um | menos um
Governanca de TI. framework. framework.
Tempo médio anual de | 4 horas 8 horas 16 horas 32 horas
capacitagdo em TI,
por servidor da DSI.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

ACOES ESTRATEGICAS

Acéao

Linhas de atuacao

Promover a capacitagdo dos servidores, interna e
externamente.

Capacitar lideres em cursos que envolvam gestao
e Governanca de TI.

Implantar avaliagao gerencial e de servidores

Garantir disponibilidade orcamentaria para
capacitacao correspondente a pelo menos 1 % da
folha de pagamento da DSI.

Pleitear cursos de pés-graduacgéo voltados para
areas de interesse especifico da DSI.

Capacitagao interna e externa;
Politica de Meritocracia;
Formacao de novas liderancas;

Gestao por competéncias.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Promover a sustentabilidade ambiental.

DESCRICAO DO OBJETIVO:
Promover a sustentabilidade por meio de a¢des que contribuam
para o meio-ambiente.

IMPACTO NO CENARIO

Pontos fortes Pontos fracos

2. Versatilidade da equipe e flexibilidade
Ambiente nas solugdes;

4. Apoio da alta administragao;
Interno 5. Predisposi¢édo para implantagao de
boas préticas.

3. Dificuldade no cumprimento dos
processos formalizados;

5. Dificuldade de compartilhamento
do conhecimento.

1. Expertise da equipe trazida de
experiéncias anteriores a CGU;
Ambiente | 2- Investimento na melhoria de processos;
3. Intercambio de informagdes com
Externo entidades externas;
5. Oportunidades de treinamento externas a
CGU (ex: Sisp, TIControle).

2. Perda de pessoal;
3. Orcamento insuficiente.
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Oportunidades Ameacas
INDICADORES E METAS:
. Metas
Indicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Percentual do nimero de equipamentos adquiridos no ano N/A | 70% | 80% | 90 %

com requisito selo verde em relagdo ao numero total de
aquisi¢des de equipamentos de TI.

* equipamentos: somente esta¢des e impressoras

ACOES ESTRATEGICAS

Acéao Linhas de atuagao
Firmar contratagdes de ativos com requisitos que Contribuir para a preservagao do
contemplem sustentabilidade ambiental. meio-ambiente.
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