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1. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Informatica de uma organizagdo constitui-se em importante ferramenta para
tomada de deciséo, possibilitando aos gestores agir com iniciativa, de forma proativa, contra as ameacgas
e a favor das oportunidades identificadas nas constantes mudangas que ocorrem, em busca de um
futuro desejado. A area Tl cumpre relevante papel, a medida que seus recursos informacionais
possibilitem a geracdo de cenarios decisorios baseados em informagdes oportunas e conhecimentos
personalizados.

Nesse contexto, € de fundamental importancia que o planejamento de Tl esteja alinhado com os
planos de negocio da organizagao, para garantir o adequado estabelecimento das prioridades e das
acoes a serem realizadas na area de Tl com foco nos objetivos organizacionais.

Assim, e em conformidade com o Plano de Acbes e Metas da CGU (PAM), com o Plano de
Integridade Institucional (Pll) e com a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéao (EGTI) — publicada
em dezembro/2008 pela SLTI/MPOG —, elaborou-se este Plano Diretor de Informatica (PDI), com a
finalidade apoiar a CGU na realiza¢do de seus objetivos organizacionais.

Importante registrar que, para garantir o alinhamento dos projetos de Tl as atividades finalisticas
da CGU, foram adotadas as seguintes medidas no &mbito do 6rgéo:

o Criacao do Comité de Tecnologia da Informacao da CGU (CT]I), por meio da Portaria n®.
263, de 04 de fevereiro de 2009, com a incumbéncia de coordenar, articular e priorizar
as acoes e investimentos em Tl, bem como de pré-aprovar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéao (PDTI);

« Elaboracao, pela Diretoria de Sistemas e Informagéo, do PGD-Processo de Gestdo de
Demandas, que estabelece o tratamento dado as necessidades de bens e/ou servigos
de Tl formuladas pela unidades administrativas da CGU, relativas a manutengao
evolutiva de sistemas (melhorias relativas ao negocio), novas solugdes de Tl e aquisicdo
de software e hardware. O processo descreve as etapas que ocorrem desde o registro
da necessidade até a definicAio da ordem de prioridade do seu atendimento. Em
conformidade com a IN-SLTI n® 04, de 19 de maio de 2008, o processo esta estruturado
em trés fases: definicdo da demanda, analise de viabilidade e priorizagao.

Nota: Considerando a necessidade de amadurecimento do PGD, o CTI decidiu aguardar
o resultado das primeiras acoes adotadas, para somente depois sugerir a aprovacao do
documento ao Secretario-Executivo;

« As atividades da DSI referentes a manutencgao corretiva e melhoria técnica nos sistemas
e infraestrutura, manutengdes adaptativas de ordem legal, renovag¢des de contratos de
servigos de infraestrutura e desenvolvimento ndo obedecem a ao PGD e tampouco
serdo objeto de priorizacao pelo Comité de TI.

Como resultado das primeiras a¢des do CTI, ndo se obteve lista Unica de prioridades, em face da
inadequacado dos critérios anteriormente aprovados pelos membros do Comité. Em conseqiiéncia, o
proprio Comité decidiu aprovar uma lista para cada equipe da DSI que tenha responsabilidade de
implementar projetos de TI.

Com o objetivo de planejar e controlar adequadamente o cumprimento das a¢des em
andamento a cargo desta Diretoria, as Coordenagoes-Gerais da Unidade elaboraram seus respectivos
cronogramas de trabalho, em que séo definidas e detalhadas as atividades a serem executadas durante
periodo estimado. Os prazos estipulados nos cronogramas da Sitec e da Siinf estdo baseados nas
Sumulas de Projeto aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informacao e que subsidiaram a definicao
da prioridade no atendimento das demandas das areas da CGU. Desse modo, é importante registrar que
se trata de estimativa superficial, que podera sofrer alteragbes por ocasido do detalhamento dos
requisitos em conjunto com as areas demandantes. Com isso, a versdo a seguir apresentada dos
cronogramas de trabalho tem por objetivo constituir este Plano Diretor, mas serdo atualizadas em outro
instrumento de controle da DSI, sempre que necessario.

Na sequéncia deste Plano, apresentamos o detalhamento desses projetos, bem como dos
projetos internos de infraestrutura de TI.



2. GOVERNANCADE TI

Governanca de Tl abrange a estrutura composta por processos inter-relacionados, por meio da
qual as organizagbes dirigem e controlam a gestdo da informacdo, o suporte e as tecnologias a ela
associadas, assegurando a maxima agregacdo de valor aos objetivos de negdécio e o adequado
balanceamento entre riscos e retorno sobre os investimentos.

O CobiT (Control Objectives for Information and related Technology) € um modelo construido
com o propésito de auxiliar na implantacdo da Governanga de TI, provendo, dentre outros aspectos,
suporte aos objetivos do negdcio, boas praticas sobre processos, auxilio na otimizacdo dos recursos e
investimentos e gerenciamento dos riscos da Tl.

Em 2008, a DSl iniciou a implantagdo da Governanga de Tl no ambiente da CGU, definindo os
seguintes objetivos:

* Melhoria do nivel de maturidade;

e Alinhamento da Tl aos negécios;

« Formalizacdo de Politicas e Processos;
» Controle de atividades e procedimentos.
» Criacdo de indicadores de desempenho.

Partiu-se do pressuposto de que, para implementar mudangas organizacionais, era necessario
valorizar as liderangas de nivel médio, que exercem papel-chave no processo de criacdo do
conhecimento organizacional. Adotou-se, assim, o modelo de governang¢a Midle up/Midle down, com o
objetivo de fortalecer o elo entre a alta geréncia e o pessoal da linha de frente, seja na melhoria dos
processos internos e na elevagdo da qualidade dos servicos (midle down), seja no alinhamento das

acdes da DSI aos objetivos estratégicos da Organizagao (midle up).

A iniciativa gerou resultados positivos: ao final de 2008, foram desenvolvidos e formalizados, por
meio de Ordens de servigo, os processos € politicas a seguir relacionados:

« Politica de Copias de Seguranca e Prazos de Retencao;

Politica e Processo de Gerenciamento de Mudancas;

« Politica de Gerenciamento de Seguranga;

e Processo de Desenvolvimento de Software;

« Politica e Processo de Homologagéao de Software;

* Processo de Atualizacao de Softwares (Microsoft e outros fornecedores);

« Politica de Gerenciamento de Certificados Digitais;

o Processo de Gestédo de Projetos;

e Processo de Priorizacdo de Demandas — Comité de TI.

Para o biénio 2009/2010, esta prevista a maturacdo e o acompanhamento desses processos e

politicas de Governancga de Tl, criagao de indicadores de desempenho, alinhamento da Tl aos negdcios,

melhoria do nivel de maturidade (COBIT), definicido de processos e fungbes (ITIL) e controle de
atividades e procedimentos.



PROJETOS PRIORIZADOS EM 2009



3. DETALHAMENTO DOS PROJETOS PRIORIZADOS EM 2009
3.1. COORDENACAO-GERAL DE INFORMAGCAO - SIINF

3.1.1 Equipe: Sistemas Departamentais e WEB

Projetos em andamento:

1. Projeto: Banco de Permutas

Unidade Requisitante: Diretoria de Gestao Interna
O Art. 7° da Portaria n® 571, de 18/03/2009, que regula o Processo de Remocao por Permuta — PRP,
prevé que a classificagao dos inscritos no Banco de Permutas deve ser atualizada no sistema eletronico
gerenciador do PRP a cada remocao, inscricdo ou alteracao de inscrigéo.
A utilizacdo de um sistema eletrGnico gerenciador do PRP é necessaria para automatizar as etapas de
inscricdo dos servidores no banco de permutas e de classificacdo dos inscritos, processo esse de
natureza complexa por envolver a férmula de calculo prevista no Art. 62 da referida Portaria.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

» Automatizacdo de etapas do Processo de Remocado por Permuta entre servidores, nos termos do
previsto na Portaria n® 571, de 18/03/2009;

» Celeridade na identificagao de possibilidades de permuta.

Pudblico-alvo potencial: Coordenacao-Geral de Recursos Humanos e todos os servidores da CGU
interessados no Processo de Remocao por Permuta.

Estimativa de esforco: 130 hh

O Banco de Permuta tera 3 mddulos e nao 2, como planejado anteriormente. Foi constatado um escopo
maior. Para o segundo modulo, que abrangera a gestdo da inscricdo, a estimativa se mantém em 130
horas. Para o terceiro modulo que fard o acompanhamento automatico da permuta com controles de
prazos e monitoramento do processo, sera feito o levantamento do esforgo necessario.

Projetos a serem iniciados em junho/2009:

2. Projeto: Aquisicao de software CAD e impressora A1
Unidade Requisitante: Diretoria de Gestao Interna

Aquisicao de 3 licencas de software de desenho vetorial tipo CAD (Computer Aided Design) que atenda
aos requisitos descritos a seguir:

» Suporte nativo em DWG, arquivos DWG (incluindo AutoCAD R14 para R2008):

» Suporte para linha de comando do AutoCAD®

Suporte menus de AutoCAD (MNU), scripts (SCR), caixas de diadlogo (DCL) e fontes (SHX).

Manipulacao de imagem Raster

» Suporte a comandos de superficie 3D

Comandos Audit e Recover para arquivos danificados



» Multiplos Paper Spaces (layout)

» Gerenciador de layers

o Como no AutoCAD® possui interface com Dimension Style Manager
o Pan & Zoom na visualizag¢éo prévia de impressdo em tempo real

» Gerenciador de Xref

» Edigcdo de multiplas propriedades de entidades selecionadas através de click no botédo direito do
mouse.

» Abertura e edicdo de multiplos desenhos (MDI)

« llimitado Undo/Redo

» Suporte a Visual Basic for Application (VBA)

» Gravacao de script

» Customizacéo e personalizagdo de Menus e Toolbars:

Beneficios pretendidos com a solucéo:

A utilizacdo de softwares do tipo CAD ha muito se tornou obrigatéria nas areas de engenharia e
arquitetura que demandam produgé@o de desenhos técnicos, em substituicdo aos desenhos executados
manualmente. No entanto, a area de arquitetura e engenharia desta CGU ainda ndo conta com solugao
definitiva, o que tem prejudicado o andamento das acdes de projetos arquitetdnicos e de engenharia a
cargo da unidade. As 3 licengas sdo necessarias para a utilizacao pelos 3 arquitetos lotados na area
(COGEA).

Assim, com o propdésito de permitir a adequada representagéo grafica de projetos, bem como a saida
impressa de tais projetos em formato compreensivel, entende-se imprescindivel a aquisicdo do software
CAD bem como de equipamento que permita impressées no tamanho A1 (594 X 841 mm). A cargo da
SITEC

Publico-alvo potencial:

Trés servidores da darea de engenharia e arquitetura da CGU, com atribuicbes que exigem a
representacao grafica de projetos.

Estimativa de esforco: 50 hh

3. Projeto: Reformulacao do site da CGU na internet
Unidade Requisitante: Gabinete do Ministro/Assessoria de Comunicacéao Social

Reformulacdo do site da CGU na internet, buscando modernizar a plataforma de atualizagdo do
conteudo, que permita gerenciar a inclusao de dados via web, haja vista que a edigdo ainda é manual
por meio do Dreamweaver, o que restringe a atualizagcdo as maquinas que possuem licenga.

Além disso, é necessaria a inclusdo de novas funcionalidades compativeis com a internet (Web 2.0), com
foco na utilizacdo de midias sociais e maior interatividade com o usuario, principalmente para atender a
determinagéo do Senhor Ministro de implantar o projeto “CGU Interativa”, que utilizara ferramentas como:
chat, blog, férum, RSS, redes sociais, canais de video e audio, customizagao de preferéncias por parte
do internauta.

Entre outras atividades que serdo necessarias, apresenta-se a seguir lista ndo exaustiva:



Reformulagao do layout;

Definicdo de arquitetura de informagé&o utilizando banco de dados;
» Ferramenta de gestao de conteldo;

Aperfeigcoar mecanismo busca, permitindo que os resultados sejam apresentados de forma mais
eficiente do que o atual, com classificagdo de conteudo por diferentes critérios.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

» Modernizar a ferramenta de atualizagdo das informacdes do site da CGU, de forma que 0 processo
seja menos manual do que o atual e proporcione agilidade e flexibilidade a gestdo do conteudo, a
alteragdo de layout, preferencialmente utilizando tecnologia de banco de dados;

« Ampliar a interatividade com os cidad&os e a sociedade em geral;

o Melhorar o fluxo interno do processo de atualizagdo do conteldo, o que dara mais eficacia e
agilidade a divulgagao de informacgdes relevantes para as atividades da CGU.

Publico-alvo potencial: toda a sociedade.

Estimativa de esforco: 150 hh

4. Projeto: Reformulacéao da IntraCGU

Unidade Requisitante: Gabinete do Ministro/Assessoria de Comunicacéao Social
A atual versdo da IntraCGU esta no ar hd 3 anos com o mesmo layout e 0s mesmos recursos de
navegacao, sendo que a ferramenta de gestdo de conteldo nao permite fazer alteragdes significativas
de layout, de forma rapida e autbnoma. Além disso, existe a necessidade de adequar toda a arquitetura
da informagéo as novas diretrizes de atuacdo da CGU e a demanda do Ministro de termos produtos de
web com maior interatividade com o internauta, inclusive viabilizando a criagdo de extranet, que permita
aos servidores da CGU acessar externamente os servigos e os conteldos da intranet.
Entre outras atividades que serdo necessarias, apresentamos a seguir lista nao exaustiva:

» Reformulacéao do layout;

Definicdo de arquitetura de informagé&o utilizando banco de dados;

» Ferramenta de gestao de contetido mais amigavel e flexivel e migragédo de conteldo;

Aperfeigcoar mecanismo busca, permitindo que os resultados sejam apresentados de forma mais
eficiente do que o atual, com classificagdo de conteudo por diferentes critérios;

» Desenvolvimento de solugdo para acesso externo a Intranet por meio de login e senha de rede
(extranet).

Beneficios pretendidos com a solucéo:

» Ampliar flexibilidade e agilidade na gestdo do conteddo, na alteragéo de layout;

« Incorporar novas funcionalidades compativeis com a internet (Web 2.0), com foco na utilizagdo de
midias sociais e maior interatividade com os servidores, principalmente, para viabilizar a projeto de
comunicagéo interna em fase de desenvolvimento pela Ascom/Aesp/DSI/DGl;

» Melhorar o fluxo interno do processo descentralizado de atualizagdo do conteldo realizado pelas
diversas areas da CGU, o que dara mais eficacia e agilidade a divulgacdo das ferramentas e
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informacdes relevantes para o desenvolvimento dos trabalhos.

Publico-alvo potencial: todos os servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 150 hh

5. Projeto: Aporte de recursos tecnologicos para suporte as atividades de producao grafica
Unidade Requisitante: Gabinete do Ministro/Assessoria de Comunicacédo Social

Atualmente, a Ascom dispde de equipe de quatro servidores encarregados das atividades de gerenciamento
das interfaces web e de producgéo grafica de materiais de divulgacéo. No entanto, ndo dispde de licengas
suficientes dos softwares necessarios ao desenvolvimento do trabalho. A auséncia de tais softwares tem
afetado a produtividade da area e gerado, consequentemente, atrasos nos processos produtivos e/ou
impossibilidade de atendimento das demandas feitas pelas areas. A aquisicao de licengas é fundamental
para que os servidores possam desempenhar as suas atividades.

Assim, é solicitada a aquisicao dos softwares a seguir:
« 2 licencas de Suite de Aplicativos CorelDraw ou similar:

Pacote composto por varios programas de edicdo grafica, que contenha um programa de desenho
vetorial bidimensional para design gréafico. O software € um aplicativo de ilustracao vetorial e layout
de pagina que possibilita a criacdo e a manipulagdo de varios produtos, como por exemplo:
desenhos artisticos, publicitarios, logotipos, capas de revistas, livros, CDs, imagens de objetos para
aplicagédo nas paginas de Internet (botdes, icones, animagdes graficas, etc.), confeccao de cartazes,
etc.

» 3 licencas de Adobe DreamWeaver ou similar:

Pacote composto por varios softwares para criar, desenhar, desenvolver e manter sites com base em
padrdes e aplicativos. O programa deve possuir, na mesma interface, recursos para programadores
— que tem como base o codigo puro — e também recursos para os designers que sao mais experientes
quando falamos do visual das paginas. Deve ainda possui suporte as principais tecnologias de
desenvolvimento de web, incluindo HTML, XHTML, CSS, XML, JavaScript, Ajax, PHP, ColdFusion,
ASP, ASP.NET e JSP.

» 3 Licencas de Adobe FireWorks ou similar:

Programa para criacao e edi¢do profissional de imagens e outros recursos graficos para web. Deve
permitir desenvolver e modificar desde simples imagens até layouts de paginas e animagdes. Deve
ainda possibilitar trabalhar com variados formatos de arquivos, incluindo os mais populares (GIF,
JPEG, BMP, etc.), bem como com fotos digitais e escaneadas. Deve ainda incluir diversos recursos e
ferramentas, como criagcao e exportacao de GlIFs animados, retoque de imagens, gerenciamento de
cores e propriedades de imagem.

4 licencas de Adobe Flash ou similar:

Software primariamente de grafico vetorial - apesar de suportar imagens bitmap e videos - utilizado
para a criagdo de animagdes interativas que funcionam embutidas num navegador web. Os arquivos
feitos em Flash sdo comumente utilizados para propaganda animada (banners) em paginas web,
mas néo limitam-se a isso.

» 4 licencas de Adobe InDesign ou similar:

Ferramenta de criagdo e desenho de publicagdes profissionais, como jornais, revistas e tabléides.
Integra toda uma série de utilidades e funcdes que oferecem liberdade para desenhar e expressar
idéias em seu ambiente de producdo. Seu sistema de trabalho é muito familiar ao de outras
aplicagbes da familia Adobe, como Photoshop e lllustrator.
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4 licencas de Adobe Photoshop ou similar:

Software de edigédo de imagens bidimensionais do tipo raster (possuindo ainda algumas capacidades
de edicdo tipicas dos editores vectoriais). E utilizado para a edi¢do profissional de imagens. Foi
inicialmente concebido para edi¢cdo de imagens para impressdao em papel (e € o mais indicado para
esse tipo de aplicagéo), porém, também vem sendo largamente utilizado para produzir imagens
destinadas a Web

« 4 licencas de Adobe Professional ou similar:

Programa oficial da Adobe para criagdo de documentos Adobe PDF a partir de qualquer aplicativo
com recursos de impressdo, como o Microsoft Office, Publisher, AutoCAD, Létus Notes etc. Pode
controlar, criar e combinar os documentos com seguranga, converter e-mails, incluir apenas as
paginas que o usudrio necessita, anexar arquivos em seus formatos nativos ao PDF e protegé-los
com criptografia de 128-bits, aplicar assinaturas digitais, entre outros recursos.

Beneficios pretendidos com as aquisicoes:

» Execucao das atividades de gerenciamento web e de producdo grafica, de forma a atender as
demandas das areas por produtos impressos e de interface web com mais agilidade e
profissionalismo;

» Producéo de pecas graficas e de web em formatos ainda néo utilizados pela CGU;

» Descentralizagdo, entre os servidores da Ascom, da produgdo das pecas e da execugdo das
atividades, permitindo o atendimento das demandas em menor tempo.

Publico-alvo potencial: Servidores da ASCOM

Estimativa de esforco: 50 hh.

6. Projeto: Aprimoramento da BVC

Unidade Requisitante: DPC/SPCI
Com vistas a aprimorar alguns pontos que estavam se mostrando deficientes na Biblioteca Virtual sobre
Corrupgéo - BVC, a CGU contratou uma consultoria, na area de ciéncia da informagéo, em parceria com
o Escritério das Nacdes Unidas sobre Drogas e Crimes - UNODC. Como o projeto do consultor
apresenta pontos que demandam intervencéo no servidor do DSpace, que abriga a BVC, é necessaria a
colaboracgao da DSI para sua implementagao, especificamente nos pontos a seguir:

» Realizar, no ambiente de homologagdo da BVC - BVC2 - todas as alteracdes propostas pelo
consultor contratado, conforme projeto enviado a DSI por e-mail no dia 18 de dezembro de 2008;

» Realizar a implementacao do tesauro no DSpace;
» Realizar a implementacao da sec¢éo 'Ajuda’ da BVC.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

A BVC constitui uma ferramenta muito Gtil para quem precisa realizar pesquisas sobre corrupgao e areas
afins. A BVC vem apresentando estatisticas de acesso que correspondem, nos Ultimos doze meses, a
mais de 42 mil visitas, com cerca de 190 mil exibicoes de paginas.

Publico-alvo potencial:

A populacao de forma geral, e pesquisadores sobre corrupgao e areas afins, de forma especifica.

Estimativa de esforco: 250 hh
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7. Projeto: Sistema de solicitacao de contratacoes, aquisicoes e créditos orcamentarios
Unidade Requisitante: Diretoria de Gestao Interna

Atualmente a CGU nao dispde de uma sistematica eficiente para acompanhamento, monitoracao,
avaliagao e padronizagdo dos procedimentos para apresentagdo de demandas relativas a contratagéo de
servigos e aquisicdo de materiais, bem como para as solicitagdes de créditos formuladas pelas Unidades
Regionais.

Embora as etapas de analise, avaliacdo e operacionalizagdo devam ser obedecidas dentro de cada
processo, nao existem regras e padroes a serem cumpridos durante o tramite nem ha estabelecimento
de prazos a serem observados para o andamento tempestivo dos processos.

A auséncia de mecanismos estabelecidos de controle leva as areas envolvidas no processo a criagdo de
controles proprios feitos em planilhas ou banco de dados, muitas vezes ineficientes e precarios. A
inexisténcia de procedimentos objetivos e claros leva a atrasos nas tomadas de decisbes e gera acumulo
de papéis para registro de historicos e justificativas dentro do processo.

Sera entao disponibilizado sistema informatizado que fornega suporte a adogao de uma sistematica para
registro e acompanhamento das demandas.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

» Economicidade com relag@o ao tempo, papéis e esfor¢co humano;

Melhor aproveitamento de espagos em arquivos;

Garantia de autenticidade nas autorizagdes pelo processo de login/senha/certificagao digital;

» Seguranca da informagéo;

Otimizagao na utilizagao dos recursos orgamentarios e financeiros;

Agilidade nos processos;

Facilidade nas rotinas.

Publico-alvo potencial:

Todas as unidades da CGU, inclusive as do Orgdo Central, que se utilizardo do sistema para solicitar a
contratacdo de servigcos e aquisicdo de materiais. A proposta € que sejam eliminadas demandas por
aquisigao/contratagdo via Memorando, possibilitando que qualquer unidade faga a solicitagdo via
sistema. Para as Unidades Regionais, haverda uma funcionalidade a mais, que é a solicitacao de créditos,
nos casos em que € mais conveniente para a CGU que a aquisi¢cdo/contratacdo se dé via GRA-Local.

Estimativa de esforco: 250 hh

8. Projeto: Softwares para Controle de Telefonia

Unidade Requisitante: Diretoria de Gestao Interna
Este projeto contempla o desenvolvimento de aplicativos para controle de telefonia mével e fixa.
Considerando o grande numero de linhas a serem controladas e a complexidade de tal controle, a
implantagdo de sistemas torna-se fundamental.

O software para controle de telefonia celular devera executar as seguintes tarefas:

» Controle por Senha
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» Cadastro de Numeros
» Cadastro de Aparelhos
» Cadastro de Usuérios
 Solicitacao de Celular
» Devolucao de Celular
 Registro de Furto/Extravio de Celular
« Integracao das faturas eletronicas Vivo e Brasil Telecom
» Processamento da contestacéo de faturas
 Relatorio de Atestos
» Cadastro de GRU
» Apuragéao Trimestral dos Gastos de Telefonia
» Emissao de Notificagdo Trimestral de Gastos
» Emisséo de Notificacdo de Desconto em Folha
O software para controle de ligacdes de telefone fixo devera permitir:
» Controle por Senha
» Controle de tarifacao
« Integracao das faturas eletronicas GVT e Brasil Telecom
» Processamento da contestagéo de faturas
« Visualizacao da Fatura Mensal pelo usuario
» Op¢ao de marcacgao das ligagdes particulares
» Registro da Totalizacdo de ligagbes particulares
» Emissdo de Desconto em Folha

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Maior eficiéncia de controle das ligagdes efetuadas, possibilitando cobranca adequada aos servidores e
atesto das faturas encaminhadas pelas prestadoras de servigo.

Publico-alvo potencial:

O sistema de telefonia celular serd utilizado apenas pelos funcionarios da DGI responsaveis pela
geréncia deste servigo (Total previsto = 4 servidores).

J& o sistema de telefonia fixa devera ser acessado por todos os usuarios deste servigo (Total previsto =
1000 servidores), pois cada usuério terd a incumbéncia de marcar suas ligagcbes particulares para
ressarcimento.

Estimativa de esforco: 750 hh
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9. Projeto: Aquisicao de software de Obras
Unidade Requisitante: SFC (DI)

Este projeto trata da aquisicdo de software para processamento de dados topogréaficos e calculos de
volumes de terraplanagem, destinado as diversas areas da engenharia e construgao que se utilizam de
base topogréafica no desenvolvimento de seus trabalhos, como Edificagbes, Loteamento, Regularizagao
Fundiéria, Reflorestamento, Irrigacdo, Mineragéo, Estradas, Barragens, etc.
Funcionalidades requeridas:

» Importacdo de dados de levantamentos topogréficos e visualizagdo em ambiente CAD.

» Calculo de area e perimetro de superficies;

» Geracao de curvas de nivel a partir da triangulagdo de pontos cotados ou a partir de uma malha
retangular;

 Calculo de volumes a partir de segoes transversais;

« Visualizacdo simultanea de tabela de pontos de uma secao e vista grafica;

» Obtencao de volumes parciais ou acumulados de medicdes de terraplanagem;

» Geracdo de modelos digitais de terreno (MDT), permitindo que os pontos levantados de um terreno
possam definir um modelo tridimensional e, a partir dele, gerar se¢des transversais e perfis

longitudinais, além de calcular volumes entre terrenos e planos ou terrenos e medicdes.

 Visualizacao tridimensional do MDT, apresentando o terreno a partir da malha triangular ou
retangular, com sombreamento opcional.

No processo de escolha do software a ser comprado, devera ser prevista realizagdo de treinamento para
sua operacionalizac¢ao.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Melhorias qualitativas na atividade de Fiscalizagdo de Obras

Publico-alvo potencial:

Servidores envolvidos no processo de Auditoria de Obras Publicas. A previsao inicial é de 5 licencas, 3
delas para uso nas Coordenagdes Gerais e duas para remanejamento conforme a demanda nas CGU-
Regionais.

Estimativa de esforco: 50 hh

10. Projeto: Sistema de Gestéao de Riscos
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

A Geréncia de Promocdo da Etica Transparéncia e Integridade — GPETI desenvolveu Metodologia de
auto-avaliagéo de riscos e controles internos, que tem por objetivo fornecer aos gestores do Governo
Federal uma ferramenta que possibilite diagnosticar as ameagas e vulnerabilidades a que a instituicdo
esta exposta. Assim, esta previsto o desenvolvimento de solugcdo automatizada para a metodologia
supracitada. Para tanto, dar-se-a inicio a licitacdo internacional, por meio do UNODC, para contratacdo
dos servigcos de consultoria para estratégia de implementacao e desenvolvimento de sistema. O sistema
devera ser uma aplicagdo onde os usuarios nos 6rgaos poderdao acessar a ferramenta e aplicar a
metodologia de Gerenciamento de Riscos em sua unidade, gravando os resultados obtidos em Banco de
Dados mantido por esta CGU.
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O sistema de Gerenciamento de Riscos requer a disponibilizacdo de estrutura de hardware e software
pela CGU. Tal centralizacdo de dados e disponibilizacdo do sistema via web e em servidor proprio da
Controladoria-Geral da Unido facilitara o gerenciamento dos dados obtidos, permitindo a CGU agilidade
na solugao de eventuais problemas na aplicagéo e a realizacdo de analises estatisticas dos resultados
com maior facilidade. Proporcionara ainda a unidade interessada na utilizacdo do sistema uma
plataforma pronta para realizagdo do trabalho, facilitando a implementacéo nos 6rgéos e entidades da
Administragao Publica, que nao dependerdo da criagdo de infra-estrutura prépria para utilizacdo da
metodologia. Reduzira ainda custos ao tornar desnecesséria a terceirizacao do servico de hospedagem.

Desta forma, cabera a DSI o acompanhamento de todo o desenvolvimento da solugdo, o provimento da
infra-estrutura necessaria a sua disponibilizacdo na WEB e manutengdes e evolugdes futuras. Para
tanto, o sistema, manuais e codigos-fontes serdo transferidos para a DSI, que devera prover servidor
para acompanhar o processo desde o inicio.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

» Gerenciamento do sistema com maior agilidade;

o« O armazenamento de dados em servidor proprio da CGU eliminard custos decorrentes de
hospedagem externa da aplicagdo, proporcionando também maior seguranga das informacdes
armazenadas;

» Ao disponibilizar de plataforma Unica para que 6rgaos utilizem o sistema, facilitara a realizagao de
analises estatisticas em dados centralizado em uma Unica base;

» Fornecer aos gestores do Governo Federal uma ferramenta que os possibilite diagnosticar, prevenir
e/ou combater potenciais riscos.

Publico-alvo potencial:

Orgaos e entidades da Administragdo Publica Federal interessados na implementacgao de sistemética de
Gerenciamento de Riscos a Corrupgao. A depender da estratégia final do projeto, o sistema podera ser
acessado pelos Gestores de Politicas Publicas e Assessores Especiais de Controle Interno dos
Ministérios, Servidores dos Ministérios, Servidores da Secretaria Federal de Controle Interno e da
Secretaria de Prevencao da Corrupcao e Informacao Estratégica.

Estimativa de esforco: 150 hh

11. Projeto: Sistema de banco de imagens
Unidade Requisitante: Gabinete do Ministro/Assessoria de Comunicacédo Social

Atualmente, a CGU n&o possui um banco de dados que armazene as imagens € outros arquivos
multimidia de autoridades da Casa e dos eventos promovidos na sede e nas unidades regionais e de
outras atividades de interesse da CGU, com possibilidade de personalizar legendas, metadados para
busca, organizagéo por temas, tamanhos variados de resolucdo (seja para impressao ou para web), com
layout customizado no padrao do site da CGU.

Além disso, ha a freqliente demanda de compartilhamento desses arquivos, seja pelo publico interno da
CGU, seja pelo publico externo (cidadaos, imprensa, representantes de outros 6rgdos publicos e
entidades da sociedade civil).

Outra demanda é a possibilidade de convergéncia de informag¢des entre o banco multimidia e o de
noticia (ClippingCGU), de forma a complementar a divulgacdo dos dados, que poderia ser feita por meio
do site da CGU, até para atender a demanda supracitada do compartilhamento externo.

Como exemplo de parte das funcionalidades a serem aplicadas a esse banco, citamos 0s servigos
Flicker e Picasa, que ndo atendem satisfatoriamente a demanda, pois exigem criagéo de perfil de usuario
para acesso e ndo aceitam inclusao de audio e de video.
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Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Ampliar a transparéncia das agdes realizadas pela CGU, sem restricao de acesso;

» Ampliar as possibilidades de comunicacao interna e externa e a visibilidade das ag¢des realizadas
pela CGU;

» Destacar as imagens com maior valor informativo;

Atender demandas regionais de divulgacéo e prestacao de contas dos trabalhos realizados;
» Prestar servico especializado aos meios de comunicagao, que solicitam com freqiiéncia imagens.

Publico-alvo potencial: servidores da CGU, imprensa e cidadaos que precisem ter acesso a imagens
divulgadas pela CGU

Estimativa de esforco: 250 hh

12. Projeto: Sistema de Controle de Frotas
Unidade Requisitante: Diretoria de Gestao Interna

Atualmente, a DGI utiliza sistema desenvolvido em Access por um servidor da propria Diretoria para
controle das requisicoes de veiculos para transporte de servidores do Orgao Central. Entretanto, esse
sistema ndo atende perfeitamente as necessidades de controle sobre o contrato em vigor. Além disso,
esta em curso a elaboracdo de Termo de Referéncia para contratagdo de nova empresa para prestar
servigos de transporte, em moldes diferentes do vigente atualmente.

A Diretoria de Sistemas e Informagao — DSI, atendendo ao pedido da DGl, importou o cédigo-fonte do
Sistema de Controle de Frotas do Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA para as bases da CGU.
Essa importagéo, entretanto, ainda nao atende totalmente as necessidades de sistema da DG, porque
os moldes do novo contrato a ser firmado com essa nova licitagdo serdo um pouco diferentes do sistema
empregado no MDA, para o qual o Sistema de Controle de Frotas foi desenvolvido.

Varias adaptagdes precisam ser realizadas: customizacdo da interface, correcdo de erros formais
(modelo dos vouchers e configuracdo da impressao, tempo de expiracdo da sessdo do confirmador de
vouchers, tela de abertura), inclusdo de novos campos (n? de passageiros, opcao de veiculo préprio ou
veiculo terceirizado, tolerancia de espera), inclusdo de novas funcionalidades (aviso instantaneo a cada
nova solicitagdo de vouchers, classificagdo por data/hora na tela de confirmagdo de vouchers),
adaptacao ao modelo do novo contrato a ser firmado pela CGU.

Com relacdo a adaptacdo ao modelo do novo contrato a ser firmado pela CGU, cabe destacar que o
novo modelo prevé a utilizagdo de carros por disponibilizagdo em tempo integral, por acionamento por
chamada e por acionamento por didria, sendo que, no sistema, a diferenga entre eles devera ser,
principalmente, a forma de célculo dos valores devidos pela CGU. O sistema do MDA sé calcula pelo
modelo de acionamento por chamada.

Assim, antes de colocar o sistema em producao, é necessario rever e adaptar a base que foi trazida do
sistema do MDA para a realidade da CGU.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Maior eficiéncia no fluxo de demanda e atendimento de veiculos préprios e terceirizados para os
servidores da Casa, viabilizando, inclusive, a montagem de indicadores por area e o atesto de faturas, a
partir do confronto das informacgdes de utilizagéo fornecidas pela empresa (na fatura) e das informagdes
fornecidas pelo sistema nos relatérios (parcialmente existentes no sistema do MDA), como total de Km
rodados.

Publico-alvo potencial:
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O sistema é composto de 2 sub-sistemas:

» Subsistema de controle de frota, utilizado apenas pela CGRL para autorizar as requisicdes de
vouchers e gerar os relatérios/indicadores da utilizagao, e

» Subsistema de solicitacao, utilizado pelos servidores/funcionarios que estarao autorizados a solicitar
veiculos para transporte, conforme normativo a ser submetido pela DGl ao Senhor Secretéario-
Executivo. Imagina-se que sejam 2 ou 3 servidores/funcionarios autorizados para cada DAS 4 ou
superior do Orgao Central.

Estimativa de esforco: 750 hh.
3.1.2 Equipe: Administracao de dados

Projetos com inicio em 2009:

1. Projeto: Consultas Gerenciais da SFC utilizando BI
Unidade (Nivel de Diretoria): GSCON

Sistemas de Business Intelligence (BI) possibilitam a obtencéo de informacdes gerenciais de forma agil,
eficiente e flexivel, dando maior produtividade ao trabalho dos analistas e gestores.

Com a utilizacao de tal tecnologia, analistas e gestores concentram seus esforgos nas atividades de
andlise e investigacdo, e ndao mais na dificil tarefa de obtencdo de informagbes através das diversas
fontes de dados existentes.

Ferramentas de Bl ddo suporte ao processo de tomada de decisdo nas organizagdes, permitindo uma
visdo consolidada das informacgdes e possibilitando a tomada de decisdo tecnicamente mais embasada.

Tal solicitagao considera o uso da Ferramenta de Bl em uso na CGU e prevé o seguinte cenario:

Nova Consulta de Cartdes: Implementacdo do Cubo de Cartdes de Pagamento

Caracteristicas:

Fonte de Dados: Base de Dados de Cartdes (obtida do extrato de faturas disponibizada pelo BB)
Periodo: de 2004 a 2009

Descrigao: Transacdes realizadas com o Cartdo de Pagamento do Governo Federal.

Consultas a serem disponibilizadas:

« Valor total mensal de Transagdes por Unidade Gestora por: Orgdo Superior, Orgdo , Favorecido,
Portador e Tipo de Transacao (Sigiloso, Saque e Fatura);

« Valor Médio de Gasto por Unidade Gestora, Favorecido , Portador, Orgao e Orgéo Superior ao longo
dos anos;

+ Quantidade de Transacdes por Unidade Gestora, Orgdo Superior, Orgdo, Més de Referéncia,
Favorecido e Portador;

» Total mensal de Gasto por Classe e SubClasseCnag;
« Total anual de gasto por tipo de transagao (Sigiloso, Saque e Fatura);

« Total anual e mensal de gasto por dia da semana e feriado.
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Beneficios pretendidos com a solucéo:

Permitir que os principais atores que influenciam nas tomadas de decisdo dos rumos da CGU possuam
informacdes tempestivas, coesas e gerencialmente estruturadas que embasem suas decisdes. Apesar
de ndo possuir uma quantificacdo de beneficios numericamente exprimivel, é dedutivel a extrema
relevancia da disponibilizacdo de informacdes adequadas para os ocupantes de postos gerenciais da
CGU.

Publico-alvo potencial:

» Ministro de Estado do Controle e Transparéncia.

Secretario Executivo.

« Dirigentes maximos dos Orgaos Especificos Singulares da CGU.

Chefe da GSCON

Analistas de Financas e Controle da GSCON

Estimativa de esforco: 250 h

2. Projeto: Consultas Gerenciais utilizando Bl
Unidade (Nivel de Diretoria): AESP

Durante a maturacdo de suas fungdes institucionais, a CGU demandou a implementacdo de diversos
sistemas de informagao especializados, capazes de aprimorar o desempenho dos trabalhos de seus
servidores. No entanto, essa mesma especificidade também causou a dificuldade de busca gerencial de
informacdes tempestivas a partir das bases de dados existentes.

O projeto de confeccao de Consultas Gerenciais utilizando a tecnologia de Business Inteligence (BI) tem
por objetivo garantir acesso tempestivo e coeso a informagdes sobre os principais temas de trabalho da
instituicdo, estruturadas gerencialmente. Também tem por finalidade facilitar o cruzamento de
informacdes de diferentes unidades, de forma a viabilizar tomadas de decisdo tecnicamente mais
embasadas.

Prevé-se a implementacao das seguintes consultas: Novo painel a partir do Painel9 (cubo de OS), Painel
de Tomada de Contas Especiais e Painel de Montante de Recursos Envolvidos nos Sorteios.

Sera necessario, ainda, disponibilizacdo de consultas a partir de bases de dados, que ainda estdo sendo
negociadas com outros érgaos, tais como MPF e TCU. Nesse caso, as consultas serdo apresentadas
conforme os acordos forem sendo realizados e as bases de dados recebidas e consolidadas pela DSI.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Facilitar a tomada de decisGes por parte dos principais atores da CGU, com base em informacdes
tempestivas, coesas e gerencialmente estruturadas. Considerando que os rumos da CGU sao pautados
em decisbes desses atores, é dedutivel a extrema relevancia da disponibilizacdo de informagdes
adequadas para tais gestores.

Publico-alvo potencial:

» Ministro de Estado do Controle e Transparéncia.
» Secretario Executivo.

« Dirigentes maximos dos Orgaos Especificos Singulares da CGU.
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» Diretores e chefes, respectivamente, das diretorias e assessorias do Ministro e do Secretario
Executivo, e chefes de regionais.
o Demais chefes da CGU.

Estimativa de esforco: 440 h

3.1.3 Equipe: Sistemas Corporativos |

Projetos em andamento:

1. Projeto: e-NUP - 1a fase - Tramite, despacho e arquivamento eletrénico - Formulario de
denuncias

Unidade Requisitante: DGl (CGSS), SE (CGD) e AESP

Atualmente, todo registro, tramite e arquivamento de processos/documentos da CGU ocorre em meio
eletronico, no sistema SGil, e fisicamente, com o documento impresso. Desta forma, grande volume de
papel tem sido gerado pela necessidade de impressdo dos documentos que tramitam na casa, inclusive
0s recebidos em meio eletrénico.

O objetivo deste projeto é alterar esse paradigma, permitindo que o registro, tramite, despacho e
arquivamento de documentos sejam feitos apenas em meio eletrbnico, sem necessidade de sua
existéncia fisica.

O projeto esté estruturado em trés fases, a serem desenvolvidas de modo seqiiencial, conforme escopo
estabelecido pela DSI e AESP.

Na FASE 1, o projeto contemplard os documentos recebidos pela CGU - érgao central por meio do
formulario de denuncia de cidaddos no site CGU e as denuncias recebidas pelo Disque-Dendncia,
havendo, para tanto, necessidade da implementacdo de um formulario para registro das solicitacoes
recebidas por telefone, nos mesmos moldes do formulario disponivel na internet.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

» Possibilidade de triagem para separar lixo eletrénico das manifestagdes do cidadao;
« Sistema semi-automatico para o registro das manifestagoes;

« Parte dos documentos eletrénicos ndo precisardo mais ser impressos;

Possibilidade de visualizar, no sistema, o documento eletrénico original;

Tramite eletronico até a CGD, aumentando a eficiéncia administrativa;

Viabilizacao de formulario eletrénico para o projeto Disque-denuncia (Central Telefonica).

Publico-alvo potencial:

o Servidores da CGSS e CGD, em relagao ao tramite eletrénico.
e Toda a CGU, em relagdo a maior eficiéncia e economia de recursos.

Estimativa de esforco: 600 hh
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2. Projeto: Sistema de Recursos Humanos — Modulos Férias
Unidade Requisitante: Diretoria de Gestao Interna

Os processos de trabalho da area de Recursos Humanos ndo sdo automatizados, o que leva a um gasto
excessivo de papel e toner, por conta do preenchimento de diversos formularios, e a um dispéndio
excessivo de esforco e de tempo por parte dos servidores da CGRH, além de uma maior probabilidade
de ocorréncia de falhas humanas.

As demandas mais prioritarias sdo aquelas relacionadas aos processos mais freqlentes e que requerem
um maior numero de formularios.

Com o desenvolvimento do sistema, pretende-se que todas as etapas dos processos sejam
automatizadas, desde a solicitagdo inicial do servidor ou da chefia até a conclusdo do ato pela Diretoria
de Gestao Interna, passando por todas as etapas intermediarias de autorizagdo superior, edicao e
assinatura de portarias, dentre outras.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Otimizacao dos processos de trabalho da area de Recursos Humanos;

« Economia de papel e toner, e também de gastos com servigo postal, visto que as Controladorias-
Regionais poderdao fazer as solicitagdes via sistema e ndo mais necessitardo enviar os
formularios preenchidos para a CGRH;

« Melhor aproveitamento de espagos em arquivos.

Publico-alvo potencial: todos os servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 750 hh

Projetos a serem iniciados a partir de junho/2009:

3. Projeto: Alterac6es 2009/2010 do PAM
Unidade Requisitante: AESP

O foco deste projeto é o ajuste do Médulo Gestdao do sistema SGI para que sejam contempladas as
modifica¢cdes ocorridas na metodologia do Plano de Agbes e Metas (PAM) 2009/2010 e as propostas do
Grupo de Trabalho de Avaliacdo de Desempenho Institucional.

Em relagdo a Metodologia do PAM, o sistema deverd contemplar a flexibilizagdo da configuracdo do
periodo de planejamento e avaliagdo (no momento, o planejamento é bianual e as avaliacdes sao
semestrais); ajustes em relatorios existentes e inclusdo de novos relatérios.

QOutras alteragdes no moddulo sdo propostas pelo Grupo de Trabalho de Avaliacdo de Desempenho
Institucional, como flexibilizagdo do momento de acesso das unidades para ajustes e inser¢des de dados
das acoes.

Beneficios pretendidos:

Como beneficios decorrentes da implementagcédo dos ajustes do sistema, pode-se apontar a eliminagédo
dos paliativos no processo de planejamento e avaliagdo da Casa, além da viabilizagcdo da implementacao
da Avaliagdo de Desempenho Institucional.

Publico-alvo potencial: todas as unidades da CGU.

Estimativa de esforco: 252 hh
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4. Projeto: Legislacao interna
Unidade Requisitante: AESP e ASJUR

Atualmente a CGU produz uma série de documentos normativos que permanecem desconhecidos por
grande parte dos servidores da casa. Isto se deve, em grande medida, a inexisténcia de ferramenta
informatizada especifica para armazenamento e consulta de normativos, com facilidades de pesquisa
textual e por situacéo (alterados, revogados, etc.)

Visando otimizar o processo de disponibilizacdo de normativos internos, sera desenvolvido um sistema
informatizado que permita ao servidores da CGU visualizar os normativos disponiveis, a partir de
parédmetros definidos pelo usuério, e a Asjur a atualizagéo constante da base.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Espera-se que o projeto facilite, aos servidores da CGU, o acesso a todos normativos expedidos ou de
interesse da casa, minimizando problemas de descumprimento de normas devido ao seu
desconhecimento.

Publico-alvo potencial: todos os servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 750 hh

5. Projeto: Sistema de Capacitacao
Unidade Requisitante: Corregedoria-Geral da Unido

As capacitagbes em direito disciplinar constituem competéncia finalistica da Corregedoria-Geral prevista
no art. 15 da Estrutura Regimental da CGU, aprovada por meio do Decreto n® 5683/2006. Os cursos séo
ministrados pela ESAF ou por servidores da propria Corregedoria, e cabe a CRG a elaboragao,
execucao e avaliacdo dos “projetos” - instrumentos de planejamento, acompanhamento e controle das
capacitagdes.

Além de coordenar e realizar capacitacées em todas as Unidades da Federacao, a Corregedoria mantém
um repositério de informagdes sobre as capacitagbes realizadas, que serve de fonte de dados para os
demais 6rgaos do Sistema de Correigéo.

Embora contenha um volume expressivo de dados, este repositério ndo estd automatizado, sendo
atualmente mantido em planilhas eletrdnicas, o que dificulta a obteng¢do, em tempo habil, de informacdes
gerenciais em resposta as solicitacdes de 6rgaos e entidades do Sistema de Correigdo ou do nivel
estratégico da CGU.

O desenvolvimento de um sistema que gerencie todo o processo de planejamento, gerenciamento,
controle e acompanhamento das ag¢des de capacitagdo viabilizara o incremento dessa atividade,
permitindo a atualizagcdo automatica dos dados funcionais dos servidores, a prestacdo de contas em
tempo habil e fornecendo uma visdo estratégica que podera ser Util na avaliacdo das acbes ja
desenvolvidas e no planejamento de novas agées.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

o Geracao da relagdo de capacitados por diversos parametros, com cruzamento de dados do
SIAPE;

« Melhoria na governanga do processo de capacitacio;

« Geragdo de diversas informacdes gerenciais, auxiliando a alta administragdo no vislumbre da
efetividade no cumprimento da missao institucional;

« Maior agilidade e eficiéncia administrativa.
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Publico-alvo potencial:

Dirigentes, Adjuntos e Setoriais e assessoria do Gabinete CRG. Entretanto, os beneficios se refletirdo no
publico externo, pois as informagbdes demandadas serdo atualizadas, extraidas facilmente e respondidas
com agilidade.

Estimativa de esforco: 2111 hh

6. Projeto: Sistema de Recursos Humanos — Médulos Ressarcimento e Ajuda de Custo
Unidade Requisitante: Diretoria de Gestao Interna

Os processos de trabalho da area de Recursos Humanos ndo sdo automatizados, o que leva a um gasto
excessivo de papel e toner, por conta do preenchimento de diversos formularios, e a um dispéndio
excessivo de esforco e de tempo por parte dos servidores da CGRH, além de uma maior probabilidade
de ocorréncia de falhas humanas.

Sera desenvolvido um sistema automatizado, visando a otimizacdo dos processos de concessao de
ressarcimento de transporte e de assisténcia a salde e de concessdo de ajuda de custo, passagens
aéreas e transporte de mobiliario para os servidores removidos.

Pretende-se que os processos aqui referidos sejam automatizados desde a solicitagéo inicial do servidor
ou da chefia até a conclusao do ato pela Diretoria de Gestao Interna, passando por todas as etapas
intermediérias de autorizacao superior, edigéo, assinatura e publicagdo de portarias, dentre outras.

Beneficios pretendidos com o sistema:

« Otimizagao dos processos de trabalho da area de Recursos Humanos;

« Economia de papel e toner, e também de gastos com servigo postal, visto que as Controladorias-
Regionais poderdo fazer as solicitagbes via sistema e ndo mais necessitardo enviar os
formularios preenchidos para a CGRH;

« Melhor aproveitamento de espagos em arquivos.

Publico-alvo potencial: servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 750 hh

7. Projeto: Sistema de Capacitacoes
Unidade Requisitante: SFC (DC/DCTEQ)

De acordo com o inciso V do artigo 34 da Portaria CGU n® 570/2007, compete a DCTEQ promover
atividades de treinamento relacionadas as acoes de controle, em articulacado com a DGI. A realizacao de
acOes de capacitacdo com o foco na tematica do controle interno abrange nao apenas os servidores da
SFC e CGU-Regionais, mas também o publico externo, na medida em que também cabe ao Controle
Interno prover os gestores federais com o suporte instrumental necessario a apropriagao de contetdos e
melhoria de seus processos de trabalho.

Assim, a realizacdo de agbes de capacitagcao internas e externas tem se constituido, nos ultimos anos,
em requisito absolutamente pertinente a acdo da CGU, com a vertente de controle interno sendo
conduzida por intermédio da DC/DCTEQ.

A necessidade de um sistema para gerenciamento dessas acdes € evidenciada pela gradual ampliagao
da oferta interna de agdes de capacitacdo que, uma vez ofertadas, tém sido conduzidas com uma alta
sujeicdo a erros e equivocos decorrentes da forma excessivamente “manual” com que as atividades tém
sido conduzidas. O sistema a ser desenvolvido deverd contemplar a inscricdo de interessados,
composicao de turmas, registro e emissdo de certificados e registro de avaliacdo feita pelos
participantes.
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Beneficios pretendidos com a solucéo:

e O provimento de solugdo informatizada para a operacionalizagdo das agbes de capacitacao
(internas e externas) conduzidas pela CGU poderé trazer os seguintes beneficios:

« Transparéncia na oferta de oportunidades de treinamento, de forma automatica, por meio da
intraCGU;

e« Processo de inscricdo também realizado pela intraCGU, minimizando o risco de erros e
possibilitando a alocagédo das demandas dos interessados na composi¢do da grade horaria ideal,
em funcao de cursos ou oficinas oferecidos e a demanda verificada;

« Possibilidade de realizagao “automatica” da verificagdo de presenca, dispensando a coleta de
assinaturas, processo igualmente sujeito a erros, mas essencial para dar a seguranga
necessaria a emissao dos certificados;

« Prontiddo na emissao automatica dos certificados de participagao;

« Formacdo de um banco de dados com as informagbes sobre servidores e publico capacitados
em acbes conduzidas pela SFC/CGU, possibilitando a rapida identificagcdo de “expertises”
necessarias para aloca¢do em determinados trabalhos especificos (por exemplo, servidores que
tenham feito cursos ou oficinas de “SICONV” e possam atuar como multiplicadores junto as
Unidades jurisdicionadas a CGU.

Publico-alvo potencial: unidades do o6rgdo central que conduzem o planejamento, execugao,
acompanhamento e monitoramento de a¢des de capacita¢édo junto ao publico interno e externo.

Estimativa de esforco: 150 hh

8. Projeto: e-NUP — 2a fase - Tramite, despacho e arquivamento eletronico - Demais eletronicos
Unidade Requisitante: DGl (CGSS), SE (CGD) e AESP

Atualmente, todo registro, tramite e arquivamento de processos/documentos da CGU ocorre em meio

eletronico, no sistema SGil, e fisicamente, com o documento impresso. Desta forma, grande volume de

papel tem sido gerado pela necessidade de impressdo dos documentos que tramitam na casa, inclusive

os recebidos em meio eletrénico.

O objetivo deste projeto é alterar esse paradigma, permitindo que o registro, tramite, despacho e

arquivamento de documentos sejam feitos apenas em meio eletrbnico, sem necessidade de sua

existéncia fisica.

O projeto esté estruturado em trés fases, a serem desenvolvidas de modo seqiiencial, conforme escopo
estabelecido pela DSI e AESP.

Na FASE 2, o projeto contemplard documentos recebidos por meio dos formularios do site da CGU e
pelo endereco de correio eletrénico cgu@cgu.gov.br, tais como:

o Denudncias de cidadaos que chegam por e-mail ou pelos demais formularios existentes nas
paginas da Internet da CGU (a excecao do formulario de denuncias, contemplado na FASE 1);

« Davidas na consulta de convénios e no Portal da Transparéncia;
« Sugestoes, reclamagoes, elogios e outras manifestagdes de cidadaos.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Possibilidade de triagem para separar lixo eletrénico do que realmente é uma manifestagéo do
cidadao;
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« Sistema semi-automatico para o registro das manifestagoes;
« Parte dos documentos eletrénicos ndo precisardo mais ser impressos;
« Possibilidade de visualizar, no sistema, o documento eletrénico original;

e O trdmite sera eletrbnico até a CGD, neste primeiro momento do projeto, aumentando a
eficiéncia administrativa.

Publico-alvo potencial:

« Servidores da CGSS, CGD, OGU e, possivelmente, outras unidades que utilizam as entradas
eletrbnicas, em relacao ao tramite eletrdnico.

e Toda a CGU, em relacdo a maior eficiéncia e economia de recursos.

Estimativa de esforco: 750 hh

3.1.4 Equipe: Sistemas Corporativos Il

1. Projeto: Aprimoramento do modulo Diarias e Passagens das Paginas de Transparéncia
Publica

Unidade Requisitante: DPC/SPCI
Em 2008, o Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens do Governo Federal (SCDP) passou a dar
tratamento especifico ao cadastro de viagens em carater sigiloso. Esse projeto visa o incremento da
consulta a Diarias e Passagens nas Paginas de Transparéncia, de modo a permitir que um resumo das
informacdes sobre estas viagens seja disponibilizado para consulta.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Complementar as informagbes nos moédulos atualmente existentes nas Paginas de Transparéncia
Publica, disponibilizando nova gama de dados, que permitira mais efetividade do controle social.

Publico-alvo potencial: Cidadaos, gestores e Poder Executivo Federal.

Estimativa de esforco: 50 hh

2. Projeto: Disponibilizacdo de acesso a CEIS por meio de link com o Portal da Transparéncia
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Trata-se de incremento nas Paginas de Transparéncia, com disponibilizagdo de consulta as informacgdes
de empresas sancionadas. A solugéo desejada é a inclusdo de um link para o cadastro CEIS ja existente
no Portal da Transparéncia. Devera ser dado destaque a consulta, como a inclusdo de um item de menu
semelhante ao ja existentes para “execuc¢do orgamentéria”, “licitagbes”, “contratos”, “convénios” e
“Diarias”.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Complementar as informagbes nos moédulos atualmente existentes nas Paginas de Transparéncia
Publica, disponibilizando nova gama de dados, que permitira mais efetividade do controle social.

Publico-alvo potencial: Cidadados, gestores e Poder Executivo Federal.

Estimativa de esforco: 50 hh
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3. Projeto: Aprimoramento do modulo Execucao Orgcamentaria das Paginas de Transparéncia
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Incremento nas Paginas de Transparéncia incluindo, no modulo Execugdo Orgcamentaria, informacdes
das categorias de despesa referentes a Pessoal e Encargos Sociais e Amortizagéo e juros da divida.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Complementar as informagdes nos médulos atualmente existentes nas Paginas de Transparéncia
Publica, disponibilizando nova gama de dados, que permitird mais efetividade do controle social.

Publico-alvo potencial: Cidadaos, gestores e Poder Executivo Federal.

Estimativa de esforco: 50 hh

4. Projeto: Aprimoramento do médulo Contratos das Paginas de Transparéncia Publica
Unidade Requisitante: DPC/SPCI
Implementar os seguintes incrementos nas Paginas de Transparéncia Publica:
« Incluséo de informagé&o sobre a Nota de Empenho no médulo de consulta sobre Contratos;

» Analise para vinculagao das informagdes dos favorecidos (por meio do CNPJ) do Portal com os
respectivos contratos informados nas Paginas de Transparéncia.

A idéia é criar um link das Paginas para o Portal, se tecnicamente possivel, no que se refere aos
contratos. Assim, o usuario podera acompanhar a licitagao, contratacdo e pagamento (dado do Portal) e
gue vém ao encontro aos normativos em tramitagcdo no Congresso Nacional (alteragcées na LRF).

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Complementar as informagdes nos médulos atualmente existentes nas Paginas de Transparéncia
Publica, disponibilizando nova gama de dados que permitira mais efetividade do controle social.

Publico-alvo potencial: Cidadados, gestores e Poder Executivo Federal.

Estimativa de esforco: 50 hh

5. Projeto: Inclusao de médulo de consulta aos documentos de Prestacao de Contas Anuais das
Unidades/entidades nas Paginas de Transparéncia Publica

Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Incremento das Paginas de Transparéncia, com a Inclusdo de mdédulo de consulta aos documentos de
Prestacao de Contas Anuais das Unidades/entidades.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Incrementar o provimento de informagdes, inserindo novos médulos de consultas nas Paginas de
Transparéncia Publica, propiciando novas fontes de consulta as informagdes de interesse publico, o que,
por sua vez, contribui para o fortalecimento do projeto de Transparéncia Publica.

Publico-alvo potencial: Cidadados, gestores e Poder Executivo Federal.

Estimativa de esforco: 50 hh




26

6. Projeto: Aprimoramento do médulo Convénios das Paginas de Transparéncia
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Incrementos nas Paginas de Transparéncia, na disponibilizacdo de informag¢des complementares no
mddulo convénios com as seguintes inclusdes:

» Informacdes sobre outras situagbes de convénios anteriores 2008, além de adimplente e
inadimplente;

» Dados do SICONYV, nos moldes do que for implantado Portal da Transparéncia

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Complementar as informagbes nos moédulos atualmente existentes nas Paginas de Transparéncia
Publica, disponibilizando nova gama de dados, que permitira mais efetividade do controle social.

Publico-alvo potencial: Cidadaos, gestores e Poder Executivo Federal.

Estimativa de esforco: 50 hh

7. Projeto: Criacao de Modulo Servidores nas Paginas de Transparéncia, por meio de link com o
Portal

Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Incremento das P&ginas de Transparéncia, com a inclusdo de link para o novo moédulo de consulta aos
nomes e cargos/fungdes dos servidores em exercicio que devera ser desenvolvido no Portal.

A sugestao é que seja criado um link para consulta ao banco de dados que ficara no Portal. Com vistas a
dar mais destaque as informacgdes, tal link deve ser criado como item de menu e ndo em ‘links
relacionados”. A diferenga é que no Portal constara a lista de todos os cargos de todos servidores
(inclusive ele pode acumular cargos e aparecer em dois érgaos) e na Pagina podera ser feito um filtro
dessa consulta (se tecnicamente possivel).

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Incrementar o provimento de informagdes, inserindo novos moédulos de consultas nas Péaginas de
Transparéncia Publica, propiciando novas fontes de consulta as informagdes de interesse publico, o que,
por sua vez, contribui para o fortalecimento do projeto de Transparéncia Publica.

Publico-alvo potencial: Cidadaos, gestores e Poder Executivo Federal.

Estimativa de esforco: 50 hh

8. Projeto: Inclusdo do médulo Consulta Suprimento de Fundos nas Paginas de Transparéncia
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Incremento das Paginas de Transparéncia, com a inclusao de modulo de consulta suprimento de fundos

(semelhante as consultas de diarias dos servidores), de forma a incluir a prestacao de contas (dependera

do sistema do MPOG).

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Incrementar o provimento de informagdes, inserindo novos moédulos de consultas nas Paginas de
Transparéncia Publica, propiciando novas fontes de consulta as informagdes de interesse publico, o que,
por sua vez, contribui para o fortalecimento do projeto de Transparéncia Publica.
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Publico-alvo potencial: Cidadaos, gestores e Poder Executivo Federal.

Estimativa de esforco: 50 hh

9. Projeto: Migracao Ativa
Unidade requisitante: SFC

O sistema Ativa é a ferramenta que da suporte ao registro de dados produzidos em virtude das
atividades de auditoria e fiscalizagao realizadas pela CGU. Este sistema abrange as vérias etapas destas
atividades, partindo do planejamento, cobrindo a execugao e permitindo o monitoramento das acdes.

O projeto Migracao Ativa trata da melhoria de solugédo informatizada ja existente e tem por objetivo a
migracdo do sistema Ativa atual para uma plataforma Web, trazendo um ganho substancial de
produtividade, no que diz respeito ao critério de usabilidade, maior controle sobre os dados e
procedimentos utilizados pelo sistema, maior agilidade e uma significativa reducdo dos custos de
manutengdo em relagdo ao sistema atual. Ele visa a atender as seguintes necessidades de negdcio,
identificadas no cenario atual:

» Necessidade de crescente modernizacdo das ferramentas para execucdo de agdes de controle,
especialmente com vistas a agilizar a elaboracao dos relatérios de auditoria;

» Necessidade de reducao de gastos decorrentes da manutengao do Sistema Ativa atual;

» Necessidade de definicdo de prioridades para o desenvolvimento e implementacao de sistemas
informatizados que permitam imprimir maior celeridade e menor custo as atividades de Controle.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

» Aumento de produtividade dos servidores que atuam nas atividades de auditoria e fiscalizagao,
devido a melhoria da usabilidade do sistema (quantificagéo intangivel);

» Aumento de disponibilidade e confiabilidade de informagbes devido a maior controle e robustez do
sistema (quantificagdo intangivel);

» Eliminacdo de custos de operacdo do sistema Ativa atual, realizada no Serpro, da ordem de R$
3.800.000,00 (trés milhdes e oitocentos mil reais) ao ano;

Publico-alvo potencial:

» Servidores das Coordenacdes-Gerais da SFC e das Regionais envolvidos com atividades de
Controle Interno;

e Qutras areas da CGU, como SPCI e CRG;

« Assessores Especiais e servidores de Controle Interno na Presidéncia da Republica e Orgaos
gestores;

e Auditores do TCU

Estimativa de esforco: 8256 hh

3.1.5 Equipe: Portal da Transparéncia

Projetos em andamento:

1. Projeto: CGU-Interativa (médulo PIN)

Demanda do Sr. Ministro
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Solugdo para gerenciar as informagdes e noticias, internas e externas, geradas pela CGU. Em sintese, a
ferramenta permitira as areas da CGU a criagdo e manutengao de grupos de contelidos nos quais os
usudrios se cadastrardo para receber informagbes acerca do assunto escolhido. Internamente, o
software serd projetado para ter uma estrutura modular e extensivel, de modo a viabilizar ndo s6 a
entrega de informacdes via email, mas também via celular e XML.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Expandir e estruturar a producao e a entrega de informagdes da CGU, em meio digital, & sociedade e ao
publico interno.

Publico-alvo potencial: Sociedade, publico interno e geradores de contetdo da CGU.

Estimativa de esforco: 528 hh

2. Projeto: Criagao de Portais para Estados e Municipios
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Fornecimento de versdes de um portal para Estados e Municipios, a partir da reprodugao parcial do
Portal da Transparéncia. Modalidades de ades&o ao servigo:

19) Adesao Padrdo - para todos os estados e municipios, mediante a criagdo de um sitio padrao,
contemplando somente os dados sob dominio da prépria CGU — o que, em principio, corresponde aos
dados disponiveis no nosso Portal da Transparéncia. A ades@o nédo acarretaria custo para os estados e
municipios, visto que a manutengao e hospedagem correriam por conta da CGU;

2°) Adesao Extensivel - consiste na entrega do cédigo-fonte do sitio padrdo aos entes que desejem
personalizar e expandir o seu portal para publicarem dados sob seu proprio dominio. Os dados sob
dominio da CGU continuariam sendo mantidos em nossas bases, mas seriam entregues, online, através
da utilizacdo de webservices. Neste caso, os custos de manutengdo e hospedagem ficardo a cargo de
cada ente.

O Grupo Operacional do Portal da Transparéncia e representante da Ascom deverao fazer detalhamento
dos requisitos, dados, consultas e telas dos sitios.

Sera necessaria a implantagédo de projetos-pilotos em alguns estados/municipios, de modo a subsidiar o
desenvolvimento do projeto a cargo da CGU.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

A criagd@o dos portais tornara mais simples a disponibilizagdo dos dados para as demandas de estados e
municipios. Os entes federativos dispordo de seu préprio Portal, com contetdo extraido do Portal da
Transparéncia da CGU. Visa também atender a politica de incremento da transparéncia.

Publico-alvo potencial: Estados e Municipios

Estimativa de esforco: 2280 hh

3. Projeto: Inclusao dos Beneficios de Prestacao Continuada no Portal da Transparéncia
Demanda do Sr. Secretario-Executivo

Disponibilizar no Portal da Transparéncia o nome de todos os favorecidos e respectivos pagamentos

mensais dos beneficios de prestacdo continuada, que correspondem ao “Beneficio de Prestagdo

Continuada da Assisténcia Social a Pessoa Idosa” e ao “Pagamento de Beneficio de Prestagcdo

Continuada a Pessoa Portadora de Deficiéncia - LOAS".

Beneficios pretendidos com a solucéo:
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Incremento da Transparéncia no pagamento dos beneficios citados

Publico-alvo potencial: Usudrios do Portal da Transparéncia.

Estimativa de esforco: 160 hh

Projetos a serem iniciados em 2009 a partir de junho:

4. Projeto: Nova hierarquia de UG, UO, Orgios e Orgaos Superiores

Unidade Requisitante: DPC/SPCI
O objetivo do projeto € revisar e estabelecer nova hierarquia de entes publicos no Portal da
Transparéncia, abrangendo a vinculagdo de UG, UO, érgados, Orgao Superior etc..., de forma a
contemplar as alteragdes ocorridas nas tabelas do SIAFI, desde a implantacdo do Portal, em 2004.
O Grupo Operacional ja apresentou a especificagao da utilizagcao da hierarquia do Siafi dentro do Portal,
com a inclusdo do campo unidade orgamentaria. A implementagdo das regras no Portal esta a cargo da
DSI.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

A definigdo da vinculagao e implementagao no Portal facilitam a visualizagao e localizagdo das Unidades
Gestoras, 6rgaos e Orgaos superiores pelo usuério.

Publico-alvo potencial: Cidaddo e gestor usuério do Portal da Transparéncia

Estimativa de esforco: 150 hh

5. Projeto: Atualizacao dos status dos programas sociais a excecao do Bolsa Familia (legado)
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Reprocessar os dados histéricos de todos 0s programas sociais apresentados no Portal para que seja

atualizada a informacao dos status dos pagamentos. Esse procedimento ndo precisara ser realizado

para o programa Bolsa Familia, pois a informacéo ja encontra-se atualizada.

Essa demanda complementa a solicitagdo de alteracdo da forma de atualizagdo dos programas, por
meio da carga do arquivo mensal de sacados.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

A atualizagcdo dos status dos outros programas sociais ampliara o conhecimento do cidadao sobre os
beneficios que foram efetivamente sacados, ndo sacados e cancelados.

Publico-alvo potencial: usudarios do Portal da Transparéncia

Estimativa de esforco: 50 hh

6. Projeto: Automatizacao do CEIS

Unidade Requisitante: Corregedoria-Geral da Uniao
O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) é um banco de informagbes mantido
pela Controladoria-Geral da Unido que tem como objetivo consolidar a relagdo das empresas que

sofreram sangdes pelos érgaos e entidades da Administragdo Publica das diversas esferas federativas.

Varios entes federados possuem cadastros sobre o assunto e o CEIS retine em Unico local a relagdo de
empresas proveniente destas fontes. Isso possibilita a visualizagdo do total de empresas suspensas,
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impedidas ou inidéneas e facilita a consulta por nomes e fontes.

As informag6es que alimentam o CEIS s&o consolidadas em uma planilha eletrénica e entdo inseridas na
base de dados do Cadastro. Uma vez carregados estes dados ficam estaticos, de forma que qualquer
alteragao exige novo processo de carregamento de planilha eletrénica atualizada.

Para conferir flexibilidade ao CEIS, devera ser desenvolvido um sistema de informacao que permita a
inclusédo, exclusao e modificagdo de registros por usuarios autenticados (formulario ou importagéo de
arquivo), que faga controle automatizado das datas finais das puni¢des, que permita pesquisas para
elaboracao de relatérios gerenciais e que mantenha registro de todas as a¢des realizadas pelos usuarios
do sistema.

Com o intuito de fornecer identidade prépria ao CEIS, solicita-se também que este Cadastro seja retirado
do sistema Portal da Transparéncia, passando a adotar layout e estrutura diferenciados.

Aponta-se ainda a necessidade de que os dados do CEIS possam ser integrados a sistemas ja
existentes de outros 6rgaos, a exemplo do SIAFI (Secretaria do Tesouro Nacional do MF), SICAF
(Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do MPOG) e de solicitagdo apresentada pela
UNESCO. Para tal, deve ser criado um mecanismo que utilize a tecnologia de webservices para receber
ou disponibilizar os dados do Cadastro.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

A implementagéo de um sistema de informacao propriamente dito diminuira drasticamente a necessidade
de intervengdo manual para atualizagdo do cadastro, além de permitir a disponibilizagdo de novas
funcionalidades impossibilitadas pela atual arquitetura do CEIS.

A solugéo a ser desenvolvida tem como objetivo facilitar a extragao de relatérios gerenciais, automatizar
o processo de exclusdo de registros com prazo expirado, permitir acesso direto a base do cadastro
(inclusédo/exclusdo/modificacdo) sem que seja necessario o uso de planilha eletrdnica, permitir o registro
das alteragdes dos dados, implementar politica de permissdes e dar maior confiabilidade aos dados do
CEIS.

Publico-alvo potencial: O CEIS é disponibilizado na internet, tendo dessa forma como Publico-alvo toda a
sociedade.

Estimativa de esforco: 750 hh

7. Projeto: Adocao de nova fonte de dados para atualizacdao da descricdo das acdes e programas
orcamentarios no Portal da Transparéncia

Unidade Requisitante: DPC/SPCI

As informagbes serdo disponibilizadas pela SOF a DSI, mensalmente, para carga no Portal. O ano de
2009 ja foi atualizado. Deve ser feita a atualizagado de 2008 para tras.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

As informacbes do Portal da Transparéncia sobre as acbes e programas orcamentarios estarao
atualizadas tempestivamente a partir de fonte segura.

Publico-alvo potencial: Usudrios do Portal da Transparéncia.

Estimativa de esforco: 250 hh

8. Projeto: Padronizacao das mensagens de resultado de busca no Portal
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Padronizar mensagens de resultado da busca quando néo for encontrado o que se procura, conforme
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especificacédo a ser elaborada pelo Grupo Operacional..

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Informacdes completas e consistentes no Portal da Transparéncia.

Publico-alvo potencial: Usuarios do Portal da Transparéncia.

Estimativa de esforco: 50 hh

9. Projeto: Incluir dados dos Bancos do Brasil e CEF sobre extratos de convénios
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Atualizar informacdes de Extratos do Convénios do mdédulo Consulta a Convénios do Portal com dados
dos Bancos do Brasil e CEF.

O processamento e cruzamento de informagdes provenientes do BB e da Caixa serao feitos pela DIE
que ira gerar, ao fim, uma base para a DSI carregar no Portal.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Informacdes completas e consistentes no Portal da Transparéncia.

Publico-alvo potencial: Usudrios do Portal da Transparéncia.

Estimativa de esforco: 150 hh

10. Projeto: Inclusao no Portal de convénios sem codigo de municipio
Unidade Requisitante: DPC/SPCI
Inclusédo no Portal da Transparéncia dos convénios cujo cédigo do municipio néo foi informado no SIAFI.

A equipe de desenvolvimento do portal identificou 34 convénios que néo estdo sendo divulgados no
Portal da Transparéncia pela auséncia da informag¢do no campo municipio da base de convénios do
SIAFI. Esse campo é requisito para que seja dada a informagéo correta e completa ao cidaddo. Ja foram
adotadas providéncias para que as Coordenacgdes-Gerais da SFC identifiquem cada caso para devidos
ajustes. Foi disponibilizada para homologacao no Portal solugao para exibicdo de tais convénios. A DSI
aguarda autorizagao do gestor para colocagdo em produgao.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Possibilitar a sociedade o conhecimento de informacdes referentes a todos os convénios, inclusive
aqueles que nao possuem municipio informado.

Publico-alvo potencial: Usuarios do Portal da Transparéncia.

Estimativa de esforco: 50 hh

11. Projeto: Alteragcao na Estrutura da Consulta Favorecidos em Gastos Diretos
Unidade Requisitante: DPC/SPCI
Detalhamento da consulta FAVORECIDOS em GASTOS DIRETOS.
Sao propostas as seguintes implementagdes: inclusdo da opgdo de consulta a todos os favorecidos

(Consulta Completa), desdobramento da consulta Entidades sem fins lucrativos, separagédo da consulta
Pessoas Fisicas, Empresas e outros. Além disso foi solicitado ao grupo operacional que avalie a
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possibilidade de separar a consulta Pessoa Juridica por Atividade Econémica do modulo de consulta por
favorecidos.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Melhor demonstracdo e navegagao no portal. Maior facilidade na busca por determinado favorecido.

Publico-alvo potencial: Usuarios do Portal da Transparéncia.

Estimativa de esforco: 250 hh
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JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Total
Equipe Portal da Transparéncia - FORCA DE TRABALHO TOTAL 960 | 1040 | 880 | 976 | 672 | 768 | 744
ATIVIDADES DE CARGA DAS PAGINAS 84 84 84 84 84 84 84
MANUTENGCAO DE SISTEMAS 120 156 132 146 | 101 115 112
DEMANDAS EM ATENDIMENTO 672 | 676 396 | 336 | 336| 420 | 132 | 2968
GMCGU - CGU Interativa 168 80 40 40 80 120 528
SPCI - Criagao de Portais para Estados e Municipios 344 596 396 296 | 296 | 340 12 2280
SPCI - Inclusédo de informagdes sobre beneficios de prestagio continuada 160 160
HORAS DISPONIVEIS 84 124 268 410 | 151 149 | 416 | 1602
PRIORIDADES 2009
1. SPCI - Nova hierarquia de UG, UO, Orgéos e Orgaos Superiores 84 66 150
2. SPCI - Atualizagéo dos status dos programas sociais a exce¢do do Bolsa Familia 50 50
(legado)
3. CRG - Automatizacéo do CEIS 160 320 | 107 | 149 14 750
4. SPCI - Adogao de nova fonte de dados para atualizagdo da descricdo das agdes e 8 108 90 44 250
programas orgamentarios no Portal da Transparéncia
5. SPCI - Padronizagdo das mensagens de resultado de busca no Portal 50 50
6. SPCI - Incluir dados dos Bancos do Brasil e CEF sobre extratos de convénios 150 150
7. SPCI - Incluséo no Portal de convénios sem cédigo de municipio 50 50
8. SPCI - Alteragéo na Estrutura da Consulta Favorecidos em Gastos Diretos 152 152
Total 84 124 268 410 151 149 | 416 | 1602
Equipe Sistemas Corporativos | - FORCA DE TRABALHO TOTAL 1160 | 1040 | 1240 | 1000 | 880 | 760 | 816
MANUTENCAO DE SISTEMAS 174 | 156 | 186 | 150 | 132 | 114 | 122
DEMANDAS EM ATENDIMENTO 460 | 440 | 180| 160| 110 0 0| 1350
AESP - e-NUP - 1a fase - Tramite, despacho e arquivamento eletronico - Formulario 300 280 20 600
de denlncias
DGl - Sistema de Recursos Humanos — Médulos Férias 160 | 160 160 | 160 | 110 750
HORAS DISPONIVEIS 526 | 444 | 874 | 690 | 638 | 646 | 694 | 4512
PRIORIDADES 2009
1. AESP - Alteragdes 2009/2010 do PAM 150 150
2. AESP - Legislagao interna 176 176 176 160 62 750
3. CRG - Sistema de Capacitagdes 160 348 380 | 320 | 326 | 520 | 2054
4. DGI - Sistema de Recursos Humanos — Mddulos Ressarcimento e Ajuda de Custo 164 | 320 | 174 658
5. SFC - Sistema de Capacitagdes 150 150
6. AESP - e-NUP - 2a fase - Tramite, despacho e arquivamento eletrénico - Demais 200 108 200 150 92 750
eletronicos
Total 526 | 444 | 874| 690 | 638 | 646 | 694 | 4512
Equipe Sistemas Corporativos Il - FORCA DE TRABALHO TOTAL 2312 | 2056 | 2184 | 2080 | 2240 | 1976 | 1640
ATIVIDADES ROTINEIRAS(SENHAS E SUPORTE) 504 552 464 344 | 504 | 400 | 364
MANUTENGCAO DE SISTEMAS(ATIVA ANTIGO) 504 272 488 504 | 432 | 480 | 420
DEMANDAS EM ATENDIMENTO (NOVO ATIVA) 1304 | 1232 | 1232 | 1232 | 1304 | 1096 | 856 | 8256
HORAS DISPONIVEIS 0 0 0 0 0 0 0 0
Equipe Administracao de Bancos de Dados - FORCA DE TRABALHO 680 | 640 | 704 | 512| 520 | 440 | 480
IA%L?JI:I'ENQAO DE SISTEMAS 102 96 106 77 78 66 72
ATIVIDADES DE ADMINISTRAGCAO DE BANCO DE DADOS 230 180 200 180 | 200 | 200 | 200
DEMANDAS EM ATENDIMENTO 212 148 138 106 | 106 | 106 90 | 906
AESP - Consultas Gerenciais utilizando BI (12 parte) 44 44
Suporte a migragao do Monitor ATIVA (Interna — Novo Ativa) 80 60 140
Suporte ao e-Nup (Interna — Sist. Corporativos) 32 32 32 96
Suporte ao médulo de RH (Interna — Sist. Corporativos) 16 16 16 16 16 16 96
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Suporte ao Novo Ativa (Interna — Novo Ativa) 40 40 90 90 90 90 90 | 530
HORAS DISPONIVEIS 136 | 216 260 | 149 136 68| 118 | 1083
PRIORIDADES 2009
1. SFC - Consultas Gerenciais da SFC utilizando Bl 66 10 76
2. AESP - Consultas Gerenciais utilizando Bl (demais painéis) 90 150 100 | 100 440
3. PAM — Biénio (Interna — Sist. Corporativos) 60 60
4. Capacitagao (Interna — Sist Corporativos) 16 16 16 16 16 80
5. Legislagao Interna — GED (Interna — Sist. Corporativos) 70 60 100 30 30 30 30 350
Total 136 | 220 | 266 146 | 146 | 46 46 1006
Equipe Sistemas Departamentais e Web - FORCA DE TRABALHO TOTAL 692 | 480 | 624 | 608 | 560 | 560 | 476
MANUTENCAO DE SISTEMAS 104 72 94 91 84 84 71
ATIVIDADES DIARIAS 97 97 97 | 101 97 97 97
DEMANDAS EM ATENDIMENTO 350 | 170 266 | 144 0 0 0 930
Migracdo BD 196 104 300
Banco de Permutas 80 50 130
Banco de Permutas - Documentacgédo 70 70
CATI 80 30 110
ATIVASS-DC 40 40
Enquete SITEC - Office e OpenOffice 40 40
Desativagdo SA3 40 40
Chat Olho Vivo 80 8
Consulta Acesso 40 40
Relatério de Acessos a Pastas 40 40 8
HORAS DISPONIVEIS 141 141 167 272 | 379 | 379 | 308 | 1787
PRIORIDADES 2009
1. GMCGU - Reformulagéo do site da CGU na internet e Internet 81 4 67 81 300
2. Aquisicao de software CAD e impressora A1l 10 40 50
3. DGI - Softwares para Controle de Telefonia 60 60 60 46 59 149 | 113 547
4. DGI - Sistema de solicitagdo de contratagdes, aquisigdes e créditos orcamentarios 60 s 90 25 250
5. SFC - Aquisigao de software de Obras S0 50
6. SPCI - Aprimoramento da BVC 25 s 25 25 150
7. GMCGU - Sistema de banco de imagens 20 80 80 80 260
8. SPCI - Sistema de Gestao de Riscos 40 40 35 s 150
9. DCGI - Sistema de Controle de Frotas 30 30
141 141 167 272 379 | 379 | 308 | 1787

Total
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3.2 COORDENAQAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA - SITEC
3.2.1 Equipe: Gestao de projetos de rede

Projetos em andamento:

1. Projeto: Correio CGU

Unidade Requisitante: DSI
Necessidade de internalizacdo do servico de Correio Eletrénico da CGU, por meio de ferramenta que
atenda a todos os usuarios no ambito da Controladoria, e que, além de capacidade adequada, disponha

de recursos como agenda, calendario, catalogo de enderecos, tarefas e compartilhamento de arquivos.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

O servigo de correio eletrdnico é extremamente critico para a CGU. Os problemas com a disponibilidade
do servigo atualmente contratado, bem como a insuficiéncia da capacidade das caixas existentes,
causam inumeros transtornos. Diante deste cenario, a nova ferramenta devera garantir servigo de alta
disponibilidade, maior facilidade na geréncia das caixas postais e rapido acesso a todos os recursos da
ferramenta.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 1920 hh

2. Projeto: Microsoft Office 97 na CGU

Unidade Requisitante: DSI
Necessidade de substituicdo do MS-Office 97, tendo em vista tratar-se de suite para escritérios ja
defasada tecnologicamente, desprovida, ha varios anos, de qualquer tipo de atualiza¢do e suporte ao
usuério por parte da fabricante. Da avaliagdo das alternativas disponiveis, sera escolhida a que melhor
se adequar as reais demandas da Controladoria-Geral da Unido.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Oferecer recursos e tecnologias mais atuais, ja disponiveis nas versées mais recentes de suites de
escritorios. Objetiva-se, ainda, estabelecer padrao unico de documentos eletrénicos para o Orgéo.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 1440 hh

3. Projeto: Alta disponibilidade
Unidade Requisitante: DSI
Implantar ambiente com alta disponibilidade de recursos de software e hardware.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Minimizar a complexidade da gestdo do ambiente de hospedagem de servigos;

« Aumentar a disponibilidade nos servigos hospedados na Rede CGU, hoje utilizados por mais de
3000 usuarios;

« Reduzir as interrupgdes aos servigos;
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« Reduzir o tempo de recuperagéo, em caso de problemas.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 400 hh

4. Projeto: Windows Vista

Unidade Requisitante: DSI
Diante da descontinuidade da venda do Windows XP, os novos equipamentos adquiridos pela CGU terao
como sistema operacional o Windows Vista. Dessa forma, faz-se necessario identificar as
incompatibilidades do Windows Vista com o ambiente da rede CGU e propor 0s ajustes necessarios ao
ambiente, para o correto funcionamento daquele sistema operacional.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Permitir que os novos equipamentos adquiridos pela CGU funcionem corretamente, fazendo uso de
todos os servicos disponiveis na rede do Orgdo sem qualquer problema provocado por
incompatibilidades.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 2160 hh

5. Projeto: Segmentacao da rede da SPCI
Unidade Requisitante: DSI
Necessidade de separar logicamente a rede da SPCI das demais areas da CGU.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Isolamento do trafego da SPCI, de maneira a viabilizar a aplicagdo de politicas de rede especificas as
necessidades daquela Unidade.

Publico-alvo potencial: Servidores da SPCI.

Estimativa de esforco: 480 hh

6. Projeto: VolP
Unidade Requisitante: DSI

Expandir o servigo de VolP na CGU, envolvendo, dentre outros, a andlise de componentes como
softphone, headsets e equipamentos com funcionalidade Chefe-Secretaria.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Atender demandas por novos ramais com menor custo, sem necessidade de ampliacao da atual central
telefénica.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 600 hh
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7. Projeto: Reorganizacao da infraestrutura de backup da Rede CGU
Unidade Requisitante: DSI
Implantagéo de servidor dedicado a realizacao de backups, com as ferramentas TSM e Bacula.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Maximizar a seguranca do processo de backup e recuperacdo dos dados armazenados na Rede
CGU;

« Centralizar o controle dos backups;

« Incrementar a velocidade do processo de backup e recuperacéo;
» Diminuigdo da ocorréncia de erros na realizagdo dos backups;

« Incremento da disponibilidade da solugéo de backup.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 800 hh

8. Projeto: Reorganizacao Servicos Internet IDC/DMZ

Unidade Requisitante: DSI
Reorganizacao dos servicos de Internet hospedados tanto no IDC quanto na DMZ, de modo que a
implantagdo de novos servigos e a gestdo dos existentes seja realizada de forma mais tempestiva e

otimizada.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

o Agilizar processo de implantacao de servicos Internet;
o Facilitar a manutencao dos ambientes.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 800 hh

9. Projeto: Desenvolvimento e Hospedagem dos cursos da Escola Virtual da CGU
Unidade Requisitante: SPCI/DPC

A Escola Virtual da CGU visa contribuir para a promogao da integridade publica e para a prevengao da
corrupgdo, por meio de agdes educativas desenvolvidas a distancia, tais como cursos, videos e
publicacdes voltadas para cidadaos, liderangas locais, membros de conselhos de politicas publicas e
servidores publicos das trés esferas de governo.

Atualmente, os cursos da CGU sd@o desenvolvidos e hospedados por empresas contratadas. Porém,
além de cobrarem valores vultosos por esse trabalho, as instituigdes privadas nao dominam os temas de
forma satisfatéria, o que gera a necessidade de um acompanhamento detalhado por parte da equipe da
CGU.

Para superar esse quadro, pretende-se internalizar o processo de desenvolvimento e gerenciamento dos
cursos a distancia na propria CGU. Para tanto, necessita-se uma plataforma que possa hospedar os
cursos, bem como de profissionais habilitados a gerenciar o Moodle, programa no qual os cursos sao
desenvolvidos. A ferramenta Moodle prové as seguintes funcionalidades, necessarias a implantagédo da
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Escola Virtual da CGU:

« Realizacdo das inscri¢oes;

« Interagd@o entre alunos e tutores, por meio de féruns;

+ Realizacao de atividades avaliativas e nao avaliativas;

« Gerenciamento das turmas pelos tutores;

« Elaboracao de relatérios gerenciais;

« Emisséo de certificado para os aprovados.
No que tange especificamente a comunicacdo com alunos, necessita-se que a ferramenta “Formulério
Eletronico” seja reformulada, possibilitando o cadastro e gerenciamento de usudrios interessados em

receber informagdes sobre cursos hospedados na escola virtual.

Para otimizar o atendimento da demanda, sugere-se que a Escola Virtual seja desenvolvida em 03
etapas:

12 etapa — desenvolvimento da plataforma e hospedagem dos cursos hoje existentes

A ser concluida até 10/06/09, a plataforma da CGU devera hospedar 04 cursos hoje existentes, todos
sob a responsabilidade da SPCI.

22 etapa — ampliagédo da Escola, com a possibilidade de inser¢do de novos cursos, a partir de demandas
da prépria SPCIl ou mesmo da SFC e da Corregedoria.

32 etapa — a fim de atender demandas de capacitagdo do publico interno, a plataforma devera ser
adaptada para hospedar cursos mediante demanda da DGl.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Com a Escola Virtual, objetiva-se maior autonomia sobre os cursos, tanto no desenvolvimento quanto no
gerenciamento dos mesmos. Além disso, espera-se formar um nucleo para elaboracdo e oferecimento
de cursos para as diversas areas de atuacao da CGU.

Publico-alvo potencial:

« Cidadaos interessados na tematica do controle social e demais cursos oferecidos na Escola
Virtual da CGU;

« Servidores publicos federais, estaduais e municipais de todo o Pais;
« Membros de conselhos de politicas publicas;

« Servidores da propria CGU, caso se opte por atender as necessidades de capacitacao do
publico interno, por meio da educacéo a distancia (EaD).

Estimativa de esforco: 50 hh

10. Projeto: Estrutura de videoconferéncia
Unidade Requisitante: SFC (DC/DCTEQ)
Compete a CGU, por intermédio da Coordenagédo-Geral de Técnicas, Procedimentos e Qualidade —

DCTEQ, orientar a aplicacdo dos procedimentos e técnicas para a realizacdo das agbes de controle;
avaliar a qualidade dos trabalhos de auditoria e fiscalizagdo para propor a adequacdo técnica e



39

procedimental para a realizagdo das agbdes de controle; propor a programagado anual para capacitagao
dos servidores da CGU nos assuntos relativos as agbes de controle em consonancia a politica de
desenvolvimento de recursos humanos.

Assim, faz-se necessario o acesso a formas de comunicacgao eficientes e inovadoras com as Unidades
de Controle Interno, com vistas a viabilizar as orientagdes, esclarecimentos, treinamentos, dentre outras
atividades que necessitem de interlocucéo direta.

Os deslocamentos de servidores dos Estados para Brasilia ou vice-versa sdo demorados, desgastantes
e onerosos, mas extremamente necessarios quando a interlocucdo direta é fator essencial para a
efetividade do projeto.

Com a implantagdo de videoconferéncia a otimizagdo do processo de trabalho se dara de forma
imediata, tendo em vista que a possibilidade de promover eventos desta natureza entre as diversas UCI,
proporcionando a participacdo de grupos maiores nos debates e a internalizacdo e nivelamento mais
eficiente dos temas tratados. Além disso, os deslocamentos entre Estados diminuira e o contato entre os
servidores sera intensificado.

Assim, é necesséria a viabilizagdo de estrutura em cada Diretoria e CGU/Regionais com suporte de
recursos de audio, video e som a serem posteriormente definidos.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Contato direto entre os servidores da UCI propiciando o debate de temas em grupos maiores;
« Aumento da produtividade dos servidores;
+ Nivelamento de informacoes;

+ Monitoramento efetivo das atividades e dos resultados com discussoes diretas entre as UCI
Demandante e Executoras;

e Cumprimento aos normativos de forma otimizada;
« Estabelecimento de um canal direto entre as UCI;
« Economia de recursos pela diminuicdo de deslocamentos interestaduais.

Publico-alvo potencial: Alta geréncia e todos os servidores da CGU. No ambito da Secretaria Federal de
Controle o sistema sera gerido pela DCTEQ.

Estimativa de esforco: 250 hh

11. Projeto: Estrutura de teleaudiéncia
Unidade Requisitante: Corregedoria-Geral da Unido

O objetivo do projeto € possibilitar a realizacao de audiéncias de processos administrativos disciplinares
(PAD) a distancia e em tempo real (teleaudiéncia) entre as unidades regionais e o érgao central.

Necessita-se de infraestrutura de comunicacdo nas salas de teleaudiéncia, com suporte para estrutura
elétrica, légica, acustica e de iluminagcdo, contemplando impressora, scanner, televisores, cameras,
microfones, pontos de rede e elétricos, cabos de sinal de video, etc.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

o Expressiva redugéo de custos com didrias e passagens para o deslocamento de membros de
comissdes de PAD no ambito do Poder Executivo Federal;
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o Celeridade processual.

Publico-alvo potencial: Comissdes de PAD no ambito do Poder Executivo Federal.

Estimativa de esforco: 250 hh

12. Projeto: Instalacdo de monitores nos elevadores

Unidade Requisitante: Diretoria de Gestao Interna
Instalacdo de monitores de LCD de 19” nos 4 elevadores sociais € 2 monitores LCD 42” no restaurante
do Edificio Darcy Ribeiro, com o objetivo de promover melhoria do padrdo de publicidade interna e

divulgacao de informagdes de interesse dos servidores da CGU.

O gestor da informacdo sera a ASCOM e a necessidade é de infraestrutura, sistema e alimentacao,
naquilo que se encaixa nas competéncias da DSI (equipamentos, rede e sistema).

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Otimizagdo no repasse de informagdes corporativas de interesse dos servidores da CGU, com a
utilizagéo de um canal extra de divulgagao (além da IntraCGU).

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU em Brasilia.

Estimativa de esforco: 250 hh

13. Projeto: Videoconferéncia Rede Infovia Brasil

Unidade Requisitante: SPCI — Gabinete
Necessidade de realizagéo de telereunides a partir de unidades fisicas da Controladoria-Geral da Uniao,
por meio da integracdo de infraestrutura tecnolégica do Orgdo ao servico de videoconferéncia

disponibilizado pela Rede Infovia Brasil.

A SPCI requer a aquisicao de hardware/software para disponibilizarao do servigo de videoconferéncia em
2 pontos: sala do ODP e Gabinete do Secretario da SPCI.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

O servico de videoconferéncia possibilita a comunicagdo em tempo real entre grupos de pessoas,
independente de suas localizagbes geograficas, em audio e video simultaneamente. Permite também
que se trabalhe de forma cooperativa, compartilhando informagcées e materiais sem a necessidade de
locomocao fisica. Com isso, espera-se evitar deslocamentos das areas envolvidas, o que gera economia
de tempo e recursos financeiros.

Publico-alvo potencial:

« Servidores que participem das ag6es desenvolvidas no ODP;
« Secretario de Prevencao da Corrupcao e Informagdes Estratégicas e servidores da Secretaria.

Estimativa de esforco: 150 hh
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3.2.2 Equipe: Gerenciamento de Rede

Projetos em andamento:

1. Projeto: Gerenciamento de Catalogo de Servicos
Unidade Requisitante: DSI

O Catélogo de Servigos é um repositério de informagdes sobre os servigos prestados pela area de
Tecnologia da Informacédo a todos os usuarios das areas meio e finalisticas da Instituicdo, fornecendo
detalhes sobre suas funcionalidades e disponibilidade (dias e horarios em que os servigos estdo
disponiveis). Existe também uma versdo do catdlogo para uso interno da Area de Tl, denominada
catalogo de servigos técnicos, que visa especificamente orientar o pessoal técnico de Tl sobre os
servicos basicos disponiveis para suportar as aplicagdes e servigos de infraestrutura disponibilizados aos
usuarios de TI.

O Gerenciamento de Catalogo de Servigos visa a implantacdo e publicagdo do catalogo propriamente
dito, bem como o gerenciamento da informagao contida nesse repositério, assegurando sua precisao e a
atualizacao de seus detalhes, situacao, interfaces e dependéncias com todos os servigos ativos ou que
estao em fase de preparagao para entrar em produgéo.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Melhor divulgagéo dos servigos de Tl para todos o0s usuarios;

« Aumento do nivel de precisdo de andlise de impacto no caso de mudangas nos servigos de T,
devido ao conhecimento das interfaces e dependéncias entre os diversos servigos.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI e servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 300 hh

2. Projeto: Gerenciamento de Configuracao

Unidade Requisitante: DSI
O objetivo da implantagdo do Gerenciamento de Configuracdo, na DSI, é garantir que os componentes
de Tecnologia da Informacao (TI) e os relacionamentos entre eles sejam devidamente controlados e
registrados, de forma que eventuais modificacdes desses itens sejam registradas e rastreadas,
possibilitando apoiar o processo de analise de impacto das mudancgas na plataforma de TI.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Melhoria na andlise de impacto das mudangas na plataforma de T,
e Documentacao atualizada dos recursos de Tl;

« Melhoria da prestagcédo de servigos de Tl, agilizando as mudangas e minimizando os incidentes
gue causam indisponibilidade de servigos de Tl para os usuarios.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 300 hh

3. Projeto: Gerenciamento de Incidentes
Unidade Requisitante: DSI

Implantagdo de processo para detectar e registrar os incidentes na plataforma de Tl (interrup¢des ou
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anormalidades de funcionamento de servicos e componentes), bem como para permitir a restauragdo da
operacdo normal de servigos, tdo rapido quanto possivel, com a minimizacdo do impacto adverso nas
operacdes das atividades da CGU. Contempla, ainda, o registro dos encaminhamentos dos incidentes e
as solugdes aplicadas.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Melhor controle e documentagao das situacdes de interrup¢cdes ou anormalidades em servigos
ou componentes da plataforma de TI;

+ Reducédo do tempo de solugcdo de problemas recorrentes no ambiente de Tl e prevencédo de
novas indisponibilidades, devido ao registro de causas comuns de incidentes;

e Melhoria da prestacdo de servicos de Tl, devido a reducao do tempo de duracdo de incidentes
gue causam indisponibilidade de servigos de Tl para os usuarios.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 300 hh

4. Projeto: Gerenciamento de Eventos

Unidade Requisitante: DSI
Implantagédo de processo que permita a deteccdo automatizada de eventos, envolvendo a plataforma e
os servigos de Tl, o entendimento de seu significado e determinacé@o das ag¢des de controle apropriadas

para cada uma dessas ocorréncias.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Proatividade na prevencao de problemas e interrup¢des nos servigos de Tl;
o Deteccao agil de incidentes na plataforma de TI;

e Melhoria da prestacdo de servicos de Tl, devido a reducao do tempo de duracdo de incidentes
gue causam indisponibilidade de servigos de Tl para os usuarios.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 200 hh

5. Projeto: Gerenciamento de Desempenho / Capacidade
Unidade Requisitante: DSI

Implantagdo de processo de gerenciamento que permita assegurar a existéncia de capacidade dos
recursos de todas as areas de Tl, com custos justificaveis, que atenda as necessidades atuais e futuras
ja acordadas, em tempo habil. Tal gerenciamento objetiva, ainda, o monitoramento e detec¢do do
atingimento de limiares de utilizagdo (no dia-a-dia), analise e ajuste do desempenho, bem como a
implementacdo de mudangas relacionadas a desempenho e capacidade.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Manter a infraestrutura de Tl capaz de prover servicos com qualidade e que atendam aos
parametros minimos de desempenho requeridos pelos usuarios e sistemas de informagao;

« Proatividade na prevencao de problemas e interrupgdes nos servigos de TI.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.
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Estimativa de esforco: 200 hh

3.2.3 Equipe: Seguranca de Rede

Projetos em andamento:

1. Projeto: Autenticacado das Estacées — 802.1x
Unidade Requisitante: DSI

Estabelecimento de mecanismo de autenticacao das estagdes de trabalho da CGU, de forma a permitir
gue apenas estacdes autorizadas tenham acesso a Rede CGU.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Elevacao do nivel de seguranca da Rede CGU em virtude do controle dos dispositivos de rede que terao
acesso a mesma.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 900 hh

2. Projeto: Filtro de Conteudo

Unidade Requisitante: DSI
A demanda para implementagéo da solucdo de filtro de conteldo surge para atender a necessidade de
melhor controle sobre o acesso a Internet, de modo a fazer cumprir o preceituado no capitulo VII — Do
acesso a redes externas e a Internet - da Portaria n° 196, de 5 de julho de 2006, que disciplina a
utilizagdo dos recursos de tecnologia da informac¢do no ambito da Controladoria-Geral da Unido. O
objetivo do projeto é o estudo e implantagdo da solugcdo de filtro de conteddo de trafego Internet
recentemente adquirida pela CGU, abrangendo o treinamento dos servidores, estudo de implantagéao,
implantagéo, customizagao e avaliagdo de funcionamento.
Ela abrange as seguintes fases:

1) Estudo para implanta¢do da solucao;

2) Definicdo das regras de filtragem e homologagéao das regras;

3) Bloqueio efetivo do trafego a partir das regras homologadas;

4) Reavalia¢do da arquitetura.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

e Melhorar o controle do conteudo do trafego Internet na CGU, aprimorando os mecanismos de
filtragem de trafego e possibilitando uma visdo técnica e gerencial do uso do servigo web, por
meio de relatérios customizados;

o Evitar o uso indevido, auditar eventuais violagbes a politica de uso e otimizar a utilizagdo do
enlace de dados para a comunicagcdo com a Internet;

o Capacitar a equipe da DSI para que o controle de acesso a Internet seja gerido exclusivamente
pela CGU.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 720 hh
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3. Projeto: Tratamento de Incidentes de Seguranca
Unidade Requisitante: DSI

Este projeto tem como objetivo a implantagdo de unidade de resposta a tratamento de incidentes de
redes computacionais (CSIRT-CGU), visando atender, dentre outros aspectos, o contido na Instrugao
Normativa GSI N° 1, de 13 de junho de 2008, publicada no DOU de 18 de junho de 2008, que estabelece
que os Orgaos e entidades da Administragao Publica Federal, direta e indireta, estdo incumbidos de, em
seu ambito de atuagéo, instituir e implementar equipe de tratamento e resposta a incidentes em redes
computacionais — CSIRT (Computer Security Incident Response Team).

Isto ocorre em razao da necessidade de aumentar a seguranca das redes computacionais do Governo,
que tém sido alvo crescente dos mais diversos tipos de ataques, bem como da necessidade de adogéo,
pelos Orgaos e entidades, de politicas e praticas de seguranca como parte das suas estratégias globais
de gerenciamento de riscos.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Minimizar e controlar os danos gerados a partir de um incidente de seguranca;
o Ser agil em executar ou auxiliar na resposta e recuperacao a incidentes de segurancga;

« Prevenir a ocorréncia de eventos futuros, exercendo parte da gestao estratégica de riscos
corporativos.

o Dar conformidade a determinacao do GSI, constante da Instrucdo Normativa N® 1, de 13 de
junho de 2008, que trata, no inciso V do artigo 59, da instituicao e implementagéao de centro de
tratamento de incidentes em redes computacionais.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU

Estimativa de esforco: 945 hh

4. Projeto: Gerenciamento de Logs
Unidade Requisitante: DSI

Criacéo de arquitetura centralizada para gerenciamento e verificagdo dos logs gerados pelos principais
servigos e ativos de rede da CGU.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Garantir que as atividades dos administradores e operadores do sistema estejam registradas,
integras e disponiveis apenas a quem seja de direito;

« Detecgéo de atividades ndo autorizadas por meio da andlise critica dos registros.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 540 hh

5. Projeto: Blindagem de Equipamentos Servidores
Unidade Requisitante: DSI

Definir métodos, procedimentos, controles e ferramentas de segurancga, obrigatérios e/ou opcionais, que
deverao ser utilizados apos a instalagao dos servidores Linux e Windows.

Beneficios pretendidos com a solucéo:
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« Reduzir os riscos de quebra de seguranga nos equipamentos servidores;
e Possuir um parque de servidores com instalagdo padronizada.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 240 hh

6. Projeto: Revisao dos normativos de seguranca
Unidade Requisitante: DSI

Revisdo dos normativos de seguranca ja publicados (Portaria 196 e Portaria 111) com base nas
orientacdes do GSI (IN 01 e Normas Complementares).

Beneficios pretendidos com a solucéo:

o Elevar o nivel de maturidade dos normativos;
« Dar conformidade ao preceituado pelo GSI/DSIC (Orgao central de Seguranca da Informagao).

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 360 hh

7. Projeto: Plano de Continuidade de Negodcios
Unidade Requisitante: DSI

Esse projeto visa atender a necessidade de elaboracdo e implantagdo da gestdo de continuidade de
negocios, no que se refere aos recursos tecnoldgicos que atendem a CGU. O plano de continuidade de
negocios consiste em um conjunto de documentos que contém as condigdes para sua ativagédo, as
responsabilidades individuais, os procedimentos de emergéncia, 0s procedimentos operacionais
temporarios e os procedimentos de recuperagao para processos criticos, visando reduzir ou mitigar os
impactos que a CGU podera sofrer em caso de ocorréncia de desastre ou interrupgées dos servigos de
Tl que suportam a execugao das atividades finalisticas do Orgao.

O projeto também objetiva atender recomendagbes da norma ABNT NBR 15999-1, bem como
determinacédo da Instrugdo Normativa n.01, de 13 de junho de 2008 do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica, aplicavel aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal, e
ainda, recentes acordaos do Tribunal de Contas da Uniao - TCU (N2 1603/2008 e N 1163/2008).

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Minimizar os impactos sobre os ativos criticos de Tl em caso de falha ou desastre significativos,
assegurando a retomada do ambiente, em nivel aceitéavel, por meio da combinagao de acées de
prevengao e recuperagao;

e Aderéncia a recomendacdes da norma ABNT NBR 15999-1, Instrucdo Normativa n.01 de
13/06/08 GSI da Presidéncia da Republica, bem como aplicavel aos érgaos da Administragao
Publica Federal, e ainda, a recentes acérdaos do Tribunal de Contas da Unido - TCU (N°
1603/2008 e N° 1163/2008).

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 900 hh
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8. Projeto: Extranet
Unidade Requisitante: DSI

Este projeto surgiu como resposta a necessidade de acesso a sistemas/informagées corporativos para
0s usuarios em ambiente externo ao da Controladoria.

O projeto sera dividido nas seguintes fases:
1. Planejamento;
2. Estudo da solugao;
3. Implantacédo do Proxy interno;
4. Configuracao de Aplicagao web;
5. Implantagdo do Proxy externo;
6. Testes e Ajustes.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Viabilizar/otimizar a realizagdo de trabalhos de servidores em servi¢o externo.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 840 hh

3.2.4 Equipe: Administracao de Rede

Projetos em andamento:

1. Projeto: Migracao Regionais
Unidade Requisitante: DSI

Necessidade de atualizagdo do sistema operacional instalado nos equipamentos servidores das
regionais CGU, dado que o sistema operacional em utilizagdo nos equipamentos servidores das
unidades regionais (GNU/Linux — distribuicdo Fedora 4) permanece o mesmo desde a instalacao, entre
0s anos de 2005 e 2006.

As atualizagdes de pacotes disponibilizadas para a versao atual foram realizadas, contudo, com o natural
desenvolvimento das distribui¢cdes, ao longo do periodo decorrido, houve evolugdo em varios aspectos
técnicos que justificam, neste momento, uma atualiza¢do global do sistema.

Para efetivar a atualizagéo, dentre as opgdes existentes, optou-se pela distribuicdo CentOS verséo 5, a
qual é gratuita, de carater corporativo e derivada da distribuicdo comercial RedHat.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Padronizagéo do sistema operacional utilizado nos servidores das regionais e sede;
o Corregbes de bugs e vulnerabilidades de seguranca;
« Incremento de funcionalidades.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.




47

Estimativa de esforco: 1248 hh

2. Projeto: Gerenciamento de problemas

Unidade Requisitante: DSI
Necessidade de implantacao de processo responsavel pelo gerenciamento do ciclo de vida de todos os
problemas, compreendendo agbes de prevengéo de problemas, de eliminagéo de incidentes recorrentes

e de mitigagao dos impactos dos incidentes.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

o Diminuicao de incidentes;
« Maior brevidade na recuperacao de incidentes.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI

Estimativa de esforco: 200 hh

3. Projeto: Gerenciamento de acesso
Unidade Requisitante: DSI

Necessidade de implantacdo de gerenciamento que permita prover os direitos de acesso para que 0s
USUArios possam usar um servico ou grupo de servigos.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Definicao clara da hierarquia de autorizagdo de acessos;
« Maior seguranca na concessao de permissoes.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 200 hh

3.2.5 Equipe: Gestao de fornecedores e ativos de TI

Projetos em andamento:

1. Projeto: Gerenciamento de Fornecedores

Unidade Requisitante: DSI
Implantagdo de gerenciamento das relagdes com os fornecedores, por meio do acompanhamento dos
processos de aquisigao e da execugao dos contratos e acordos firmados pela CGU, assegurando que os
mesmos estejam alinhados as necessidades do Orgao e déem adequado suporte aos objetivos
acordados em termos de niveis de servigos e requisitos.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Viabilizar o controle da situacdo das contratagbes relacionadas a infraestrutura tecnolégica,
possibilitando a tomada tempestiva de decisdes;

« Dar suporte administrativo no que se refere a execugao dos contratos celebrados

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.
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Estimativa de esforco: 200 hh

2. Projeto: Ajustes e melhorias do Sistema CATI
Unidade Requisitante: DSI

Identificagdo de falhas, necessidades de melhorias e expectativas ndo atendidas pela ferramenta,
visando otimizagao e melhor aproveitamento do recurso.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Obtengéo de informagdes mais gerenciais, possibilitando maior tempestividade no atendimento
as demandas de usudrios e/ou internas da DSI;

« Otimizar a manutencao (inclusao, exclusao e alteracao) dos dados no Sistema.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 160 hh

3. Projeto: Sistema de Inventario CACIC
Unidade Requisitante: DSI

Identificagdo de falhas e expectativas ndo atendidas pela ferramenta, visando a adequagdo ou a
substituicao por outra solugao.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Possibilitar a melhoria do processo de inventario de ativos por meio de mapeamento de informagdes
atualizadas (coleta automatica) de hardware e software instalados nas maquinas da Rede CGU.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforgo: 100 hh
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4. DETALHAMENTO DOS PROJETOS PROGRAMADOS PARA
2010

4.1 COORDENACAO-GERAL DE INFORMACAO - SIINF

4.1.1 Equipe: Sistemas Departamentais e WEB

1. Projeto: Coleta de Informacoes dos servidores que fizeram opcao de disponibilizar suas
declaracoes de imposto de renda eletronicamente.

Unidade Requisitante: Diretoria de Informacé6es Estratégicas

Coletar informagées em meio magnético dos servidores do Poder Executivo que fizeram opgdo de
disponibilizar suas declara¢des de imposto de renda eletronicamente.

Trata-se da implementagao de formulario no site da CGU capaz de coletar os dados (CPF, Nome, Cargo,
Lotacdo, Opgédo de entrega da DIRPF) dos 6rgaos do Poder Executivo Federal. Essas informacoes
seriam prestadas por representante do RH dos 6rgaos mediante controle de autenticacgao.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

» Relacdo de servidores que optaram pelo fornecimento da DIRPF em meio eletrénico. Com essa
relagédo, a DIE podera pedir a Receita Federal copias dessas declaragdes para subsidiar trabalhos
afetos a sua competéncia institucional e aquelas conferidas pelo Decreto 5.683/2006;

« Registro eletrdnico de recebimento das informacdes provenientes dos Orgdos como prova que
fundamenta o pedido a Receita Federal, garantindo o sigilo fiscal, e os estudos potenciais de gestao
de capital humano no Poder Executivo Federal.

Publico-alvo potencial: 28 servidores da DIE

Estimativa de esforco: 150 hh

2. Projeto: Software para gerenciamento de acervo bibliografico
Unidade Requisitante: Diretoria de Gestao Interna

O Ndcleo de Pesquisa da CGU, cujas atividades sado coordenadas pela CGSS, necessita de um software
para catalogacéo de obras e periddicos e realizacdo de consultas e empréstimos. A consulta ao acervo
deve estar disponivel no ambiente da intranet da CGU. Este software devera se interligar a outras
bibliotecas, permitindo 0 acesso dos servidores a obras nao disponiveis no acervo da Casa.

O Nducleo de Pesquisa da CGU disponibiliza atualmente cerca de 1.600 exemplares, e registra em média
entre 80 e 100 empréstimos mensais. O controle manual desse volume de operagcdes esta sujeito a
diversas falhas decorrentes da interferéncia humana no processo, além de mostrar-se mais fragil pela
inconsisténcia de dados.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Automatizacdo da biblioteca através da disponibilizagdo de software integrado para o gerenciamento do
acervo de forma correta e interligado a outras bibliotecas do poder publico, como Senado Federal e
Camara dos Deputados, possibilitando maior agilidade para pesquisa e empréstimo de itens, além da
catalogagcao adequada de obras, administragdo de periodicos e controle de empréstimos e reservas.

Publico-alvo potencial:

O sistema sera utilizado para registro, pelos servidores do Nucleo, das concessdes de empréstimo aos
servidores do Orgao, além de consulta do acervo por todos os servidores.
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Estimativa de esforco: 150 hh

3. Projeto: Portal SisCor
Unidade Requisitante: Corregedoria-Geral da Unidao

A capacidade atual de disponibilizagao, divulgagao e atualizagdo de informagdes atinentes a atividade
correcional para o publico interessado é bastante reduzida, pela auséncia de um canal continuo de
interacao entre a Corregedoria-Geral e os demais interessados: atores da sociedade civil, da
Administragao Publica e especialmente das unidades de correigcdo nos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal.

Observa-se entdo a necessidade de fortalecimento da imagem do Sistema de Correigdo do Poder
Executivo Federal, mediante a ampla utilizagdo de ferramentas de Tl, a exemplo de disponibilizagdo de
informacdes e funcionalidades de apoio ao servidor que atua na area correcional, informagdes sobre as
unidades que compdem o Sistema de Correicdo, suas competéncias e atividades, informacdes sobre
capacitacdo e iniciativas na area disciplinar, informacdo em linguagem acessivel apresentando a
tematica para o cidadao, forum de discussao de temas afetos a atividade correcional, dentre outras.

Nesse contexto, identifica-se a necessidade de ser disponibilizado um portal na internet com contetdos
afetos a atividade disciplinar no ambito do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal,
denominado Portal SisCOR. As especificagdes do produto e suas funcionalidades constardo do “Projeto
de Arquitetura de Informacdes” a ser elaborado pela CRG, em parceria com as unidades co-responsaveis
pela acao (DSI e ASCOM), no 12 Semestre de 2009 (conforme meta prevista no PAM 2009/2010, Agao
CRG-021).

No primeiro momento, espera-se que o Portal permita o gerenciamento do contelido a ser incluido, com
permissbdes de adicdo e publicacdo de documentos, textos e noticias. Posteriormente, espera-se que
sejam incorporados ao Portal recursos como forum de discussao, enquetes e formulario de inscricdo em
eventos.

No desenvolvimento do Portal SisCOR deverao participar, ainda, a Corregedoria-Geral da Unido (CRG),
na definicao e elaboragao de contelido, e a Assessoria de Comunicagao Social (GM/ASCOM), na criagéo
da identidade visual, conforme previsao no PAM 2009/2010, Acao CRG-021.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

» Fortalecimento do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal, mediante a utilizacdo de
ambiente de internet para a disseminacao e troca de informacdes entre os 6rgaos e entidades que o
compdem;

» Incremento na transparéncia do Sistema de Correigdo junto a sociedade civil e a Administragao
Publica;

» Repercussao preventiva inerente a iniciativas de transparéncia e de articulagé@o interinstitucional.
(diminuicdo no cometimento de irregularidades e na condugido equivocada de procedimentos
disciplinares, associadas ao desconhecimento da matéria e a baixa articulagao interinstitucional).

Publico-alvo potencial:

» Atores Sociedade Civil (midia, cidadao, etc.): informagdes acerca do desempenho da atividade
correcional e seus resultados (linguagem acessivel);

» Administracdo Publica (nas diferentes esferas e poderes): informagdes acerca dos procedimentos
adotados no &mbito do Poder Executivo Federal, favorecendo a articulacao interinstitucional;

« Orgédos e Entidades do Sistema de Correigdo: informacdes que facilitem a atuacdo integrada das
unidades de correi¢do e a profissionalizagdo de seus quadros, agilizando os processos de acesso e
troca de dados.
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Estimativa de esforco: 750 hh

4. Projeto: Aquisicao de licencas de software
Unidade Requisitante: Diretoria de Gestao Interna

A Diretoria de Gestao Interna freqlentemente tem a necessidade de criar e tratar imagens que irdo
compor a arte de algum produto cuja confeccao devera ser contratada. Como exemplos mais recentes
temos os visuais das carteiras e dos crachas funcionais, dos buttons utilizados pelos ocupantes de
cargos comissionados DAS 4 ou superior, dos adesivos utilizados por visitantes no Ed. Wagner, da placa
colocada na entrada da Corregedoria-Geral da Unido, além de sugestdes de logomarcas, como a do
bercario e a da COAMB.

Embora o Gabinete da DGI conte com um servidor com habilidades de designer grafico, ndo dispde de
nenhuma licenga de software para trabalhar com imagens. As alternativas livres ja foram testadas e nao
se mostraram suficientes para o tratamento ideal, sendo assim, propde-se a aquisicdo de um conjunto de
softwares (uma licengca de cada), que, juntos, ofereceriam todas as ferramentas necessarias para esse
tipo de trabalho: Corel Draw, Adobe Photoshop e Adobe Fireworks.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

A DGl realiza, em média, 6 projetos por ano que requerem a utilizagdo dos softwares solicitados. Tais
projetos envolvem a confec¢do de crachas, carteiras funcionais, placas, adesivos, buttons e outros
produtos. Atualmente, os projetos sdao desenvolvidos em equipamento pessoal de servidor da DG,
utilizando software adquirido por ele.

Publico-alvo potencial:

Servidores da Diretoria de Gestao Interna. 1 (um) servidor utilizara o software com a freqiiéncia estimada
acima; outros 4 (quatro) servidores poderédo utilizar o software esporadicamente.

Estimativa de esforco: 50 hh

5. Projeto: Aquisicao de Licenca CorelDraw
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Aquisigao de licenga do programa de desenho vetorial CorelDraw para uso na Geréncia de Fomento ao
Fortalecimento da Gestado e Controle Social (GFOCO), visto que a geréncia precisa constantemente da
producédo de material gréafico, contudo néo pode, com os softwares atualmente disponiveis na mesma,
utilizar simbolos diversos e necessarios (como as logomarcas da CGU e dos programas Olho Vivo no
Dinheiro Publico e de Fortalecimento da Gestdo Publica), pois tais simbolos estdo normalmente em
formato proprietario utilizado exclusivamente no programa solicitado.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Possibilidade de uso de diversas imagens que se encontram apenas no formato de arquivo 'CDR', que
somente o CorelDraw consegue utilizar dentre todos os softwares homologados na CGU.

Publico-alvo potencial:

A Geréncia de Fomento ao Fortalecimento da Gestdo e Controle Social (GFOCO) na producdo de
materiais graficos diversos.

Estimativa de esforco: 50 hh
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4.1.2 Equipe: Sistemas Corporativos |
1. Projeto: e-NUP - 3a fase - Gestao Eletronica de Processos — documentos em papel
Unidade Requisitante: DGl (CGSS), SE (CGD) e AESP

Atualmente, todo registro, tramite e arquivamento de processos/documentos da CGU ocorre em meio
eletrnico, no sistema SGl, e fisicamente, com o documento impresso. Desta forma, grande volume de
papel tem sido gerado pela necessidade de impressao dos documentos que tramitam na casa, inclusive
os recebidos em meio eletrénico.

O objetivo deste projeto é alterar esse paradigma, permitindo que o registro, tramite, despacho e
arquivamento de documentos sejam feitos apenas em meio eletrbnico, sem necessidade de sua
existéncia fisica.

O projeto estd estruturado em trés fases, a serem desenvolvidas de modo seqliencial, conforme escopo
estabelecido pela DSI e AESP. As duas primeiras fases contemplarédo o tratamento eletrénico de todas as
entradas que ja ocorrem por meio eletrénico (e-mails e formularios dos sites da CGU), incluindo o tramite
e arquivamento eletrénico desses documentos.

A FASE 3 do projeto é sem duvida a mais complexa porque envolve a gestao eletrénica de processos.
Desenvolvida a infra-estrutura necessaria para manipular documentos totalmente eletronicos, sera
possivel a incorporagéo da digitaliza¢cdo de documentos e processos que chegam a CGU em papel.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Possibilidade de triagem para separar lixo eletrénico;

« Sistema semi-automatico para o registro de documentos;

e Os documentos nao precisarao mais ser impressos;

« Possibilidade de visualizar, no sistema, o documento eletrdnico original;
o O tramite sera eletrénico, aumentando a eficiéncia administrativa.

Publico-alvo potencial: toda a CGU.

Estimativa de esforco: 750 hh

2. Projeto: Sistema para gerenciamento de contratos
Unidade Requisitante: Diretoria de Gestao Interna

A auséncia de sistema dificulta a gestéo, fiscalizagdo, conferéncia e controle financeiro sobre os
contratos vigentes na CGU.

Com o intuito de sanar este problema, serd desenvolvido um sistema para gerenciamento, controle e
fiscalizagao dos prazos de vigéncia, garantia, repactuagbes e demais reajustes contratuais.

O sistema devera proporcionar condicdes adequadas ao gerenciamento dos contratos administrativos e
suas variagdes, que contemple todas as rotinas inerentes a execugdo dos contratos administrativos,
sendo capaz de fornecer com precisdo informagdes gerenciais necessarias e imprescindiveis aos
gestores.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Maior eficiéncia na gestédo e fiscalizagdo dos contratos e menor probabilidade de ocorréncia de falhas
humanas. Atualmente sdo 86 (oitenta e seis) contratos vigentes que deverdo ser gerenciados pela
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solugéo.

Publico-alvo potencial: servidores e terceirizados lotados na CGCON, no total de 8 (oito).

Estimativa de esforco: 750 hh

3. Projeto: Integracao do Fale Conosco do Portal da Transparéncia com o SGI-CGU Prod

Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Este projeto trata da reestruturag@o do formulério Fale - Conosco do Portal da Transparéncia, para:

e Incluir novos campos no preenchimento do formulério do “Fale conosco”, com possibilidade de
substituir o envio de e-mail por armazenamento das manifestacdes em banco de dados e
integracdo com o sistema SGI (conforme previsto no desenvolvimento do sistema e-NUP);

« Identificar as denuncias de cidadaos originarias do Portal e encaminhadas por meio da pagina
da CGU, o que permitird a contabilizacdo do ndmero de pessoas que chegam a formalizar

denuncias a partir de pesquisas no Portal.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

o Facilitar o trabalho de distribuicdo interna — CGU — relativamente as respostas do Fale-Conosco
do Portal da Transparéncia.

o Permitir a identificag@o de utilizagdo do Portal da Transparéncia para fins de denuncias.

Publico-alvo potencial:

CGU, notadamente a DPC, DGI — CGSS, SFC e SE, para fins de gestdao e monitoramento do Portal da
Transparéncia.

Estimativa de esforco: 750 hh

4. Projeto: Resposta ao cidadao
Unidade Requisitante: AESP

A CGU atua constantemente como fortalecedora do controle social, ou seja, da participacdo da
sociedade na fiscalizacdo dos atos publicos. Adicionalmente, recebe grande quantidade de denuncias
realizadas via formulario no site, e-mail, carta ou pessoalmente. No entanto, ndo apresenta nenhuma
forma de retorno ao denunciante quanto as providéncias tomadas por conta de sua manifestacao.

Isto tem gerado uma pressao crescente da sociedade por um posicionamento da CGU. Muitos cidadaos
ligam ou enviam e-mails para servidores da CGU — sem qualquer preparo institucional para atendimento
ao publico — em busca de informagdes sobre determinada denuncia ou nimero NUP ao qual teve
conhecimento por vias ndo institucionais. Além de incbmodo aos servidores, que ndo detém a atribuicdo
para este tipo de atividade, existe o risco de fornecimento de informacdes reservadas e sem nenhum tipo
de padronizagao.

Neste sentido, visando fortalecer o contato da CGU com a sociedade, pretende-se oferecer ao
denunciante, usando a interface do site da CGU e aproveitando as informagdes ja disponiveis nos
sistemas internos, um retorno quanto a denuncia realizada.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Com a implantagédo da interface de consulta de status, espera-se que o cidadao faga sua consulta pelo
site, onde recebera respostas padronizadas de acordo com o tratamento dado pela CGU.
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Para se ter uma aproximacdo do quantitativo tratado, no ano de 2008 foram registradas 5.645
manifestagdbes no CGU-PROD classificadas como “denuncia/representagdo” provenientes do formulario
de denudncias ou e-mail.

Publico-alvo potencial: todos os cidadaos que apresentarem denuncia a CGU.

Estimativa de esforco: 750 hh

4.1.3 Equipe: Sistemas Corporativos Il
1. Projeto: SAEAC
Unidade Requisitante: SFC (DC/DCTEQ)

A coleta e organizacdo de papeis de trabalho, objeto do sistema em questdo, € um pequeno processo
dentro da missdo da SFC na atividade de avaliagcdo da execugdo dos programas de governo € a
comprovacao da legalidade da gestéo.

Atualmente, devido as limitagbes do Sistema Ativa juntamente com a necessidade de organizagao de
papéis de trabalho foi demandada a criacdao de um sistema que permitisse solugao imediata - Sistema
SAEAC, porém o0 mesmo nao supre tais necessidades, tanto em vista das limita¢gdes do software, quanto
da necessidade de integragao efetiva com sistema que vier a substituir o ATIVA.

Ressalta-se as seguintes deficiéncias do modelo atual SAEAC + ATIVA:

a) inexisténcia de um mecanismo eficaz para recuperagao e utilizacdo dos dados presentes nos Papéis
de Trabalho que foram coletados em papel pelas equipes.

b) Inexisténcia de uma rastreabilidade efetiva dos papéis de trabalho que sustentam os trabalhos
realizados de auditoria e fiscalizagéo.

c) limitagcdo quando da realizagdo de trabalhos em que haja uma integracdo de varias Ordens de
Servico - tal como o Sorteio de Municipios, haja vista que sao emitidas solicitagbes para um
destinatario comum (Secretario Municipal, por exemplo).

d) Inadequacgao do sistema as fiscalizagbes e demais atividades realizadas no ambito do controle
interno (Inspe¢des de Conformidade Técnica, Auditorias de pessoal, Auditorias em projetos de
Cooperagao Técnica, Auditorias nos Empréstimos de Recursos Externos, Auditoria em Doagbes de
Recursos Externos, Auditoria de Tomadas de Contas Especiais)

e) impossibilidade de incluséo de imagens e tabelas nas Solicitagbes de Auditoria/ Notas de Auditoria e
Papéis de Trabalho em virtude da limitagéo do software.

Para a recuperagéo de informagdes, otimizagdo do processo de trabalho ndo ha como prescindir que tais
situagdes requerem a utilizagdo de solugdes informatizadas, tanto que ja existem (SAEAC e ATIVA).
Trata-se portanto da necessidade de absorcdo do moédulo SAEAC ao sistema que sucedera ao ATIVA,
com objetivo de otimizar o trabalho dos servidores da CGU, bem como melhorar a recuperagao de
informacodes.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Aumento da produtividade dos servidores;

» Recuperagdo de informacdes que estdo dentro das caixas e processos de papéis de trabalho,
mediante o0 uso intensivo de digitalizacdo com reconhecimento de texto.

» Possibilidade de recuperagdo imediata dos papéis de trabalho que suportam as constatagdes
apontadas pelas equipes de auditoria/fiscalizagédo, desde que haja autorizagao para acessa-los.
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 Possibilidade de cruzamentos de dados dos papéis de trabalho permitindo assim a identificagcéo de
casos semelhantes ao identificado na Operagdo Sanguessuga.

Publico-alvo potencial:

Todos os servidores da SFC e das CGU-Regionais, uma vez que o sistema abrange atividades de
planejamento, execug¢do, acompanhamento e monitoramento de diversas atividades (auditorias,
fiscalizacoes, etc) .

Estimativa de esforco: 250 hh

2. Projeto: Cadastro das Auditorias Internas
Unidade Requisitante: SFC (DC/DCTEQ)

Compete a CGU, por intermédio da Coordenagao-Geral de Técnicas, Procedimentos e Qualidade -
DCTEQ (Art. 34, VIl do Regimento Interno) criar e manter atualizado, em articulagdo com as demais
Coordenacoes-Gerais, cadastro das auditorias internas da administragdo indireta do Poder Executivo
Federal.

Apesar da CGU ja contar com um Cadastro de Auditorias internas, tem sido excessivo o esforgo
demandado para manté-lo atualizado com as ferramentas que as areas dispdem, uma vez que as
atualizagcbes dependem das auditorias ou de manifestagdes dos gestores por oficio. Além disso, essa
forma nao sistémica de atualizagdo tem levado as Coordenagbes-Gerais a criar rotinas proprias para
manutencdo do Cadastro. Assim, a auséncia de canal direto informatizado com as Auditorias Internas
dificulta o cumprimento do que estabelece o inciso IX do art. 24 da Lei n° 10.180/01 e,
consequentemente, a manutengdo de dados e informacgdes dessas unidades em tempo real e com
economia de tempo dos servidores da CGU.

Para descentralizar e dinamizar a manutengdo do Cadastro é necessario o desenvolvimento de
ferramenta informatizada com atualizagdo na internet diretamente pelas Auditorias internas e validacao
pela CGU.

A otimizagdo do processo de trabalho sera imediata, uma vez que a CGU passara a ter acesso aos
dados e suas atualizagbes ao tempo em que ocorrerem, favorecendo a tomada de decisdes das diversas
instancias da Controladoria. As informacdes também deverao ser acessadas pelas Auditorias Internas da
Administracédo Publica.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

» Acesso imediato as informagdes atualizadas das auditorias internas;
» Aumento da produtividade dos servidores;

 Sistematizagao e utilizacdo de informagdes gerenciais por parte da diregao da CGU, com eliminagao
da utilizagcéo de planilhas e informes, sendo que tais informagdes estarao sistematizadas;

« Monitoramento efetivo das atividades, quantitativo, dentre outras informagbées das auditorias
internas;

» Cumprimento aos normativos de forma otimizada; e

« Estabelecimento de um canal direto via internet com as auditorias internas, fortalecendo a rede de
controle.

Publico-alvo potencial:

» Alta geréncia e os servidores da CGU que efetuam quaisquer contato/trabalhos que envolva a
Administracao Federal Indireta e os servidores destas Entidades lotados nas auditorias internas;
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» As Auditorias Internas da Administracao Publica também terdo acesso externo ao Sistema.

Estimativa de esforco: 50 hh

3. Projeto: Sistema de Acompanhamento de Obras Publicas
Unidade Requisitante: SFC (DI/DC)

O projeto trata da Implementagdo de aplicativo para dar subsidios ao acompanhamento de obras
publicas, identificando objetos, cronograma de implementagdo, empresa(s) executora(s), problemas
encontrados, situacdo da obra, OS expedidas, dentre outras. O Sistema de informagdes deve ser capaz
de recuperar tempestivamente dados consolidados sobre a situagdo do empreendimento e sobre os
agentes envolvidos.

Devido a quantidade de informagbes, ao interrelacionamento entre estas, a plurianualidade do
cronograma de execugao e a tipificagcdo da execucdo de obras torna indispensavel a confeccdo de um
sistema de informagao para o gerenciamento desta atividade.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

» Melhorias na atividade de Gerenciamento de Obras.
» Agilidade na confecgao de informes.

» Gerenciamento dos Agentes Envolvidos.

« Identificacao de situagdes criticas.

Publico-alvo potencial:

Todas as coordenagdes da SFC que tem, em sua competéncia, auditoria em obras publicas, cerca de
350 servidores.

Estimativa de esforco: 250 hh

4. Projeto: Cadastro de Inspecoes de Conformidade Técnica
Unidade Requisitante: SFC (DC/DCTEQ)

Consolidagéo de todas as informacdes pertinentes as Inspecdes de Conformidade Técnica (ICT), com
disponibilizagdo de “pastas” para normativos pertinentes, agrupadas por UCI, com os filtros utilizados
para selecdo das OS naquela inspecao especifica, despachos relacionados, servidores capacitados,
coordenadores responsaveis a época da inspec¢ao, responsaveis pela inspegao, materiais utilizados para
treinamento, material reelaborado no treinamento, fotos, relatérios, proposta de implementacdes das
recomendagdes da UCI, acompanhamento destas recomendagdes e filtros utilizados para este
acompanhamento.

Atualmente, muitas informagdes sdo perdidas e grande retrabalho efetuado, na medida em que ficam na
rede ou na memoria dos servidores, sem sistematizagéo, as informagodes referentes a cada Inspegéo ou
atividade da DCTEQ. Desta forma, cada vez em que tem que ser feito novo projeto, tém que ser
pensados os filtros utilizados para o levantamento de informagdes, a busca dos treinamentos utilizados
na ultima inspegdo, a busca dos instrutores capacitados para treinamento, entre outras tantas
informacdes. Sem uma solugéo informatizada que consolide todos os dados inerentes a atividade, é
impossivel aproveitar esta experiéncia passada, sem grande perda de tempo na busca de todas estas
informacdes anteriores.

A implementagdo da solugdo possibilitard uma agilidade, prontiddo e precisdo na conducdo das
inspecdes, evitando retrabalhos e viabilizando sua gradual aplicacdo com o aproveitamento do
conhecimento gerado em Inspegdes anteriores.



58

O sistema sera formado por dois médulos, que em um primeiro momento seria da ICT, e posteriormente
seriam acrescentados outros moédulos de demandas também necessarias para o bom desenvolvimento
dos projetos da DCTEQ 2: Projetos de Capacitagdo, Curso de Formagao, Curso de Promogéo, Sessdes
de Discussoes Técnicas, Normativos de Contas. Estes moédulos se intercomunicardo, com acesso aos
bancos de dados gerados nos outros médulos.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

A disponibilidade de uma atuagéo gerencial e o direcionamento da for¢a de trabalho da unidade para um
maior aprofundamento dos trabalhos e o cumprimento da enorme demanda por capacitagao feita pelos
servidores desta CGU.

Publico-alvo potencial:

As unidades da SFC (DC e Gabinete) responsaveis pela condugdo das Inspecdes de Conformidade
Técnica

Estimativa de esforco: 250 hh

5. Projeto: Criacao Sistema de Gestao de Acoes de Prevencao
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Criagdo de um novo sistema para cadastro de informagdes sobre execucao de agdes de prevengao da
corrupcao executadas pelos Nucleos de Ac¢do de Prevencdo (NAP) das unidades descentralizadas da
CGU, visando a extracdo de informagdes gerenciais que apoiem a analise de eficicia e efetividade das
acoes promovidas pela Diretoria de Prevencao da Corrupgado (GPETI e GFOCO) através de Ordens de
Servico.

Trata-se de um cadastro informatizado de agbes executadas por nlcleos descentralizados, que visa a
substituir o trabalho manual de preenchimento de relatérios de execugao e respectiva compilagdo para
contablizacdo das ag6es promovidas pela DPC.

Esse novo sistema ird diminuir sensivelmente o trabalho de preenchimento de relatérios de execugao,
por parte dos Nucleos de Acao de Prevencao - NAP; e agilizar a compilagéo e o tratamento dos dados, a
fim de que sejam utilizados para otimizar a gestao no 6rgao central.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Agilidade no cadastro das informacdes relativas as agdes de prevencao, efetivo uso dessas informacoes
gerencialmente, reduzindo em até 150hh essa tarefa crucial no comecgo de cada periodo.

Publico-alvo potencial:

Os Nucleos de Prevengdo da Corrupcdo das Unidades Regionais, as geréncias da Diretoria de
Prevencdo da Corrupgéo, além de servidores responséaveis pela tabulagdo de resultados e dados de
relatorios de execugdo de agbes finalisticas da CGU, o que corresponde a, aproximadamente, 80
servidores.

Estimativa de esforco: 750 hh
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4.1.4 Equipe: Portal da Transparéncia

1. Projeto: Exibicdo dos beneficiarios finais do recurso do CNPQ no Portal, para o caso em que
o Banco do Brasil consta como favorecido.

Unidade Requisitante: DPC/SPCI

No Portal da Transparéncia, o Banco do Brasil e a Caixa figuram como grandes e, por vezes, maiores
favorecidos em algumas despesas. Assim, ha necessidade de detalhamento do favorecido final desses
recursos, uma vez que BB e Caixa sdo apenas agentes financeiros do recurso. Deverdo ser solicitados
as UG os arquivos com as informagdes sobre os favorecidos e devera ser excluida do Portal a ordem
bancaria onde o banco é o favorecido, de modo a evitar duplicacdo de valores. A demanda em questao
trata do detalhamento especifico do recurso proveniente de auxilio financeiro a estudantes do CNPQ, em
gue o BB é o maior favorecido.

Uma vez que os arquivos com detalhamento dos favorecidos sejam obtidos pelo gestor e que seja
definida pelo grupo operacional a regra de exclusdo das ordens bancarias, a retirada da OB total enviada
ao banco e a carga das informacdes no Portal serd executada pela DSI.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Detalhamento do favorecido final do recurso, aumentando a transparéncia sobre o uso do dinheiro
publico.

Publico-alvo potencial: Usuarios do Portal da Transparéncia.

Estimativa de esforco: 150 hh

2. Projeto: Atualizacao mensal dos status em todos programas sociais provenientes da Caixa
Unidade Requisitante: DPC/SPCI
Atualizagao dos status dos programas sociais da CEF, utilizando uma das seguintes opgoes:

+ Adocao do arquivo mensal de sacados na atualizacao dos status dos pagamentos dos programas
sociais, mantendo a carga da folha de pagamentos aberta; ou

¢ Substituindo a carga da folha aberta apenas pela informagéo dos saques efetivamente realizados.

A opcao escolhida e a forma de atualizacao serdo definidas pelo grupo operacional, com consulta a DSI
para analise da viabilidade da solugao.

A atualizacdo do legado dos programas, a excecdo do Bolsa Familia, sera tratada em demanda
separada.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Incremento da transparéncia, por meio da disponibilizacdo de informacbes sobre os beneficios
efetivamente realizados (pagos) no més precedente.

Publico-alvo potencial: Usuarios do Portal da Transparéncia.

Estimativa de esforco: 250 hh

3. Projeto: Aprimoramento das consultas do Cartdo de Pagamentos do Governo Federal no
Portal da Transparéncia

Unidade Requisitante: DPC/SPCI
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Aprimoramento das consultas do CPGF com a inclusao das prestacées de contas disponiveis no banco
de dados do sistema SPC, em desenvolvimento no Ministério do Planejamento, que sera disponibilizado
para a carga no Portal da Transparéncia. As altera¢des nas regras de negécio do CPGF, uma vez
definidas pelo grupo operacional, deverdao ser implementadas pela equipe responsavel pelo Portal na
DSI.

Revisdo das regras de negécio do CPGF, como utilizacdo de outros tipos de transagdes e tipos de
saldos, entre outras informagdes existentes no arquivo proveniente da STN.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

e« Ainclusdo da prestacdo de contas, promovera maior transparéncia aos gastos dos cartdes
eliminando inclusive distorgbes decorrentes da persisténcia de gastos cancelados ou glosados
pelo ordenador de despesas;

e« Ainclusdo de novos tipos de transacdo realizadas com o CPGF aumentara o escopo das
informacdes disponibilizadas ao cidaddo sobre o uso que o governo faz dos recursos publicos
federais.

Publico-alvo potencial: Usuarios do Portal da Transparéncia.

Estimativa de esforco: 750 hh

4. Projeto: Inclusdo de convénios no Portal que ndao constam da extracao do Siafi gerada pela
STN

Unidade Requisitante: DPC/SPCI
Com o inicio do funcionamento do SICONV em 2009, o Siafi est4 deixando de ser a fonte apropriada
para extrair os dados dos novos convénios. Faz-se necessario redefinir as fontes dos dados e efetuar

eventuais modificagdes que se fagam necessarias na carga dos dados.

Apos obtencéo da base de dados do Siconv e da definicdo de regras para insercdo dos convénios no
Portal, a implementacao da inclusdo dos dados no Portal sera da responsabilidade da DSI

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Informagdes completas e consistentes no Portal da Transparéncia.

Publico-alvo potencial: Usuarios do Portal da Transparéncia.

Estimativa de esforco: 250 hh

5. Projeto: Inclusao de novas informacdes sobre convénios no Portal.
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Reformulagdo do médulo “CONVENIO“ no Portal da Transparéncia, incluindo implementagéo de banco
de dados que permita a disponibilizacao de outras consultas e de outros tipos de informagoes.

Aprimorar o sistema Consulta a Convénios, com vistas a incluir, entre outras, as seguintes informacoes,
disponiveis no SIAFI:

« todas as liberagdes e com respectivas datas;
e descricao do projeto;

e cronograma de execugao;
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e plano de aplicacéo;
e cronograma de desembolso.

Divulgar a prestagao de contas de convénios — quando disponivel em banco de dados — e o CAUC-
Cadastro Unico de Exigéncias para Transferéncias Voluntarias.

Uma vez todas as informagdes estejam disponiveis para acesso e que todas as especificagdes sobre a
consulta estejam feitas, sera demandado a DSI a inclusdo dos dados no Portal.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Informacdes completas e consistentes no Portal da Transparéncia.

Publico-alvo potencial: Usudrios do Portal da Transparéncia.

Estimativa de esforco: 750 hh

6. Projeto: Inclusao no Portal das informacoes sobre operacoes de financiamento de crédito das
agéncias de fomento.

Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Inclusdo dos dados das Instituicbes Financeiras sobre operagdes de financiamento de crédito das
agéncias de fomento - implementar novo médulo de consulta no Portal da Transparéncia.

Inicialmente, com apoio da DEFAZ, serdo identificados os programas e agbes governamentais
envolvidos, respectivas agéncias, bem como os arquivos disponiveis na area. A simula¢do dos dados
serd feita pela DIE, para que o Grupo Operacional elabore a visualizagdo da consulta.

Uma vez que as bases tenham sido obtidas e que todas as definicdes sobre a disponibilizagdo das
informacdes tenham sido feitas, sera encaminhado a DSI para elaboragéo da consulta no Portal.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Visa cumprir o Decreto n.? 5.482/2005, item IV do artigo 1°. Para exercicio do controle social sobre os
recursos a cargo das agéncias de fomento.

Publico-alvo potencial: Usudrios do Portal da Transparéncia.

Estimativa de esforco: 750 hh

7. Projeto: Inclusao de informacoes sobre servidores publicos no Portal
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Inclus@o no Portal da Transparéncia de informagdes sobre Servidores Publicos — cargo efetivo e funcao,
lotagéo, data de ingresso, dentre outros.

Na consulta a Favorecidos de Gastos Diretos, devera ser criada coluna com a identificacdo dos cargos
ocupados (efetivo e comissionado) pelos servidores. Para a consulta em Favorecido Pessoa Fisica
(Servidor Publico) devera ser incluida informagéo sobre o cargo ocupado pelo servidor publico, podendo
ser criada consulta especifica sobre os ocupantes de cargos na Administracdo Publica Federal. Os
dados serao obtidos na base do SIAPE (mesmas informagdes do SIAPENet/Cadastro) ou do SIORG. O
grupo operacional avaliard também a necessidade de manutencéo de histérico com os cargos ocupados
pelo servidor.

Apos definicdo de todos os requisitos das consultas pelo grupo operacional, sua implementagcéo e
disponibilizagcao no Portal serdo de responsabilidade da DSI.
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Beneficios pretendidos com a solucéo:

Incrementar o provimento de informagdes, inserindo novos modulos de consultas no Portal da
Transparéncia, propiciando novas fontes de consulta as informacdes de interesse publico, o que, por sua
vez, contribui para o fortalecimento do projeto de Transparéncia Publica.

Publico-alvo potencial: Cidadaos, gestores e Poder Executivo Federal.

Estimativa de esforco: 750 hh

8. Projeto: Utilizagao do Siafi Gerencial como fonte para o Portal da Transparéncia
Unidade Requisitante: DPC/SPCI
Utilizacao da base do Siafi Gerencial como nova fonte de dados para o Portal da Transparéncia.

O grupo operacional devera definir as novas regras de negécio do Portal e especificar os novos
requisitos de extracao do SIAFI Gerencial.

A obtengédo do arquivo mensal do Siafi Gerencial no Serpro, a carga dos dados no SQL Server € a
disponibilizagcao da base para a DIE e para outras unidades desta Controladoria, serdo feitos por meio de
procedimento a ser implantando e executado pela DSI.

A DIE, com acesso direto a base do Siafi Gerencial disponibilizada pela DSI, fard a extragdo das
informacdes do Siafi Gerencial, de acordo com as regras definidas pelo GO, e as repassara a DSI para
carga no Portal.

Além disso, outras &reas da CGU poderdo realizar analises sobre as informagdes existentes na base do
Siafi Gerencial disponibilizada pela DSI.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

A obtencédo de dados para o Portal diretamente da base do Siafi Gerencial eliminard a necessidade de
recebimento de arquivos da STN. Isso reduzira a incidéncia de problemas resultantes da apuragéo
gerada por aquela Secretaria, como erros e atrasos. Além disso, promoverd maior agilidade ao
desenvolvimento de novas consultas do Portal, permitindo a inclusdo de novas informagdes sem que
haja a necessidade de solicitar apuracdes especiais de dados a STN.

Publico-alvo potencial: Gestores do Portal da Transparéncia, da DIE e de qualquer unidade da CGU que
terd acesso as bases do SIAFI gerencial disponibilizadas pela DSI.

Estimativa de esforco: 750 hh

9. Projeto: Unificacao e atualizacao da “linguagem cidada” das acées de governo no Portal da
Transparéncia

Unidade Requisitante: DPC/SPCI
Unificagé@o e atualizacdo da “linguagem cidada” das a¢des de governo no Portal da Transparéncia.
A atualizagao ja foi feita para os Ministérios da Salde, Educacdo, Desenvolvimento Social e
Desenvolvimento Agrario. Agdes ja estdo sendo conduzidas pela DPC no sentido de obter informacoes
sobre demais linguagens cidada para agdes de outros ministérios. Ap6s definicdo da linguagem cidada
para todas as acdes de cada exercicio, devera ser gerada tabela a ser encaminhada para inclusdo no
Portal da Transparéncia.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Informacdes completas e consistentes no Portal da Transparéncia, favorecendo a busca pelo cidadao.
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Publico-alvo potencial: Usudrios do Portal da Transparéncia.

Estimativa de esforco: 50 hh

10. Projeto: Avaliacdo de software para enquete do Portal da Transparéncia.
Unidade Requisitante: DPC/SPCI

Avaliar a utilizacdo de software para enquete do Portal da Transparéncia. Atualmente nao existe um
sistema apropriado para computar a estatistica da enquete do Portal. O processo é manual, por meio de
mensagens eletrbnicas armazenadas em pasta publica da caixa de email do fale conosco. Faz-se, desta
forma, necessario desenvolvimento de sistema que contabilize automaticamente as respostas das
enquetes, bem como possibilite a analise dos comentarios descritivos.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Possibilitara computar o resultado das enquetes.

Publico-alvo potencial: Usuarios do Portal da Transparéncia e gestores do Portal da Transparéncia, uma
vez que as enquetes permitem avaliacao sobre o Portal.

Estimativa de esforco: 250 hh
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4.2 COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA - SITEC
4.2.1 Equipe: Gestao de Projetos de Rede
1. Projeto: Site Backup

Unidade Requisitante: DSI

Criacao de infraestrutura, no SBN, para suportar as aplicagbes que hoje estdo hospedadas no Darcy
Ribeiro, para contingenciamento em caso de pane geral.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Manter servicos disponiveis caso os equipamentos que os hospedam na CGU sofram alguma problema
de maior proporg¢éo.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 2880 hh

2. Projeto: Rede sem fio
Unidade Requisitante: DSI
Expansao da rede sem fio da CGU, bem como realizagdo de melhorias na infraestrutura ja instalada.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Ampliagao da area de cobertura e administragao centralizada de toda rede sem fio.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 1200 hh

3. Projeto: Atualizacao remota de aplicativos
Unidade Requisitante: DSI
Especificagao de solugao para controle de versionamento de aplicativos nas esta¢des da Rede CGU.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Viabilizar o controle adequado e automatizado das versées de aplicativos instalados nas
maquinas dos usuarios;

e Atualizacdo automadtica dos aplicativos das maquinas dos usuarios, sempre que uma nova
versao for homologada pela DSI.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 500 hh

4. Projeto: Console de gerenciamento
Unidade Requisitante: DSI

Implantagéo de servidor de administracdo de servidores, no qual serdo concentradas as ferramentas de
acompanhamento de servigos e equipamentos.
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Beneficios pretendidos com a solucéo:

Facilitar o trabalho desenvolvido pelos administradores de rede, provendo um ambiente remoto,
centralizado e customizado, permitindo acesso rapido aos servicos administrados pela equipe. A
manuteng¢do de um ponto central € mais simples, exige menos tempo e facilita a instalagdo de novas
ferramentas.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 160 hh

4.2.2 Equipe: Gerenciamento de Rede
1. Projeto: Gerenciamento de Disponibilidade
Unidade Requisitante: DSI

Implantagdo de gerenciamento que permita verificar se o nivel de disponibilidade para os servigos
entregues atende ou excede os acordos atuais e as necessidades futuras, com eficiéncia de custos.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Controle e aumento da disponibilidade dos recursos (redes, ativos de rede, aplicacoes, servidores,
dentre outros) e servigos de TI, possibilitando a tomada de agbes para garantir 0os niveis de servigo
desejados.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 200 hh

2. Projeto: Gerenciamento de Ambiente Fisico

Unidade Requisitante: DSI
Implantagéo de gerenciamento do ambiente fisico do centro de dados, visando gerenciar a adequagéao
do cabeamento, condigcbes de refrigeracdo, umidade, alimentacdo elétrica, limpeza e organizagdo do
ambiente onde ficam instalados os equipamentos criticos da plataforma de Tl (Servidores, Firewall,
Storage, Roteadores, Switches, dentre outros).

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Controle da seguranga fisica do centro de dados;
« Controle das condicées ambientais do centro de dados;
e Organizagéo do centro de dados;

e« Melhoria da prestacdo de servicos de TIl, minimizando a probabilidade de ocorréncia de
incidentes que poderiam causar indisponibilidade de servigcos de Tl para os usuérios.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 200 hh

3. Projeto: Gerenciamento de Liberac6es e Implantacoes
Unidade Requisitante: DSI

Otimizar o processo de implantacdo de mudancas na plataforma de TI, visando a implantagdo de
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procedimentos que permitam assegurar que:
« Existam planos de liberagao e implantagao que sejam claros e compreensiveis;

« Exista um “pacote” de liberacado pode ser construido, instalado, testado e implantado de forma
eficiente e dentro do prazo;

« O servico novo ou modificado seja capaz de atender aos requisitos acordados.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

« Controle das implantagées no ambiente de produgéo;
« Garantir a estabilidade do ambiente de producao de TI;

« Diminuicdo de impactos adversos ao ambiente de produgcdo em virtude de falhas nos pacotes
liberados;

e Melhoria da prestacdo de servicos de TIl, minimizando os incidentes que causam
indisponibilidade de servigos de Tl para os usuarios, em casos de mudangas.

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 300 hh

4.2.3 Equipe: Seguranca de Rede
1. Projeto: Gerenciamento de Riscos de Seguranca da Informacao
Unidade Requisitante: DSI

Elaboragéo de politica e implementagao de processo de gerenciamento de riscos de seguranga da
informacao, no tocante a tecnologia da informacao.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

e Manter os riscos de segurancga da informagéo dos servigos e ativos de Tl em niveis aceitaveis;

o Produzir subsidios para suportar o Sistema de Gestao de Seguranca da Informacgéao (SGSI) e a
Gestao de Continuidade de Negécios (GCN).

Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 360 hh

2. Projeto: Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao
Unidade Requisitante: DSI

Estabelecer um processo de Gestao de Seguranca da Informacéo, de modo a operar, monitorar, analisar
criticamente, manter e melhorar a segurang¢a da informacao, no tocante a tecnologia da informagao.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

e Melhoria da gestédo de segurancga por meio de um processo ordenado, célere e efetivo;

» Assegurar que os controles de seguranca estabelecidos sejam adequados e proporcionais as
necessidades da Controladoria, de modo a proteger os ativos de Tl e propiciar confianca as
partes interessadas.
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Publico-alvo potencial: Equipes da DSI.

Estimativa de esforco: 720 hh

4.2.4 Equipe: Administracao de Rede
1. Projeto: Gerenciamento de demanda
Unidade Requisitante: DSI
Necessidade de implantagdo de gerenciamento que permita otimizar o uso da capacidade instalada,
movimentando-se a carga de trabalho para horarios de menor utilizagdo, servidores menos utilizados,

dentre outros.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Otimizagao da distribuicdo de carga entre os recursos de hardware disponiveis.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 200 hh

2. Projeto: Gerenciamento de niveis de servigo
Unidade Requisitante: DSI

Necessidade de implanta¢do de gerenciamento que permita assegurar que o nivel de servigos acordado
seja provido para todos os servigos ativos e futuros.

Beneficios pretendidos com a solucéo:

Maximizar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servicos prestados pela DSI.

Publico-alvo potencial: Servidores da CGU.

Estimativa de esforco: 200 hh
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5. RECURSOS NECESSARIOS

5.1 Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos

A atualizagdo de capital intelectual da Diretoria de Sistemas e Informagédo € de suma importancia,
levando em consideracao as peculiaridades da area de Tl, em que as transformagdes ocorrem em ritmo
acelerado, demandando acao efetiva com vistas a formagao/educacao continuado dos servidores, para
garantir a elevada expectativa de retorno desejada.

Ademais, com o ingresso de grande contingente de Analistas de Finangas e Controle nos quadros da
DSl nos dltimos anos, a CGU optou pela absorgéo de diversas solugdes anteriormente contratadas com
fornecedores, o0 que tem propiciado expressiva reducao de custos para o Orgdo. Em contrapartida, a
estratégia adotada demanda maior atengdo quanto a capacitagdo de nossos técnicos, de modo a evitar
descompassos que possam comprometer a indispensavel qualidade dos servigos prestados pela érea.

Sob esse enfoque, montamos no quadro a seguir a projecao de treinamentos necessarios para o biénio
2009/2010 nesta Diretoria:

Quadro Resumo das Necessidades de Treinamento da DSI

Valor

p/participante Justificativa

Nome do Curso Qtde

Orcamento

Gestao de Continuidade de o x = =
< A Capacitacédo para elaboracdo/gestéo de Planos de
Negocios com énfase na R$ 2.305,00 R$ 2.305,00 I " ; " hal
horma BS25999 Continuidade - Previsto no PAM - DSI-035
Hackers Expostos: Técnicas Capacitacédo para tratamentos de incidentes e
de intrusdo em redes R$ 1.980,00 R$ 1.980,00 [melhoria dos controles de seguranga - Previsto no
corporativas PAM - DSI-024
Seguranca em Redes Sem Capacitac@o para melhoria dos controles de
Fio R$ 1.920,00 R$ 1.920,00 seguranca de redes sem fio.
Fundamentals of Incident Capacitar o Grupo de Resposta a Incidentes de
Handling R$2.000,00 | R$2.000,00 |7c 0 QU (CSIRTS) - Previsto no PAM - DSI-024
TSM Administration R$ 3.000,00 R$ 6.000,00 ggglr(fue‘ljgoamento na administragdo da ferramenta de
Admlmstragao de R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 Capacitagao nas ferramentas que estruturam a
infraestrutura Zope/Plone Intranet
\Windows Server R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 égfvr;?lgoamento na administragdo do SO Windows
DNS: Arquitetura e . - - .
Recursos Avancados R$ 1.600,00 R$ 1.600,00 [Aperfeicoamento na administracédo do servigo DNS
RH423 Enterprise Directory IAperfeigoamento na administragdo do servigo de
Services & Authentication R$ 3.000,00 R$ 6.000,00 Diretério (FDS).
. Capacitagao especifica sobre melhoria de
gH;'[:ri 'ﬁéﬁ{g}ﬁ?ce Tuning R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 |performance e monitoragdo dos servigos executados
y 9 no GNU/Linux
: Capacitacédo basica especifica em Gerenciamento
ITIL V3 Foundations R$ 1.855,00 R$ 3.710,00 de Servicos de T1 (ITIL)
Pacote de treinamento a distancia (e-learning) de
Formagao Gestéo de isdo geral em Governanga de Tl (COBIT), ITIL
Servigos de TI-V R$ 299,98 R$ 1.499.90 Gerenciamento de Servigos (ITIL) e Gestao de
Projetos
Zimbra Collaboration Suite - Capacitacdo de pessoal das equipes de projeto (1),
[Administracé@o Total (463) R$ 1.980,00 R$ 5.940,00 ladministracéo (1) e seguranca (1).
- . Capacitagao de pessoal das equipes de projeto (3) e
Geréncia de Projetos R$ 1.700,00 R$ 6.800,00 sequranca (1)
VOIP R$ 450,00 R$ 1.350,00 Capz_ac_nagaq de pessoal das equipes de projeto (1),
ladministracéo (2) e seguranca (1).
) Capacitacao de pessoal das equipes de projeto (1),
Asterik R$ 600,00 R§$ 2.400,00 ladministracéo (1) e seguranca (1).
2792 — Microsoft SQL Server 867,00 (ja em R$ 1.734,00 Capacitagdo da equipe de banco de dados nas
Integration Services contratacéo) © T 77" latividades de administracdo de dados
/Andlise de Pontos de Grati Capacitacao das equipes nas atividades de
: ratis - :
Funcéo contagem de pontos de funcéo
2784 Tuning and Optimizing s .
. : . Capacitac@o da equipe de banco de dados nas
Queries using Microsoft SQL 1170,00 R$ 2.340,00 " L ~
Server 2005 atividades de administragédo de dados
LBO1 - Utilizando Plone 1500,00 R$ 3.000,00

A St O o A AMI L - M_a_ £ 7.
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Iﬁlﬁ)?i— Criando Skins para 5 1500,00 R$ 3.000,00 Plone
;ﬁ)?}ze ~ Criando Skins para 2 1500,00 R$ 3.000,00
Fundamentos 3 R$ 2.190,00 R$ 6.570,00 o . o
Artefatos 3 R$ 2.190.00 R$ 6.570.00 Capacitacao das equipes na disciplina de testes de
Automacao 3 R$1.038,60 |R$ 3.116,00 Foftware
PHP5 com orientagdo a 5 R$ 1.200,00 Capacitacao da equipe de sistemas departamentais
objetos U R$ 2.400,00 |na plataforma PHP
JBoss SEAM Essentials 6 R$ 2.067,00 R$ 12.402,00 [Capacitagdo das equipes na plataforma Java
Teste de Software - 5 R$ 2.190,00 Capacitagdo das equipes na disciplina de testes e
Artefatos T R$ 4.380,00 |qualidade.
Programacao Web 3 Gratis - Capacitac@o das equipes na plataforma Java

I - Capacitagado das equipes nas disciplinas Interface e
IAcessibilidade e Usabilidade 3 450,00 R$ 1.350,00 lusabilidade

TOTAL 99.066,00 |E

5.2 Quadros-Resumo das Equipes da DSI

5.2.1 Coordenacao-Geral de Informacao

a) Equipe: Sistemas Corporativos |

Lider Integrantes
Roberta Matos de Souza Farias

Gledson Bezerra de Oliveira Rabelo

Barbara Diniz Soares Pessoa

Euclides Pereira do Lago Junior

Marcio Haruzo Otta Ticiane Mazzei Ferreira Ottoni

Suene Bezerra Leite

Fabio Sampaio da Costa

Maura Paraiso Wanderley

b) Equipe: Sistemas Corporativos I

Lider Integrantes
Gustavo Gomes Teixeira

Heleno Vieira Borges

Bruno Rosado de Angeli

Carlos Vinicius Sarmento Silva

José Augusto Cerqueira Conde

Michael Anderson Ferreira Melo
Vicente de Paula Teixeira

Gicancarlo dos Prazeres
José Gabriel Medef Filho

Jairo de Aguiar Nunes

José Alberto Almeida Santana

Cicero Romao dos Santos

Robertson da Silva Pereira

lJosé Evaldo Gongalves Lopes Filho




c) Equipe: Administracao de Banco de Dados

Lider

Fabiano Andrade Lima

Integrantes

Patricia Helena M.A.de A. Bechelany

Eduardo Croce

Noara Gouvéa Conceicdo

/Aurisan Souza de Santana

d) Equipe: Sistemas Departamentais e Web

Lider

André Luiz Bitencourt de Souza

Integrantes

Francisco Leonardo Lima Gazzola

Gustavo de Lima Santos

Clebene Neto

Gustavo Guerra Zerlotini

Eduardo de Andrade Rodrigues

e) Equipe: Portal da Transparéncia

Lider

Rodrigo Santos de Paula

Integrantes

Frederico Vitor Andrade Marques

Giovanni Bogea Viana

Moisés Braga Ribeiro

Rodolfo Lima Junior

Sandro Coimbra Assis

\Wendell Figueiredo Taveira

5.2.2 Coordenacgao-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica

a) Equipe: Administracao de Redes

Lider

Salatiel Robson Barbosa de Oliveira

Integrantes

Marcelo Cerqueira Abranches

IAndré Fonseca de Oliveira

Bruno Miranda Henrique

Elaine Onofra de Alarcdo Uchoa Tenério

Eustaquio Neiva Gongalves

Fabio Abdala Afonso

Rodrigo Teodoro Lima

Roger Souza de Paula

IThiago Guedes Paysan
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b) Equipe: Gerenciamento de Rede

Lider

Fernando Andrade Martins de Araujo

Integrantes

Ronaldo Gongalves Borges

Demétrius Batista Borges

Guy Barroso

Ricardo Andrade Veras

Thiago Elpidio de Medeiros

Ivan Francisco de Assis da Fonseca (Terceirizado)

c) Equipe: Projetos de Rede

Lider

Rodrigo Gimenez Ribeiro

Integrantes

Gustavo Cordeiro Galvao Van Erven

Marcelo Polo de Faria

Oscar Haruo Miyake

Rodrigo Moreira da Silva

Ronaldo Ferreira Magalhaes Marques

d) Equipe: Seguranca

Lider

Marcelo Augusto Rodrigues Pimentel

Integrantes

Timotheo Barbosa Borges

IAndré Luiz Bandeira Molina

Matheus Petronilio Hernandes

Ricardo Nagamine Motta

Robson Paniago de Miranda

Marcelo Mercio Dandrea

e) Equipe: Gestao de ativos, Fornecedores e Financas

Lider

Soraya Aparecida Souto

Integrantes

Sandra Bernardo Gomes

/Alessandra Kawanami (Terceirizada)

Fabricio de Brito dos Santos (Terceirizado)

Michele Bezerra da Silva (Terceirizada)

Jaqgueline Michelly Coelho Pontes
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f) Equipe: Gestao de Suporte Técnico

Integrantes

IAguinaldo Esteves de Abreu

Idalberto Garcia Euzébio Jagueline de Medeiros Pereira (estagiaria)

Raul da Silva Ribeiro (estagiario)

g) Coordenacao da Sitec: Antonio Maroysio dos Santos Carneiro

5.3 Recursos Orcamentarios e Financeiros Estimados

Quadro Resumo de Projeto/Atividade X Custos Financeiros - Investimento

Projeto/Atividade Custos Financeiros Custos Financeiros
em 2009 em 2010
IAquisi¢cao de notebooks para a SPCI 6.000,00 0
IAquisicao de monitores de 19 polegadas 20.000,00 0
/Aquisicdo de cameras IP 3.000,00 0
IAquisicdo de servidores 250.000,00 300.000,00
IAquisicao de scanners 30.000,00 0
Equipamentos de videoconferéncia 150.000,00 600.000,00
IAquisicao de notebooks 250.000,00 250.000,00
IAquisicao de Estagdes de Mesa 150.000,00 1.000.000,00
/Aquisicdo de Impressoras monocromatica 100.000,00 200.000,00
IAquisicao de Impressoras coloridas 75.000,00 200.000,00
IAquisicao de switches de acesso 0 60.000,00
IAquisicao de equipamento de segurancga para correio eletronico 0 80.000,00
IAquisicao de Firewall 0 200.000,00
Expansao da solugdo Blade da CGU 0 40.000,00
IAmpliagao da Estrutura de Armazenamento (Storage) 100.000,00 100.000,00

Totais 1.134.000,00 3.030.000,00

Quadro Resumo de Projeto/Atividade X Custos Financeiros — Custeio

Projeto/Atividade Custos Financeiros em Custos Financeiros em

2009 2010

IAquisicao de Kits para manutengéo de equipamentos das regionais fora de

garantia 42.000,00 0
IAquisicao de midias para backup 10.000,00 10.000,00
IAquisicao de pentes de memdria RAM de 1GB para expanséao da 120.000,00 0

capacidade das estagbes de mesa e notebooks mais antigos

IAquisicao de Windows Server 32.000,00 0
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Projeto/Atividade Custos Financeiros em Custos Financeiros em
2009 2010
Aquisicao de licengas TSM (solugéao backup) 50.000,00 0
gfgér:léaé::%gsv :ﬁrxlgr'de assisténcia técnica, manutengao, atualizagéo e 40.000,00 40.000,00
Contratacao de servigo de consultoria sobre seguranca 900.000,00 0
Servigo de filtro de conteudo 280.000,00 283.000,00
Servigo de protegdo IPS 85.000,00 85.000,00
CTIS — Servigo de help-desk e suporte técnico 1.400.000,00 1.400.000,00
Brasil Telecom - IDC 250.000,00 280.000,00
Embratel — Servico de Rede Wan 1.200.000,00 1.350.000,00
Serpro - VolP 6.000,00 12.000,00
Serpro — Servigo de videoconferéncia 9.000,00 20.000,00
Serpro — Servigo de correio eletronico 600.000,00 300.000,00
Serpro — Servigo de Infovia 270.000,00 270.000,00
Servigo de protegdo antivirus 108.000,00 108.000,00
Contratacéo de software de virtualizagao 230.000,00 0
Qg:i;iﬁﬁsade software SQL/Windows Server (2 licengas de cada) — Projeto 42.000,00 0
Contratacao de servigo para implementagéo do Novo Ativa 807.000,00 807.000,00
Serpro — Manutengao Evolutiva do Sistema Ativa 500.000,00 250.000,00
Serpro — Manutengao Evolutiva do Sistema CGU-Pad 300.000,00 300.000,00
Serpro — Desenvolvimento e manutencgao de outros sistemas 200.000,00 200.000,00
Serpro — Pagina da Transparéncia Publica 500.000,00 750.000,00
Contratagéo de desenvolvimento de sistemas 200.000,00 1.000.000,00
Serpro — Produgdo CGUPAD 110.000,00 165.000,00
Serpro — Produgao outros sistemas 230.000,00 350.000,00
Serpro — Producéo Sistemas de Controle Interno 2.200.000,00 1.550.000,00
Treinamento e Capacitacéo 100.000,00 105.000,00
Aquisicdo de software diversos 100.000,00 100.000,00

Totais 10.921.000,00 9.735.000,00




