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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

Este Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao-PETI define
a direcao na qual a Diretoria de Sistemas e Informacao-DSI pretende
caminhar nos préximos anos, bem como os objetivos que pretende
atingir, destacadamente no interregno de 2012 a 2014, que coincide
com o periodo de abrangéncia do Plano de Integridade Institucional-PlI
da Controladoria-Geral da Unido, ao qual, necessariamente, estao
alinhadas as acdes de TI.

O PII, além de estabelecer a missao, os valores, a visdo e os itens de
ambiéncia da CGU, definiu os objetivos estratégicos da Casa,
agrupando-os em 4 (quatro) perspectivas, a saber:

e Pessoas — agrega os objetivos estratégicos relacionados a
inovacao, ao aprendizado e ao crescimento organizacional;

e Infraestrutura — indica os objetivos estratégicos relacionados a

infraestrutura, que propiciem a realizacdo dos trabalhos com
recursos tecnoldgicos, logisticos e estruturais adequados;

e Processos internos — agrega os objetivos estratégicos voltados a

ampliacdo da eficiéncia e eficacia dos trabalhos realizados;

e Resultados — nessa perspectiva se desenvolvem as estratégias
explicitas voltadas para o atendimento as expectativas da
sociedade.

No ambito da CGU, a Tecnologia da Informacdo desempenha papel
estratégico como elemento essencial para o desenvolvimento
institucional, permeando praticamente todas as atividades da Casa, em
funcao de sua natureza transversal, que presta suporte tecnoldgico a
todas as unidades da organizacao. No contexto do Pll, sua atuacao foi
especificamente destacada nos objetivos estratégicos Infraestrutura e
Processos Internos, a saber:
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

Processos internos

e Aprimorar a governanga de Tl, mediante alinhamento das agdes
aos objetivos estratégicos do 6rgao, provendo recursos e
solugcdes de tecnologia da informacao confidveis, suficientes,
integrados, disponiveis e adequados a execuc¢ao das atividades da
Institui¢ao, entre outros aspectos.

Infraestrutura

e Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica aos requisitos de
gualidade dos trabalhos realizados.

De se destacar que o aprimoramento da governanca de Tl, ora objetivo
estratégico da CGU, constituiu a esséncia do PETI anterior, referente ao
periodo 2010/2013, quando ja se vislumbrava a necessidade de otimizar
o uso de TI, a partir da melhor gestao dos recursos financeiros,
tecnoldgicos e humanos da DSI, de modo a facilitar as Unidades da CGU
o cumprimento de suas atribui¢des institucionais.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

O planejamento estratégico é um processo gerencial, unificado e
integrador, que determina e revela o propdsito organizacional em
termos de Valores, Missao, Objetivos, Indicadores, Metas e A¢oes,
visando promover maior eficiéncia da area no atendimento as
necessidades institucionais da organizacgao.

Quando da elaboracdo do PETI 2010/2013, definiu-se a Missdo, Visdo
de futuro e Valores para a DSI, com base nas estratégias organizacionais
esbocadas pela CGU e nas diretrizes para Governanca de Tl do Governo
Federal, estabelecidas pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao.

Na oportunidade, utilizou-se a ferramenta SWOT - Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacgas), - para a analise ambiental e situacional, de forma a
estabelecer condi¢des internas da DSI — para responder ao ambiente
externo e as demais unidades da CGU — e seus respectivos fatores
criticos.

Na elaboracdo do presente documento considerou-se, além do
levantamento acima — cujo resultado foi atualizado para o contexto
atual — o direcionamento estratégico estabelecido pelo PIl da CGU.
Desse modo, foram estabelecidas diretrizes e objetivos estratégicos
especificos para a Tl, os quais se desdobram em acdes estratégicas e
respectivos indicadores/metas, visando solucionar possiveis problemas
e aproveitar oportunidades existentes, sempre com o propdsito maior
de fortalecer a instituicdo como um todo.

O documento final foi submetido a avaliacao e aprovagao em plenaria
com a participacao de todos os servidores da DSI.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

MISSAO

Fornecer solucdes de Tl que propiciem a
CGU o cumprimento de suas atribuicdes
institucionais com qualidade, seguranca

N

e tempestividade.

s

VISAO DE FUTURO

O
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Ser reconhecida, interna e
externamente, como drea de
exceléncia em provimento de
solugdes de TI.

SaI0[DA -

VALORES
Cooperacgao, eficiéncia, proatividade,

ética, respeito ao meio ambiente e a
sociedade, inovacado e tempestividade.
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A analise do cenario ou do contexto atual da DSI foi realizada por meio
da utilizacdo da ferramenta SWOT, sigla oriunda do idioma inglés e
acronimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Este modelo visa identificar um cenario que esta prestes a passar por
mudangas, podendo ser decisivo na distribuicao de recursos. A analise
de cenario se divide em:

Ambiente interno (Forcas e Fraquezas) - Principais aspectos da DSI que
facilitarao ou prejudicardo o cumprimento de sua missdao dentro do
orgao no qual esta inserida. Resulta das estratégias de atuacao
definidas por seus dirigentes, abrangendo decisdes e niveis de
desempenho gerenciaveis.

Ambiente externo (Oportunidades e Ameacgas)- Corresponde aos
aspectos positivos e negativos das Unidades da CGU (clientes de TI),
além dos demais entes publicos ou privados com os quais a DSI se
relaciona. Esses aspectos poderao estimular ou impedir as perspectivas
de evolugdao da Diretoria, pois se referem a circunstancias externas a
seu poder decisorio.

As forcas e fraguezas sdao determinadas pelo cendario atual e se
relacionam, quase sempre, a fatores internos. Ja as oportunidades e
ameacas sao antecipacdes do futuro e estdao relacionadas a fatores
externos.

A combinacdo desses fatores compde o cendrio da DSI, cuja analise
contribuird na definicdo de suas estratégias de negdcios.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

Pontos fortes

Pontos fracos

. Comunicagdo interna e externa insuficiente;

1. Qualificagdo e comprometimento da 2. Dificuldade na alocagao de recursos
o equipe; humanos;
c 2. Versatilidade da equipe e flexibilidade nas 3. Dificuldade no cumprimento dos processos
GLJ solugdes; formalizados;
"E 3. Cumprimento de prazos acordados; 4. Ndo cumprimento do planejamento em
— 4. Apoio do nivel estratégico; razdo do surgimento de novas demandas
.3 5. Predisposi¢ao para implantagao de boas e/ou perda de pessoal;
5 praticas; 5. Dificuldade de compartilhamento do
'.C_I 6. Qualidade dos servigos prestados; conhecimento;
E 7. Existéncia de Comité de Tl no Org3o; 6. Dispersao do ambiente fisico de trabalho
< | 8. Bom relacionamento interpessoal entre da Diretoria;
servidores; 7. Lideres exercendo fungdes técnicas em
9. Parcela relevante do parque tecnologico detrimento de atividades gerenciais;
atualizada. 8. Baixa automagdo dos processos de
trabalho da Diretoria.
o 1. Expertise da equipe trazida de experiéncias
E anteriores 3 CGU; 1. Alta exposicdo dos servigos oferecidos pela
@ | 2.Intercdmbio de informagdes com entidades | = CGU- ety ¢ .
; externas; !
L . , 2. Perda de pessoal;
3. Valorizagdo das areas de Tl no governo, . -
Q . . N 3. Orgamento insuficiente;
- com incentivos como a elaboragdo de A . .
c . ~ . 4. Baixa qualidade dos servigos prestados por
Q politicas, padrdes, tecnologias livres, etc.; .
— ’ i terceiros.
0 4. Oportunidades de treinamento externas a
5 CGU (ex: Sisp, TIControle).
Oportunidades Ameacgas
Analise situacional da DSI
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

Com base no ambiente contextualizado pela analise de SWOT, bem
como nos rumos estratégicos estabelecidos pelo PIl da CGU, foram
definidos diretrizes e objetivos estratégicos de TI.

Diretrizes  estratégicas sdao  orientacdes macro, definidas
antecipadamente, indicando o rumo a ser seguido, em funcdao das
condicionantes politicas, sociais, econOmicas e técnicas.

No ambito da DSI, foram definidas as seguintes diretrizes estratégicas:

1. Inovar na busca de metodologias de trabalho e de solucdes que
otimizem esforcos e maximizem a entrega de sistemas e servicos;

2. Valorizar o capital intelectual por meio do estimulo a
capacitacado e a disseminacao do conhecimento;

3. Promover a interacdo e a troca de experiéncias de Tl com os
Orgdos da Administracdo Publica Federal, bem como com as
demais instituicdes em nivel nacional e internacional;

4. Promover a sustentabilidade ambiental a partir de a¢des que
contribuam para a preservacdao do meio-ambiente.

Controladoria-Geral da Unido Periodo 2012 - 2014 9
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

Objetivos estratégicos sdao os resultados que se pretende atingir;
direcionam a concentragao de esforgos para a concretizacao da missao
e o0 alcance da visdo de futuro estabelecida.

Para cada um dos objetivos estratégicos, foram estabelecidos:

e Acodes estratégicas: iniciativas a serem conduzidas para assegurar
a realizacdo dos objetivos estratégicos;

e Indicadores: dados numéricos ou indices percentuais que medem
o alcance dos objetivos pretendidos.

Sao apresentados, a seguir, os objetivos estratégicos de TI, os quais
foram vinculados aos objetivos estratégicos do Orgdo, a saber:

1. Objetivo estratégico da CGU — Perspectiva “Processos internos”:

Aprimorar a governan¢a de Tl, mediante alinhamento das a¢bes aos
objetivos estratégicos do Orgdo, provendo recursos e solucbes de
tecnologia da informagdo confidveis, suficientes, integrados, disponiveis
e adequados a execu¢cdo das atividades da InstituicGo, entre outros
aspectos.

1.1. Obijetivo estratégico de TI:

Satisfacao dos usuarios de Tl da CGU.

DESCRICAO DO OBJETIVO:
Oferecer solugdes de Tl que, na percepcao dos usudrios, tragam
relevante beneficio a suas atividades.

Controladoria-Geral da Unido Periodo 2012 - 2014 10
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

IMPACTO NO CENARIO:

Pontos fortes

Pontos fracos

1. Qualificagdo e comprometimento da | 1. Comunicagdo interna e externa
equipe; insuficiente;
2. Versatilidade da equipe e 2. Dificuldade na alocagdo de recursos
Ambiente flexibilidade nas solugdes; humanos;
3. Cumprimento de prazos acordados; 3. Nao cumprimento do planejamento
Interno 6. Qualidade dos servigos prestados; em razdo do surgimento de novas
7. Existéncia de Comité de Tl no Orgao; demandas e/ou perda de pessoal;
9. Parcela relevante do parque 8. Baixa automacdo dos processos de
tecnoldgico atualizada. trabalho da Diretoria.
Ambiente | 1. Expertise da equipe trazida de e e
Externo experiéncias anteriores a CGU. b st auAlfekele ek soniars
contratados de terceiros.
Oportunidades Ameacgas
INDICADORES E METAS:
. Metas
Indicadores 2012 2013 2014
Tempo de atendimento das solicitacbes dos usuarios 85% das 90% das 90% das
em help desk, contado a partir da abertura da Ordem de | solicitaces | solicitacbes solicitagbes
Servico até a solugdo do problema atendidas atendidas atendidas em
em menos em menos menos de 1
de 1 hora de 1 hora hora
Tempo de atendimento das solicitagdes dos usuérios 75% das 80% das 80% das
em suporte técnico, contado a partir da abertura da solicitacbes | solicitacdes solicitacbes
Ordem de Servico até a solu¢do do problema atendidas atendidas atendidas em
em até 8 em até 8 até 8 horas
horas horas
indice de satisfag&o dos usuérios em relacéo as 6 7 8
solucdes de Tl (1 a 10)
indice de satisfaco dos demandantes de solugées de 7 8 9
Tl aprovadas pelo Comité de Tl (1 a 10)
AGOES ESTRATEGICAS:
Acéo Linhas de atuacao
Acompanhar a atuagéo do help desk e do suporte
técnico e amplia-la para sistemas e servicos ainda
ndo atendidos Otimizacé&o dos processos de
Assegurar adequado suporte de segundo nivel as | atendimento;
areas de negocio L
— — — Comunicacéo.
Maximizar a comunicagdo com 0s usuarios
Controladoria-Geral da Uniao Periodo 2012 - 2014 11
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

1.2. Obijetivo estratégico de TlI:

Melhoria dos processos de trabalho da DSI.

DESCRICAO DO OBJETIVO:

Melhoria dos processos de trabalho existentes na DSI e
implantacao de novos processos necessarios a consecuc¢ao dos
objetivos estratégicos propostos.

IMPACTO NO CENARIO:

Pontos fortes

Pontos fracos

. Qualificagdo e comprometimento da

equipe;

. Apoio do nivel estratégico;

. Comunicagao interna e externa

insuficiente;

. Dificuldade na alocagdo de recursos

humanos;

. Dificuldade no cumprimento dos

processos formalizados;

. Ndo cumprimento do planejamento

em razdo do surgimento de novas

Ambiente | 5 predisposicio para implantacgo de demandas e/ou perda de pessoal;
Interno boas praticas; . Dificuldade de compartilhamento do
. Bom relacionamento interpessoal conhecimento;
entre servidores. . Dispersdao do ambiente fisico de
trabalho da Diretoria;

. Lideres exercendo fungdes técnicas
em detrimento de atividades
gerenciais;

. Baixa automacao dos processos de
trabalho da Diretoria.

. Expertise da equipe trazida de
experiéncias anteriores a CGU;
. Intercambio de informagGes com
entidades externas;
. . Valorizagdo das areas de Tl no
Ambiente governo, com incentivos como a . Perda de pessoal;
Externo elaboragdo de politicas, padrdes, . Orgamento insuficiente.

Controladoria-Geral da Unido

tecnologias livres, etc.;

. Oportunidades de treinamento
externas a CGU (ex: Sisp, TIControle).

Oportunidades

Periodo 2012 - 2014

Ameacas
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

INDICADORES E METAS:

lq0

Indicad Metas
ndicadores 2012 2013 2014 )
Nivel de maturidade da DSI, segundo o Cobit 2 2 3 :".
NUmero de processos novos e/ou revistos 0 4 4 <
Numero de verificagbes de conformidade internas 0 1 1 Q
realizadas “n
Percentual de servidores com participacdo em 10% 20% 30% M
capacita¢cdes (eventos, semindrios, treinamentos, n
etc.) ;"
Grau de aderéncia aos processos de trabalho N/A 60% 70% Q
formalizados ~e
.
ACOES ESTRATEGICAS:
Acéo Linhas de atuacéo
Maximizar a capacitacdo das equipes da DSI, por meio de Difusdo de conhecimento;

treinamentos e intercdmbio de conhecimentos

Implantar novos processos de trabalho e rever os existentes
Promover evolucdo continua dos processos implantados, de | Processos criticos;
forma a garantir sua efetividade
Alocar/utilizar ferramentas que deem suporte aos processos | Melhoria continua;
de trabalho

Suporte operacional
adequado.
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

2. Objetivo estratégico da CGU — Perspectiva “Infraestrutura”:

Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica aos requisitos de qualidade

dos trabalhos realizados.

2.1.

Objetivo estratégico de TI:

Disponibilizagao de solugdes e servicos de TI.

DESCRICAO DO OBJETIVO:

Disponibilizar novas solugdes, bem como evoluir as existentes, de
maneira a intensificar e aprimorar o uso da Tl e promover

melhoria da governanca da CGU.

IMPACTO NO CENARIO:

Pontos fortes

Pontos fracos

1. Qualificagdo e comprometimento da | 2. Dificuldade na alocagdo de recursos
equipe; humanos;
2. Versatilidade da equipe e 4. Nao cumprimento do planejamento
Ambiente flexibilidade nas solugdes; em razdo do surgimento de novas
3. Cumprimento de prazos acordados; demandas e/ou perda de pessoal;
Interno 4. Apoio do nivel estratégico; 5. Dificuldade de compartilhamento do
7. Existéncia de Comité de TI no Orgdo; conhecimento;
9. Parcela relevante do parque 8. Baixa automagdo dos processos de
tecnoldgico atualizada. trabalho da Diretoria.
1. Expertise da equipe trazida de
experiéncias anteriores a CGU; 1. Alta exposicdo dos servicos oferecidos
. 2. Intercambio de informagGes com pela CGU;
Ambiente entidades externas; 2. Perda de pessoal;
Externo 4. Oportunidades de treinamento 3. Orgamento insuficiente;
externas a CGU (ex: Sisp, TIControle). | 4. Baixa qualidade de servigos
contratados de terceiros.
Oportunidades Ameacgas
Controladoria-Geral da Uniao Periodo 2012 - 2014 14
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

lq0

INDICADORES E METAS:

M
~p
Indicadores Metas <’
2012 2013 2014 S
Produc&o medida por pontos de funcdo, contados N/A 3000 4000 Q
para novas funcionalidades e melhorias \
Percentual de cumprimento da execug¢éo do 70% 80% 90% (4]
orcamento de TI n
Percentual de processos de contratag&o N/A 70% 80% -
encaminhados no prazo acordado com o Comité de Q
Tl by
.
|,
ACOES ESTRATEGICAS:
Acédo Linhas de atuacéo
Ampliar a capacidade de resposta as demandas por
sistemas e servicos de Tl Automacéo de fluxos de trabalho;
Reduzir o tempo de resposta entre a concepcao e a Orcamento;

colocagéo em funcionamento de sistemas e servi¢os
de Tl Acompanhamento sisteméatico
Estruturar area especifica para gestdo das demandas | das demandas de TI.
encaminhadas a DSI

Garantir a utilizacéo eficiente dos recursos
orcamentérios e buscar sua ampliacéo
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

2.2

Objetivo estratégico de TI:

Infraestrutura de Tl atualizada, disponivel e adequada as necessidades

da CGU.

DESCRICAO DO OBJETIVO:
Estruturar a Tl e o seu gerenciamento de forma a prover sistemas

e servicos que atendam aos requisitos de trabalho do Orgdo.

IMPACTO NO CENARIO:

Pontos fortes

Pontos fracos

[EEY

. Qualificagdo e comprometimento da
equipe;

. Dificuldade na alocagdo de recursos

humanos;

. Dificuldade no cumprimento dos

processos formalizados;

i . . 4. Ndo cumprimento do planejamento
Ambiente | g qualidade dos servigos prestados; 12 eI
. , . em razdo do surgimento de novas
Interno 4. Apoio do nivel estratégico;
demandas e/ou perda de pessoal;
9. Parcela relevante do parque o .
- . 5. Dificuldade de compartilhamento do
tecnoldgico atualizada. .
conhecimento;
8. Baixa automagdo dos processos de
trabalho da Diretoria.
1. Expertise da equipe trazida de
experiéncias anteriores a CGU; 1. Alta exposicdo dos servicos oferecidos
. 2. Intercambio de informagGes com pela CGU;
Ambiente entidades externas; 2. Perda de pessoal;
Externo 4. Oportunidades de treinamento 3. Orgamento insuficiente;

externas a CGU (ex: Sisp, TIControle).

. Baixa qualidade de servigos

contratados de terceiros.

Oportunidades Ameacgas
INDICADORES E METAS:
. Metas
Indicadores 2012 2013 2014

indice de disponibilidade de sistemas corporativos N/A Acima de Acima de
criticos (Portal da Transparéncia, Ativa, e-Sic, SGI, 90% 95%
Acesso e Intranet)
indice de disponibilidade de servicos criticos N/A Acima de Acima de
(Correio Eletrénico, Acesso a Internet, Servidores 90% 95%
de Arquivos da Rede CGU)
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Planejamento Estratégico da Diretoria de Sistemas e Informacgao

Percentual de equipamentos de usuérios (estacdes 70% 80% 90%
de mesa, portateis e impressoras) em uso com
garantia vigente

Percentual de equipamentos de rede (servidores, 80% 85% 90%
switches, storages e blades) em uso com garantia
vigente

lq0

Percentual médio de esta¢des com indice de 80% 85% 90%
infeccdes dentro dos parametros aceitaveis (cinco
infec¢des por maquina ao meés)

Percentual de incidentes de seguranca tratados em 80% 85% 90%
até um més apds a deteccgédo

Percentual de equipamentos servidores em producéo 80% 85% 90%
gue enviam logs de auditoria para servidor
centralizado de logs

Percentual de equipamentos servidores em producéo 70% 80% 90%
em conformidade com procedimentos de hardening

21041590 SOAI}o

V' 4

1b

ACOES ESTRATEGICAS:

Acédo Linhas de atuacéo
Promover a seguranca da informag&o no que se refere
aTl
Promover a alta disponibilidade de sistemas e servicos Qtimizagéo/modernizagéo de
de Tl essenciais & execugdo das atividades do Orggo | infraestrutura;
Promoygr 0 monitoramento continuo dos re<~:ursos Seguranca;
tecnologicos, de modo a propor a contratacao
tempestiva de infraestrutura de Tl Qualidade;
Aprimorar a qualidade dos sistemas e servigos de Tl
disponibilizados ao Orgao Alta disponibilidade.
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