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PALESTRANTE

* Diretor de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional da
CGU

e Gestor do Programa de
Fortalecimento da Prevencao e
Combate a Corrupcao na Gestao
Publica Brasileira— PROPREVINE -
2014 a 2018

* Responsavel Sénior pelo Programa
de Gestao de Demandas (PGD) da
CGU (Teletrabalho)

* Evangelista de Desburocratizacao e
Teletrabalho no Governo
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VISAO DO TELETRABALHO
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VISAO DO TELETRABALHO

Em excecao, teletrabalho possibilita estagio de estudante com

necessidades especiais (http://bit.ly/20RNL7W)
. # )
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DEPOIMENTOS

A minha realidade pessoal inclui uma filhota de seis anos, que me demanda
bastante quando esta em casa. Ainda assim consequi distribuir bem o tempo,
de modo a contemplar tanto as exigéncias do trabalho, guanto a “novidade”
de estar em casa em horarios em que ndo costumo estar.”

“Para mim foi muito bom, porque perco em meédia duas horas e meia do meu
dia no transito do Rio de Janeiro que vem piorando cada vez mais, o que
verdadeiramente e um tempo jogado fora que nGo traz nenhum beneficio e
que nos acarreta estresse e cansaco fisico. No final de um dia de trabalho
costumo estar bastante cansada para continuar a minha jornada quando
ainda tenho que dar atengdo aos meus filhos, incluindo estudar com eles”.
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FUNDAMENTO LEGAL

Em situacgdes especiais em que os resultados possam ser efetivamente
mensuraveis, o Ministro de Estado poderd autorizar a unidade administrativa a
realizar programa de gestdo, cujo teor e acompanhamento trimestral deverdo ser
publicado no Diario Oficial da Unido, ficando os servidores envolvidos dispensados
do controle de assiduidade.

(Decreto 1.590/95, art. 6°, §6°)
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PROJETO DE EVOLUCAO DO PGD

o ° 2 ®
o ® ‘ .o
.GT viabilidade‘ Piloto PGD Oficial

Di)s;;aorlt;o das diretrizes para o Maturidade Ainda com limites
Limites (quantitativo, peddagio, Ampliaggo atividades Novidades
cargos, excludentes) Melhorias
Definicdo de atividades e 5 trimestres Necessidade de
mensuragao .
sistema

Responsabilidades e Supervisao

12 Sem/2014 2015-2016 9/2016 3/2018




CG U Controladoria-Geral da Unido

PGD 1.1 - Portaria n° 747, de 16 de marco de 2018

4 )

Autorizacao para chefias

I\

Ganho de produtividade definido pelo Dirigente (entre 10 e 25%)

AN

Fim do pedagio de 06 meses

AN

\
Sem limite simultaneo na equipe

\

Interrupcao a pedido ou de oficio (retomada do tempo para entrega)

>

AN

AN

Convocacoes pela Administracao em casos excepcionais

\ J

Atualizacao da Tabela de Atividades pela Unidade Supervisora do PGD




CGU

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Coordenagdo-Geral de Integragdo e Desenvolvimento Institucional

ATIVIDADES PASSIVEIS DE EXECUCAO NO PROGRAMA DE GESTAO DE DEMANDAS
(Versdo 3 —01/08/2018)

ATIVIDADES DE CONTROLE INTERNO

Tempo de duragdo da || Tempo de duracdo da
Atividade Faixa atividade presencial atividade no PGD  |Ganho de Produtividade Produtos esperados
(HH:MM) (HH:MM)

A 40:00:00 32:00:00 20%
Planejamento: Estudos para elaboragdo da estratégia das B 20:00:00 16:00:00 0%
agdes de controlel, Elabnraiiao de pré-projeto, c 15:00:00 12:00:00 0% Estudos, Pré-projetos, Levantamentos,
levantamento de informacgdes, Programa de Trabalho, Programas de Trabalho, Matriz de
Matriz de Planejamento, Estruturagdo dos papéis de . 10:00:00 8:00:00 20% Planejamento.
trabalho E 7:30:00 6:00:00 20%

F 5:00:00 4:00:00 20%

Especial 50:00:00 40:00:00 20%

A 25:00:00 20:00:00 20%

B 20:00:00 16:00:00 20%
Levantamento, cruzamento e andlise de bases de dados. G 15:00:00 12:00:00 20% Planilha, relatario.

D 10:00:00 8:00:00 20%




MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

FORMULARIO DE PACTUACAO DE ATIVIDADES E METAS

MNome:

Telefone fixo do servidor:

Telefone movel do servidor:

Matricula STAPE:

Atividade Produtos a
Pactuada serem Entregues

Carga

Horaria

Unidade de Exercicio:

Data de Dhata de
Data de
Inicio Termino
i i Acompanhamento
Prevista Prevista
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MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

FORMULARIO DE AVALIACAO

AVALIACAO DOS PRODUTOS ENTREGUES

Foi executada
O produto entregue foi:
no prazo?

Atividade Observaciao Adicional

S5im Nio Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
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& B [® D E F G
k| k| k| k| k| k| 1
Quantidade total de
Unidade Subunidade Nome do Servidor Tipo de Atividade Atividade Pactuada Faixa de Complexidade |t|_3n5|'pl?dul.o_5
associados a Atividade
Pactuada
H | J k. L [ I
- b - - - b -,
Dat’a_de Data de .. _ Atendimen
Inicio N Carga Horaria Atendimento
- i Término Ordem de to quanto
Informagoes Complementares [Formato: Pactuada [em N quanto ao .
“ddimmiaa (formato: horas] Servigo prazo 2
‘ddimmilaaaa’l qualidade

aa’l
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PROJETO DE EVOLUCAO DO PGD

[ ) ° 2 ®
(] . . ..
GT viabilidade Piloto PGD Oficial PGD 1.1

12 Sem/2014 2015-2016
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SISTEMA PGD
PGD o

Solicitar Pacto PROGRAMA DE GESTAO DE DEMANDAS
Administrador | Dirigente | Sair

1. IDENTIFICAGCAO DO SERVIDOR Pactos  Gerencial Configuragies

Nome: Matricula SIAPE: 1234566 Unidade em exarcicio: Pacto

DIPLAD/CODIN -

CODRDENAQF:\DVGERAL DE

IMIEGHACAO E Nome Servidor Unidade
DESENVOLVIMENTO

SERVIDOR_CODIM

— Seletione — v
Quantidads Acchone:
de
Telefone fixo do servidor: Telefone mi Grupe produtos a Situagio do Andamenta Periodo
de serem Carga
(23) 34212313 atividade Atividade pactuada Faixa entregues Horaria Observagbes Opgi v s
Grupo de ninciss/Admi i Fazsa | 1 72.00 ewge
Adividades de Inuestigas
teste s /Arquivamento
2. DESCRICAO/PLANEJAMENTO/ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADE( 2 /[Exame de Relsté
Ordem de Servige em vigor: Reunifo de Aceite 1 ¥ |resultados por pégina
acompsnhamento de Processa
GerencisliPesquisss de in
Servidor tem redugio de carga hordria? Méo Internet para elsboragdo da nota) /A Data Data
resultados ds CRG (=laboragdoire inicio témino

relatérios de gestio) Nome l pacto pacto Situagio Unidade Agdo

Data previs .
Postrndo/de st bl de;d st rior - A 28122017 | 0902018 Avsliado AMENTO E
00:00:00 00.00:00
Data prevista de términe do Carga horéria total 28122017 | DOO1/2018 - COORDENA ENTOE
i DO:00:00 00:00:00 ONAL
08/01/2018 00:00:00 "
Grupo de atividade Atividade p 28122017 | 15012018 Fandente de - COORDENAGAO-GERAL DE FLANEJAMENTO E
00:00:00 00:00:00 Assinatura TUCIONAL
o =
ZEEIEE X = = = 3 28122017 | 0ROWZ018 Em Andsments - COORDENAGAOD-
3. DECLARAGCAO SOBRE ATENDIMENTO AS VEDAGOES E DISPONIBILIDADE DE RECUSOS i injalz i b TRk
E
N Quantidade de produtos a serem er i
200122017 Suspenso
— Selecione —~ Y Declaro n3o estar engquadrado em nenhuma das situagBes abaixo relacionadas 0:00:00
1 I - ocupantes de cargo em comiss3o, do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores — DAS, Fung3o Comissionada do Poder Executiva

de Natureza Especial ou de fung3o gratificada;
g Il - ter sido apenado nos dois anos anteriores 3 data de solicitagio para participar do Programa; e
Observagdes: Il - fer menos de seis meses de icio na unidade organi

Declaro, ainda
I - dispor dos recursos tecnolégicos e de comunicagio necessarios e das condigbes ambientais adequadas para a realizagdo dais) ativid
listadais};

Il - adotar as providéncias cabiveis para assegurar o i das normas e ori des afetas & da 3o e 3 salvag
documentos durante a execugdo das) atividade(s) listadafs);

1l - estar cients do prazo estabelecico;

IV - que os nameros de telefone listados neste formularic estdo ativos.

Com a assinatura deste formulirio, o servidor autoriza o fornecimento do nimero de telefone pessoal a pessoas que fagam chamadas telefénicas
para a sua unidade de icio na CGU, sem de o, pelo , a respeito da pertinéncia do fornecimento.

confarme hordri

dante. na unidade DIPLAD/CODIN - COORDEN.
43, conforme horéric oficisl de Brasilis.

nado eletronicamente por S

IMENTO INSTITU




PGD

PROGRAMA DE GESTAO DE DEMANDAS

ALTO CONTRASTE
CPF: 00000000868 Administrador / Dirigente | Sair

Pactos Gerencial Configuracoes

Pacto entregue no prazo ? ® Sim '’ Nao

Entregue no Avaliagdo do Localizagao do
Grupo de Atividade Atividade Faixa prazo? produto entregue Produto
ATIVIDADES DE Planejamento: Estudos para elaboracao da estratégia das acdes de controle, elaboracao de F O Sim ® Nio Muito Bon Produzir
CONTROLE INTERNO pré-projeto, levantamento de informacdes, Programa de Trabalho, Matriz de Planejamento,

Estruturacao dos papéis de trabalho é Matriz

Data Término Real

09/04/2019

Justificativa:

| Atividade CRg ’

Para avaliagédo dos produtos, use a seguinte referéncia:

Excelente: produto de exceléncia. Nao apresenta defeito, embora a chefia possa aplicar pequenos ajustes quanto a forma (nota 10);

Muito Bom: produto acima da média, merecedor de destaque e reconhecimento. Pode apresentar poucos defeitos menores (nota entre 8,5 e 9,5);

Bom: produto satisfatério que atende ao exigido para aceite. Apresenta mais defeitos menores (nota entre 6,6 e 8,4);

Regular: produto satisfatério que atende minimamente ao exigido para aceite. Apresenta mais defeitos e pode exigir revisao (nota entre 5 e 6,5);

Insatisfatorio: produto ndo satisfatdrio, que nao atende minimamente ao exigido para aceite. Apresenta defeitos maiores que o compromete e o qualifica em um nivel aquém de 5.
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PROJETO DE EVOLUCAO DO PGD

°oa S e
® o . .0
o ® . . . . ET
.2T viabilidade Piloto PGD Oficial PGD 1.1 Sistema SaaEE]
@)
S .O.Q

12 Sem/2014 2015-2016 9/2016 3/2018 6/2018



CG U Controladoria-Geral da Unido

PAINEL PGD

4

335.908

2.346 1.108

QUANTIDADE DE PRODUTOS POR AVALIA(;.&O

29.280
40,66%
Muito Bom
|

L]

\

71.784

Q 47 2 3 |:le dos servidoar::ig:;t‘i;;iparam das
335.908

SERVIDORES SERVIDORES PRODUTOS
HORAS EM PGD
ATIVOS PARTICIPANTES ENTREGUES
PACTOS POR PERIODO SERVIDORES EM PGD POR PERIODO
@ X"}
7558 208p4 267
754 12
445
43 1 1 1 36 1 1
03.Tril2018 D1 Trif2019 03-Trif2019 D1-Tril2... 03-Tril2018 01-Trif2019 03-Trif2019 01-Tril2...
02-Trif2018 04 TI’ 02-Tril2019 04-Tri/2019 02-Trif2018 04-Tril2018 02-Tril2019 04-Tri/2019
fu santidade de Pacios
4] Trimestre 4] Trimestre

VISAO COMPARATIVA DA AVALIAGAO

3

0,004%
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PROJETO DE EVOLUCAO DO PGD

(] ¢ - ®
0@ °, . pil
. . - . Painel lloto
GT viabilidade Piloto PGD Oficial PGD 1.1 Sistema . PGD-
¢ Gerencial Proi
o o rojetos
® .0.’
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Piloto PGD Projetos - Portaria n° 2.327, de 05 de outubro de 2018

4 )

Metas coletivas

g
P

AN

Incremento da cultura de gerenciamento de projetos

-
-

AN

Vinculacao a cronograma com entregas definidas

N\ J
-

Pontos de controle periddicos

&
-

AN

Liberacao do controle de ponto durante o Projeto

AN

.
-

Mensuracao da evolucao do projeto

g
-

AN

Trabalho colaborativo utilizando ferramentas de T

- J
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PROJETO DE EVOLUCAO DO PGD

°°®,
o . .
@ . PGD , Painel Piloto PGD-
GT viabilidade Piloto PGD Oficial Sistema . )
% o 1.1 Gerencial Projetos
000

12 Sem/2014 2015-2016 9/2016 3/2018 6/2018 7/2018 9/2018




Gestao de Riscos PGD - Mapa de Calor

GERAL

Riscos Identificados

N? de Responsaveis

Processos

Quantitativo por Categoria de Risco

Categoria 2
Riscos operacionais
Risco deintegridade
Riscos legais

Mapa de Riscos

JErACION &S

IMPACTO

Risco de integridade
1,0

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3 2

RESPOSTA

TipoDeResposta

[ mitigar

0,8 0,9 1,
Probabilidade Total

PROBABILIDADE
Rtsﬂnnde integridade

0,8
0,6
o4

0z

Riscos legais
23 sracionais

Riscos leg.

Impacto do Risco

& socledade interpretar de Forma equivaca.., - 0,46768
Descontinuar os padrdes de supervisdo do .., - 0,36968
Superior hierérquico Favarecer servidar em ... 0,34338

O modelo de PGD ser alvo de questioname... - 0,27962
O modelo de PGD confliar com Futuros nor.., . 0,2765
Servidor forgar skuacdes que obriguem a a... - 0,26472

Pardar a integracio com os colegas & com .., IFJ,I.'I?H

0,0,1,8,8,8,5

Probabilidade de Risco

Descontinuar o5 padries de super. .. _ 04

& sociedade interpretar de forma ... -

Superior hier e quico Favorecer ser,..

O modelo de PGD confiikar com fu, .. -

O modelo de PGD ser alvo de que... - 0,2

Perder a Integracdo com os coleg... -
=

Servidor forgar situagdies que obri, ..

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4
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Riscos

>Sociedade interpretar de forma equivocada o PGD/Questionamentos

> Descontinuidade dos padroes de supervisao/falta de compromisso

> Superior hierarquico favorecer servidor sem motivacao

> Manter estrutura fisica ociosa visando a volta do Servidor

> Servidor forcar situacoes que vinculem a Administracao

>Gerag50 de falsa expectativa para Servidores Ingressos
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DESTAQUES - 8 TRIMESTRES DE AVALIACAO DO PROGRAMA

Produtos Pactos Evolucao

470% de aumento no nimero
Mais de 100.000 produtos Mais de 900 servidores de servidores em PGD

entregues diferentes

800% de aumento no numero
de pactos

96% de qualidade excelente
ou boa

200 W it 19 [z 220% de aumento no numero

de produtos
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ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL

Quantidade de servidores
participantes

1000

B0 ——

600 N

400

200

04-TRI/2016 (TRIMESTRE | 02-TRI/2018 (TRIMESTRE | 03-TRI/2018 (TRIMESTRE
BASE) ANTERIOR) AVALIADO]

idade de servidores partici tes
Quantidad ervidores participantes

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
10400

500

Quantidade de pactos realizados

04-TRI/2016 [TRIMESTRE D2-TRI/2018 [TRIMESTRE

BASE)

ANTERIOR]

® Quantidade de pactos realizados

03-TRIf2018 (TRIMESTRE
AVALIADDY)
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ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL

Quantidade total de produtos Percentual de produtos excelentes ou
entregues bons
s — 98 50%
57.50%
20000 —— 97,00%
15000 56,50%
S6,00%
10000 55 50%
95 00%
g 94 50%
0 54, 00%
04-TRI/2016 (TRIMESTRE | 02-TRI/2018 (TRIMESTRE | 03-TRI/2018 (TRIMESTRE 04-TRI/2016 (TRIMESTRE | 02-TRI/2018 (TRIMESTRE | 03-TRI/2018 (TRIMESTRE
BASE) ANTERIOR) AVALIADO) BASE) ANTERIOR) AVALIADO)

m Quantidade total de produtos entregues ® Percentual de produtos excelentes ou bons
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BENCHMARKING

: i

M.
DNIT MINC FNDE IPEA CAPES
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PGD - PROXIMOS PASSOS

>Ava|iag50 mensal de conformidade

>Transparéncia ativa — IntraCGU e Portal da CGU

>Aprovagéo do PGD-Proj

>Atua|izagéo da tabela de atividades — trimestral/2019

> Nova versao do Sistema e do Painel — 04/2019

> PGD Continuado - 22 semestre 2019




Controladoria-Geral da Unido
Secretarig-Executiva

Diretaria de Planejamenta e Desenvolvimento Institucional
. " Coordenagdo-Geral de Integrogio e Desenvolvimento Institucional
Controladoria-Geral da Uniao

Avaliacao de Conformidade

CGU

Controladoria-Geral da Uniao
Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Coordenacdo-Geral de Integracéo e Desenvolvimento Institucional

Resumo Executivo

Programa de Gestao de Demandas
Avaliacdo de Conformidade PGD - Janeiro/2019

Avaliagdo de Conformidade

Total de Servidores com pacto ou HH PGD no ponto Mis de andlise: janeiro/2019

700
600
500

\R—-

18/Margo/2019

2018.08 201809 2018.10 2018.11 2018.12 2019.01

dvaliacan Conformidade I01800v3 Doex 1738
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PARA SABER MAIS...

e Entrevista a ENAP:
https://www.youtube.com/watch?
v=3n a0aRpXVk

e Pagina do PGD no Site da CGU:
http://www.cgu.gov.br/sobre/gove
rnanca/programa-de-gestao-de-
demandas/programa-de-gestao-
de-demandas

Thisfo Bergmann * Canal TT da GestGov:
) https://gestgov.discourse.group/c/t
— eletrabalho-e-coworking

 Agendamentos de Visitas:
diplad@cgu.gov.br / 61 20206792
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e:l Kersti Kaljulaid @ -

‘O TRABALHO NAO E O LUGAR ONDE VOCE
VA, E O QUE VOCE FAZ. OS GOVERNOS

PRECISAM MUDAR. SE NAO FIZERMOS ISSO,
ANOVA GERACAO VA PULAR FORA"
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Obrigado!

Walter.Cunha@cgu.gov.br
https://gestgov.discourse.group

MINISTERIO DA
TRANSPARENCIA E k
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO /%70 0, Trooany



