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PALESTRANTE

• Diretor de Planejamento e 
Desenvolvimento Institucional da 
CGU

• Gestor do Programa de 
Fortalecimento da Prevenção e 
Combate à Corrupção na Gestão 
Pública Brasileira – PROPREVINE -
2014 a 2018

• Responsável Sênior pelo Programa 
de Gestão de Demandas (PGD) da 
CGU (Teletrabalho)

• Evangelista de Desburocratização e 
Teletrabalho no Governo



Missão 

Elevar a 
credibilidade do 
Estado por meio da 
PARTICIPAÇÃO PARTICIPAÇÃO PARTICIPAÇÃO PARTICIPAÇÃO 
SOCIAL, do SOCIAL, do SOCIAL, do SOCIAL, do 
CCCCOOOONNNNTTTTRRRROOOOLLLLEEEE    IIIINNNNTTTTEEEERRRRNNNNOOOO    
GOVERNAMENTAL e GOVERNAMENTAL e GOVERNAMENTAL e GOVERNAMENTAL e 
do COMBATE À do COMBATE À do COMBATE À do COMBATE À 
CORRUPÇÃO CORRUPÇÃO CORRUPÇÃO CORRUPÇÃO em 
defesa da sociedade 



VISÃO DO TELETRABALHO



VISÃO DO TELETRABALHO

Em exceção, teletrabalho possibilita estágio de estudante com 

necessidades especiais (http://bit.ly/2ORNL7W)



DEPOIMENTOS

“A minha realidade pessoal inclui uma filhota de seis anos, que me demanda 
bastante quando está em casa. Ainda assim consegui distribuir bem o tempo, 
de modo a contemplar tanto as exigências do trabalho, quanto a “novidade” 
de estar em casa em horários em que não costumo estar.”

“Para mim foi muito bom, porque perco em média duas horas e meia do meu 
dia no trânsito do Rio de Janeiro que vem piorando cada vez mais, o que 
verdadeiramente é um tempo jogado fora que não traz nenhum benefício e 
que nos acarreta estresse e cansaço físico. No final de um dia de trabalho 
costumo estar bastante cansada para continuar a minha jornada quando 
ainda tenho que dar atenção aos meus filhos, incluindo estudar com eles”.



FUNDAMENTO LEGAL

Em situações especiais em que os resultados possam ser efetivamente 

mensuráveis, o Ministro de Estado poderá autorizar a unidade administrativa a 

realizar programa de gestão, cujo teor e acompanhamento trimestral deverão ser 

publicado no Diário Oficial da União, ficando os servidores envolvidos dispensados 

do controle de assiduidade.

(Decreto 1.590/95, art. 6°, §6°)



PROJETO DE EVOLUÇÃO DO PGD

GT viabilidade

Desenho das diretrizes para o 
piloto

Limites (quantitativo, pedágio, 
cargos, excludentes)

Definição de atividades e 
mensuração

Responsabilidades e Supervisão

Piloto

Maturidade

Ampliação atividades

Melhorias

5 trimestres

PGD Oficial

Ainda com limites

Novidades

Necessidade de 
sistema

PGD 1.1

1º Sem/2014 2015-2016 9/2016 3/2018



PGD 1.1 – Portaria nº 747, de 16 de março de 2018

Autorização para chefias

Ganho de produtividade definido pelo Dirigente (entre 10 e 25%)

Fim do pedágio de 06 meses

Sem limite simultâneo na equipe

Interrupção a pedido ou de ofício (retomada do tempo para entrega)

Convocações pela Administração em casos excepcionais

Atualização da Tabela de Atividades pela Unidade Supervisora do PGD









PLANILHA DE PRESTAÇÃO DE CONTAS – Base para publicação no DOU



PROJETO DE EVOLUÇÃO DO PGD

GT viabilidade Piloto PGD Oficial PGD 1.1 Sistema

1º Sem/2014 2015-2016 9/2016 3/2018 6/2018



SISTEMA PGD





PROJETO DE EVOLUÇÃO DO PGD

GT viabilidade Piloto PGD Oficial PGD 1.1 Sistema Painel 
Gerencial

1º Sem/2014 2015-2016 9/2016 3/2018 6/2018 7/2018



PAINEL PGD



PROJETO DE EVOLUÇÃO DO PGD

GT viabilidade Piloto PGD Oficial PGD 1.1 Sistema
Painel 

Gerencial

Piloto 
PGD-

Projetos

1º Sem/2014 2015-2016 9/2016 3/2018 6/2018 7/2018 9/2018



Piloto PGD Projetos – Portaria nº 2.327, de 05 de outubro de 2018

Metas coletivas

Incremento da cultura de gerenciamento de projetos

Vinculação a cronograma com entregas definidas

Pontos de controle periódicos

Liberação do controle de ponto durante o Projeto

Mensuração da evolução do projeto

Trabalho colaborativo utilizando ferramentas de TI



PROJETO DE EVOLUÇÃO DO PGD

GT viabilidade Piloto PGD Oficial
PGD 
1.1

Sistema
Painel 

Gerencial
Piloto PGD-

Projetos

Gestão 
de 

Riscos

1º Sem/2014 2015-2016 9/2016 3/2018 6/2018 7/2018 9/2018 9/2018



PAINEL PGD



Riscos

Sociedade interpretar de forma equivocada o PGD/Questionamentos

Descontinuidade dos padrões de supervisão/falta de compromisso

Superior hierárquico favorecer servidor sem motivação

Manter estrutura física ociosa visando à volta do Servidor 

Servidor forçar situações que vinculem a Administração

Geração de falsa expectativa para Servidores Ingressos 



Destaques do PGD:Produtos

Mais de 100.000 produtos 
entregues

96% de qualidade excelente 
ou boa

Pactos

Mais de 900 servidores 
diferentes

97% de entrega no prazo

Evolução

470% de aumento no número 
de servidores em PGD

800% de aumento no número 
de pactos

220% de aumento no número 
de produtos

DESTAQUES – 8 TRIMESTRES DE AVALIAÇÃO DO PROGRAMA



ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL



ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL



BENCHMARKING

Visitas à CGU

CNpQ Antaq MPOG MMA IBAMA ANAC DNIT SUDECO MINC FNDE IPEA
M. 

Transpo
rtes

CAPES
M. 

Cidades
STN TCE-RN TCE-RJ



PGD – PRÓXIMOS PASSOS

Avaliação mensal de conformidade 

Transparência ativa – IntraCGU e Portal da CGU

Aprovação do PGD-Proj

Atualização da tabela de atividades – trimestral/2019

Nova versão do Sistema e do Painel – 04/2019

PGD Continuado - 2º semestre 2019



Avaliação de Conformidade



PARA SABER MAIS...

• Entrevista à ENAP: 
https://www.youtube.com/watch?
v=3n_aOaRpXVk

• Página do PGD no Site da CGU: 
http://www.cgu.gov.br/sobre/gove
rnanca/programa-de-gestao-de-
demandas/programa-de-gestao-
de-demandas

• Canal TT da GestGov: 
https://gestgov.discourse.group/c/t
eletrabalho-e-coworking

• Agendamentos de Visitas: 
diplad@cgu.gov.br / 61 20206792





Obrigado!
Walter.Cunha@cgu.gov.br

https://gestgov.discourse.group


