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Sl PFRI,ll \DÊ'"C1 \ DE \D\II\ISI R.I(: \0

E\I S \0 P.\LI.O

\\ ISO DE L1cn \(·Ao
I>R~~G\O ~ 12014 -I \,G 110099

V Prou.:sso 00409(JO I·Dx20 1-'45 Objeto Pn.:gfio L1ctrÓIllCO • Con­
trataç-lô dI: scn IÇO conllllllado de transporte de passag...·lros por In­
h:nncdlQ de ta\! 1,,;00\\,.'nl.:l0I1;11 mcdl:lJlte Ch3nlJda para alcndcr as

necessidade" das lllldadcs clrcunscntos a SAD SP na capital do
Lstado de São P:lUl(l 1'01;11 de Itens Llcllados 00001 Edl\al
OI< 012014 de 091100 as 12hOO c de l:"h as ](;hOO Endereço Ru:\ da
Consolaç;io 1~7'i I' Andar Consolaçào· SAO PAULO· SP .l::nlrcga
ttl~ Propol>ta,.<; a parllr de (J~ 011014 as (J9hOO no SllC \\\\\\ com­
pr.ISIlI..:tgO\ br Abcrtllra das Propost.as l11012()14 as 10hOO 51 te
\\\\\\ ctllllpra.'inl'[ glH br Infoflll:'U;ÕçS Gcr~us COpias do edital 1'0­
da;'io ser I\'w·::.das no sltt: \\\\\\\\ cOlllpm:snet gO\ br
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Dr( - 0701 U14) 11006 I-()OOOI-.:!Ol ~'\F~OO':;04
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'\umero d(l Contrato UU06112010. subrog;ldo pdaL SG 110061­
( OORD[ '\ \( .\O-GLR·\L DL SER\'I(OS G6R,\1 'Pmcl'sso
OI~oool':;-1'HC!OO"'4Q PREGA0 SISPP V 46 2010 (cmlfatante AO-
\0(-\( I \ CI R·\! D\ L'I.\O -(,\pj (olltmtado
()(I.N"i1~l(OOOI2X (ontmtado (PD CO'\Sl LTORI\. PI -\.:\EJA·
\1l-'\1'O I DESI'\\ Ol \I\tl:-'TO Dl SIST ObJeto Prorrogar a
\ Ig~nela I~)r m:ll', 12 tdoLd mesc!o. bem conlll rcajusl:lr o -\ alor
atuallllellh: contr.nado com efeitos fmancelros a panlr dl' 311 de d~­

J"embro d...· 201 ~ I-undamento I....'gal InCISO 11 do .\.n ':;7 da Lei nl>
X (,f,f) \). \'ll!ênCI:l 1{) 12 lo I i a 21.1 12 21) 14 \·alor Total
R..)4-1" )<:'-;.II,-Dal;l dl' Assln:ltura n 12 2U\'1
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EXTR \TO DE TER\IO \DITI\O '" 4/2013 - LA'G 110061

~OI~e~f)J~~f~Ã~~E~~WIO~~O~L~~~(Õ~d~L~~\~S~, ~~~~o-
()04~C!OOO{J27200q7~ PREGA0 SISIlP v' 5X 20U9 Contratante AO·
\'OCAClA GI::.RAL DA l,NIAO -CNPJ Contratado
OR14226200014f1 Contr.nado A\IA/O IAS SEGURA'l(A E VI­
GIL.-\'\CIA LTDA 0b.leto Prorroga a \lgêncl3 por m:llS 12 (doze)
meSl'S. bem como rçpactua o \alor contr:ll:ldo COlll I.:feLtos financ ...'lros
a panlr do dia I" dI.: fc\crelro dc 20P Fund:llllelllO Ll.:gal InCISO 11
do An "7 da LI.:I n" X66(,9.1 VigênCia :;1 12/20n a 30'12'201-l
Valor Tol<!.1 R$lX74-l':J.n Data de AsslIlntut":l 27122013

tSICON - 07,01'2014) 110161-00001-2(}I~NHOO.'l()-!

SUPERINTENDI'.NCIA DI: AD~lIN1STR;\(,'AO
NO RIO GRANDI: DO SUL

EXTRATO DE CONTHATO N" 2812013 • l1ASG 110097

V' Processo (H):'XX0007X9201.17X PRI~GÀO SISPP V ~1201~ Con­
"atm," SUPERINTENDENClA DF ADMINISTRA(AO 'O RIO
GRANDI::. DO SUL. C'NPJ Contratado I-lX71401000121 Controlado
rRANS TOUR OFF SHORIo GESTAO DE ~IAo DE OBRA LTDA
Objcto Contr.nação dI.: I.:mprçsa para pn.:sL.çào de ser. u;os de copelmg.:m
nas umdades d:l Ad\ocacla Gemi da Um.:io no Est:ldo do RIO Grande do
Sul Flll1daJll~nto Ll.:gal LCI n" X666 \)~ VlgêncI:l 02101 '2014 :l
01 OI/10!.'i \'alorToml R lQ'i :'76.91 Dala de ASSinatura 02 012014

(SICO,\ - 07 012014) IIO{)61·()OOOI·20P>",jI·X(JO"04

E:I.TRATO IlE I'E'IGIBlLlIl\llE
DE L1C1T\Ç.\0 V 9/2014 - L \SG 11009'

\'" Processo {}():,X80010272013'N Objeto Contratação empresa
CORSA1\-Companhla RIOgrandense de Saneamento. para fomecl­
mento <k agua e tratamento de e"goto para as umdades da AGL
10callZ:ldas no estado do RS. para o e'erelelo de 2014 Total de Ih:ns
LICitados (10001 FundamcnlO Lcg:ll Art 2';;(> C':lpUI da Lei n°)< 666
de 2] 06 10.)<)3 Justlficall\3 Empn:":l CORSAN poSSUI conCl'ssão p
e\.ploraçjo do ser. IÇO de forneCimento de agu<l e trataml.:nto de es­
goto no estado do RS Dcdamção de InC\.lglblhdadc em (16011014
REJA I TEREZI\lHA WOLF Ordl.:n3dora de Despesas Rallficaçào
"m 07/0112014 GILDE"ORA BA1ISTA DANTAS \lILHOME\1
Secrclana G".-raJ dt.: Atirrllmstmçào Valor Global R$ 12000.0(J
C'PI CO'TRAT.\DA ..,~ R02 7X4 (X'"~.O CO\lP~ 'HIA RIO­
GRA'DE\SE DE SA EA'\!Ill\TO CORSA'

(SIDEC - 0701 ~OI4) II00<l7-(J<!OOI-llllJ"IoXOO;04

EXTRATO DE TER\lO \DIT\VD .• 1119)4 - L \se; 110097

l\umero do ContraiO 2'2013 N" PrOCl'SSO OU5XR()()O,,$tJ201267 PRf­
GÀO SISPP 1\,1" ~3 2012 Contratantt: SLPI·RINTEl\D CI..\ DE
ADMINISTRAÇÃO NO RIO GRANDI- DO SL I CNP) Con(ratodo
05541161000106 Contr.l.lado SECl,RISYS1TI\I SISTE~1AS DE ­
MONITORAI\'lENTO LTDA· EPP Obl.:to Prorrog.:lr por maiS 12(do­
zdmeses o contraIo Fundamento I,~gal LeI X(1116 9~ e Sll:l :lttlal rt.:·
dac:lo e Icglslaeao eOlllplellll:rJtar \'Igênela 10 (J I 2014 a 0lJ OI 20 I "
Valor Tolal R$~ X40.00 Dat:!. de Asslllatura 0(1012014

(SICO~ - 07 012(14) I 1006 I-OO(JO1-20 !-1'-IX(JO'i(}4

A\I~O~ DE L1C1IA('t\O
PHECAo (\" 212014 - llASC 110097

'\' P(lKeSSO OO:,XXOO 11722n I~70 Obl...'to Pregão Eletrônico - Rc­
!!ISlro do.: prcços para aqulslçiio-de eha\ I.:s. e:lnlllbos e SUbSllttllÇ.iO de
fl.:chadura:.. para :ltender a Ad\oc:lCI:l (ieml da l milo t.:111 Porto Ale­
gre RS, confomle qu.:mtldades. especificações I.: condlçocs eonstanles
no \ne,o I do Editai Total dc Itt:ns Lu;lt:ldos (l0009 EdItai
UX 01 201-l de OXhOlJ as 12hOO e de 14h a:. 17hOO Endereço Rua
\Iostardl.:lro. -lM] Indçpcnd~ncla - PORTO AI H'iRE - RS Entrega
das Propostas a partir de OX '() I 2u 14 as OXhOO 110 Sll ...· \\ \\ \\ ('Olll­
prasnel gO\ br \ocrtura das Proposta'> 20 OI 1014 a.:. IOhO() slle
\\\\\\ cOlllprasnet gm br lnfonuaçõ.:s G...-rals O cdilal enconlra-,e
dISIXlnl\e1 no SlllO \\\\\\ comprasno..:t gO\ br ou por :.ollclt:lção atr.ncs
do e-mail manlda Icao {I agu gO\ bl

(SIDU - 0701201-l) IIUOhl-OUOOI-1013'\LXOU':;04

PHECÃO V' j/201~ - l \Se 110097

, Processo ()(J5XXO() 1I 1.l420 13~O ObJ ...'to Pregão EletrõlUco - Re­
gistro dl' preços pam aqUISição de papel A4 br:lnco e papel rçcldado
\-l. para atender ullldades da Ad\ ocaCla Ger.J1 da Um.:io da 4~ RegIão

Total de Itens LlÇltados 00002 Editai OI< OI 201-1 d.: ()XhOO as 12hOU
e de 14h as 17hlKI Endereço Rua \1ost..rdelro 4X~ Indepcndêncla ­
PORTO ALEGRE· RS Enlrega das Propostas 3 p:lnlr de OX OI 101-l
:lS O)<hOO no Slll' \\\\\\ comprnsnt:t gO\ br Ab..:num da.') Propostas
21012014 as lohOO slte \\\\\\ comprasnet gO\ br Infom1:lçõcs Ge­
raIS O edital encontra-se a dISPOSIÇ.:io no !oltlO \\\\\\ compr3~netgO\ br
ou por sollclfaçào atm\ es do e-mad manlda Icao {/ agll gO\ br

MARILDA DO PERPETUO SOCORRO
VlJLCAO LEAO

Pr..:goclr;l

(SlDI:C ·07'01 -'Ol-l) 11(J()61·00001·201~Nl·:XOO.'i(J4

'\'" !>roccsso OO':;XK()(XI20 UO!3XfI Objeto Pn:gão FlctrôlllCO . (on·
trataçào dl' emprcsa e!o~~e13l1z:ld:l para a prcslação dc se" IçaS con­
tinuados dI.: manut...'nç50 pre\ ...'nll\;l e corretl\a dos Slslemas c1lma­
t1z..ção para gar.Jnllr o pl.:rfo..:llo funCionamento dos eqtllpam...·ntos ...' .1

qualld:l.de do ar Illtenor dos ambientes climallzados na procuradona
da lnlào e Consultona d:l umão. al11b:ls no E~tado de Sama Cal3rJna
adlllllllstrada pda SAD RS conforme condlçõcs. qU:llllldades e C'I­
gênelas esl3bckcldas neste edll:ll ~. seus :Ule'os Total de Itens 1.1­
clt:.dos 00002 Editai OX 012014 d...· OXhOO as 12hoO l' de 14h as
17h{J(J Endt.:reço Rua \Io!otardt.:lro. -lX~ ~lolllhos de \'enIO - PORTO
AI EGRE - RS Entro..:ga das Propost:lS a panlr de OX 01'2014 as
OXh(JO no Sltt: \\\\\\ COl1lpr:.snetgo\ br Abt:rtura das Proposlas
2001 '2014 as IOh10 SIIC \\\\\\ comprasnet gm br

ELENICE HELENA FRACASSO CONTI
Prl.:goclm

(SID!.C . 07012014) IIO(J47-00001·1013'\1XfJ():'04

~ CO:'liTROLi\DORI.\~GERAI.DA l':'IiLi.O

E' I R.\I () IlE .\CORDO DE COOI'ER.\çAO FÜ·'1C \

ESPH·IE \cl'rdode Cooperação leclllea IPl \ 11<>012014 '\ PRO·
CESSO (Jol l )(lOI-17"() 201~·7l) P\RTES Controladona-Ger.:ll da
LllIão - CGl e(lm !oedl: no Setor de AutarqUIas Sul - SAS - QU:ldra
nn t - Bloco" \" hhf1cIO O:lre\ Ribeiro. Bmsllla-Dr lllscnt:l no
C'PJ \IF Sl1b O n' O.:; 914 óX" OOOI-O~ l' o InstItuto dI." Pe~uIs:l

EconõnUC:l Aplicada - IPL\. com st.:de no Setor Bancano Sul. "dl­
ficlO B"\DES Ins('nto no C,\pj \ir sob o n' ~.1 S(}217 f1001-{)0 OB­
JETO o esl:loclcClmento de pareen:l tecme:l enln.' a CGL e o lPF.\.
com o Objell\ o de d:lr conllnuldad..: ao desell\ 01\ Imento de e"tudo~ c
pesqUIsas de 1IlIeresS...· ..:omum Ja Imclados em Acordo de Coo~lI..'mçào

Tt.:clHca :ull...'nor \ lsando a prcxhl\;.:io de lllfom13çõcs e ao aprofun­
damento do conheCimento rdall\ os as OU\ ldonas publicas fcd~rals

brasileIras R[~.CL RSOS !-ste documento n50 acarreta ônus finanC""lro
aos panlclpI.'s. r.JL'iO pel:l qual não s.: consigna dotação orçamelllana
espt.:clflca \ ICiI:'C1A tnnta t: St:I~ mcses. ImClando-se :l partir de
sua publicação. podendo ser alterado. e,ceto quanto ao s...'u obJeto. por
tenno adltl\O . .:l cnteno dos partiCipes D\T.\ DE ASSI'ATl R·\
20122013 SIG'\ATARIOS O \IIIlIStrO de Estado Chefe da Con­
troladona·Geral da LllI:lO - Jorge 1bge Sobrmho. o Presld...'lltl' do
Instltulo de Pesquisa EconônHca \ phcada - \tarcdo Córtes '\en

EXTRATO DE REGISTRO DE PREÇO'

ESPHIE .\t:l dc Rqpstro de Pr..:ços n" J." 20L,. firmada cnln: a
COlltroladona-Go..:ral da l nlào c a Emprcs:l AZLL EDITORA F 1'\·
OLSTRIA GRAFICA [TDA - EI>P. C,"",PJ nn 0411XlJ 05(, OOUI~71
MODALlOADI:: Pregão I:lclrômw n" 12,2ot~ OI3JEro Contm­
t3Ç:iO de empresa espeCializada ":Ill Sl'(\ IÇOS de Impressão gr;lflea.
eom \ Istas a produção das 1>CÇ:lS gr.l.fiC3S. 1lI0nl:lgt.:1ll e entrq,ta dos
I\..;ns quç scr.:io utilizados por alunos o..: profo..:ssorcs na aplleaç:lo do
pro.teto "l,JM POR TODOS E TODOS POR UI\1 1 PI:LA ETIC/\ I:
CIDADANIA!". nO$ ll.:nnos e condlçõcs constantes no Edllal e seus
ane\.os VALOR ~EG'STRADO RS I 16211(JO.OO Fl"DA\IH,-IO
I.I·GAI Lei 11" In .'I20/U2 e Dcçrclo n" 7 Xl)2 I~ o..: dernals legislações
eorrelatas DATA Ol~ j\SSINA.l'URA 1912,'201] VIGÊ'\'CIA De
26122013 a 2" 12 201.! .IGi\ TARIOS Pela Controladona-(jeral
da l nl:lo. a Scnhorn Carla B~k 'S Pmto, Diretora de Gestão Intema
e pela I-:Inpr~s:l AZll I DITaRA E [ DLSTRIA GRAFICA 11 DA
- EJ>P a Senhora \Iara LUCia r\bchado D...:nlllro\\

SECRU.-\RI.\ I-.XECLTI A

ESPI·nE COII\":11I0 d...· Cooperaç;io IKB «.l n' OI 2014 '\' PRO­
CESSO 00 I '1() 02%.;4 201"·X7 P\RTES Conlroladon;l·Geral da
Lrllão - CGL. com se,!..: nu Setor de \utarquI:LS Sul - SA~ - Quadra ,,­
1 • Blcx:o ".\" Edlficlo Darc\ Rloclro. Braslha-Df Inscnta no
C,pj \IF sob o n" O:' \}1-1 6)(" t)(JOI-O~ e o Banco Centml do Brasal­
B(13. com sede no Setor Bancano Sul. Quadra 3. Bloco B. I::dlflcl('·

Sede. lllscnto no ('\pj \IF sob o n·' (lU (J:~X ló6 11{)(Il-U" OBJL 1O II

estaockclmclllo de pan.:a13 I":Cll1Ca ...·IlIn..- a CGL e o BeB. com o
obletl\O de p...:nultlr a (Ll no e\.erClCIO das suas atnblllçÔ<.:s. a uti­
lização do lllee:lIllSmo dt.: con.')ull:l:l" mfonn:lçõcs contidas no Cadastro
d...· Chcntes do ~Istema hnanc...·lro '\:lelonal. dOr.J\ante denonllllado
CCS. para fin~ de lIlstnlção d~' proce~so de apur.Jçào d~' Irn:gulandadcs
em qu...' o lilular das lllfnrmaçõcs pos'ol\ dlll",'lItl' estl\ er ell\oh Ido RI'-
CL RSOS fste docum ·llto não :lcam:t.. ónus financt.:lro aos panlclllCs.
~o pcla qual n.:io , ' consigna dotação orçamentana ",'spl.'clfica \'1-
GE'\C1 A. sessenta m 'scs, 1IlICI:lndo-sc a partir de sua publlcaç50. po-
dendo ser reSCindido. a qU:llqller 1...·lIlpO por muluo conso..:nlltllenlo ou
por meto de del1llll'l:l. no..:sle ,aso mediante notlÍieaç50 eScnL.l. com
anteccdêllcI3 mltlllUa d...· 1l0\t:nta dl;ls O.\T\ DE ASSI'\ATlR\
27 122013 SIG'ATARIOS O Secr...'tano-F\.ccllll\O da Controlado·
na-Cer:ll da lm.:io - Carlos I ilglllo Rtbelro de Alencar. ú Seerct:ino­
Exeeutl\o do Banco ('entraI do Br.l.sil - Gernldo \1agcla Siqueira

L~c doeumt:nlo pod.: ser \enfieado no endo..:reço eletrônico hup \\\\\\ In b'O\ br<ll.l1CIlliclC!<d:htrll1.
pdo co<!lgo 0(0321)14'IIOXOOOO2

Oocul11.:nto asslllado <liglt:llrnenle eonfom1e \IP n" 2100·2 dc 2-1 ox 2001. que II1Stlllll a
IlIfracstnllura dt: Cha\ e'S l>lIbllcas Brnsdclm - lCP-Brasil
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IU:PlIBLlC,\ FEDERATI\',\ DO BRASIL
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ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA IPEA N° O~ / 20/4

ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIÃO, POR
INTERMÉDIO DA CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIÃO (CGU), ÓRGÃO INTEGRANTE DA
PRESIDÊNCIA DA REPÚBLICA, E O INSTITUTO
DE PESQUISA ECONÔMICA APLICADA (IPEA),
VISANDO ESTABELECER CONDIÇÕES À
IMPLEMENTAÇÃO DE AÇÕES CONJUNTAS
QUE ASSEGUREM A REALIZAÇÃO DE
ESTUDOS E PESQUISAS EM ÁREAS DE MÚTUO
INTERESSE, NA FORMA ABAIXO.

Processo n°

A UNIÃO, por intermédio do DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO, com sede no
Setor de Autarquias Sul - SAS - Quadra nO 1 - Bloco "A", 8° andar, Brasília - DF, inscrita no
CNPJ sob o nO 05.914.685/0001-03, doravante denominada CGU, neste ato representada pelo
Ministro de Estado Chefe da Controladoria-Geral da União, Dl". JORGE HAGE
SOBRINHO, brasileiro, casado, advogado, residente e domiciliado ;\ SQS 113 BLOCO C
APT. 101, ASA SUL, BRASÍLTA-DF, Identidade n° 808778, expedida pela SSP-BA, inscrito
no CPF/MF sob o nO 000.681.015-20, de um lado, e, ele outro lado, o INSTITUTO DE
PESQUISA ECONÔMICA APLICADA, Fundação Pública Federal com estatuto aprovado
pelo Decreto n° 7.142, ele 29 ele março de 20 LO, publicado IlO Diário Oficial da União n° 60,
de 30 de março de 20 LO, Seção I, página 18, com sede na Cidade de Brasília - DF, no Setor

Bancário Sul, Edifício BNDES, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 33.892.175/0001-00,
doravante denominado IPEA, neste ato representado por seu Presidente, O... MARCELO
CÔRTES NERI, brasi1ciro, casado, eGOnomista, residente c domiciliado na Rua Sacopã,729
apto 301 CEP: 22471-180 - Rio de Janeiro - RJ, portador da Carteira de Identidade n.O
05935632-9, expedida pelo IFP/RJ e inscrito no CPF/MF sob o n.o 893.283.617-53, conforme

ato de nomeação assinado pela Sr<l Ministra de Estado Chefe da Casa Civil, da Presidência da
República, e publicado no D.O.U. em 27 de agosto de 2012, Seçào 2, página I, resolvem, com
base na Lei nO 8666/93, celebrar o presente Acordo de Cooperação Técnica, conforme
cláusulas e subcláusulas a seguir:

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJE)'O

O presente instrumento tem por objeto o est'.lbelecimento de parceria técnica entre a CGU e o
IPEA, com o objetivo de dar continuidade ao desenvolvimento de estudos e pesquisas de
interesse em COTllum, já iniciados eTll Acordo de Cooperaçiío Técnica anterior, visando à
produção de informações e ao aprofundamento do conhecimento relativos ~IS ouvidorias
públicas federais brasileiras.

SUBCLÁUSULA (lNICA - As ações conjuntas de que tr"t" \) cu/ml estão definidas
Termo de Referência do projeto anexo, que integra este Acorrio.

r

no~
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CLÁUSULA SEGUNDA - DOS REPRESENTANTI~S E OBRIGAÇÕES DOS
PARTÍCIPES

Para gerenciar a execução das atividades decorrentes deste Acordo, a CGU sera representada
pela Ouvidoria Geral da União (OGU) e o IPEA, pela Diretoria de Estudos e Políticas do
Estado, das Instituições e da Democracia (DIEST), que designarão servidores responsáveis
pelo acompanhamento, avaliação, supervisão e fiscalização da execuçJo do projeto.

SUBCLÁUSULA ÚNICA - Para o cumprimento do objeto do instrumento, os partícipes se
obrigam conforme a seguir.

• CGU: disponibilizar a base de dados referentes às ouvidorias públicas,
publicações, dados/respostas de formulários/questionários enviado às
Ouvidorias do Poder Público Federal, considerações metodológicas
relativas à coleta desses dados, de modo a subsidiar o trabalho do IPEA.

• fPEA: apresentar sugestões metodológicas para melhoria das informações
sobre as ouvidorias públicas, analisar dados, elaborar relatórios, visando o
acompanhamento do desenvolvimento dos estudos; dar publicidade às
informações consolidadas.

CLÁUSULA TERCEIRA - DO SIGILO DAS INFORMAÇÕES

Os partícipes, bem como seus representantes e funcionários, e quaisquer pessoas que em seu
nome estejam envolvidas no manuseio das informações, comprometem-se, sem prejuízo da
infração penal cabível, quando da violação do disposto na presente Cláusula, a:

I - somente divulgar informações relativas ao objeto desse termo com a
anuência das partes envolvidas; e
II - adotar as medidas de segurança adequadas, no âmbito das atividades sob
seu controle, para a manutenção do sigilo das informações.

CLÁUSULA QUARTA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos partícipes nas atividades inerentes ao
presente Acordo de Cooperação Técnica não sofrerão alterações na sua vinculação funcional
com as instituições de origem, às quais cabem responsabilizar-se por todos os encargos de
natureza trabalhista, previdenciária, fiscal e securitária decorrentes.

CLÁUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente Acordo de Cooperação Técnica
financeiros/orçamentários entre os partícipe .

nvolve transferência de
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SUBCLÁUSULA ÚNICA - As dotações ou destinações de verbas específicas. que venham
a ser objeto de negociação, serão devidamente processadas 11(1 forma da 1ci, sempre mediante
instrumento próprio.

CLÁUSULA SEXTA - DA VIGÊNCIA, DA ALTERAÇÃO E DA RESCISÃO

o presente Acordo de Cooperação Técnica entrará em vigor na data de sua assinatura e possui

vigência por prazo de 36 meses, iniciando-se a partir de sua assinatura. podendo ser alterado,

exceto quanto ao seu objeto, por termo aditivo, a critério dos partícipes, e ser denunciado e

rescindido a qualquer tempo por mútuo consenso, pelo inadimplemento das obrigações

assumidas pelos partícipes, ou pela iniciativa unilateral de qualquer deles, mediante

notificação por escrito, com antecedência mínima de 90 (novcnta) dias, de um ao outro,

restando a cada qual somente a responsabilidade pelas tarefas em execução no período

anterior à notificação.

SUBCLÁUSULA Ú lCA - Nos casos de rescisão, as pendências ou trabalhos em fase dc
execução, em decorrência de eventuais termos aditivos ou instrumcntos específicos firmados
com base neste Acordo de Cooperação Técnica, serão dcfi nidos e resolvidos por meio de
Termo de Encerramento deste instrumento, no qual se derinam e atribuam as
responsabilidades relativas à conclusão ou extinção de c;lda um desses trabalhos e das

pendências dos trabalhos em andamento.

CLÁUSULA SÉTIMA - DA DIVULGAÇÃO

As partes assumcm o compromisso sie divulgar sua participação no presente Acordo de
Cooperação Técnica de comum acordo e se de seu interesse, da forma mais adequada ao
interesse da coletividade, ficando vedada a utilização de nomes, símbolos ou imagens que, de
alguma forma, descaracterizem o interesse público c se confundam com promoção de
natureza pessoal de agentes públicos.

SUBCLÁUSULA íJ ICA - Nos resultados que venham a ser publicados. com o devido
consentimento de ambas as partes, poderão ser utilizaml", na capa ou contra capa, as
logomarcas das instituições que participam do Acordo.

CLÁUSULA OITAVA - DA PUBLICAÇÃO

o presente Acordo oe Cooperação Técnica será publicado pela Uni~lo, por intermédio da
Controladoria-Geral da União, órgão integrante da Presidência da República, cm forma de
extrato no Diário ficial da União, de acordo com o parügrafo único do art. 61, da lei n°
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CLÁUSULA NONA - DAS CONTROVÉRSIAS

As controvérsias oriundas do presente Ato de Cooperação Técnica que não forem resolvidas
pelos partícipes, serão dirimidas pela Câmara de Conciliação e Arbitragem da i\elministração
Federal - CCAF, nos termos elo art. 11 da Medida Provisória na 2.180-35, de 24 de agosto de
20l1.

CLÁUSULA DÉCIMA - DO FORO

As questões oriundas deste Acordo de Cooperação Técnica que não possam ser dirimidas
administrativamente serão resolvidas pela Justiça Federal, seção judiciúria do Distrito Federal,
com renúncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e de acordo, os partícipes firmam () presente instrumento, em duas
(02) vias de igual teor e forma, na presença de testemunhas abaixo, para que produza os
efeitos jurídicos legais, em juízo e fora dele.

Ministr de 2stado Chefe da
Cont.o adori l-Geral da União

de 04 ~bAo de2013.

TESTEMU

L
NOME:
RG:
CIlF:

2.
NOME:
RG:
CPF:



I!I!

I instituto de Pesquisa

Ezon6miGl Aplkada

PRESIDÊNCIA DA REPÚBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO

TERMO DE REFERÊNCIA DE PESQUISA

1. TÍTULO DO PROJETO:

o Projeto "Coleta OGU": geração de novos indicadores para avaliação da efetividade das Ouvidorias
Públicas federais brasileiras

2. VIGÊNCIA

36 meses

3. COORDENAÇÃO TÉCNICA NO IPEA

o projeto será coordenado no âmbito da Diretoria de Estudos e Políticas do Estado, das Instituições e da
Democracia (DIEST), pela Coordenação de Estudos sobre Estado e Democracia.

4. ENTIDADE PARTÍCIPE

Nome da Entidade: UNIÃO, por intermédio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO, órgão
integrante da PRESIDÊNCIA DA REPÚBLICA - CGU/PR

CNPJ ou UG/Gestão:05.914.685/000 1-03

Natureza da entidade: Pessoa jurídica de direito público

Contato na Entidade: Ricardo Garcia França

Cargo: Ouvidor-Geral da União - Substituto

Endereço, telefone e e-mail para contato:

Setor de Autarquias Sul

Quadra OI, Bloco A, 9° andar sala 906

Edifício Darcy Ribeiro

CEP 70070-905 - Brasília-DF

Fone: (61) 2020-6733

Fax: (6\) 2020-7249

E-mail: ricardo.garcia@cgu.gov.br

5. INSERÇÃO NOS EIXOS TEMÁTICOS DO IPEA:

Fortalecimento do Estado, das Instituições e da Democracia
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6. OBJETO

•Ipea Instituto de Pesquisa
Económu:a Aplicada

o presente instrumento é parte integrante do Acordo de Cooperação Técnica que tem por objeto o
estabelecimento de parceria técnica entre a Controladoria Geral da União. por intermédio de sua Ouvidoria
Geral da União - CGU/OGU e o Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada - IPEA, com o objetivo de dar
continuidade ao desenvolvimento de estudos e pesquisas de interesse em comum, iniciados em Acordo de
Cooperação Técnica anterior, visando à produção de informações e ao aprofundamento do conhecimento já
obtido, relativos às ouvidorias públicas federais brasileiras.

7. OBJETIVOS

7.1. Objetivo Geral:

Análise e consolidação de dados sobre o Projeto "Coleta OGU" visando à produção de novos indicadores de
avaliação da efetividade das ouvidorias públicas brasileiras.

7.2. Objetivos Específicos:

• Consolidar dados já coletados sobre o universo das Ouvidorias públicas do Poder Executivo
Federal:

• Realizar considerações metodológicas sobre o Projeto "Coleta OGU Piloto" - com sugestões de
melhorias no formulário: e

• Propor indicadores a partir da ferramenta Coleta OGU.

8. JUSTIFICATIVA

o Projeto "Coleta OGU" é um instrumento criado pela Ouvidoria Geral da União com o intuito de coletar
anualmente informações sobre as ouvidorias públicas e, por consequência, subsidiar o trabalho de orientação
e monitoramento dessas Ouvidorias, beneficiando assim o público que recorre às Ouvidorias, bem como a
sociedade de modo geral. A partir dessa ferramenta, é possível se construir novos indicadores, de modo a
aprofundar a metodologia de avaliação do grau de efetividade das ouvidorias públicas federais brasileiras.
obtendo-se assim melhores resultados tanto na produção do conhecimento sobre as ouvidorias. quanto nas
ações desenvolvidas por estas.

9. REFERENCIAL TEÓRICO

9.1 Caracterização do tema:

A geração de novos indicadores de avaliação das ações das Ouvidorias Públicas federais a partir do Projeto
Coleta OGU tem os seguintes propósitos:

• analisar a eficiência dos processos internos de trabalho das Ouvidorias, propondo revisões:
• avaliar os resultados gerados para os usuários e para a Instituição a que a Ouvidoria se vincula: e
• monitorar a qualidade dos serviços prestados, propondo melhorias nos mesmos.
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9.2 Elaboração de Indicadores de Avaliação:

•Ipea Instituto de Pesquisa
Econõmica Aplicada

A pal1ir do Projeto "Coleta OGU" serão elaborados novos indicadores de avaliação para as ouvidorias
públicas federais brasileiras, de modo a aprofundar o conhecimento já obtido sobre a efetividade de suas
ações. Assim, para a aferição da qualidade do trabalho desenvolvido pelas Ouvidorias do Poder Público
Federal. os novos indicadores a serem criados devem abordar as dimensões econômicas e de satisfação do
usuário, além de permitir a revisão de processos para assegurar a melhoria dos serviços públicos prestados.

9.3 Fundamentos:

o Projeto "Coleta OGU" se constitui em um valioso indicador de avaliação das atividades das Ouvidorias
Públicas, permitindo que se construam, a pal1ir dele, novos indicadores de avaliação e aferição do grau de
eficiência das ouvidorias públicas, fundamental para o aprimoramento e consequente melhoria dessa política
pública.

10. METODOLOGIA

o Projeto Coleta OGU é uma ferramenta já disponívelno universo das Ouvidorias públicas federais. a pal1ir
da qual se fará a construção de novos indicadores de avaliação do grau de efetividade dessas ouvidorias. O
desenvolvimento do trabalho proposto obedecerá aos seguintes passos e procedimentos:

• Etapa 1
· Considerações sobre o universo das Ouvidorias públicas do Poder Executivo Federal:
· Considerações metodológicas sobre o Projeto "Coleta OGU Piloto" - com sugestões de melhorias
no formulário.

• Etapa 2
· Relatório parcial do Projeto Coleta OGU/20 13;
· Propostas de indicadores a pal1ir da ferramenta Coleta OGU;

• Etapa 3
· Relatório Final do Projeto Coleta OQU/20 13 e proposta final de indicadores a paI1ir do Coleta;

• Etapa 4
· Publicação dos resultados do Projeto Coleta 2013;

• Etapa 5
· Relatório Parcial do Projeto Coleta OGU/20 14:

• Etapa 6
· Relatório Final do Projeto Coleta OGU/ 2014: e

• Etapa 7
· Publicação dos resultados do Projeto Coleta 2014.

• .Etapa 8
· Relatório Parcial do Projeto Coleta OGU/20 15;

• Etapa 9
· Relatório Final do Projeto Coleta OGUI 2015; e
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• Etapa 10
. Publicação dos resultados do Projeto Coleta 2015.

11. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS

11.1) Atribuições dos partícipes:

As atribuições de cada partícipe do Acordo estão discriminadas a seguir:

•Ipea Instituto de Pesquisa
Econõmica Aplitada

• CGU: disponibilizar a base de dados referentes às ouvidorias públicas. publicações,

dados/respostas de formulários/questionários enviado às Ouvidorias do Poder Público

Federal, considerações metodológicas relativas à coleta desses dados, de modo a

subsidiar o trabalho do IPEA.

• IPEA: apresentar sugestões metodológicas para melhoria das informações sobre as

ouvidorias públicas. analisar dados, elaborar relatórios, visando o acompanhamento do

desenvolvimento dos estudos: dar publicidade às informações consolidadas.

11.2) Cronograma físico de atividades referentes aos primeiros 24 meses:

Atividades a serem executadas I Meses
r 40 80 12° 14° 18° 22° 24°

mês mês mês mês A "- mês mêsmes mes

Considerações sobre o universo das Ouvidorias
núbl icas do Poder Executivo Federal

Considerações metodológicas sobre o Projeto
"Coleta OGU Piloto" .
Relatório parcial do Projeto Coleta OGU/20 13

Propostas de indicadores a partir da fenamenta
Coleta OGU

Relatório Final do Projeto Coleta OGU/20 I3 e
nronosta tinal de indicadores a nartir do coleta

Publicação dos resultados do Projeto Coleta
2013

Relatório Parcial do Projeto Coleta OGU/20 14

Relatório Final do Projeto Coleta OGUI 2014

Publicação dos resultados do Projeto Coleta
2014
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12. PRODUTOS E RESULTADOS ESPERADOS

•Ipea Instituto de Pesquisa
Econômica Aplicada

Criação de novos indicadores de avaliação da efetividade das diversas Ouvidorias Públicas Federais. de
modo a promover o compartilhamento de conhecimentos necessários para a melhoria do grau de eficiência
dos serviços prestados. beneficiando assim o público que recorre às Ouvidorias. bem como a sociedade de
modo geral.

13. CRONOGRAMAS E RECURSOS NECESSÁRIOS

13.1. Orçamento global

Para a execução das atividades previstas. não haverá transferência de recursos financeiros entre as
instituições paIiícipes do Acordo, sendo que cada uma das entidades indicadas no quadro a seguir arcará
com sua parte. independentemente da outra.

INSTITUIÇÃO PARTÍCIPE FINALIDADE DO GASTO VALOR(R$)

Ministério de Estado do Controle e da
Designação de dois servidores AFC

Transparência da Controladoria-Geral da
Analistas de Finanças e Controle.

União (CGU/PR)
lotados na Ouvidoria-Geral da
União. para dedicação. quando se
fizer necessário. ao Acordo em tela .

Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada .
Despesas com viagens

.
6.000.00

(IPEA) .
Contratação de bolsistas 38.400.00
pelo PNPD**

TOTAL (R$) 44.400,00

Trechos das passagens aéreas (Ida e volta): RJ-BrasílIa-RJ (06 passagens).
** OI Auxiliar de Pesquisa e 01 Assistente de Pesquisa 111. que atuarão no projeto por 12 meses cada um (valor mensal
da bolsa do Auxiliar de Pesquisa: R$ 700.00: valor mensal da bolsa do Assistente de Pesquisa I: R$ 2.500.00).

13.2. Recursos de logística

Não haverá necessidade de uso adicional de salas nem de equipamentos para o desenvolvimento do trabalho
nas dependências do Ipea. devendo os trabalhos serem coordenados por servidor da Diest. sem prejuízo de
suas funções rotineiras.
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