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\D\()('\( IA-GERAL DA UNIAO

GERAL DE ADMINISTRACAO

DENCIA DE ADMINISTRACAO
EM SAO PAULO

AVISO DE LICITACAO
AO N 172014 - UASG 110099

N° Processo 00409001438201345 - Objeto: Pregao Eletronico - Con-
tratagad de servigo lo de p de )S por in-
termedio de taxi convencional mediante chamada para atender as
necessidades das Umdades circunsenitas a SAD/SP na capital do
Estado de Sao Paulo Total de lens Licntados: 00001 Edital
O8/01/2014 de 09h00 as 12h00 ¢ de 13h as 16h00. Enderego: Rua da
Consolagio 1875 15 Andar Consolagao - SAO PAULO - SP Entrega
das Propostas: a partir de 08/01/2014 as 09h00 no site www.com-
prasnct gov br - Abertura das Propostas. 21/01/2014 as 10h00 site
www comprasnet gov br - Informagoes Gerais. Copias do edital po-
derdo ser retiradas no site wwww comprasnet gov br

EGLE MARIA ANDRADE DE SOUZA FUKAGAWA
Coordenadora

DPE-- ﬁ’l;ﬁ”i) 110061-00001-20 13NES00504
w A
&4 |

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO
NO js‘mu;ro FEDERAL

EXTRATO DE TERMO ‘\DI'I’IVD N7 222013 - UASG 110061

Numero do Contrato: 000602010, subroudap&L SG. 110061 -
COORDENACAO-GERAL DE SERVICOS GE& N Processo
(040001 3498200949 PREGAO SISPP N° 462010 ‘Contgatantc A D-

VOCACIA GERAL DA UNIAO -CNPJ '('an!m!ado,v
00393228000128 Contratado -~ CPD CONSULTORIA. PLANEJA
M 0 E DESENVOLVIMENTO DE SIST Objeto Prorrogar a

vigéncia por mais 12 (doze) meses. m como reajustar o valor
atualmente contratado com cfeitos financeiros a partir de 30 de de-
zembro de 2013 Fundamento Legal: Inaiso 11 do Ant. 57 da Ler n®

R666/03  Vigénoa 3071272013 a  29/122014 Valor Total
R$445 85316 Data de Assmatura: 27/12/2013
(SICON - 07/01/22014) TT0161-00001-2013NER00504
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EXTRATO DE TERMO ADITIVO N" 4/2013 - UASG 110061

Numcro do Contrato. 00100/2009. subrogado pelaUASG: 110061 -
COORDENACAO-GERAL DE SERVICOS GERAIS N° Processo
004%2000027200973 PREGAO SISPP N° 582009 C AD-

PREGAO N” 42014 - UAS

5 110097

N? Processo (10388000201201386  Objeto Pregdo Eletronico - Con-
tratagdo de cmpresa especiahizada para a prestagdo de servigos con-

. : 3

VOCACIA GERAL DA UNIAO -CNPJ Contratado
08342262000146  Contratado - AMAZONAS SEGURANCA E VI-
GILANCIA LTDA Objeto. Prorroga a vigéncia por mais 12 (doze)
mescs, bem como repactua o valor contratado com efeitos financeiros
a partir do dia 1 de fevereiro de 2013 Fundamento Legal: Inciso 11
do Art. 57 da Lei n® 8.666/93 Vigéneia 31/12/2013 a 30/12/2014
Valor Total: R$187 449.72 Data d¢ Assinatura 27/12/2013

(SICON - 07/01/2014) 110161-00001-2013NES00504

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO
NO RIO GRANDE DO SUL

EXTRATO DE CONTRATO N" 28/2013 - UASG 110097

N° Processo: 00S88000789201378 PREGAO SISPP N 322013 Con-
tratante. SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO RIO
GRANDE DO SUL. CNPJ Contratado. 14871401000121 Contratado

TRANS TOUR OFF SHORE GESTAO DE MAO DE OBRA LTDA

Objeto € para p ¢do de servigos de copeiragem
nas umidades da Ad\ocacua Geral da Unido no Estado do Rio Grande do
Sul  Fundamento Legal' Lei n® 8.666/93  Vigéncia: 02012014 a
010172015 Valor Total: R$295 576,92 Data de Assinatura: 02/01/2014

(SICON - 07/01/2014) 110061-00001-2013NES00504

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE
DE LICITACAO N” 9/2014 - UASG 110097

N" Processo Contratagio cmpresa
CORSAN-C para forncci-
mento de agua ¢ tratamento de gssolo para as umdades da AGU
localizadas no estado do RS. para o exercicio de 2014, Total de Itens
Licitados: 00001 Fundamento Legal- Art. 25°. Caput da Lei n® 8.666
ﬁi‘ 2/06/1993 Jusnﬁcall\a Empresa CORSAN possui concessdo p/

()USXXOU 1027201 39\) Objcll\
R

de preventiva ¢ corretiva dos sistemas chima-
tizagdo para garantir o perfeito fi dos ca
qualidade do ar intenor dos ambientes chmatzados na procuradoria
da Unido ¢ Consultona da unido. ambas no Estado de Santa Catarina
admimstrada pela SAD/RS conforme condigoes. quantidades ¢ exi-
géncias estabelecidas neste edital ¢ seus anexos. Total de ITtens Li-
citados: 00002 Edital: 08/01/2014 de 08h00 as 12h00 ¢ de 14h as
17h00. Enderego Rua Mostardeiro. 483 Moinhos de Vento - PORTO
ALEGRE - RS Entrega das Propostas. a partir de 08/01/2014 as
08h00 no site www comprasnct gov br - Abertura das Propostas
20/0172014 as 10h30 site www comprasnct gov br

ELENICE HELENA FRACASSO CONTI
Pregocira

(SIDEC - 07/01°2014) 110097-00001-2013NESO0304

¥ CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

ESPECIE: Acordo de Cooperagido Téenica IPEA n® 012014 N° PRO-
CESSO. 00190 014736/2013-79 PARTES  Controladona-Geral da
Umido - CGU, com scde no Sctor de Autarquias Sul - SAS - Quadra
n® | - Bloco "A". Edificio Darcy Ribeiro. Brasilia-DF. inscrita no
CNPI/MF sob o n” 05914 685/0001-03 ¢ o Insttuto de¢ Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA. com sede no Sctor Bancano Sul. Edi-
ficio BNDES. inscnito no CNPI/MF sob o n® 33 892 17/0001-00. OB-
JETO. o estabelecimento de parcena técnica entre a CGU ¢ o IPEA.
com o objetivo de dar contnuidade ao desenvolvimento de estudos ¢
pesquisas de interesse comum ja imciados em Acordo de Cooperagao
Teéenica antenor visando a produgdo de informagdes ¢ ao aprofun-
damento do conhccimento relativos as ouvidorias pubhicas federais
brasil RECURSOS Este documento ndo acarreta onus financeiro

ento de agua ¢

de cs-

stado do RS Declaragio de lm\xglbmdady em 06/01 7()]4
NHA WOLF Ordenadora de D Ratific:

I&OH @ILDENOR.‘\ BATISTA DANTAS MILHOMEM

Lml

Secretaria Gel inistragdo.  Valor Global: RS 12.000.00
CNP) CON ATAD 2.802 784/0001-90 COMPANHIA RIO-

GRANDENSE DE TO CORSAN

(SIDEC - 07/01/2014) 1100 #’ol yl.)\lEx(l(h(N
EXTRATO DE TERMO ADITIVO é@@t

Numero do Contrato: 2/2013. N Processo ()‘Mﬁk(ﬁ()iﬁl
GAO SISPP N* 3312012 Contratanie: SUPERINTEN \CIA DE
ADMINISTRAC. A0 NO RIO GRANDE DO SUL CNPJ Contratado
(5541161000106, Contratado . SECURISYSTEM SISTEMA@ DE -

MONITORAMENTO LTDA - EPP. Objeto: Prorrogar por mais 12(d
ze)meses o contrato. Fundamento Legal: Ler 8666/93 ¢ sua atual
dacao ¢ legislacao complementar: Vigéneia: 10/01/2014 a 09/01/2015
Valor Total. R$3 840.00. Data de Assiatura 06/01/2014

UASG 110097

267 PRE-

(SICON - 07/0172014) 110061-00001-2014NER0OI04

AVISOS DE LICITACAO
O N" 2/2014 - UASG 110097

PRE

N Processo: 00588001172201370  Objeto: Pregdo Eletronico - Re-
wistro de pregos para aquisigaorde chaves. canmbos ¢ substituigdo de
fechaduras. para atender a Advocacia Geral da Umdo em Porto Ale-
gre/RS. conforme quantidades. especificagdes ¢ condigoes constantes
no Anexo | do Edital Total de ltens Licitados 00009  Edital
08/0172014 de I)Kh()ll as 12h00 ¢ de 14h as 17h00. Enderego. Rua
M d 83 Ind d¢ - PORTO ALEGRE - RS Entrega
das Propostas: a partir de 08/01/2014 as 08h00 no site www com-
prasnct govbr. Abertura das Propostas 20/01/2014 as 10h00 site
www comprasnet gov br - Informagdes Gerais. O edital encontra-se
disponivel no sitio www gov.br ou por solicitagio atraves
do e-mail: marilda lcao @ agu 3,0\ br

(SIDEC - 07/01:2014) 11006 1-00001-2013NER00O504

PREGAO N" 3/2014 - UASG 110097

N* Processo. 00388001194201330  Objeto: Pregdo Eletronico - Re-
gistro de pregos para aquisigao de papel A4 branco ¢ papel reciclado
A4, para atender umidades da Advocacia Geral da Unido da 4" Regido
Total de ltens Licitados: 00002. Edital. 08/01/2014 de 08h00 as 12h00
¢ de 14h as 17h00. Endercgo: Rua Mc deiro 483 Ind déncia -
PORTO ALEGRE - RS Entrega das Propostas a partir de 0R/01/2014
as 08h00 no site www comprasfict gov br. Abertura das Propostas
21/01/2014 as 10h00 site www comprasnet gov br. Informagdes Ge-
rais: O edital encontra-se a disposi¢do no sitio www comprasnet gov br
ou por solicitagao atraves do e-mail. manlda leao @agu gov br

MARILDA DO PERPETUO SOCORRO
VULCAO LEAO
Pregocira

(SIDEC - 07/01/2014) 11006 1-00001-2013NER00504

aos participes. razdo pela qual ndo se¢ consigna dotagdo orgamentana
especifica. VIGENCIA trinta ¢ seis meses. iniciando-se a partir de
sua publicagio. podendo ser alterado. exceto quanto ao scu objeto. por
termo aditivo. a cnteno dos participes DATA DE ASSINATURA
2011272013 SIGNATARIOS: O Munistro de Estado Chefe da Con-
troladona-Geral da bmao - Jorge Hage Sobnnho. o Presidente do
I de Pesquisa E Aplicada - Marcelo Cortes Nen

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

ESPECIE: Ata de Registro de Pregos n® 352013, firmada cntre a
Controladoria-Geral da Umido ¢ a Empresa AZUL EDITORA E IN-
DUSTRIA GRAFICA LTDA - EPP. CNPJ n" 04 989 036/0001-71
MODALIDADE Pregio Eletromeo n® 322012 OBJETO: Contra-
hg:m de empresa especializada em servigos de impressdo grafica.

com ;tas a produgdo das pegas graficas. montagem ¢ entrega dos

ﬁrs serao utilizados por alunos ¢ professores na aplicagio do

['POR TODOS E TODOS POR UM! PELA ETICA E
CIDAEP;IKWA'". nog termos ¢ condigdes constantes no Edital ¢ scus
anexos. VALOR ‘% 'RADO. RS 1,162 900.00. FUNDAMENTO
LEGAL: Lain® | 0 BDegreto n® 7892713 ¢ demans legislagoes
correlatas. DATA DE’(A %ﬂ\‘l{/\ 19/12/2013 VIGENCIA D¢

26/12/2013 a 25/12/2013 ARJOS Pcla Controladoria-Geral
da Umdo. a Senhora Carla akgs Pin

¢ pela Empresa AZUL EDITORAYE

- EPP: a Scnhora Mara Lucia Macha

ora de Gestdo Interma

R

GRAFICA LTDA

D;mu

"

SECRETARIA EXECUTIVA] )
=)

EXTRATO DE CONVENIO N° 1/2014 0

ESPECIE: Convénio de Cooperagio BCB / CGU n? (112014 N° PRO-
CESSO: 00190 029634/2013-87 PARTES  Controladona-Geral da
Unido - CGU. com sede no Sctor de Autarquias Sul - SAS - Quadra n”®
I - Bloco "A". Edificio Darcy Ribeiro. Brasilia-DF. inscnta no
CNPJMF sob o n® 05 914 685/0001-03 ¢ o Banco Central do Brasil -
BCB. com sede no Sctor Bancano Sul. Quadra 3. Bloco B. Edificio-
Sede. inscnto no CNPYMF sob o n” 00 038 166/0001-05 OBJETO o
estabelecimento de parcena teemica entre a CGU ¢ o BCB. com o
objetivo de permutir a CGU. no g\srcn,m das suas atribuigdes. a uti-
lizagdo do m dec I 5

as contidas no Cadastro
de Clientes do Sistema Financeiro Nacional. doravante denominado
CCS. para fins de instrugdo de processo de apuragdo de irregulandades
em que o titular das informagdes possivelmente estiver envolvido RE-
& UR\OS Este documullo ndio acarreta o6nus financeiro aos participes.
consigna dotagdo orgamentana especifica VI-
meciando-se a partir de sua pubhicagdo. po-
1 qualquer tempo por mituo consentimento ou
por meto de denuncia. neste caso mediante notificagdo eserita, com
antecedéncia mimma de noventa dias DATA DE ASSINATURA
27/12/2013. SIGNATARIOS O Sceretano-Exceutivo da Controlado-
na-Geral da Umdo - Carlos Higio Ribeiro de Alencar. o Scerctario-
Exceutivo do Banco Central do Brasil - Geraldo Magela Siqueira

Este documento pode ser venficado no enderego eletronico http /Awww.in gov briaurentiaidade html.

pelo codigo 00032014010800002

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2 200-2 de 24/0%/2001. que institur a

Infracstrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil




instituto de Pesquisa
¢ Econdmica Aplicada

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO (CGU), ORGAO INTEGRANTE DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E O INSTITUTO
DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA),
VISANDO ESTABELECER CONDICOES A
IMPLEMENTACAO DE ACOES CONJUNTAS
QUE ASSEGUREM A REALIZACAO DE
ESTUDOS E PESQUISAS EM AREAS DE MUTUO
INTERESSE, NA FORMA ABAIXO. -

Processo n*

A UNIAOQ, porintermédio do DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, com sede no
Setor de Autarquias Sul — SAS — Quadra n° 1 — Bloco “A™, 8° andar, Brasilia - DF, inscrita no
CNPJ sob o n® 05.914.685/0001-03, doravante denominada CGU, neste ato representada pelo
Ministro de Estado Chefe da Controladoria-Geral da Uniao, Dr. JORGE HAGE
SOBRINHO, brasileiro, casado, advogado, residente ¢ domiciliado & SQS 113 BLOCO C
APT. 101, ASA SUL, BRASILIA-DF, Identidade n°® 808778, cxpedida pela SSP-BA, inscrito
no CPF/ME sob o n® 000.681.015-20, de um lado, e, dc outro lado, o INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, Fundacio Piblica Federal com estatuto aprovado
pelo Decreto n® 7.142, de 29 de margo de 2010, publicado no Didrio Oficial da Unidao n® 60,
de 30 de marco de 2010, Segéo I, pagina 18, com sede na Cidade de Brasilia - DF, no Setor
Bancario Sul, Edificio BNDES, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 33.892.175/0001-00,
doravante denominado IPEA, neste ato representado por scu Presidente, Dr. MARCELO
CORTES NERI, brasileiro, casado, eeonomista, residente ¢ domiciliado na Rua Sacopa,729
apt. 301 CEP: 22471-180 - Rio de Janeiro - RJ, portador da Carteira de Identidade n.°
05935632-9, expedida pelo IFP/RJ e inscrito no CPF/MF sob o n.® 893.283.617-53, conforme
ato de nomeacao assinado pela Sr* Ministra de Estado Chefe da Casa Civil, da Presidéncia da
Republica, e publicado no D.O.U. em 27 de agosto de 2012, Secao 2, pagina 1, resolvem, com
base na Lei n® 8666/93, celebrar o presente Acordo de Cooperacio Técenica, conforme
clausulas e subcldusulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o estabelecimento de parceria téenica entre a CGU e o
IPEA, com o objetivo de dar continuidade ao desenvolvimento de estudos e pesquisas de
interesse em comum, ja iniciados em Acordo de Cooperacao Técnica anterior, visando a
producao de informagoes ¢ ao aprofundamento do conhccimento relativos as ouvidorias
puablicas federais brasileiras.

SUBCLAUSULA UNICA — As acdes conjuntas de que frata o caput estao definidas no
Termo de Referéncia do projeto anexo, que integra este Acordo.
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Evondmica Aplicada 3¢

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CLAUSULA SEGUNDA - DOS REPRESENTANTES E OBRIGACOES DOS
PARTICIPES

Para gerenciar a execugao das atividades decorrentes deste Acordo, a CGU sera representada
pela Ouvidoria Geral da Unido (OGU) e o IPEA, pela Dirctoria de Estudos e Politicas do
Estado, das Instituicoes e da Democracia (DIEST), que designardo servidores responsaveis
pelo acompanhamento, avaliagao, supervisao e fiscalizacao da execucio do projeto.

SUBCLAUSULA UNICA — Para o cumprimento do objeto do instrumento, os participes se
obrigam conforme a seguir.

e CGU: disponibilizar a base de dados referentes as ouvidorias puablicas,
publicacdes, dados/respostas de formuldrios/questiondrios enviado as
Ouvidorias do Poder Puablico Federal, consideracoes metodoldgicas
relativas a coleta desses dados, de modo a subsidiar o trabalho do IPEA.

o JPEA: apresentar sugestdes metodoldgicas para melhoria das informacdoes
sobre as ouvidorias publicas, analisar dados, claborar relatérios, visando o
acompanhamento do desenvolvimento dos estudos; dar publicidade as
informacoes consolidadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DO SIGILO DAS INFORMACOLS

Os participes, bem como seus representantes e funciondrios, ¢ quaisquer pessoas que em seu
nome estejam envolvidas no manuseio das informagoes, comprometem-se, sem prejuizo da
infracao penal cabivel, quando da violacao do disposto na presente Clausula, a:

I — somente divulgar informagoes relativas ao objeto desse termo com a
anuéncia das partes envolvidas; e

IT — adotar as medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob
seu controle, para a manutengao do sigilo das informagoes.

'CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao
presente Acordo de Cooperacao Técnica nao sofrerdo alteragoes na sua vinculacao funcional
com as instituicoes de origem, as quais cabem responsabilizar-se por todos os encargos de
natureza trabalhista, previdencidria, fiscal e securitaria decorrentes. '

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS
O presente Acordo de Cooperagao Técnica nao_envolve transferéncia de recursos

financeiros/orcamentdrios entre os participess
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

SUBCLAUSULA UNICA — As dotacdes ou destinacoes dc verbas especificas, que venham
a ser objeto de negociacao, serdo devidamente processadas na forma da lei, sempre mediante
instrumento préprio.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA, DA ALTERACAO E DA RESCISAO

O presente Acordo de Cooperacao Técnica entrard em vigor na data de sua assinatura ¢ possui

-vigéncia por prazo de 36 meses, iniciando-se a partir de sua assinatura, podendo ser alterado,
exceto quanto ao seu objeto, por termo aditivo, a critério dos participes, e ser denunciado e
rescindido a qualquer tempo por mituo consenso, pelo inadimplemento das obrigacoes
assumidas pelos participes, ou pela iniciativa unilateral de qualquer deles, mediante
notificacao por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, de um ao outro,
restando a cada qual somente a responsabilidade pelas tarefas em execucao no periodo
anterior a notificacao.

'SUBCLAUSULA UNICA - Nos casos de rescisio, as pendéncias ou trabalhos em fase de
execugao, em decorréncia de eventuais termos aditivos ou instrumentos especificos firmados
com base neste Acordo de Cooperacao Técnica, serao deflinidos ¢ resolvidos por meio de
Termo de Encerramento deste instrumento, no qual se definam ¢ = atribvam as
responsabilidades relativas a conclusao ou extincao de cada um desses trabalhos e das
pendéncias dos trabalhos em andamento.

CLAUSULA SETIMA - DA DIVULGACAO

As partes assumem o compromisso de divulgar sua participacao no presente Acordo de
Cooperacao Técnica de comum acordo e se de seu interesse, da forma mais adequada ao
interesse da coletividade, ficando vedada a utilizagao de nomes, simbolos ou imagens que, de
alguma forma, descaracterizem o interesse publico e se confundam com promogao de
natureza pessoal de agentes publicos.

SUBCLAUSULA UNICA — Nos resultados que venham a ser publicados, com o devido
consentimento de ambas as partes, poderao ser utilizadas, na capa ou contra capa, as
logomarcas das instituicoes que participam do Acordo.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAO

O presente Acordo de Cooperacao Técnica serd publicado pela Uniao, por intermcdio da
Controladoria-Geral da Unido, 6rgao integrante da Presidéncia da Republica, em forma de
extrato no Didrio Oficial da Uniao, de acordo com o paragrafo tnico do art. 61, da lei n®
8.666, de 1993,
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'CLAUSULA NONA - DAS CONTROVERSIAS

As controvérsias oriundas do presente Ato de Cooperacdo Tcenica que nio forem resolvidas
pelos participes, serao dirimidas pela Camara de Conciliaciao e Arbitragem da Administracao
Federal - CCAF, nos termos do art. 11 da Medida Provisoria n° 2.180-35, de 24 de agosto de
2017,

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

“As questoes oriundas deste Acordo de Cooperacao Técnica que nao possam ser dirimidas
administrativamente serao resolvidas pela Justi¢a Federal, sccio judicidria do Distrito Federal,
com rendncia de qualquer outro por mais privilegiado que scja.

E, por estarem assim justos e de acordo, os participes firmam o presente instrumento, em duas

(02) vias de igual teor e¢ forma, na presenca de testemunhas abaixo, para que produza os
efeitos juridicos legais, em juizo e fora dele.

ia-DF, o/ de 29qn,-, o de 2013.
EA

Ministy .Jsta'do Chefe da Presidente do IPEA -

Contrdladorip-Geral da Uniao

1. 2
NOME: NOME:
RG: RG:

CPF: CPF:



Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada

PRESIDENCIA DA REPl:lBLICA~
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

TERMO DE REFERENCIA DE PESQUISA

1. TITULO DO PROJETO:

O Projeto “Coleta OGU™: geragao de novos indicadores para avaliacao da efetividade das Ouvidorias
Puablicas federais brasileiras

2. VIGENCIA

36 meses

3. COORDENACAO TECNICA NO IPEA

O projeto sera coordenado no ambito da Diretoria de Estudos e Politicas do Estado, das Institui¢des e da
Democracia (DIEST), pela Coordenagido de Estudos sobre Estado e Democracia.

4. ENTIDADE PARTICIPE

Nome da Entidade: UNIAO. por intermédio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, érgio
integrante da PRESIDENCIA DA REPUBLICA — CGU/PR

CNPJ ou UG/Gesta0:05.914.685/0001-03
Natureza da entidade: Pessoa juridica de direito piblico
Contato na Entidade: Ricardo Garcia Franga
Cargo: Ouvidor-Geral da Unido - Substituto
Endereco, telefone e e-mail para contato:
Setor de Autarquias Sul

Quadra 01, Bloco A, 9° andar sala 906
Edificio Darcy Ribeiro

CEP 70070-905 - Brasilia-DF

Fone: (61) 2020-6733

Fax: (61) 2020-7249

E-mail: ricardo.garcia@cgu.gov.br

5. INSERCAO NOS EIXOS TEMATICOS DO IPEA:

Fortalecimento do Estado, das Institui¢des e da Democracia
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6. OBJETO

O presente instrumento € parte integrante do Acordo de Cooperacao Técnica que tem por objeto o
estabelecimento de parceria técnica entre a Controladoria Geral da Uniao, por intermédio de sua Ouvidoria
Geral da Uniao — CGU/OGU e o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA, com o objetivo de dar
continuidade ao desenvolvimento de estudos e pesquisas de interesse em comum, iniciados em Acordo de
Cooperagao Técnica anterior, visando a producao de informagoes e ao aprofundamento do conhecimento ja
obtido. relativos as ouvidorias ptblicas federais brasileiras.

7. OBJETIVOS

7.1. Objetivo Geral:

Analise e consolidagdo de dados sobre o Projeto “Coleta OGU™ visando a producao de novos indicadores de
avaliacao da efetividade das ouvidorias ptblicas brasileiras.

7.2. Objetivos Especificos:

e Consolidar dados ja coletados sobre o universo das Ouvidorias publicas do Poder Executivo
Federal:

e Realizar consideragdes metodoldgicas sobre o Projeto “Coleta OGU Piloto™ — com sugestdes de
melhorias no formulario; e

e Propor indicadores a partir da ferramenta Coleta OGU.

8. JUSTIFICATIVA

O Projeto “Coleta OGU™ ¢ um instrumento criado pela Ouvidoria Geral da Unido com o intuito de coletar
anualmente informagdes sobre as ouvidorias pablicas e. por consequéncia, subsidiar o trabalho de orientagdo
e monitoramento dessas Ouvidorias, beneficiando assim o publico que recorre as Ouvidorias, bem como a
sociedade de modo geral. A partir dessa ferramenta. ¢ possivel se construir novos indicadores, de modo a
aprofundar a metodologia de avaliagao do grau de efetividade das ouvidorias publicas federais brasileiras.
obtendo-se assim melhores resultados tanto na produgao do conhecimento sobre as ouvidorias. quanto nas
acoes desenvolvidas por estas.

9. REFERENCIAL TEORICO

9.1Caracterizacao do tema: i

A geracdo de novos indicadores de avaliagao das agoes das Ouvidorias Publicas federais a partir do Projeto
Coleta OGU tem os seguintes propositos:

e analisar a eficiéncia dos processos internos de trabalho das Ouvidorias, propondo revisoes:
e avaliar os resultados gerados para os usuarios e para a Institui¢ao a que a Ouvidoria se vincula; e
e monitorar a qualidade dos servicos prestados. propondo melhorias nos mesmos.
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9.2 Elaboracao de Indicadores de Avalia¢ao:

A partir do Projeto “Coleta OGU™ serao elaborados novos indicadores de avaliagdo para as ouvidorias
publicas federais brasileiras, de modo a aprofundar o conhecimento ja obtido sobre a efetividade de suas
acoes. Assim, para a afericao da qualidade do trabalho desenvolvido pelas Ouvidorias do Poder Publico
Federal. os novos indicadores a serem criados devem abordar as dimensdes econdmicas e de satisfacao do
usuario, além de permitir a revisdo de processos para assegurar a melhoria dos servigos publicos prestados.

9.3 Fundamentos:

O Projeto ~“Coleta OGU™ se constitui em um valioso indicador de avaliagao das atividades das Ouvidorias
Publicas, permitindo que se construam. a partir dele, novos indicadores de avaliacao e afericao do grau de
eficiéncia das ouvidorias publicas, fundamental para o aprimoramento e consequente melhoria dessa politica
publica.

10. METODOLOGIA

O Projeto Coleta OGU ¢ uma ferramenta ja disponivelno universo das Ouvidorias publicas federais, a partir
da qual se fara a construcao de novos indicadores de avaliagao do grau de efetividade dessas ouvidorias. O
desenvolvimento do trabalho proposto obedecera aos seguintes passos e procedimentos:
e FEtapal
. Consideragoes sobre o universo das Ouvidorias ptblicas do Poder Executivo Federal:
. Consideragdes metodologicas sobre o Projeto “Coleta OGU Piloto™ — com sugestdes de melhorias
no formulario.

e Etapa?2
. Relatorio parcial do Projeto Coleta OGU/2013:
. Propostas de indicadores a partir da ferramenta Coleta OGU:

e Etapal
. Relatorio Final do Projeto Coleta OGU/2013 e proposta final de indicadores a partir do Coleta:

e KEtapa4
. Publicacao dos resultados do Projeto Coleta 2013

e FEtapas
. Relatorio Parcial do Projeto Coleta OGU/2014:

e Etapa6
. Relatorio Final do Projeto Coleta OGU/ 2014: e

e Etapa7
. Publica¢ao dos resultados do Projeto Coleta 2014.

e Etapa8
. Relatério Parcial do Projeto Coleta OGU/2015:

e FEtapa9
. Relatorio Final do Projeto Coleta OGU/ 2015: e
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e Etapa 10
. Publicacao dos resultados do Projeto Coleta 2015.

11. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS

11.1) Atribui¢des dos participes:

As atribui¢oes de cada participe do Acordo estao discriminadas a seguir:

e CGU: disponibilizar a base de dados referentes as ouvidorias publicas, publicagdes.
dados/respostas de formularios/questionarios enviado as Ouvidorias do Poder Publico
Federal, consideragdes metodologicas relativas a coleta desses dados, de modo a
subsidiar o trabalho do IPEA.

e [IPEA: apresentar sugestdes metodologicas para melhoria das informagdes sobre as
ouvidorias publicas, analisar dados, elaborar relatérios. visando o acompanhamento do
desenvolvimento dos estudos: dar publicidade as informag¢des consolidadas.

11.2) Cronograma fisico de atividades referentes aos primeiros 24 meses:

L. 1" 4 , 1] 24°
Atividades a serem executadas / Meses . - e o
. - ~ | més | més | més | més | ) més
Consideracdes sobre o universo das Ouvidorias
publicas do Poder Executivo Federal
Consideragdes metodologicas sobre o Projeto |
“Coleta OGU Piloto™
Relatorio parcial do Projeto Coleta OGU/2013
=

Propostas de indicadores a partir da ferramenta
Coleta OGU

Relatorio Final do Projeto Coleta OGU/2013 e
proposta final de indicadores a partir do coleta

Publicagdo dos resultados do Projeto Coleta
2013

Relatorio Parcial do Projeto Coleta 0GU/2014

Relatério Final do Projeto Coleta OGU/ 2014

Publica¢do dos resultados do Projeto Coleta
2014
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12. PRODUTOS E RESULTADOS ESPERADOS

Criacao de novos indicadores de avaliagao da efetividade das diversas Ouvidorias Publicas Federais. de
modo a promover o compartilhamento de conhecimentos necessarios para a melhoria do grau de eficiéncia
dos servicos prestados., beneficiando assim o publico que recorre as Ouvidorias, bem como a sociedade de
modo geral.

13. CRONOGRAMAS E RECURSOS NECESSARIOS
13.1. Or¢camento global

Para a execugdo das atividades previstas. ndo havera transferéncia de recursos financeiros entre as
instituigoes participes do Acordo, sendo que cada uma das entidades indicadas no quadro a seguir arcara
com sua parte, independentemente da outra.

INSTITUICAO PARTICIPE FINALIDADE DO GASTO VALOR (RS)

Designacao de dois servidores AFC
Analistas de Financas e Controle,
lotados na Ouvidoria-Geral da

Ministério de Estado do Controle e da
Transparéncia da Controladoria-Geral da

e ety ¥
Uuaitio {EOUER) Unido, para dedicacdo. quando se

fizer necessario, ao Acordo em tela.
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada *  Despesas com viagens’ 6.000.00
(IPEA) *  Contratagdo de bolsistas| 38.400.00

pelo PNPD**

TOTAL (RS) 44.400,00

“Trechos das passagens aéreas (ida e volta): RJ-Brasilia-RJ (06 passagens).
% (1 Auxiliar de Pesquisa e 01 Assistente de Pesquisa I1l. que atuardo no projeto por 12 meses cada um (valor mensal
da bolsa do Auxiliar de Pesquisa: RS 700.00: valor mensal da bolsa do Assistente de Pesquisa I: R$ 2.500.00).

13.2. Recursos de logistica
Nao havera necessidade de uso adicional de salas nem de equipamentos para o desenvolvimento do trabalho

nas dependéncias do Ipea. devendo os trabalhos serem coordenados por servidor da Diest. sem prejuizo de
suas fungoes rotineiras.
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