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ACORDO DE COOPERAGAO N2 46/2017

ACORDO DE COOPERAGAO QUE ENTRE SI CELEBRAM
A UNIAO, POR MEIO DO MINISTERIO DA
TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO - CGU E A UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE COM OBJETIVO DE PROMOVER A
COOPERAGAO  PARA A AMPLIACAO  DOS
MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL.

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro,
em Brasilia (DF), CEP 70.070-905, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 26.664.015/0001-48,
doravante referida como CGU, neste ato representado pelo Ministro de Estado da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniso, substituto, WAGNER DE CAMPOS
ROSARIO, e a UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE, com sede na Av. Aprigio
Veloso, 882, Bairro Universitdrio, em Campina Grande (PB), CEP 58.429-900, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 05.055.128/0001-76 doravante referida como UFCG, neste ato
representada pelo Reitor, PROFESSOR VICEMARIO SIMOES, RESOLVEM celebrar o
presente ACORDO DE COOPERAGAO, doravante denominado ACORDO, que se regerd
pelas cldusulas a seguir, em acordo com os termos do artigo n2. 116 da Lei n? 8.666, de
21 de junho de 1993.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a cooperacdo técnica entre a CGU e a UFCG visando
a promover ac¢bes para ampliar os espacos e a efetividade de iniciativas de participacdo
social, no ambito do Programa de Avaliagdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas,
instituido pela Portaria n? 1.864, de 24 de outubro de 2016, por meio de:

| = Intercambio de dados e informag&es sobre a avaliagdo cidad3 de servigos e politicas
publicas, bem como o desenvolvimento de capacidades relacionadas ao tema; e

Il = Desenvolvimento de projetos voltados a anélise qualitativa e quantitativa de dados
oriundos da avaliacdo cidadd de politicas e servicos publicos.

Subcldusula primeira. Os celebrantes do presente ACORDO buscario formas de um maior
entrosamento entre si, visando criar, estabelecer e dinamizar redes ou canais de
comunicagdo permanente entre seus quadros funcionais de forma a assegurar a
consecugdo do objeto deste ACORDO.
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Subcldusula segunda. A divulgagdo dos dados e informag&es de que trata o inciso | desta
clausula sera feita de comum acordo entre as partes quanto ao seu contetido e forma de
divulgacdo.

Subcldusula terceira. O objeto deste ACORDO serd executado em conformidade com o

Plano de Trabalho anexo ao presente instrumento, o qual define o objeto, cronograma,
metas e resultados esperados.

Subcldusula quarta. O Plano de Trabalho a que se refere a subclédusula anterior poderd ser
aditado ou complementado, mediante acordo dos representantes das unidades a que se
refere a CLAUSULA QUARTA deste Acordo.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS FORMAS DE COOPERAGAO

A cooperagdo pretendida pelos PARTICIPES visa a desenvolver agoes voltadas a melhoria
da gestdo publica por meio da participacio social, dentre as quais:

| - realizagdo de eventos que visem a disseminacdo de conhecimentos relativos a temas
voltados para o controle e participac3o social;

Il - desenvolvimento de aplicagdes e solu¢des para mineracdo de dados e crowdsourcing
de informaces relevantes acerca da percepgdo do usuario a respeito da qualidade dos

servicos e politicas publicas prestadas, bem como seu uso para a melhoria da gest3o
publica;

Il — elaboracdo, aperfeicoamento e disseminacio de conteldo didético relevante ao
desenvolvimento das missdes institucionais dos Participes; e

V. — promogdo do intercdmbio de informacBes e experiéncias relevantes ao

desenvolvimento das missdes institucionais dos Participes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES
Constituem obrigacdes dos PARTICIPES:
| - Designar uma Unidade responsével para atuar como agente de integracdo, visando a

execucdo das atividades objeto deste ACORDO, bem como a prestacio de informagdes
necessarias;
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Il = Receber em suas dependéncias servidor(es) para participar(em) de eventos, estagio
ou visita, e designar profissional para acompanha-lo(s) no desenvolvimento das
atividades pertinentes;

Il = Viabilizar a troca de materiais, orientac@es e informacSes necessarias a execuc¢do do
objeto deste ACORDO;

IV —Encaminhar notificagdo, por escrito, sobre imperfeices, falhas ou irregularidades na
execugdo deste ACORDO; e

V — Proceder, de forma conjunta, a divulgagdo dos resultados das acBes de que trata o
inciso Il da Cldusula Primeira deste ACORDO.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUGAO E DA FISCALIZAGAO

A execucdo e a fiscalizagdo do presente ACORDO serdo realizadas, no ambito do CGU,
pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU/CGU), e, no ambito da UFCG, pela Unidade
Académica de Sistemas e Computacéo.

Subcldusula primeira — As unidades designadas nesta clausula indicario responsaveis com
poderes para praticar os atos necessarios a fiel execucdo do ACORDO, dando ciéncia a
autoridade administrativa competente das providéncias adotadas.

Subcldusula segunda — As acdes que venham a se desenvolver em decorréncia deste
ACORDO, e que requeiram formalizagdo juridica para sua implementacdo, terdo suas
condi¢Bes especificas, descricdo de tarefas, prazos de execucdo, responsabilidades
financeiras e demais requisitos definidos em instrumento legal pertinente acordado
entre os PARTICIPES.

Subcldusula terceira — Os celebrantes levario ao conhecimento um do outro qualquer
fato que considerem relevante ocorrido em suas instalagdes durante a vigéncia deste
ACORDO, para a adogdo das medidas cabiveis pelas autoridades competentes.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES FINANCEIRAS

O presente ACORDO ¢ celebrado a titulo gratuito, ndo implica compromissos financeiros
ou transferéncias de recursos entre os PARTICIPES e n3o gera direito a indenizagdes,
exceto no caso de extravio ou dano a equipamentos, instalacdes e outros materiais

emprestados por um ao outro.

Subcldusula Unica — No caso de ocorréncia de despesas, os procedimentos deverdo ser
consignados em instrumentos especificos, os quais obedecerdo as condicSes previstas na ii

Lei n® 8.666, de 1993, e demais legislacBes pertinentes.
/Q// Ve )
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CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualgquer um dos participes nas atividades inerentes
ao presente ACORDO ndo sofrerdo alteragdes na sua vinculacdo funcional com as
instituicBes de origem, as quais cabe responsabilizar-se por todos os encargos de
natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitdria decorrentes.

CLAUSULA SETIMA — DA PUBLICACAO

A publicagdo do extrato do presente instrumento, bem como de seus aditamentos, sera
providenciada pela CGU, no Diario Oficial da Uni3o, em consonancia com o que dispde o
art. 61, paragrafo unico, da Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA OITAVA — DA ALTERACAO, DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente ACORDO terd vigéncia de 05 (cinco) anos, prorrogével por iguais periodos,
iniciando-se a partir de sua assinatura, podendo ser alterado, exceto quanto ao seu
objeto, por termo aditivo, a critério dos participes, e rescindido a qualquer tempo, por
mutuo consenso, pelo inadimplemento das obrigac&es assumidas pelos participes, ou
pela iniciativa unilateral de qualquer deles, mediante notificacdo por escrito com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, de um ao outro, restando a cada qual t3o-
somente a responsabilidade pelas tarefas em execugdo no periodo anterior & notificaggo.

CLAUSULA NONA — DA RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS

Eventuais controvérsias decorrentes do presente Acordo de Cooperacgio que n&o possam
ser dirimidas administrativamente entre os participes serdo submetidas 3 Camara de
Conciliagdo e Arbitragem da Administracdo Federal - CCAF, conforme Portaria AGU n2
1.281, de 27 de setembro de 2007.

Subcldusula Unica - Para dirimir as eventuais controvérsias que nio possam ser
solucionadas administrativamente, na forma da disposic&o anterior, é competente o foro
da Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA — DO SIGILO

Os participes obrigam-se a manter sob o mais estrito sigilo os dados e informacdes
confidenciais eventualmente compartilhados na vigéncia deste ACORDO, n3o podendo
delas dar conhecimento a terceiros, seja direta ou indiretamente, sob pena de
responsabilizagdo por violagdo de sigilo legal, conforme as normas legais aplicaveis.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSIGOES FINAIS
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Os casos omissos neste instrumento, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da
sua execucdo, serdo resolvidos, preferentemente, mediante entendimento entre os
PARTICIPES, ouvidos os setores de que trata a CLAUSULA QUARTA.

Assim ajustadas, firmam as partes, por intermédio de seus representantes, o presente

instrumento em trés vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas infra
indicadas.

Brasilia, 3 de oufitvo  de2017.

VICEMARIO SIMBES

Ministro de Estado da Transparéncia e Reitor da Univerdidade Federal de
Controladoria-Geral da Unido — CGU, Campina Grgnde — UFCG
Substituto

Testemunhas /

Nome:(,é/%/‘/ﬂﬂo AK,N/’T
RG QI 7Yi-9 SirrPR
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ANEXO UNICO
PLANO DE TRABALHO
Ref.: Acordo de Cooperacdo n? 46/2017

Andlise exploratdria e avaliagdo de sentimentos em dados de Ouvidoria Publica

Objeto

O presente projeto visa a desenvolver instrumentos e metodologias automatizadas de
andlise de dados produzidos no @mbito do Programa de Avaliagdo Cidad3 de Servicos e
Politicas Publicas — PROCID, instituido pela Portaria CGU n2 1.864/2016, a serem
apropriados pela Administracdo Publica como ferramentas de gestdo e priorizacdo de
acbes com o foco do usuario de Servigos Publicos.

Justificativa

Inserido no Programa de Avaliagdo Cidada de Servigos Publicos — PROCID, instituido pela
Portaria CGU n? 1.864/2016, o projeto situa-se no “pilar 2: Analise de dados e prospeccdo
de solugdes”, e visa a desenvolver e obter junto & academia instrumentos de andlise
tempestiva dos dados coletados no ambito do “pilar 1: Crowdsourcing e criacdo de
catdlogo de bases de dados de participacido cidad3”.

Diariamente, a sociedade civil organizada vem envidando esforcos na busca de novos
métodos de controle social, muitos destes baseados na geragio e compartilhamento de
dados. Em que pese tais dados possam, a partir dai, ser disseminados novamente &
sociedade, acreditamos que a inser¢do destes como insumos de acdes de controle é
ingrediente essencial para dotar de efetividade tais iniciativas.

Desta forma, a OGU, no ambito do PROCID, vem prospectando mecanismos de
comunicagdo social de irregularidades e de avaliagdo de servicos publicos, e buscando
integra-las em esforgos corretivos reais da Administracdo. As iniciativas de integracdo de
mecanismos de coleta de dados junto a sociedade a plataforma e-Ouv somam-se,
também, iniciativas voltadas a integracdo de diferentes sistemas de ouvidoria por meio
de modelo de barramento, além da integracdo das bases das ouvidorias federais e do

desenvolvimento de novos aplicativos publicos para ampliar as oportunidades de coleta
de dados.

Todo este volume de dados apresenta-se de forma parcialmente estruturada, o que
imp&e dificuldades de sua analise, dada a escassez de instrumentos que facilitem a sua
estruturagdo e permitam aos analistas a detecgdo tempestiva de problemas e solucdes.

O Laboratdrio de Sistemas Distribuidos da UFCG tem profunda expertise em Computacio
em Nuvem, Cidades Inteligentes e Inteligéncia Energética, Computacio Social e Andlise
de Dados, e vem atuando cada vez mais junto ao setor publico para a dinamizacdo dos
processos de andlise de dados, haja vista os produtos desenvolvidos no dmbito dessa
instituicdo com o Ministério Publico Estadual e com o Tribunal de Contas Estadual.
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Produtos

O produto devera resultar em um conjunto de técnicas, metodologias, aprendizados e
ferramentas que permitam a andlise critica de politicas e servigos publicos por meio dos
dados coletados acerca da percepcio do usuario. Como haverd um componente de
analise exploratéria dos dados previamente a apresentacdo de solucdes, nio é possivel
definir aprioristicamente os requisitos dos produtos individualizados.

Etapas
O presente projeto devera se articular nas seguintes etapas (a depender da primeira etapa, o
projeto podera dividir-se para contemplar dois ou mais produtos):

Priorizagdo de estratégias de anélise;

Sele¢do e tratamento de amostras de dados;
Avaliagdo de resultados e parametrizacio;
Decisdo e defini¢cdo de requisitos de automacio;
Execucdo da aplicagdo de automacao;

Avaliagdo dos resultados;

Producdo;

Publicagdo conjunta dos resultados.

b R R =

Matriz de Responsabilidades
Cabe a CGU:
a) Disponibilizar no minimo 2 (dois) servidores para execucéo das atividades previstas neste
Plano de Trabalho e composi¢&o do grupo de trabalho;
b) Disponibilizar materiais orientativos, notas técnicas, normas, pareceres, manuais e
demais documentos Uteis a realizagdo do objeto deste Plano de Trabalho;
c) Prestarinformacdes acerca dos dados, quanto a forma e condicSes de coleta, bem como
eventual necessidade de adogdo de salvaguardas especificas de acesso;
d) Efetuar o tratamento prévio de dados, antes da emissdo & UFCG, sempre que necessario
a preservacao de sigilo;
e) Guardar sigilo das informagdes recebidas, nos termos da IN OGU/CRG n? 1/2014;
f)  Manter interlocugdo constante com a UFCG, para assegurar a pertinéncia e a adequacio
dos produtos ao objeto do acordo;
g) Anuir, quando aderente a legislacdo vigente, as formas de tratamento de dados as quais
a UFCG venha a submeter as informacgdes enviadas pela CGU;
h) Receber em suas dependéncias os demais colaboradores deste projeto; e
i) Dar crédito a institui¢do parceira sobre todas as metodologias e produtos resultantes da
execugdo deste plano de trabalho, sem prejuizo de sua divulgag3o e disseminacdo do uso
por outras entidades.

Cabe a UFCG:
a) Disponibilizar no minimo 2 (dois) interlocutores para execucio das atividades previstas
neste Plano de Trabalho e composicdo do grupo de trabalho;
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b) Efetuar e assegurar a transferéncia de conhecimento resultante da elaboracdo dos
produtos aqui descritos;

c) Guardar sigilo das informac&es recebidas pelos manifestantes, nos termos da IN
OGU/CRG n? 1/2014 e demais normas de protecdo dos manifestantes;

d) Informar previamente a CGU todas as formas de tratamento que for executar sobre os
dados fornecidos;

e) Abster-se de sujeitar os dados obtidos pela CGU a tratamento que ndo tenha recebido
prévia e expressa anuéncia dessa instituicio;

f)  Guardar e fornecer registros de todas as formas de tratamento a que os dados fornecidos
pela CGU tenham sido submetidos, bem como as pessoas que a eles tenham tido acesso
no periodo;

g) Caso ofs) produto(s) resulte(m) em instrumento de visualizacdo de dados, dar
preferéncia a softwares livres e ndo proprietarios; e

h) Receber em suas dependéncias os servidores da CGU na execucdo deste projeto.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ de Campina Grande

Periodo de realizagdo do Projeto
Novembro de 2017 a novembro de 2022, podendo ser ampliado por comum acordo entre
as partes.



