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Apresentagao

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI tem como propo-
sito direcionar as a¢oes de Tl no Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controlado-
ria-Geral da Unido — CGU ao longo do biénio 2017-2018. Ele define os projetos priorita-
rios a serem executados pela Diretoria de Tecnologia da Informagao — DTl com o intuito
de viabilizar o alcance dos objetivos definidos no Plano Estratégico Institucional e nos
Planos Operacionais das Unidades, bem como aqueles necessdrios ao adequado funcio-
namento dos sistemas e servigos de TI.

Estd organizado da seguinte forma:

e Contextualizacdo da Governanca de Tl na CGU

e Estrutura da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, responsavel pelas aces de
Tl no Ministério

e Breve apresentacdo do processo de gestdo do portfdlio de Tl, incluindo a elabo-
racao e a revisao deste PDTI

e Referencial estratégico de Tl, e alinhamento deste com a estratégia institucional
da CGU e a Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal

e Breve avaliacdo dos resultados alcancados no PDTI anterior

e Portfélio de projetos de Tl, e seu alinhamento com a estratégia

e Cronograma de execucdo do portfélio

e Plano orcamentario

e Processo de monitoramento e revisao do PDTI
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1. Governanga de Tl na CGU

1.1. Histdrico

Em 2005 foi publicado o primeiro Plano Diretor de Informatica — PDI da CGU. Este
documento, elaborado pela entdao Diretoria de Sistemas e Informacao, trazia o diagnds-
tico da Tl e as acOes propostas para o proximo biénio. Conforme ilustrado na figura a

seguir, evolugdes se sucederam ao longo dos anos, tanto na forma de elaboragao do

planejamento quanto na estrutura de governanga que o sustenta.

2016
- Plano
2010 Estratégico e
OPDIé Plano Diretor
substituido de Tl
pelo Plano estruturados
Estratégico de S U Bmeo.
Tecnologia da documento
Informaggo — - Projeto de
2005 PETI e pelo fnicio do implantacio
Publicado 012 Plano Diretor Projeto de da ferramenta
plano Diret 2 de Tecnologia Governanga de de gestdo de
d a:\c; "e,:.r da Informagéo Tina CGU— servicos de Tl -
£ sD"‘ Qrmanca -pOTI GovTl ITSM
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O

O

2009 2011 2015
Criagdo do Consultoria da O Comité de Tl
Comité de Tl - Pink Elephant passa a ser
CTl, a quem para anlise e estruturado
compete a diagndstico da em2
aprovagdo do maturidade instancias -
CETI e NGTI

PDI

dos processos

de Governanca
e Gestdo de Tl,
com base no
COBIT 4.1

Figura 1 - Histérico do Planejamento de Tl na CGU

Em 2009, a Portaria n2. 263, de 04 de fevereiro, criou o Comité de Tecnologia da
Informagdo da CGU — CTl, com a incumbéncia de coordenar, articular e priorizar as agdes
e investimentos em Tl, bem como de pré-aprovar o PDI.

Em 2010, o planejamento de Tl passou a ser composto também pelo Plano Estra-
tégico de Tecnologia da Informacdo — PETI, que alinhava o direcionamento de Tl ao Plano
de Integridade Institucional da CGU — PII, por meio de objetivos estratégicos, indicadores
de desempenho e metas a serem alcangadas. O PDI, agora denominado Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI, trazia o planejamento tatico da Tl, com a defini¢cdo dos
projetos a serem conduzidos no periodo.

Em 2011, a CGU iniciou trabalho com a empresa de consultoria Pink Elephant,
com o objetivo de analisar e diagnosticar a maturidade dos processos de gestao que
sustentam o modelo de Governancga de Tl da Casa, utilizando como referéncia o fra-
mework COBIT 4.1, A partir de entdo, foram intensificados os esforcos e o estudo das
estratégias para elevar a Governanga de Tl a um novo patamar, o que culminou com o
lancamento, em 2013, do Projeto de Governanga de Tl na CGU, intitulado Projeto GovTI.

1 O COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) é um conjunto de boas praticas e
recomendac¢des de governanca de Tecnologia da Informag¢ao mundialmente reconhecido.
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Desde entdo, diversos processos propostos no COBIT foram estudados por grupos de
trabalho formados pelos servidores da Tl. Como fruto deste trabalho, processos de tra-
balho tém sido definidos, revisados e implantados. A nova estrutura de Comité de T,
publicada em dezembro de 2015, que assegura a participacgdo dos titulares das unidades
e atribui carater deliberativo, é parte do processo de fortalecimento da Governanca de
Tl na CGU.

Outra iniciativa que merece destaque é o aprimoramento da Gestdao de Servicos
de Tl, com base na biblioteca ITIL2. Em 2016 teve inicio o projeto de implantacdo de uma
ferramenta automatizada de gerenciamento de servicos de Tl — ITSM3. Esta automatiza-
¢do viabiliza a implantagao de um conjunto de processos de gerenciamento de Tl. A pri-
meira etapa do projeto prevé a implantacdo dos processos: Gerenciamento de Configu-
racdo e Ativos de Servico, Gerenciamento de Catalogo de Servicos, Gerenciamento de
Niveis de Servicos, Gerenciamento de Incidentes, Cumprimento de Requisi¢cdo, Funcdo
Central de Servicos, Gerenciamento de Mudanca, Gerenciamento de Problemas, Geren-
ciamento de Conhecimento.

1.2. Estrutura de Governanca de Tl

No modelo vigente, a promog¢do da governanca e do uso estratégico da Tecnolo-
gia da Informagdo compete ao Comité de Tecnologia da Informagdo — CETI. Instituido
pela Portaria n2 50.224, de 04 de dezembro de 2015, cabe ao CETI a coordenacao, arti-
culacdo e priorizagao das agdes e investimentos em Tl. O Comité apresenta a seguinte
composigao:

| - Secretario-Executivo (Presidente do Comité)

Il - Corregedor-Geral da Unido

Il - Secretario Federal de Controle Interno

IV - Secretario de Transparéncia e Prevenc¢ao da Corrupgao
V - Ouvidor-Geral da Unido

VI - Chefe do Gabinete do Ministro.

Com o intuito de subsidiar as decisées do CETI, foi também instituido o Nucleo
Gerencial de Tecnologia da Informacdao — NGTI, com competéncia para elaborar proposta
de priorizacdo dos projetos de aquisicdes e de desenvolvimento de solu¢cdes de Tecno-
logia da Informagdo. Os membros do NGTI sdo representantes das dreas cujos titulares
formam o Comité de TI. Além destes, também estdo representadas no NGTI as Contro-
ladorias-Regionais da Unido. O NGTI é coordenado pela Diretoria de Tecnologia da Infor-
macao — DTI, representante da Secretaria-Executiva no Nucleo.

2ITIL é o acrénimo de Information Technology Infrastructure Library — ou Biblioteca de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo. Trata-se de um conjunto de publicagGes com as melhores praticas para geren-
ciamento de servigos de TI.

30 termo ITSM é um acrénimo em inglés para Information Technology Service Management (Gerencia-
mento de Servigos de Tl) e reline uma suite de ferramentas que cobre diversos processos e papéis da
biblioteca ITIL, entre eles Central de servigos, gerenciamento de mudancgas, gerenciamento de inventario,
entre outros de forma integrada.
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2. Organizagao da Ti

As atividades de Tl da CGU sao conduzidas pela Diretoria de Tecnologia da Infor-
macao, a quem compete, em consonancia com o Decreto n2 8.910, de 22 de novembro
de 2016, disponibilizar solugdes e servicos de tecnologia e sistemas de informacgao, bem
como orientar e disciplinar sua utilizacdo no ambito do Ministério, visando a melhoria
da eficiéncia operacional, dos processos de gestdo e das ferramentas de trabalho na CGU.

A DTI, vinculada a Secretaria-Executiva, se estrutura conforme segue:

Diretoria de
Tecnologia da
Informag3o - DTI

Gabinete

Escritorio de
Planejamento e ——Escritorio de Projetos
Governanga de T!

Nicleo de Seguranca |
da Informacdo

| | Servicode Projetose
Contratacdes

Coordenacdo-Geral Coordenagdo-Geral
de Sistemas e de infraestrutura
Informagdo- CGSIS Tecnologica — CGTEC
= s s Coordenacao de Servigo de
(S:ics)tog‘rinealla-gac%glg —— Servu;ci(;:ssilsst'emas : Operagdode TI- —— Engenharia de T -
COPER ENGT!
Servigo de Business Saricode
Servico de Sistemas Il | Intelligence e Ate ndim%nto 05 | Servico de Gestdo de
SESIS 11 Administragdo da 2 Ti-SEGET
= Usudrios - SEATE
Informacao- SEBIAI
Servigo de Servico de Gestdo da
Prospec¢do de  ——Fabrica de Software -
Solugdes - SESOL SEGEF

Figura 2 - Estrutura da DTI

e Gabinete: responsavel pelo assessoramento da DTl nas questdes relacionadas a
Governancga e Planejamento de Tl e Segurancga da Informagdao, bem como pela
gestdo do Portfdlio e dos projetos estratégicos de Tl, condugdo dos processos de
aquisicao de Tl e gestdo de servigcos transversais a Diretoria.
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e Coordenacao-Geral de Sistemas de Informag¢ao — CGSIS: responsavel pelo pro-
vimento de sistemas de informacao, seja por meio de recursos préprios, seja por
meio da utilizacdo de Fabrica de Software ou da implantacdao de solucgdes de
software adquiridas de terceiros. Também conduz projetos que visam, entre ou-
tros aspectos, a administracao e a organizacgao das informacgdes para oferecem
suporte a gestao de negdcio.

e Coordenagdo-Geral de Infraestrutura Tecnolégica — CGTEC: responsdvel pelo
planejamento, disponibilizacdo e gestao da infraestrutura tecnoldgica que su-
porta os servicos e sistemas de Tl da CGU, de forma direta ou por meio de ter-
ceiros, bem como pelo provimento, gestao e suporte ao uso dos recursos de mi-
croinformatica (desktops, notebooks, monitores, impressoras, scanners, tokens,
suprimentos, dentre outros).

3. Processo de gestao do portfolio de projetos de TI

A elaboracdo, o monitoramento e a revisdao do Plano Diretor de Tl sdo parte do
processo de gestao do portfdlio de projetos de Tl, que orienta a selecdo, priorizacao e
acompanhamento dos projetos de TI.

Antes do inicio do ciclo de planejamento, sdo revisadas as diretrizes, critérios de
priorizacdo e o processo de elaborac¢do. A fim de gerar insumos para esta etapa, realiza-
se um momento inicial de reflexdo sobre as licdes aprendidas no periodo anterior, bus-
cando identificar eventuais oportunidades de melhoria na tomada de decisdao. Também
constituem importantes fontes de informacao as boas praticas e diretrizes sobre plane-
jamento de Tl publicadas pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacado — SISP, pelo Tribunal de Contas da Unido, por outros érgaos da Administracao
Publica Federal e por modelos de referéncia de mercado.

O processo se inicia com a identificagdo das necessidades de solugdes de Tecno-
logia da Informag3o pelas Areas de Negécio, levando em consideragdo o Planejamento
Estratégico Institucional e os seus planos internos. Tais necessidades sdo apresentadas a
DTI, que as avalia com o intuito de posiciona-las de forma mais estratégica e integrada,
buscando identificar convergéncias e intersecfes. Este processo tem a participacao di-
reta das areas de negdcio, convidadas a expor e avaliar previamente as necessidades
com um olhar mais amplo, considerando-as no contexto da CGU e observando as inte-
racoes entre as areas. Na etapa seguinte ocorre a avaliagdo técnica das necessidades,
com a proposicao, pela DTI, de alternativas de solucdo e andlise dos riscos, esforco e
custos envolvidos. Os pareceres técnicos sao, em seguida, avaliados de forma conjunta
com as respectivas Areas de Negdcio, com o intuito de alinhar o entendimento e acordar
o projeto de solucdo que melhor atenda aos requisitos técnicos e negociais.

As propostas de projetos sdo, entdo, submetidas a apreciacao pelo Nucleo Ge-
rencial de Tl. Com base em critérios preestabelecidos de relevancia, risco e urgéncia, e
levando em consideracdo a analise técnica e a capacidade operacional da Tl, o NGTI ela-
bora sua proposta de priorizagao de projetos, visando identificar os projetos com maior
potencial de entrega de valor para a CGU. O balanceamento do portfélio de projetos de
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Tl é entdo realizado pelo Comité de Tl, considerando os objetivos estratégicos e priori-
dades da CGU, a capacidade operacional da Tl e o orcamento disponivel, dentre outros
aspectos.

Apds a deliberagdo e aprovacgao da proposta, o CETI autoriza a inclusao dos pro-
jetos no PDTI, para que sejam executados e monitorados. Cabe a Secretaria-Executiva
do Comité de TI, papel desempenhado pela Diretoria de Tecnologia da Informacado, a
gestdo do Portfdlio de Projetos de Tl que compdem o PDTI, bem como zelar pelo de-
sempenho na execug¢ao deste Plano.

No ciclo 2017-2018, o processo observou o cronograma a seguir:

14/09/2016 Revisdo dos critérios e do processo de priorizagdo de Tl NGTI
Definigdo do cronograma para o ciclo de priorizagdo 2017/2018
15/09/2016 a  Identificacdo das necessidades de solu¢des de TI Unidades
21/10/2016 Demandantes
24/10/2016a  Consolidacdo e classificacdo das necessidades DTI
07/11/2016
08/11/2016 a  Avaliagdo técnica das necessidades DTI
27/12/2016
25/01/2017a Rodada de apresentacdo de projetos NGTI
27/01/2017
08/02/2017 Reunido de consolidagdo da proposta de priorizagao de projetos NGTI
07/03/2017 Balanceamento do portfélio de projetos CETI
27/03/2017 Envio da Minuta do PDTI para aprovagao pelo CETI DTI

Tabela 1 — Cronograma de marcos da elaboragdo do PDTI 2017-2018

4. Referencial Estratégico

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do 2017-2018 tem como principais re-
ferenciais o planejamento estratégico do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Con-
troladoria-Geral da Unidao — CGU e a Estratégia de Governanca Digital da Administracao
Federal.

4.1. Estratégia Institucional
A estratégia organizacional da CGU para o quadriénio 2016 - 2019 esta sintetizada
no Mapa a seguir:
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- MISSAO
VISAO m H PH Promover o aperfeigoamenio e a fransparéncia da
Ser reconhecida pelo cidadéio como indutora i Gesitio Plblica, a prevengdo € 0 combaie & corrupgao,
de uma Adminisiragaio Pblica 100% integra, com parlicipagtio social, por meio da avaliago e
pariicipafiva, fransparenie, eficiente e eficaz. ESTRHTEGICO controle das polificas pblicas e da qualidade do gasto.
CGU CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 2016.2019
2023
“vi
8 = Contribuir para a enirega de poliicas plblicas eficazes e de qualidade ao cidadao
& = Ampliar a participagdo social no conirole das polificas plblicas
5' = Enfrentar a corrupgdo e contribuir para o aumento dos niveis de integridade plblica e privada
E = Fomeniar a inovagdo e a redugdo da burocracia na gestédo plblica
s
* Ampliar a apropriagéo dos resullados dos frabalhos da CGU pelas parles inleressadas, inclusive por entes federativos -
) * Produzir informagbes esfratégicas para subsidiar as fomadas de decisbes do Presidente da Replblica
8 5 * Aperfeigoar e intensificar a aluag@o nas empresas estatais
a
r4 o] * Promover a célere e efefiva responsabilizagdo de entes privados e de servidores plblicos
[~ -3
A ] = Ampliar e aperfeigoar a fransparéncia na gestdo plblica e as formas de interlocugdo com o cidaddo
= = Disseminar as doufrinas de governanga, controle, infegridade e gesio de riscos e fortalecer as respectivas insiancias na Administragdo Plblica
“y rre
P 2
8 o * Forlalecer a parceria com os afores que promovam a defesa do pafriménio pUblico, a melhoria da gesido e o enfrenfomento da corrupgao
& o = Desenvolver mecanismos inovadores para a melhoria da gest@o plblica, da qualidade do gasio e do enfrenfamento da corrupgao
g * Garaniir que os processos de frabalho e seus produtos sgjam oporfunos e primem pela qualidade, com uso intensivo de tecnologia
= = Promover a infegragdo colaborativa inferna, adapiada ao contexio de cada unidade, orienlada & gesido para resultados
_~ r's
2
= Tornar a CGU um ambiente cada vez melhor 1 Tansparéncia =1 * Prover solugdes fecnologicas infegradas, seguras,
“ para se rabalhar H Fisa = responsivas, inteligenies e arficuladas com as
< o H o E areas de negacio
o] = Desenvolver competéncias e forfalecer cultura 3 Imparcialidade E g g e s "
a orientada aos valores e co alcance de resuliados i Exgeléncia a * Garanfir a disponibilidade e a uliizagdo oporiung,
w B E i a - sustentével e eficiente dos recursos logisficos e
a = Desenvolver liderangas e oportunizar o acesso : Foco do cidaddo g financeiros para o aleance dos resultados
meritocrafico a cargos { Idoneidade "Z'-
H
H r4

Figura 3 - Mapa Estratégico da CGU 2016.2019

A Tecnologia da Informacdo é um elemento essencial para o desenvolvimento
institucional, permeando praticamente todas as atividades da Casa, em funcdo de sua
natureza transversal, que presta suporte tecnoldgico a todas as unidades da organizacao.
No contexto do Mapa Estratégico Organizacional, sua atuacdo foi especificamente des-
tacada no objetivo estratégico de Infraestrutura “Prover solugcbes tecnoldgicas integra-
das, seqguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as dreas de negdcio”.

As acdes do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da
Unido — CGU se norteiam pelo conjunto de valores elencados no Mapa Estratégico Insti-
tucional: Transparéncia; Etica; Imparcialidade; Exceléncia; Idoneidade e Foco do Cidad3o.

4.2. Estratégia de Governanga Digital da Administracdo Federal

Instituida pelo Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro de 2016, a Politica de Gover-
nanca Digital para érgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tec-
nologia da Informacdo — Sisp, tem como principais objetivos o uso da Tecnologia da In-
formacdo na prestacdo de servicos publicos, o estimulo a participacdo da sociedade nas
politicas publicas e a ampliacdo do acesso a informacdo. A Estratégia de Governanca Di-
gital — EGD, publicada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, de-
fine os objetivos estratégicos, as metas, os indicadores e as iniciativas da Politica de Go-
vernanca Digital e norteia programas, projetos, servicos, sistemas e atividades relacio-
nados.

A EGD se baseia em nove principios que orientam as atividades de governanca
digital na APF: Foco nas necessidades da sociedade; Abertura e transparéncia; Compar-
tilhamento da capacidade de servico; Simplicidade; Priorizacdo de servicos publicos dis-
ponibilizados em meio digital; Seguranca e privacidade; Participacdo e controle social;
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Governo como plataforma e Inovacao.

Também s3o propostos dez objetivos estratégicos, organizados em trés eixos es-
tratégicos: Acesso a Informacdo, Prestacdo de Servicos e Participa¢do Social, conforme
ilustrado a seguir:

Valor Publico (beneficios para a sociedade)

Informacgao Servicos
. Expandir e inovar a Compartilhar e integrar
prestacao de servicos dados, processos, sistemas,
digitais servigos e infraestrutura
Melhorar a governanca Facilitar e universalizar o
e a gestdo por meio da uSO € 0 acEesso aos Servigos
tecnologia digitais

Participacao
Fomentar a claboracio Aprimorar a interacio
no ddo de politicas direta entre governo e
publicas sociedade
Ampliar e incentivar a participacao na aiagao e
melhoria dos servigos publicos

Principios
Compartilhamento Fooo nas

Inovacao da capacidade necessidades
de servico do cidadao

Abertura e
transparéncia

Seguranga e
privacidade

Governo Participagao e
Simplicidade como controle
plataforma sodal

Priorizac3o de servigos publicos
disponibilizados em meio digital

Figura 4 - Diagrama Estratégico da EGD
4.3. Estratégia de Tl da CGU

Com base nesse arcabouco, definem-se as diretrizes que orientam as a¢des de
Tecnologia da Informacao na CGU:

e |novar na busca de metodologias de trabalho e de solucées que otimizem esfor-
¢cos e maximizem a entrega de sistemas e servicos, com foco na eficiéncia da
prestacdo de servicos;

e Valorizar o capital intelectual por meio do estimulo a capacitagao e a dissemina-
¢do do conhecimento;

e Promover a interacdo e a troca de experiéncias de Tl com os Orgdos da Adminis-
tracdo Publica Federal, bem como com as demais instituicGes em nivel nacional
e internacional, buscando compartilhar conhecimento, infraestrutura, sistemas,
servicos e dados;

e Estimular a participa¢do da sociedade na criagdao e melhoria das solug¢des de T,
facilitando o acesso a dados e servicos em diversos formatos e plataformas.

e Promover a proposicdo e a adogao de politicas de seguranca da informacao, vi-
sando a garantia de disponibilidade, integridade, confidencialidade e autentici-
dade dos dados e informacgdes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais
dos cidadaos na forma da legislacao.

Visando o alcance do objetivo estratégico “Prover solugcbes tecnoldgicas integra-
das, sequras, responsivas, inteligentes e articuladas com as dreas de negdcio”, sao pro-
postas as Iniciativas Estratégicas a seguir:

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo 2017-2018
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e Aumentar o nivel de maturidade da Tecnologia da Informacao

e Instituir e implementar processo transparente e participativo de priorizacdo das
demandas por recursos de Tl

e Contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento de servicos e sistemas
com &rgaos parceiros

e Criar, manter, integrar e aperfeicoar os sistemas informatizados e as solugdes de
Tl da CGU

e Infraestrutura de Tl atualizada, disponivel e adequada as necessidades da CGU

4.4. Indicadores de desempenho de TI

A Portaria n2 375, de 29 de fevereiro de 2016, aprova os indices e indicadores dos
objetivos estratégicos pactuados pela CGU. Para a mensurac¢do de cumprimento do Ob-
jetivo Estratégico relacionado diretamente a Tl: Prover solugbes tecnoldgicas integradas,
seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as dreas de negdcio, esta previsto o
indicador a seguir, com periodicidade anual de afericao:

Nome do Indicador Percentual de projetos constantes do PDTI concluidos, de acordo com o
planejamento de execuc¢do aprovado pelo CETI, no ano vigente
Descricao Indicador de acompanhamento do grau de conclusdo dos projetos cons-

tantes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, o qual sera formu-
lado a partir de estrutura de governanca intersetorial e com base em cri-
térios racionais de priorizagdao, de forma a prover maior maturidade e in-
tegragdo aos processos da drea de Tl

Memoria de Calculo Numero de projetos constantes do Plano Diretor de Tecnologia da Informa-
¢do da CGU concluidos/Total de projetos constantes do PDTI aprovados
para execu¢do no ano vigente

Metas 2016  80% 2017 85% 2018 90% 2019 95%

Tabela 2 - Indicador estratégico de Tl

Ainda nos termos da portaria, foram estabelecidos os planos operacionais de to-
das as unidades que compdem a estrutura da CGU. Os planos operacionais materializam
as acOes a serem realizadas no exercicio e contribuem para o alcance da missao, visdao e
dos objetivos estratégicos nos seguintes eixos: resultados, processos internos, pessoas e
infraestrutura. A seguir estdao dispostas as iniciativas estratégicas e metas previstas para
as acOes de Tecnologia da Informacao:

Iniciativa Agdo Produtos ou Resultados Meta
esperados
Aumentar o nivel de ma-  Implantar a fungdo Central Novo Sistema de Central de 1
turidade da Tecnologia de Servigos Servigos implantado
da Informagdo Implantar o processo de Ge-  Solug8es de negdcio baseadas 5
renciamento de Niveis de em Tl com Nivel de Servico
Servigos - SLA acordado com os Gestores de
Negdcio
Implantar o processo Geren- Catalogo de Servigos de Tl re- 1
ciamento do Catalogo de visado
Servigos
Realizar estudo técnico com  Estudo de Governanca de Da- 1

o objetivo de definir modelo = dos concluido
de governanga para as bases

de dados recebidas ou gera-

das na CGU

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2017-2018

Pagina 12



Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido

Capacitar os servidores da Capacitar os servidores da DSI 10
DTl em temas de gestdo em temas do grupo 4 - Gestdo
de Processos, Projetos
e Organizacional do Plano
Anual de Capacitacdo
Instituir e implementar Elaborar o Plano Diretor de PDTI publicado 1
processo transparente e Tecnologia da Informacdo
participativo de prioriza- ~ (PDTI) alinhado com o PE
¢do das demandas por 2016-2019
recursos de Tl Monitorar a execugdo do Relatérios de acompanha- 3
PDTI mento do PDTI divulgados
Contribuir para o desen-  Participar de féruns de TIC Ata de registro da participacao 12
volvimento e aperfeicoa- na Administragdo publica fe- em féruns (reunides) de Tl que
mento de servigos e sis-  deral visem ao aperfeicoamento de
temas com érgdos par- servigos e sistemas
ceiros
Criar, manter, integrare  Capacitar os servidores da Numero de capacitacdes reali- 60
aperfeicoar os sistemas DTI zadas em temas do Plano
informatizados e as solu- Anual de Capacitacdo
¢Oes de Tl da CGU Disponibilizar as solugdes de = Percentual de projetos priori- 85%
Tl priorizadas pelo CETI zados para o periodo conclui-
dos
Infraestrutura de Tl atu-  Revisdo do modelo de hos- Processo de contratagdo de 1
alizada, disponivel e ade- pedagem externa de solu- hospedagem em nuvem ins-
quada as necessidades ¢Oes baseadas em Tl truido
da CGU Realizar Planos de Gestdo de = Plano de Gestdo de Continui- 2

Continuidade de solugGes
deTI

dade de solugdo de Tl elabo-
rado e testado

Tabela 3 - Indicadores operacionais de Tl

5. Resultados do PDTI anterior

O portfdlio de projetos de Tl contemplou 51 (cinquenta e um) projetos técnicos
para execucdo em 2016. Ao longo do exercicio, 08 (oito) projetos tiveram sua execucao
cancelada ou suspensa, resultando em um portfélio de 43 (quarenta e trés) projetos a
executar. Destes, 06 (seis) projetos tém previsao de conclusdo no exercicio de 2017.

Da analise do portfdlio, verifica-se que, dos 37 (trinta e sete) projetos com con-
clusdo prevista para o exercicio de 2016, 81% foram concluidos conforme previsto.

em execuc¢do
19%
concluido
81%
Figura 5 - Percentual de execuc¢do do PDTI

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2017-2018
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Os projetos foram distribuidos por categoria, de acordo com as caracteristicas
técnicas. Dos 37 (trinta e sete) projetos considerados no escopo, 11 (onze) estdo relaci-
onados a desenvolvimento de sistemas e 11 (onze) tratam de solugdes de Business Intel-
ligence (Bl). Ainda, 09 (nove) tratam de software aplicativo desenvolvido por terceiros.
Por fim, 06 (seis) projetos sao relacionados a infraestrutura e seguranca de TI. A figura a
seguir ilustra as categorias de projeto com indicacao de status de execugao.

1
0
10
3
'
3

BUSINESS INTELLIGENCE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE APLICATIVO INFRAESTRUTURAE
(B1) SISTEMAS SEGURANCA

mconduido  mem execucho

Figura 6 - Situagdo dos projetos por Categoria

Ao longo de 2016 foram conduzidas 32 contratag¢Ges de Tl, das quais:

e 13 foram concluidas, com realizagdo da respectiva licitacdo e inicio da etapa de
Gerenciamento do Contrato;

e 14 tiveram a etapa de Planejamento da Contratacdo finalizada, e o processo ins-
truido passou para a fase de Sele¢do do Fornecedor, conduzida pela Diretoria de
Gestao Interna; e

e 05 projetos estavam em execucdo pela Tl ao final do exercicio, na etapa de Pla-
nejamento da Contratagao.

Instruid
Concluido
_ 44%

Em Execugdo
15%

Figura 7 - PDTI 2016 - status das contratagdes de Tl
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6. Portfolio de Projetos de TI

Com base nas necessidades apresentadas pelas Unidades, foi definido o Portfélio
de Tl para o biénio 2017-2018, conforme apresentado a seguir:

Dos projetos apresentados, os a seguir elencados foram priorizados para 2017:

6.1. Portfdlio 2017

Unidade Projeto

ASCOM 00000898 - Reformulagdo da
IntraCGU

CRG 00000996 — CGU-PJ - Processos a
Instaurar e Integragdes

CRG 00000999 — Sistema de Supervisao
Correcional- CRG

CRG 00001002 — CGU-PAD - Integragdes
e Evolucdo (Segunda etapa)

DGl 00001241 — Implanta¢dao de médu-
los do SIG-UFRN (SIGRH/SIPAC)

DGI 00001576 — Painel de informagdes
Gerenciais de Recursos Humanos

DIE 00000823 — Equipamentos e Sof-
twares para montagem do labora-
tério de computagdo forense 2017

DIE 00000862 — Aquisicdo de Computa-
dores Avancgados - Big Data

DIPLAD 00001573 — PGD - Relatdrios geren-
ciais

DTI 00001304 — Barramento de servi-
¢os da CGU por meio de construgao
de API

OoGU 00001210 —SISOUV - Pesquisa de
Satisfacdo e-Ouv e e-Sic (Recursos)

oGU 00001216 — PROFORT - Barramento
de Integragdo de Ouvidorias

OGU 00001217 — PROCID - Ouv+/Gestdo

—informacg0es de carater tatico-es-
tratégico

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2017-2018

Alinhamento com o Mapa Estratégico da CGU
OE15: Internalizar a gestao estratégica de forma sistémica
e aprimorar a comunicagao interna e os instrumentos de
gerenciamento de riscos e de planejamento, monitora-
mento e avaliagdo dos resultados
OE8: Promover a célere e efetiva responsabilizacdo de en-
tes privados e de servidores publicos
OE8: Promover a célere e efetiva responsabilizagdo de en-
tes privados e de servidores publicos
OE8: Promover a célere e efetiva responsabilizacdo de en-
tes privados e de servidores publicos
OE13: Garantir que os processos de trabalho e seus pro-
dutos sejam oportunos e primem pela qualidade, com uso
intensivo de tecnologia.

OE16: Tornar a CGU um ambiente cada vez melhor para
se trabalhar.

OE13: Garantir que os processos de trabalho e seus pro-
dutos sejam oportunos e primem pela qualidade, com uso
intensivo de tecnologia.

OE12: Desenvolver mecanismos inovadores para a melho-
ria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do enfren-
tamento da corrupgdo

OE12: Desenvolver mecanismos inovadores para a melho-
ria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do enfren-
tamento da corrupgdo

OE9: Prover solugGes tecnoldgicas integradas, seguras,
responsivas, inteligentes e articuladas com as dreas de ne-
gocio

OE12: Desenvolver mecanismos inovadores para a melho-
ria da gestdo estratégica

OE11: Fortalecer a parceria com os atores que promovam
a defesa do patrimdnio publico, a melhoria da gestdo e o
enfrentamento da corrupgao

OE19: Prover solugGes tecnoldgicas integradas, seguras,
responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de ne-
gbcio

OE1: Contribuir para a entrega de politicas publicas efica-
zes e de qualidade ao cidadao

Objetivo 12: Desenvolver mecanismos inovadores para a
melhoria da gestdo estratégica

OE9: Ampliar e aperfeigoar a transparéncia na gestdo pu-
blica e as formas de interlocugao com o cidaddo

OE9: Ampliar e aperfeigoar a transparéncia na gestdo pu-
blica e as formas de interlocugdo com o cidad3do
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oGU 00001228 — PROFOCO - Aquisi¢do
de software para a gravagao de vi-
deos e transmissdo ao vivo

oGU 00001230 - SISOUV - Inteligéncia
assistiva ao usudrio do e-OUV

oGU 00001469 — PROCID - Desenvolvi-
mento de aplicativo para avaliagédo
cidada

SFC 00001208 - Sistema Ativa - Ajustes
nos modelos de relatério de audi-
toria

SFC 00001232 - Plugins - CGUProj

SFC 00001237 — Eaud - Desenvolvi-
mento da Etapa 01 (elaboragdo do
Plano Anual)

SFC 00001249 - SiTriCo - Sistema de
Trilhas de Auditoria em Convénios

SFC 00001565 — Painel de Gastos de Tl

STPC 00001183 — Sistema de Acompa-
nhamento de Foros, Convencgdes e
Acordos de Cooperagdo Técnica

STPC 00001188 — Mapa Brasil Transpa-

rente

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2017-2018

OE9: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestdo pu-
blica e as formas de interlocugdo com o cidadao.

OE9: Ampliar e aperfeigoar a transparéncia na gestdo pu-
blica e as formas de interlocugao com o cidaddo

OE9: Ampliar e aperfeigoar a transparéncia na gestdo pu-
blica e as formas de interlocugdo com o cidad3o.

OE12: Desenvolver mecanismos inovadores para a melho-
ria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do enfren-
tamento da corrupgdo

OE13: Garantir que os processos de trabalho e seus pro-
dutos sejam oportunos e primem pela qualidade, com uso
intensivo de tecnologia

Objetivo 13: Garantir que os processos de trabalho e seus
produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com
uso intensivo de tecnologia.

OE13: Garantir que os processos de trabalho e seus pro-
dutos sejam oportunos e primem pela qualidade, com uso
intensivo de tecnologia

OE14: Promover a integragdo colaborativa interna, adap-
tada ao contexto de cada unidade, orientada a gestdo
para resultados

OE15: Internalizar a gestdo estratégica de forma sistémica
e aprimorar a comunicagao interna e os instrumentos de
gerenciamento de riscos e de planejamento, monitora-
mento e avaliagdo dos resultados

OE19: Prover solugGes tecnoldgicas integradas, seguras,
responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de ne-
gbcio

OE13: Garantir que os processos de trabalho e seus pro-
dutos sejam oportunos e primem pela qualidade, com uso
intensivo de tecnologia

OE14: Promover a integracdo colaborativa interna, adap-
tada ao contexto de cada unidade, orientada a gestdo
para resultados

OE15: Internalizar a gestdo estratégica de forma sistémica
e aprimorar a comunicacdo interna e os instrumentos de
gerenciamento de riscos e de planejamento, monitora-
mento e avaliagdo dos resultados

OE19: Prover solugGes tecnoldgicas integradas, seguras,
responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de ne-
gbcio

OE9: Ampliar e aperfeigoar a transparéncia na gestdo pu-
blica e as formas de interlocugdao com o cidaddo

OE12: Desenvolver mecanismos inovadores para a melho-
ria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do enfren-
tamento da corrupg¢ao

OE2: Ampliar a participagao social no controle das politi-
cas publicas

OE9: Ampliar e aperfeigoar a transparéncia na gestdo pu-
blica e as formas de interlocugdo com o cidaddo

OE12: Desenvolver mecanismos inovadores para a melho-
ria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do enfren-
tamento da corrupgdo
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STPC 00001190 — Estudo - Universaliza-
¢do do Programa Um por Todos
(UPT)

STPC 00001195 — Painel de Indicadores

de Monitoramento da LAI

OE9: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestdo pu-
blica e as formas de interlocugdo com o cidad3do

OE9: Ampliar a aperfeigoar a transparéncia na gestao pu-
blica e as formas de interlocugdao com o cidaddo

Tabela 4 — Portfélio de projetos de T1 2017

Também compdem o portfdlio os projetos previstos no PDTI 2016 cuja execucao
ultrapassa os limites do exercicio, conforme elencado a seguir:

Alinhamento com o Mapa Estratégico da CGU
OE8: Promover a célere e efetiva responsabilizacdo de en-
tes privados e de servidores publicos
OE15: Internalizar a gestdo estratégica de forma sistémica
e aprimorar a comunicagdo interna e os instrumentos de
gerenciamento de riscos e de planejamento, monitora-
mento e avaliagdo dos resultados.
OE9: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestdo pu-
blica e as formas de interlocu¢do com o cidadao.
OE13: Garantir que os processos de trabalho e seus pro-
dutos sejam oportunos e primem pela qualidade, com uso
intensivo de tecnologia
OE9: Ampliar e aperfeigoar a transparéncia na gestao pu-
blica e as formas de interlocugdo com o cidaddo.
OE9: Ampliar e aperfeigoar a transparéncia na gestdo pu-
blica e as formas de interlocugdo com o cidad3o.
OE10: Disseminar as doutrinas de governanga, controle,
integridade e gestdo de riscos e fortalecer as respectivas
instancias na Administracdo Publica

Tabela 4 — Portfélio de projetos de Tl 2016 com execugao em 2017

Unidade Projeto

CRG 00001002 — CGU-PAD - Integragdes
e Evolugdo (Primeira etapa)

DIPLAD 00000876 - Sistema de Gestdo do
PGD

oGU 00000963 - Banco de denuncias -
Integragdes

SFC 00000814 - Sistema de Gestao das
Operag0Oes Especiais

STPC 00000833 - Reestruturagao do Por-
tal da Transparéncia

STPC 00000854 - Sistema de Gestdo de
Concursos

STPC 00000919 - Sistema eletrénico para
o Pré-ética

6.2. Portfélio 2018

A seguir estdo elencados os projetos previstos para 2018:

Unidade Projeto

DIE 00000872 - Manutengdo do Portal
ODP

DIE 00001204 - Expansdo de discos
para sistema de armazenamento
em rede (Storage)

DTI 00001004 - Aquisicdo de infraes-
trutura para o Projeto GED - Ges-
tdo Eletronica de Documentos

DTI 00001260 - Solugdo de SIEM - Cor-
relacionador de Logs

OoGU 00001218 - SISOUV - Ouv+Trata-
mento - Processo de Recursos LAI

OoGU 00001227 - SISOUV - Assinatura de

servico web para gerenciamento
de e-mails
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Objetivos CGU
Objetivo 12: Desenvolver mecanismos inovadores para a
melhoria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do en-
frentamento da corrupgao
Objetivo 12: Desenvolver mecanismos inovadores para a
melhoria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do en-
frentamento da corrupcao
Objetivo 19: Prover solucdes tecnoldgicas integradas, segu-
ras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de
negdcio
Objetivo 19: Prover solugdes tecnoldgicas integradas, segu-
ras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de
negdcio
Objetivo 9: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestado
publica e as formas de interlocu¢do com o cidaddo
Objetivo 9: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestado
publica e as formas de interlocu¢do com o cidaddo
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00001255 - Implantacdo nas Regio-
nais de acesso a Rede Local e Inter-
net por Wifi

00001258 - Tratamento de dados
obtidos por GPS

00001353 - Avaliagdo, manutencdo
e aperfeicoamento do Sistema
Agenda

00001209 - Abertura dos Sistemas
Ativa e Monitor para as CISETs

00001239 - Estudo e dimensiona-
mento da Etapa 02 (Execugdo da
Auditoria)

00000841 - (Monitor para STPC)
Sistema de Recomendagdes/Ob-
servagdes da LAl

00001183 - Sistema de Acompa-
nhamento de Foros, Convengdes e
Acordos de Cooperagdo Técnica
(Modulo Cooperagao Juridica Inter-
nacional)

00001184 - Estudo para avaliacdao
de uma solugdo Estatistica

00001276 - Alteragdes no e-SIC -
Protecdo da identidade de solici-
tantes

Objetivo 19: Prover solucgdes tecnoldgicas integradas, segu-
ras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de
negdcio

Objetivo 15: Internalizar a gestdo estratégica de forma sis-
témica e aprimorar a comunicagdo interna e os instrumen-
tos de gerenciamento de riscos e de planejamento, moni-
toramento e avaliacdo dos resultados

Objetivo 15: Internalizar a gestdo estratégica de forma sis-
témica e aprimorar a comunicagdo interna e os instrumen-
tos de gerenciamento de riscos e de planejamento, moni-
toramento e avaliagdo dos resultados

Objetivo 13: Garantir que os processos de trabalho e seus
produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com
uso intensivo de tecnologia

Objetivo 13: Garantir que os processos de trabalho e seus
produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com
uso intensivo de tecnologia

Objetivo 14: Promover a integragao colaborativa interna,
adaptada ao contexto de cada unidade, orientada a gestao
para resultados

Objetivo 15: Internalizar a gestdo estratégica de forma sis-
témica e aprimorar a comunicagdo interna e os instrumen-
tos de gerenciamento de riscos e de planejamento, moni-
toramento e avaliagdo dos resultados

Objetivo 19: Prover solucdes tecnoldgicas integradas, segu-
ras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de
negdcio

Objetivo 12: Desenvolver mecanismos inovadores para a
melhoria da gestao publica, da qualidade do gasto e do en-
frentamento da corrupgao

Objetivo 9: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestado
publica e as formas de interlocu¢do com o cidaddo

Objetivo 12: Desenvolver mecanismos inovadores para a
melhoria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do en-
frentamento da corrupgao

Objetivo 9: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestao
publica e as formas de interlocu¢do com o cidaddo

Tabela 5 — Portfélio de projetos de T1 2018

7. Cronograma de execu¢ao

Com base nos projetos priorizados e na capacidade operacional da 4rea de Tec-

nologia da Informacao, foi definido o cronograma de execugdo do portfdlio a seguir:

Projetos

Cesta Desenvolvimento Interno (.NET)

CGU-PAD - IntegracgGes e Evolugdo - Primeira etapa (PDTI 2016)
CGU-PAD - IntegragGes e Evolucdo - Segunda etapa
SISOUV - Inteligéncia assistiva ao usuario do e-OUV

CGU-PJ - Processos a Instaurar e Integragdes
Sistema de Supervisdo Correcional- CRG

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2017-2018

12 trim 22 trim 32 trim 42 trim 2018
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Alteracdes no e-SIC - Protecdo da identidade de solicitantes
SISOUV - Ouv+Tratamento - Processo de Recursos LAI
PROFORT - Barramento de Integracao de Ouvidorias - Integragao
da CGU com o barramento
SISOUV - Pesquisa de Satisfagdo e-Ouv e e-Sic (Recursos) - Inte-
gragcdo com e-Ouv e e-Sic
Sistema de Acompanhamento de Foros, Convengdes e Acordos
de Cooperagao Técnica - Mddulo Cooperagao Juridica Internacio-
nal

Cesta Desenvolvimento Interno (Java)
Reestruturacdo do Portal da Transparéncia (PDTI 2015)
Sistema de Gestdo de Concursos (PDTI 2016)
Sistema Ativa - Ajustes nos modelos de relatério de auditoria
SiTriCo - Sistema de Trilhas de Auditoria em Convénios
Barramento de servigos da CGU por meio de construgdo de API
Estudo e dimensionamento da Etapa 02 (Execugdo da Auditoria)

(Monitor para STPC) Sistema de Recomendagdes/Observacdes da

LAI

Manutengao do Portal ODP

Abertura dos Sistemas Ativa e Monitor para as CISETs
Cesta Fabrica de Software

Banco de denuncias - Integracdes (PDTI 2016)

Sistema eletronico para o Pré-ética (PDTI 2016)

Sistema de Gestdo do PGD (PDTI 2016)

Sistema de Gestdo das Operagdes Especiais (PDTI 2016)

Mapa Brasil Transparente

Eaud - Desenvolvimento da Etapa 01 (elaboragédo do Plano Anual)

Implantagdo de médulos do SIG-UFRN (SIGRH/SIPAC)

PROCID - Desenvolvimento de aplicativo para avaliagdo cidada

PROFORT - Barramento de Integragdo de Ouvidorias - Implemen-
tagdo do barramento
Cesta Banco de Dados e BI
Painel de Gastos de Tl
Painel de Indicadores de Monitoramento da LAl
PROCID - Ouv+/Gestdo — informagdes de carater tatico-estraté-
gico
PGD - Relatérios gerenciais
Painel de informagdes Gerenciais de Recursos Humanos
Cesta Prospecgdo de Solugoes
PROFOCO - Aquisicdo de software para a gravagdo de videos e
transmissao ao vivo
Estudo - Universalizagdo do Programa Um por Todos (UPT)

Plugins - CGUProj

SISOUV - Pesquisa de Satisfagdo e-Ouv e e-Sic (Recursos) - Cria-
¢do de formularios

Sistema de Acompanhamento de Foros, Convengdes e Acordos
de Cooperagdo Técnica (Mddulo Cooperagdo Técnica)
Reformulagdo da IntraCGU

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2017-2018

O inicio do projeto aguarda a conclusdo
dos tramites formais para que a sustenta-
¢do de solugBes possa ser realizada pela
Fabrica de Software

O inicio do projeto aguarda a contratagdo
de Fabrica Mobile

A implantacdo da solugdo esta vinculada
a aquisicao do software

Aguarda analise conjunta da STPC, DGl e
DTI quanto a solugdo mais adequada.

A implantagdo da solugdo esta vinculada
a aquisicao do software
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Estudo para avaliagdo de uma solugdo Estatistica

Avaliagdo, manutengdo e aperfeicoamento do Sistema Agenda
Cesta Infraestrutura e Seguranca

Estudo técnico de prospecc¢do de servigo de nuvem - Cloud Com-

puting

Implantagdo do Repositorio de Documentos Internos (Share-

point)

Implantagdo de Solucdo de Protecdo de Informacdo Digital - Mi-

crosoft RMS

Estudo para Outsoursing de Servico de Impressao para Regionais

Implantagdo da ferramenta de Gestdo de Tl e Suporte Remoto

(ITSm)

8. Plano Or¢camentario de Ti

8.1. Novos projetos
UG Despesa Capital (RS)
STPC Implantagdo da solugdo de busca para o Portal da
Transparéncia
STPC Contratagdo de servigo especializado para construgao
e manuteng¢do do DW do Novo
SFC  Plugins - CGUProj
OGU PROCID - Desenvolvimento de aplicativo para avalia- 320.100,00
¢do cidada
OGU  Aquisi¢do de software para a gravagao de videos e 19.500,00
transmissao ao vivo
DIE Laboratorio Forense: Switches 400.507,47
Laboratdrio Forense: Software de quebra de senhas 80.000,00
Laboratdrio Forense: Software de analise de rede so- 75.000,00
cial
Laboratdrio Forense: Renovagao software FTK 70.000,00
Laboratorio Forense: Deduplicador forense 60.000,00
Laboratdrio Forense: Solugdo forense mobile 109.000,00
Laboratério Forense: HDs e docks 18.000,00
DTI Solugdo de SIEM - Correlacionador de Logs 800.000,00
DTI Aquisicdo de infraestrutura para o Projeto GED - Ges- 340.000,00
tdo Eletronica de Documentos
OGU  Aquisicdo de software ou assinatura de servico web
para gerenciamento de e-mails
DIE Aquisicdo de Computadores Avangados - Big Data 100.000,00
DIE Expansdo de discos para sistema de armazenamento 157.546,80
em rede (Storage)
REG Tratamento de dados obtidos por GPS 39.900,00
REG Implantagdo nas Regionais de acesso a Rede Local e In- 175.000,00
ternet por Wifi
Tabela 8 — Plano orgamentario de Tl — novos projetos
8.2. Sustentacao dos servigos de Tl oferecidos a Casa
Despesa Capital (RS)

Suporte e atualizagdo para ferramenta de Gestdo de Tl e
Suporte Remoto (ITSM)

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2017-2018

Custeio (RS)
433.020,00

340.000,00

209.914,08
100.400,00

160.000,00

5.824,20

Custeio (RS)

634.220,10

Tabela 7 — Cronograma de execucgao do portfélio de Tl

Fonte
PROPREVINE

PROPREVINE
PROPREVINE
oGu/
PROPREVINE
oGU

PROPREVINE

PROPREVINE
PROPREVINE

oGU

PROPREVINE
PROPREVINE

oGU
oGU

Fonte
PROPREVINE
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Suporte Equipamentos de videoconferéncia da CGU 211.719,07 431.508,18 OoGU
Switches, Mddulos, Componentes e Software de Geréncia 1.133.965,10 218.379,75 oGU
Aquisicdo de componentes infraestrutura e Telecom 387.787,20 134.554,66 OoGU
Contratagdo de Suporte MySQL 37.038,35 OoGU
Suporte e atualizagdo do Microstrategy 29.800,00 OoGU
Renovagdes e novas emissGes de certificados digitais 160.000,00 OoGU
Suporte e manutencdo - Radia Client Automation e Bomgar 125.000,00 PROPREVINE
Suporte TSM - Backup 2017 Renew 607.424,00 PROPREVINE
Contratagdo de suporte Storage V7000 585.000,00 oGU
Aquisicao de licenciamento Red Hat Enterprise para o TSM 15.000,00 PROPREVINE

Tabela 8 — Plano orgamentario de Tl — sustentacdo dos servigos de Tl oferecidos a Casa

9. Monitoramento e revisao do PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao é revisado anualmente, seguindo o
processo de Gestdo de Portfdlio de Projetos de Tl. Nestas revisGes sdo realizadas todas
as etapas do processo desde a identificacdo de necessidades pelas Unidades até a ela-
boracdo do portfélio e do cronograma de execugdo para o exercicio.

O monitoramento da execucdo do PDTI compete a Diretoria de Tecnologia da In-
formacdo, que trimestralmente divulga informacdes sobre o andamento dos projetos.
Com base nas informacdes divulgados, o NGTI e o CETI se relnem a cada trimestre, para
avaliar o desempenho do portfdlio e propor eventuais ajustes e alteracdes. Nestes pon-
tos de controle, projetos podem ser inseridos ou reposicionados por deliberagao do Co-
mité de TI.

Projetos urgentes podem ser inseridos no portfdlio a qualquer tempo, por deter-
minacao do Secretario-Executivo, que preside o Comité. Para subsidiar tal decisdo, a Di-
retoria de Tecnologia da Informacao avaliarad tecnicamente a demanda, identificando al-
ternativas de solugdo, estimativa de custo e esforco, bem como de impactos na execucao
do portfdélio com a insercao da nova demanda. Fica a critério do presidente do Comité a
convocacao do CETI, de forma extraordinaria, para deliberar sobre estes casos.
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Anexo - Critérios de priorizacao do portfdlio

A proposta de priorizacdo dos projetos de Tl a ser apreciada pelo Comité de Tl é
feita por meio de um sistema de pontuacdo, no qual os membros do NGTI atribuem pon-
tos aos aspectos considerados nos critérios de priorizagao.

Cada membro preenche os valores dos critérios em cada projeto. Em seguida,
somam-se os valores atribuidos por cada um dos membros do Nucleo Gerencial ao pro-
jeto. Por fim, a pontuacdo do projeto é dada pelo somatdrio dos valores atribuidos a
cada critério.

Ao final do processo, ter-se-a a relacao de projetos de Tl ordenada da maior pon-
tuacdo para a menor, compondo a proposta de Portfdlio de Projetos de Tl da CGU que,
caso seja aprovada pelo Comité de Tl, fara parte do PDTI.

Os critérios de priorizacdo estdo reunidos em 3 (trés) dominios:

e Relevancia—leva em consideragao os aspectos de resultados internos e externos
e publico alvo dos projetos passiveis de execugdo pela DTI; pela sua natureza,
consiste no dominio de maior importancia para a CGU e, consequentemente, de
maior peso nos critérios de classificacdo adotados pelo Comité.

e Risco — considera os riscos envolvidos no projeto, dividindo-os em riscos de ne-
gocio e riscos de Tl; esses riscos podem afetar o andamento do projeto, exigindo
de seus proponentes a previsdo para seu tratamento no inicio do projeto.

e Urgéncia —reune situagdes que obrigam o cumprimento de um prazo especifico
para conclusdo do projeto, tais como obrigacdes legais, acordos firmados ou
compromissos assumidos.

Os critérios de organizam conforme a tabela de pontuagao a seguir:

Critério Descricao Item de Avaliagao Valor  Pontuagao
Maxima
Resultados Ex- Impactos externos, decorren- Muito Alto 20 20 50
ternos tes da atividade finalisticas da
CGU, tais como aumento da Alto 15
transparéncia e da participa- Médio 10
¢do social, redugdo de des-
vios de recursos publicos, Baixo 5
melhoria da gestdo nos recur-
sos publicos, aumento da ca- Irrelevante 0
E pacidade de responsabiliza-
% ¢ao de agentes publicos.
a2 Resultados In- Incremento na economici- Muito Alto 20 20
o ternos dade, na produtividade, na
eficiéncia na gestdo, na quali- Alto 15
dade das condic¢des de traba-
Iho dos servidores ou na inte- Médio 10
gracdo entre as diversas areas
da CGU Baixo 5
Irrelevante 0
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Publico Alvo Parcela da sociedade ou do Resultados atingem 10 10
governo beneficiada pelo toda a sociedade
projeto. Resultados atingem 6
mais de uma esfera de
governo
Resultados atingem 3
todo o Poder Execu-
tivo
Resultados atingem 0
somente a CGU
Riscos de Nego- Probabilidade de insucesso Muito alto 0 10 20
cio do projeto decorrente de fa-
tores associados a area de Alto 3
negdcio ou de externalida- Médio 6
des, tais como maturidade de
requisitos, exposicao da ima- Baixo 10

gem, ou baixa dependéncia

2 de 6rgido externos.
8 Riscos de Tl Grau de dificuldade de execu- Muito alto 0 10
¢do do projeto, considerado
aspectos inerentes a TI, tais Alto 3
como aderéncia a tecnologias Médio 6
e padrdes da CGU e complexi-
dade na aquisi¢cdo ou desen- Baixo 10
volvimento. Quanto menor o
risco, maior a pontuagao.
Urgéncia Existéncia obrigacGes da CGU Alta 30 30 30
impostas por norma legal ou
assumidas em decorréncia de Média 15
0% acordos ou compromissos, Baixa 5
i ponderando-se o prazo. Tam-
2. bém deve ser considerado Inexistente 0

eventual risco de impossibili-
dade de adogdo da solucdo
em momento futuro.
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