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MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLE
TERMO DE REFERENCIA - PROPREVINE N° 21
BRASILIA, 4 DE AGOSTO DE 2016
1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de consultoria para elaboracdo de metodologia de avaliacdo de politicas publicas com base
em dados de manifestacdes de cidadios, nos termos do que dispde o art. 14, 1X e X do Anexo Unico do
Decreto 8.109/2013:

Art. 14. A Ouvidoria-Geral da Unido compete:

-]

IX - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos
prestados no ambito do Poder Executivo federal; e

X - promover formas de participacdo popular no acompanhamento e fiscalizacdo da prestagdo
dos servigos publicos.

O produto final devera abranger, portanto, metodologia que supere a visdo meramente técnica ou
quantitativa costumeiramente adotada nas atividades de ouvidora, devendo, neste caso, incorporar
elementos de dimenséo qualitativa e normativa na analise. Deve apresentar, portanto, meios que permitam
identificar oportunidades de melhorias na gestéo, transformando o problema individual reportado pelos
cidaddos em solucdes coletivas para a Administracao e para a sociedade.

2. ESCOPO DOS SERVICOS
No produto final devera constar:

1. O levantamento das melhores préaticas de ouvidoria ja existentes em 6rgdos e entidades da
administracdo publica brasileira de todos os Poderes das trés esferas da federacgéo;

2. Metodologia de avaliagdo de politicas publicas com base em dados de ouvidorias e dados
disponiveis pela Administracéo;

3. Manual de avaliacdo de politicas publicas pelas ouvidorias.

A contratacdo sera executada conforme condicgdes e especificacbes descritas neste Termo de Referéncia.
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAC;AO

Apesar de ndo ser tema recente, a avaliacdo de politicas publicas vem ganhando cada vez mais
importancia e sendo estimulada por um contexto marcado por demandas da sociedade direcionadas a sua
universalizacdo, a concretizacdo da cidadania e a busca de novos mecanismos de participacdo social na
gestdo. Tais demandas reposicionam o processo de avaliacdo no ciclo de gestdo, introduzindo novos
componentes de participacdo apoiados por antigos instrumentos de comunicacao entre sociedade e
Estado: as Ouvidorias Publicas.

Recentemente, em face da criacdo do Comité de Monitoramento e Avaliacao de Politicas Publicas

09/08/2016 10:47



. SEI'/ CGU - 0125476 - Termo de Referéncia — PROPREVINE :: https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Federais (CMAP), por meio da Portaria Interministerial n® 102/2016, a necessidade de se criar
mecanismos de analise e avaliacdo de politicas publicas com o foco do cidaddo tomou maior impeto.
Coordenado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, o0 Comité tem por objetivo
aperfeicoar as politicas, programas e acdes do Poder Executivo federal, para que alcancem melhores
resultados, assim como melhorar a qualidade do gasto e a distribui¢do de recursos.

O Comité é composto por representantes da Casa Civil da Presidéncia da Republica, do Ministério da
Fazenda e do Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢do e Controle (MTFC), além do ministro do
Planejamento.

A Ouvidoria-Geral da Uni&o (OGU), participa da iniciativa, acrescentando aos trabalhos do comité uma
visdo do que a sociedade tem expressado e demandado sobre as politicas e servigos publicos. A OGU

é responsavel pela coordenacgéo técnica das ouvidorias federais e também recebe manifestacdes
(denuncias, solicitagdes, sugestdes, reclamacdes e elogios) dirigidas ao MTFC, assim como as que se
referem aos servigos publicos federais em geral, nos termos do art. 14, 1, 11 e 111 do Anexo Unico ao
Decreto n° 8.109/2013. Desde entéo, a unidade tem prestado informagdes com base nas manifestacdes
realizadas no Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv), utilizado por 95 ouvidorias,
além do préprio MTFC, e em outras fontes de dados.

Prevé-se, ainda em 2016, a regulamentacdo do §1° do art. 3° da IN OGU n° 1/2014, a fim de que as
ouvidorias que atualmente ainda nao sejam usuarias do sistema e-Ouv passem a repassar seus dados a
OGU, a fim de que esta faca 0 monitoramento de suas atividades e detenha mais informacGes gerenciais
acerca da qualidade das politicas e servigos publicos prestados no &mbito da competéncia de cada 6rgéo
ou entidade de vinculacéo, a partir do monitoramento e avaliacdo das manifesta¢cGes encaminhadas as
Ouvidorias.

Ainda, nos termos do Termo de Cooperagédo n° 65/2016 entre MTFC e Instituto Reclame Aqui, prevé-se
que as informacdes inseridas no portal daquela entidade na internet passem, também, a compor a base de
dados da OGU.

Desta forma, esse conjunto de iniciativas sera responsavel por um incremento substancial da base de
informacdes utilizadas para fazer o Avaliacdo Cidada de Politicas Publicas, ou seja, a avaliacdo feita pela
Ouvidoria por meio da consolidacéo e analise de dados de manifestacfes de cidaddos feitas nos canais de
comunicacgdo disponiveis.

Em face de tais perspectivas, torna-se imperativo que se desenvolvam métodos e sistemas adequados para
0 processamento, tratamento e andlise de tais dados e informacdes, razdo pela qual se justifica a
necessidade de contratacdo de consultoria para desenvolver um modelo de integracdo e analise de bases
de dados, que permita as ouvidorias a producdo de informacdes atualizadas sobre o desempenho das
politicas publicas a partir das manifestagdes.

A elaboracdo dos produtos tem como objetivo atender demanda prevista no Programa de Fortalecimento
da Prevencdo e Combate a corrupcao na Gestao Pablica Brasileira (PROPREVINE) — Contrato de
Empréstimo n® 2919/0C (BR-L1223), especificamente no componente C3. P02 (OGU) — Terminais de
recebimento de manifestagdes de ouvidoria, constante do Plano de Aquisi¢cdes BID 2016.

4. ESPECIFICACOES DO SERVICO A SER EXECUTADO

4.1. Desenvolvimento de metodologia de avaliacdo de politicas publicas com base em dados de
ouvidorias.

As ouvidorias publicas constituem a principal ferramenta de que o Estado brasileiro dispde para obter
informacdes sobre a eficacia e efetividade de programas e politicas publicas junto ao seu principal
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destinatario: o cidadao.

Nesse contexto, a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) propde o desenvolvimento de um modelo de
integracdo e analise de bases de dados, que permita as ouvidorias a producdo de informacdes atualizadas
sobre o desempenho das politicas publicas e a qualidade dos servigos prestados pelos 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Federal.

Tendo em vista a natureza dos produtos, sera necessaria a realizacéo de reunides com o CONTRATANTE,
sediado em Brasilia — DF, para compreensdo do escopo e condicionantes técnicas do projeto.

4.2. Produtos
Ao final dos prazos previstos no item 9, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes produtos:

A. Benchmarking sobre praticas existentes para a avaliacéo de politicas publicas com base em
manifestacdes dos cidadaos

Levantamento das melhores praticas ja existentes em 6rgéos e entidades da administracdo publica
brasileira, no ambito federal, estadual e municipal, bem como demais poderes. O estudo devera apresentar
tais praticas demonstrando metodologia de coleta e selecdo de dados, identificacdo das bases de dados
adotadas, assim como metodologia de analise e avaliacdo dos dados associados a politicas e servigos
publicos. Também devera informar a forma de divulgacéo e visualizacao de tal analise para os gestores e,
se existente, para a sociedade.

B.Elaboracéo de metodologia de avaliacao de politicas publicas com base em dados de ouvidorias e
dados disponiveis pela Administracéo

A metodologia devera considerar (1) as contingencias para desenvolvimento de solucao tecnoldgica
existentes no ambito do MTFC, (2) as melhores préaticas levantadas no produto descrito no item 4.2-A e
(3) a estrutura das bases de dados custodiadas pela OGU e pelo MTFC, bem como a possibilidade de uso
de outras bases de dados.

A metodologia incluira a producdo de indicadores, construcao de indices, os quais deverao ter a sua
mem©ria de calculo apresentada no documento de entrega do produto, e deverdo, ademais, ser necessarias
ao exercicio das competéncias de monitoramento de politicas e servigos previstos em Lei.

Devera, ademais, apresentar ao menos trés casos de uso da metodologia proposta para avaliacao de
politicas e servigos publicos, a serem definidos pela CONTRATANTE e com base nos dados por ela
disponibilizados.

C. Manual de avaliacéo de politicas publicas pelas ouvidorias

O manual devera apresentar metodologia a ser adotada pela OGU, bem como versao da metodologia que
possa ser apropriada pelas demais ouvidorias que possuam sistema eletrénico de recebimento e tratamento
de manifestagdes de ouvidoria com base de dados estruturada de forma semelhante ou idéntica a do
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo federal (e-OUV).

O manual devera apresentar um sistema de indicadores e de indices que auxiliem o diagnéstico de
problemas com politicas publicas e com a prestacao de servicos a elas associados.

Como subproduto deste item devera constar apresentacéo a ser feita pela CONTRATADA para servidores
atuantes em ouvidorias publicas, em data a ser definida no més de marcgo de 2017.

S. ENTREGA
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Os produtos A, B e C deverdo ser entregues em cdpias impressas assinadas e datadas, acompanhados por
copias em meio eletrénico, em formatos PDF e em formato editavel. Eventuais consolidacGes de dados
produzidas no processo de elaboracdo do produto B, tais como planilhas e bancos de dados, deverao ser
entregues a data da entrega do respectivo produto caso tenham sido objeto de tratamento de qualquer
espécie pela CONTRATADA.

Os produtos serdo entregues a Ouvidoria-Geral da Unido, a qual compete acompanhar, conferir e avaliar a
execucao do objeto, bem como dirimir e desembaragar quaisquer davidas e pendéncias que surgirem,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou problemas observados.

Apbs a entrega de cada produto, 0 CONTRATANTE tera o prazo de até 10 (dez) dias corridos para
verificar a conformidade com os critérios estabelecidos neste termo.

Os prazos para a entrega de cada objeto devera respeitar o disposto no item 8 do presente Termo de
Referéncia.

6. REVISAO

A fase de revisdes terd duracao de 60 (sessenta) dias, a contar da aprovacéo do produto descrito na linha 3
do quadro constante do item 9 do presente Termo de Referéncia, relativo ao Cronograma de Eventos e
Pagamentos.

Esta fase de trabalho visa a eventual adaptacdo as demandas finais do projeto.
7. ACEITE
A aprovacao de cada entrega seré formalizada por meio de Termo de Aceite.

Findo o prazo mencionado no item 6, 0 CONTRATANTE pronunciar-se-a definitivamente acerca do
aceite ou nédo dos produtos, lavrando o respectivo Termo de Aceite Definitivo.

A data do Aceite Definitivo sera, para todos os fins, considerada como a data da entrega definitiva dos
objetos deste Termo de Referéncia, e concluséo das obrigagdes da CONTRATADA.

8. PAGAMENTO

O pagamento dependeré do Aceite pelo CONTRATANTE, realizado ap6s verificacdo da adequacao dos
produtos entregues as especificacfes exigidas, e de acordo com as parcelas previstas no item 9.

9. CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTOS

Prazo maximo apos Valor a ser pago do

Descricdo do evento .
¢ assinatura do contrato  [total do contrato

Entrega do Produto A 60 dias 40%
Entrega do Produto B Evento 1 + 60 dias 40%
Entrega do Produto C Evento 2 + 30 dias 20%
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10. REQUISITOS
10.1. Requisitos minimos

O profissional a ser contratado devera apresentar Plano de trabalho para desenvolvimento dos produtos, e
deverd comprovar:

a. Consultorias anteriores realizadas em analise de dados, estatistica, construcao de indicadores,
avaliacdo de politicas publicas ou participacédo social,

b. Exercicio de atividade profissional de nivel superior junto a Administracdo Publica ou na iniciativa
privada, em cargos/empregos na area de avaliacdo de Programas e Projetos do Setor Publico;

c. Pés-graduacdo em area correlata ao objeto contratado;

10.2. Requisitos desejaveis

a. Conhecimento acerca dos mecanismos de participacao social, em especial do papel das Ouvidorias
Puablicas no ciclo de gestéo;
b. Conhecimento acerca de mecanismos de pesquisa de avaliacdo de servicos e politicas publicas.

10.3 Comissao de Avaliacédo e Julgamento para selecéo de consultor

A avaliagdo das propostas serd feita por Comisséo a ser formada por 2 (dois) servidores da
Coordenacéo-Geral de Orientacdo e Acompanhamento de Ouvidorias (CGOuv), 1 (um) servidor da
Coordenacéo-Geral de Atendimento ao Cidadao (CGCid), 1 (um) servidor do Gabinete da
Ouvidoria-Geral da Uniéo, e sera presidida pelo Ouvidor-Adjunto do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controle, que detera o voto de qualidade.

10. 4 Avaliacéo das propostas técnicas

A Comissdo de Avaliagdo e Julgamento para a Selegdo de Consultor analisara as ofertas e 0os documentos
encaminhados pelos candidatos para fins de classificacdo das propostas, levando em conta os critérios
estabelecidos no item 10.1 e entrevista, que pontuardo nos seguintes termos:

Critério Pontuacéao Pontuacdo Méaxima

O Plano de Trabalho devera
apresentar, no minimo, descricao do
objeto, objetivo geral e especifico,
cronograma de realizacdo dos
produtos com metas quinzenais
mensuraveis, metodologia ou
metodologias a serem adotadas para a
realizacdo de cada produto e descricdo

10,00
dos resultados esperados.

Plano de trabalho

e Até 2,50 — OBJETO: adequacao
do objeto do plano de trabalho
aos produtos contratados;

o Até 2,50 - CRONOGRAMA:
adequacao de metas e
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cronograma de atividades aos
prazos de entregas;
e Até 2,50 - METODOLOGIA:
adequacao da metodologia
proposta a realizagdo dos
produtos contratados;
e Até 2,50 - RESULTADOS:
adequacao dos resultados
propostos aos produtos da
contratacao.
Quantidade de Consultorias
realizadas em andlise de dados,
estatistica, construcdo de ¢ 1,00 por atestado de execucao 200
indicadores, avaliagdo de de consultoria ’
politicas pablicas ou participacédo
social (excludentes).
Exercicio de atividade
profissional de nivel superior
junto @ Administracdo Publicaou| e 1,00 por ano de prestacdo de
na iniciativa privada, em servigo para a administracéo 5,00
cargos/empregos na area de publica;
avaliacdo de Programas e
Projetos do Setor Publico.
¢ 3,00 para titulo de doutor;
Pds-graduacdo em &rea correlata e 2,00 para cada titulo de mestre; 3.00*
a0 objeto contratado. e 1,00 para cada titulo de ’
especialista

* atitulacdo serd computada cumulativamente, até a pontuacdo maxima.
Os critérios definidos no item 10.2 somente poderdo ser utilizados para fins de desempate.
11. RESPONSABILIDADES
11.1 Responsabilidades do CONTRATANTE:

O CONTRATANTE e responsavel pela fiscalizacéo e gestdo da aquisicao, pelo atesto dos resultados
esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos produtos entregues;

O CONTRATANTE é responsavel por efetuar o pagamento nas condicdes estabelecidas neste Termo e
nos documentos que o integram.

11.2 Responsabilidades da CONTRATADA:
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Entregar os materiais e documentagdes tempestivamente, dentro dos prazos acordados, atendendo aos
requisitos de qualidade exigidos.

Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente
a quaisquer solicitagdes.

Assumir todos os encargos de demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados ao fornecimento dos
produtos, originariamente ou vinculada por prevencao, contexto ou contingéncia.

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, imediatamente, as partes do objeto da
contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes quando da execucao dos servicos.

Manter o sigilo sobre todas as informagdes constantes em bancos de dados sob a guarda do
CONTRATANTE a que tiver acesso para o desempenho da atividade e entrega dos produtos contratados.

12. DISPOSICOES FINAIS

Todas as despesas e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das entregas dos produtos ja
deverdo estar incluidos no prego total.

O CONTRATANTE néo aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

—
eil Documento assinado eletronicamente por MARCOS GERHARDT LINDENMAYER, Chefe de
;sfm_“m':_ l'j__l] Gabinete, em 04/08/2016, as 10:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
eletrnica Portaria 1.664, de 29 de junho de 2015, da Controladoria-Geral da Unido.

—— -

eil Documento assinado eletronicamente por GILBERTO WALLER JUNIOR, Ouvidor-Geral da Unido,
;ﬂ'm_“m'm l'ﬁ em 04/08/2016, as 10:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Portaria
eletrénica 1.664, de 29 de junho de 2015, da Controladoria-Geral da Unido.
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